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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el uso de tecnologia de servicio
en la empresa de transportes de pasajeros Santisima Virgen Isabel S.R.L., Morrope
2024, se utiliz6 una metodologia de enfoque descriptivo con un disefio no
experimental. Asimismo, la poblacion estuvo conformada por 15 colaboradores, a
quienes se les aplico una encuesta con la finalidad de recopilar informacion relevante
sobre la implementacion y uso de herramientas tecnologicas en la empresa. Los
resultados obtenidos permitieron evidenciar que la incorporacién de tecnologia en la
empresa fue limitada, ya que el 60,00 % de los colaboradores califico el nivel de uso
como bajo. Ademas, se identific6 que la ausencia de herramientas tecnoldgicas
influyé negativamente en la eficiencia y calidad del servicio, lo que gener6é una
percepcion de deficiencia en los procesos operativos. En este sentido, la falta de
innovacion tecnoldgica representd un obstaculo para la optimizacion de las
actividades diarias, dificultando la modernizacion de los servicios de transporte y la
mejora en la experiencia del usuario. En conclusion, la investigacion determiné que el
analisis del uso de tecnologia en la empresa Santisima Virgen Isabel S.R.L. evidencio
una baja incorporacion de herramientas tecnoldgicas en sus operaciones. Como
consecuencia, la empresa enfrento dificultades en la optimizacién de sus servicios, lo
gue resaltd la importancia de adoptar innovaciones tecnoldgicas que permitan mejorar

la calidad del servicio y alcanzar un desempefio mas eficiente y competitivo.

Palabras Clave: Uso de tecnologias, sistemas moviles, GPS, yape.



Abstract
The present research aimed to analyze the use of service technology in the passenger
transport company Santisima Virgen Isabel S.R.L., Morrope 2024. A descriptive
methodology with a non-experimental design was used. The population consisted of
15 employees, to whom a survey was administered to gather relevant information
about the implementation and use of technological tools in the company. The results
obtained showed that the incorporation of technology in the company was limited, as
60.00% of the employees rated the level of use as low. Additionally, it was identified
that the absence of technological tools negatively influenced the efficiency and quality
of service, leading to a perception of deficiencies in operational processes. In this
regard, the lack of technological innovation represented an obstacle to optimizing daily
activities, hindering the modernization of transport services and the improvement of
user experience. In conclusion, the research determined that the analysis of
technology use in the company Santisima Virgen Isabel S.R.L. revealed a low
incorporation of technological tools in its operations. Consequently, the company
faced difficulties in optimizing its services, highlighting the importance of adopting
technological innovations that allow for improved service quality and achieving a more

efficient and competitive performance.

Keywords: Technology usage, mobile systems, GPS, Yape.



|.  INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica.

El uso de la tecnologia se esta desarrollando cada vez mas rapido, permitiendo
realizar tareas de manera mas eficiente, reduciendo el tiempo, aumentando de forma
segura la productividad, permitiendo que cada vez mas usuarios se conecten a través
de la red para atender o satisfacer sus necesidades, por ejemplo, para obtener
informacion, entretenimiento, compra y venta de entradas, etc.

Asi mismo, en el entorno internacional. Colque et al. (2021) en Chile, en su
articulo dice que el sistema de informacion geografica para el transporte propuesto
en este articulo se desarrolla integrando software libre y se basa en el uso del
estandar de tiempo real GTFS. Ofreciendo una solucion de bajo coste al mostrar la
ubicacion actual. Las soluciones son positivas, para reducir la congestion del trafico.
Incluso puede ser beneficioso para la salud ya que cada vez mas personas tienen
gue caminar para utilizar este medio de transporte.

Por otro lado, en Cuba. Sampedro et al. (2021) en su articulo afirma que Los
consumidores y la ciudadania han realizado cambios de medios tecnoldgicos les
permiten hacer marketing, han creado una enorme brecha entre las ventas en linea 'y
los beneficios que conllevan. La tecnologia es importante para los negocios hoy en
dia, por lo que se han propuesto alternativas para promover el comercio electrénico,
a través de medios digitales y utilizarlas mejor.

En México Carifio & Fuentes (2022) en su articulo argumenta que la Técnica
de Transporte Publico Maximo tipo BRT, con el objetivo de perfeccionar la eficacia
del transporte generalmente. Se demuestra la importancia de la tecnologia de los
beneficiarios del Metrobus ya que es lo mas significativo para crear una movilidad con
tec. Por ello plantearon, implementar como GPS o centros de control, como el
Metrobus CITI.

En cuanto al nivel nacional en Arequipa. Machaca et al. (2024) en su articulo,
menciona gque el mundo globalizado, el desarrollo tecnoldgico y la alta competitividad
de diversas industrias han incentivado el uso de plataformas digitales. Por tanto, las
empresas tienen que elegir nuevas formas de ofrecer sus productos. La satisfaccion
del cliente es un componente primordial. En un mundo cada vez mas competitivo, la
solucion que se ofrece es que las organizaciones se adapten al constante cambio
global y ofrecer experiencias excepcionales y aumentar la fidelidad de los mismos.

Ajuria et al. (2023) en Lima, resume que los problemas de las empresas son
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diferentes y claros las personas han estado buscando estrategias para promover el
crecimiento econémico y aumentar los ingresos comerciales, por lo que la compra
online se ha transformado en una sefal favorable para impulsar la venta de bienes y
productos dando solucion, se crea plataformas digitales esto es un elemento integral
para la oferta de productos, acceso a la informacion, para lograr transformar el
mercado.

Herrera et al. (2023) en su articulo en Lima, argumenta que Las tecnologias
han entrado en un nuevo escenario con un impacto significativo en el desarrollo
financiero rapido y sostenible es un avance en la era digital, lo que ha impulsado el
crecimiento de las transacciones comerciales entre los agentes del mercado. Es
fundamental para el aumento de la creatividad y la innovacion digital, 1o que se refleja
en el aumento de los pagos digitales y la incorporacion financiera de los
microempresarios debido a esto se presenta la soluciones, de enviar y recibir dinero
de manera segura y accesible para satisfacer sus necesidades diarias, prepararse
para situaciones de emergencia e invertir de forma segura.

A nivel local. en su articulo keet (2019), indica que las empresas reconocen
gue pueden ampliar su alcance en el mercado utilizando herramientas innovadoras e
intentando romper con el entorno informal. La aplicacion e. Flex es una herramienta
de formalizacién para diversas empresas. Es importante la plataforma en linea debe
capacitar y calificar a los solicitantes para el acceso al transporte online. Se planteo
dar soluciones creando una aplicacion que permite a los usuarios contratar online
fletes con proveedores de transporte asi mismo mejora la comunicacién entre
empresas.

Asi mismo, Flores et al. (2020) en su publicacién, indica que la llegada de los
medios tecnoldgicos y la tecnologia ha provocado muchos cambios en la sociedad vy,
es esencial por que se han convertido en un factor clave para promover el desarrollo
transformacion que ha llevado al crecimiento de tecnologia movil, servicios de banda
ancha. Las tecnologias en el Pera fueron creadas para evaluar el uso de internety la
actual brecha digital en este ambito. Asi mismo la solucién es reconocer la brecha
digital entre diversos sectores en el Peru y acceso a internet en el pais. El impacto de
la tecnologia ha sido de tal alcance que ha impactado todos los aspectos de nuestra
vida diaria, sin dejar espacio.

Asimismo , la compafia transportes de pasajeros Santisima Virgen Isabel

S.R.L 2023, dedicada al servicio, posee cerca de 9 afios con la Gerente SANDOVAL
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ALDANA JESSICA, cuenta con experiencia en esta area, se encuentra en Mérrope
tiene 15 integrantes promotores y 15 combis en el mercado presente, En el
diagndstico segun lo detallado En cuanto al uso de tecnologia de sistemas como el
GPSy Yape la empresa no tiene conocimiento y no usa estos elementos, esto genera
gue, durante los afos, el nivel de cliente ha disminuido, esto simboliza que tenga
bajos ingresos, asimismo no tiene un publico objetivo, Segun todo el contenido
explicado, si se emplea el uso de tecnologias en la empresa transportes de pasajeros
santisima Virgen Isabel S.R.L Morrope 2023 la compafia alcanzara la retencion de
consumidores y atraer nuevos clientes, asimismo este se enlaza con el objetivo de la
ODS digito 8 lo cual nos sirve para iniciar el desarrollo financiero comprensivo y
razonable, el empleo y el encargo digno para todos.

Por lo tanto, la empresa usa la tecnologia, mediante de sistemas como el GPS
y Yape, ya que es una herramienta muy util en toda organizacion mas que todo en
transporte va a logar un monitoreo constante de las unidades mdviles, asi también
Yape, es un medio de pago virtual, donde esto permitira a los usuarios a pagar por
este medio al no contar con efectivo en dicho momento.

Asi también al establecer los diferentes usos tecnol6gicos como ya
mencionados en el anterior parrafo la organizaciéon tendra esa satisfaccién de ser mas
profesional, eficientemente en el mercado laboral.

En cuanto a los antecedentes a nivel internacional. Segun Flores & Santillan
(2022), en su trabajo en Ecuador de investigacion cuyo objetivo fue evaluar las
tecnologias inalambricas para la realizacion de sistemas de carga inteligente en el
trafico de taxis publicos, Cooperativa "La Ceramica". El método de esta investigacion
fue cuantitativo. El alcance de esta indagacion es explicativo. La poblaciéon
desarrollada incumbe a 150 consumidores y la muestra es de 108 compradores que
disponen de los servicios en la localidad de Riobamba. Las metodologias manejadas
son experimentales e hipotéticos-deductivas. La técnica aplicada fue una encuesta y
el instrumento fue un cuestionario. Los resultados logrados confirmaron las
suposiciones propuestas. Dado que el valor de probabilidad obtenido es menor a 0,05,
extrapolando mediante el estadistico T de Student. Se puede concluir que el tiempo
promedio para las tarjetas NFC es de 1,40 segundos, lo cual es adecuado para su
implementacion en prototipos en colacién con las tarjetas RFID.

Por ello, Rubio & Gallego (2020) en su estudio en Colombia cuyo objetivo fue

estudiar el uso de la tecnologia por parte de las comparfias de transporte en el
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proceso logistico del comercio exterior. Segun, este estudio es descriptiva, método
de investigacion cualitativa y disefio no experimental. Para recolectar informacién se
consideré6 métodos de encuesta luego de elaborar un cuestionario dirigido a 40
gerentes de empresas de Antioquia. Se observa que el 35,00% de las personas no
conocen la tecnologia, asimismo se observo que el 65.00%, estan informados con
respecto al uso de tecnologia. Los resultados muestran que los diversos avances
tecnoldgicos utilizados por las sociedades de transporte de Antioquia estan en
referencia con el procesamiento de pedidos mediante software especializado, correo
electrénico y diversos dispositivos que garantizan la seguridad de vehiculos, como la
tecnologia de geolocalizacion). Se concluye que las empresas de transporte de
Antioquia utilizan tecnologia en el proceso de logistica, adoptando herramientas para
optimizar la terminacion de procesos, la seguridad de vehiculos y mercancias.

Asimismo, Vergara (2020) en un estudio en Colombia que tuvo como objetivo
emplear la inteligencia tecnolégica a modo de mejorar la gestion del trafico en el
distrito de Riohacha. Por otro lado, el método utilizado es método mixto, tipo
descriptivo, no experimental, el 86.67% de los trabajadores, Sl considera importante
utilizar la inteligencia técnica como forma de mejorar la herramienta para el control
del transito regional, mientras que el 13,33% dijo que no se debe implementar esta
sabiduria tecnoldgica. Para lograr la indagacion se manej6 una encuesta a 36
trabajadores, La encuesta se realiz6 en forma de cuestionario. Los resultados
alcanzados permitieron establecer que en la zona de Riohacha existen conectores
viales como: sefiales temporales, semaforos inteligentes. La conclusion es que los
sistemas inteligentes de gestion del trafico logran influir a corregir la aptitud de
existencia de los habitantes proporcionando servicios de gestidon de viajes estandar y
de alta calidad.

En cuanto al entorno nacional, Diaz & Burmester (2022) en su investigacion en
Lima, indicé que el desarrollo tecnoldgico se ve ahora como un camino hacia el
desarrollo y la sostenibilidad global, lo que tiene una enorme repercusion en todos las
partes de la economia, como también la industria logistica y sus procesos de negocio.
Es un estudio cuantitativo, no experimental, aplicado y descriptivo realizado con
colaboradores de 34 compafias del sector de logistica de la prov. Del resultado de
la suposicion, la hipétesis 1 obtuvo una correlacién de 0.013, el cual se obtuvo un
resultado significante, similar a la suposicion 2, se observé una correlacion

significante de 0.01, lo que indica el impacto en los resultados de los distintos

14



departamentos logisticos de las compafiias que se encuesto de tal manera, la
suposicion 3 muestra un vinculo negativo de -0,217, es decir hay un vinculo inverso.
En general la correlacion bivariado es significativa con un coeficiente de correlacion
de 0.01, por lo que se observa la hipétesis global porque la tecnologia tiene una fuerte
influencia en el proceso de negociacion logistica, especialmente en las etapas de
inicio y cierre. El estudio concluy6 que es més importantes la ejecucién de las nuevas
tecnologias reducen costos, asi también satisfacer al cliente, como también aumentar
la productividad y una mayor competitividad de las empresas debido a la
internacionalizacion.

Por otra parte, en Piura. Alvarado (2021) en su tesis cuyo objetivo principal fue
descubrir cdmo se consigue perfeccionar el proceso de emision de billetes de una
compairiia de transporte mediante la ejecucién de software integrado de tec web y
movil. De esta forma se mejora el tiempo de procesamiento recompensando a la
mezcla de métodos tecnoldgicos web y moviles. El estudio fue cuasi experimental y
tomd muestras de 208 unidades de boletos en el proceso de emision de boletos. Por
tanto, los grupos control y experimental tienen 104 elementos, proporcionalmente, asi
mismo. El resultado de esta indagacion nos muestra que, si se puede mejorar el
procedimiento de venta de entradas implementando este sistema, reduciendo el
tiempo del proceso de venta de entradas al 55,76% y el nUmero de errores en un
91,55%. Se concluye gue el sistema informatico de la plataforma en linea mejoro el
proceso de emision de boletos para Transzela.

Morales & Torres (2022) en la investigacion en Lima cuyo objetivo fue mejorar
la gestion de la flota en la empresa de transportes turismo y servicios multiples
generacion. ElI método utilizado fue cuantitativo empleando un disefio
preexperimental, considerando un pardmetro estadistico de 32 individuos, de las que
2 eran gerentes, 15 conductores y 15 recolectores. Los resultados descriptivos son:
En cuanto al evaluar la dimensién monitoreo, se encontré que, en la técnica de red
desarrollando e implementado por la empresa de transporte, el 78,13% de los
encuestados considerd que la gestion y supervision fue beneficiosa, y el 21,88% de
los encuestados opind. que la gestion y supervision eran normales. Al evaluar los
aspectos de gestion y control de cada unidad estructural de la organizacion, se
encontré que luego de la realizacién del sistema de red, el 71,9% de los empleados
informantes calificO como beneficioso a la gestion y control de la unidad estructural

de gestion de flotas, mientras que el 28,1% los empleados encuestados lo calificaron
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como normal. En cuanto a la gestion de la flota tras la implantacion del sistema de red
desarrollado, el 71,9% de los empleados encuestados opiné que la gestion fue buena,
mientras que el 28,1% opind que la gestion fue media. Se concluyé que se desarrolla
e implementa el sistema de red desarrollado mejoré relevantemente la gestion de flota
a la Empresa.

En cuanto al entorno local. Ascate & Paredes (2021), en su estudio que tuvo
como objetivo decretar la efectividad de relaciones entre las nuevas tecnologias de
mision ofreciendo Servicio de la asociacion de transporte y turismo Fropesa SAC. El
articulo fue de tratamiento mixto, descriptivo correlacional no experimental, habiendo
como poblacion a 4800 consumidores que utilizaron el servicio en el transcurso del
semestre del afio 2021 y la muestra fue de 356 clientes, la cual se logro a través de
la técnica para poblacién limitada. Los resultados exponen que las variantes de
modernas tecnologias de mandato y agrado del servicio al consumidor se hallan en
un nivel valioso. En su conclusién se hallé que coexiste una analogia muy explicativa
entre las nuevas sistematicas de gestion y la complacencia del cliente con el servicio
al cliente, pues al usar la tentativa matricula de Rho Spearman se obtuvieron bienes
de 0.70 menos del 5%, es decir. Si la compafiia mejora sus metodologias de gestion,
la satisfaccion del consumidor se agrandara.

De esta manera, el autor Esquerre (2020), en su tesis que tuvo como objetivo
mostrar como el sistema de busqueda y monitoreo satelital de carros para corregir el
lugar del vehiculo. La tesis manej6 un disefio no experimental de tipo descriptivos y
transversales. Se exploré una muestra de 20 empleados, en que el 65% de los
gestores encuestados testificO que si opinan necesarias para optimizar el sistema.
Asi también, se analizé que el 60% de los dirigentes consultados expusieron si
asumen la necesidad de efectuar el sistema GPS, también indemnizado por yape,
gue admite a los interesados efectuar transferencias de dinero de manera franca; Y
el 40% indicé que no esta de acuerdo. Los resultados logrados nos admiten reafirmar
gue la suposicién propuesta es aprobada, concluyendo que, la propuesta de progreso
del régimen de analisis y monitoreo satelital para el rastreo de coches con refuerzo
de tecnologia GPS y yape es de suma categoria para la empresa, Ademas favorecera
a directivos para lograr los objetivos planteados.

Continuando, Diaz (2020), en su estudio que tuvo como objetivo plantear la
ejecucion del sistema de posicionamiento automatico de vehiculos para la sociedad

de transporte y servicios profesionales S.A. El estudio se disefié a nivel cuantitativo
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descriptivo mediante un Disefio transversal no experimental. El numero de
recoleccion de datos se limité a 200, se utilizdé una herramienta de cuestionario y con
método de encuesta se obtuvieron los siguientes efectos, el 3,33% de los
encuestados indicé que no es necesario introducir un nuevo sistema, por otra parte el
43,33% de los encuestados revelaron que, Si estan orgullosos con el sistema,
asimismo el 56,67% de los encuestados revelaron que no viven satisfechos con el
sistema presente, por tanto, el 96,67% de los encuestados declararon que si preexiste
la exigencia de la implementacion de un sistema automatico de localizacion vehicular.
Los resultados de este plan sirven para favorecer a todos los patrones de los carros,
concluyendo con la admisién de la proposicién de ejecucion de un sistema instintivo
de ubicacion vehicular para la compafia de transportes y servicios profesionales S.A.

En cuanto a la justificacion teorica. En este presente trabajo, el argumento
tedrico se sustenta cuidadosamente en la seleccion de teorias y autores que
sustentan la principal variable de nuestro estudio. En cuanto a la variable uso de
Tecnologia, es decir, nos remitimos al autor Route (2023), lo cual nos proporciona
una base tedrica suficiente clara para evaluar y analizar como interviene en el
contexto de nuestro estudio.

Para la justificacion practica. Este andlisis es trascendente a partir del punto
de vista general, porque el éxito de la compafiia de transportes de pasajeros
Santisima Virgen Isabel S.RL. Morrope tiene un impacto directo en la Economia local
y las posibilidades de aplicacion de la tecnologia, permitira fortalecer su marca y su
competitividad en el mercado Asimismo permitira impulsar el crecimiento de la
empresay, a la vez, su economia, Ademas, compensar las insuficiencias y anhelos
de los consumidores a través del analisis de tecnoldgicas que mejora la experiencia
del cliente y fortalecera la correlacién entre la compafiia y su base de clientes, lo que
tiene un impacto positivo en la sociedad.

Por ultimo, en la justificacibn metodoldgica. En este trabajo, se basé mediante
una encuesta por medio de un cuestionario, donde nos permitira recopilar datos
cuantitativos sobre el analisis del uso de tecnologia de los servicios de transporte,
esta seleccion se baso en la eficiencia de obtener informacion de un gran nimero de
contribuyentes en un tiempo limitado corto, segun el autor Reyes (2020), dice que la
Justificacidbn metodoldgica es un argumento metddico y consecuente de informacién
en el cual, mediante la diligencia dura de un continuo de tecnologias y juicios, se

persigue el examen, observacion en guia a un argumento, con el justo de crecer, 0
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desplegar la intuicion que se asume de este, para garantizar la exactitud de la
informacion obtenida, en nuestro trabajo.
1.2. Formulacion del problema
¢, Cual es el nivel de uso de la Tecnologia de Servicio en la empresa de Transportes
de pasajeros Santisima Virgen Isabel S R L, Morrope 2024?
1.3. Hipoétesis
No precisa
1.4. Objetivos
Objetivo general
Analizar el nivel de uso de la Tecnologia de Servicio en la empresa de Transportes
de pasajeros Santisima Virgen Isabel S.R.L, Morrope 2024
Objetivos especificos
- Analizar el nivel de la dimension Tecnolégica en la empresa de Transportes de
pasajeros Santisima Virgen Isabel S.R.L, Morrope 2024
- Analizar el nivel de la dimension Pedagdgica en la empresa de Transportes de

pasajeros Santisima Virgen Isabel S.R.L, Morrope 2024.

1.5. Aspectos teoricos

Uso de tecnologias.

El uso de la tecnologia en el transporte urbano abarca todos los manuales
precisos para su labor, se refiere a objetos a transportar y medios para prepararlos
para el viaje, tramos de carretera, vehiculos, contenedores y componentes para
almacenar mercancias. o viajes en red de pasajeros; también incluye mantenimiento
y sistemas de informacion.

Quintero (2020), lo define como un conjunto diversas practicas, conocimientos
y herramientas coherentes con el consumo y la transmision de informacion. Estos
elementos se han desarrollado a partir de los cambios tecnoldgicos que la sociedad
ha experimentado en los dltimos afos, fundamentalmente con la aparicion y
expansion de Internet.

Es por eso que los autores Rubio & Gallego (2020), confirman que el uso de la
tecnologia en una parte importante en los procesos organizacionales lo cual utiliza
tecnologia, el comportamiento ha creado nuevas tendencias que promueven la
declaracion positiva en el tiempo analdgico, que asume la cabida de obtener

informacion en un lapso existente y suministrar los métodos de agotamiento en linea.
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Por otro lado, Babilonia & Carretero (2022), afirma que el uso de la tecnologia
brinda un titulo muy significativo en la gestion empresarial a nivel mundial,
convirtiéndose en una herramienta fundamental para que las organizaciones sean
efectivas y eficientes, el uso de la tecnologia esta directamente relacionado con la
productividad y es un factor importante en la interaccion entre empresas.

Por otro lado, Rojas & Yepes (2022), afirman que el progreso de uso de la
tecnologia se refiere a innovaciones y desarrollos que mejoran o cambian la forma en
gue nos desplazamos de un lugar a otro, lo cual puede tomar la forma de nuevos
modos de transporte, mejoras modernas, los sistemas de gestidén y revisibn mas
eficientes, e incluso la forma en que accedemos y utilizamos estos servicios, a
menudo tienen como objetivo hacer que el transporte sea mas rapido, mas seguro,
mas eficiente, mas sostenible y accesible para todos.

Por ello, el autor Sandoval (2020), dice que el transporte urbano de pasajeros
implica la movilizacién de personal a nivel municipal y los usuarios de este servicio
deben seguir los horarios y rutas marcadas por cada empresa de transporte estatal
de la localidad, los cuales pueden realizarse por cada componente dependiendo del
modo de transporte especifico o de una composicion de dos o mas modales de
transporte.

Importancia de los Sistemas de Posicionamiento Global (GPS) en el transporte.

Segun Quintero & Prieto (2015), nos dicen que el sistema de posicionamiento
global (GPS), aunque es una tecnologia que existe desde hace muchos afios, aun
esta evolucionando y considerando una mejor integracion con otros dispositivos de
informacion es uno de los componentes basicos, que pueden proporcionar
georreferenciacion instantdnea y amplia cobertura en zonas rurales o urbanas,
permitiendo una inspeccion exacta de los sistemas de transporte, de la misma
manera, también puede recopilar informaciéon de manera inmediata y transmitirla a
otros dispositivos conectados, el GPS es un sistema de transporte inteligente; con
tecnologia ampliamente utilizada.

Importancia de Yape en el transporte.

YAPE es un factor importante para satisfacer las necesidades de cualquier
empresa, asi como de la organizacion de transporte estudiada, permitiéndole mejorar
su enfoque en el mercado. Por lo tanto, Falcén (2020) dice que YAPE genera interés
en los consumidores y se obtiene afiadir que coexiste una relacion continua entre la

compaiiia y sus clientes. Sin embargo, existen algunos comportamientos que afectan
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la analogia entre la sociedad y sus consumidores.
Ventajas que proporciona el uso de tecnologias en el transporte.
e Registrar la ruta del vehiculo para evitar robos.
e Ubicacion GPS instantanea de su flota.
e Rutas optimizadas ya que se puede enviar el vehiculo mas cercano a los
clientes, ahorrando tiempo y combustible.
e Utilizar el mismo sistema para controlar mercancias y vehiculos manteniendo
informados a la empresa y a los clientes de las situaciones.
e Mejora la seguridad de los conductores al eliminar la necesidad de contactar
constantemente a la base para informar su ubicacion.

Cada una de las tecnologias de la red del sistema de transporte debe proveer
indagaciéon en un lapso existente para asegurar un control fiable de los antecedentes
y facilitar su gestién, asi debe proporcionar investigacion sobre las condiciones del
comercio, saldos de subsistencia, velocidad del trafico, avisos de accidentes, etc.

Dimensiones del uso de las tecnologias

Dimension tecnoldgica. Segun Rivera (2022), indica que la dimension
tecnoldgica es un conjunto de herramientas tecnolégicas disefiadas para facilitar el
trabajo y asegurar el uso eficaz de los capitales, el cambio de indagacion y
conocimientos dentro y fuera de la empresa y permitir la creacién para facilitar la
adaptacion a consumidores, necesidades y deseos basicos que también requieren
intuicion y uso racional, por ejemplo, plataformas virtuales, aplicaciones y recursos
multimedia.

Dimension pedagogica. Por ello (Rivera, 2022) dice que esta dimension se
refiere al comportamiento de los consumidores en las plataformas virtuales y a la
decision de buscar un enfoque integral con la participacion continua de los
colaboradores que mencionaron caracteristicas avanzadas, métodos de aprendizaje,
Objetivos en los que se integra la dimension docente como clave para la correcta
implementacion del modelo virtual y la elaboracion del plan de evaluacion de procesos

y resultados.
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. METODO DE INVESTIGACION

2.1. Tipo y Diseino de la Investigacion.

El tipo que se utilizé en el trabajo investigativo fue descriptivo con la finalidad
de presentar la investigacion detalladamente y precisa por lo que se estudiara de

forma natural.

Por lo tanto, Ochoa & Yunkor (2021), nos dicen que un estudio descriptivo es
parte de la indagacion cuantitativa y se enfoca en una sola variable de estudio,
llamada variable de interés. Debido a que este tipo de estudio es univariado, es
importante considerar los factores del entorno que se relacionan con dicha variable.
Estos factores se conocen como factores de precision, ya que estan implicados con
la variable de estudio y se obtienen de la poblacion. La cantidad de factores de estudio
dependera de la experiencia y el conocimiento del investigador, y suelen ser

planteamientos basados en la evidencia empirica.

Asi mismo para esta investigacion se empled el disefio no experiemental , ya
que no se manipulara la variable de estudio. Por ello, Vizcaino et al (2023), refiere
que la investigacion no experimental implica una forma de realizar un trabajo
investigativo, el cual se apoya en el estudio de los hechos o acontecimientos en su

entorno originario, sin que el investigador manipule los factores involucrados.

2.2. Poblacién y Muestra.

De esta manera, Gavilanez (2021), argumenta que la poblacién es un conjunto
conformado por todos los elementos o unidades experimentales, ya sean personas,
u objetos, que comparten una o mas caracteristicas medibles en comun. Desde una
perspectiva estadistica, la poblacion representa el conjunto de todas las mediciones

de una variable, obtenidas a partir de todos los individuos que la integran.

Del mismo modo la poblacidn que utilizaremos para nuestro trabajo
investigativo lo conforman 15 colaboradores de la empresa transportes de pasajeros
Santisima virgen Isabel S.R.L Morrope 2024, entre ellas estan las diferentes areas

administrativas.

Por tanto, Gavilanez (2021), nos dice que la muestra abarca parte de la
poblacién que contiene informacidén representativa sobre ella. Es decir, muestra es un

conjunto de mediciones que forman parte de una poblacion mas extensa, tomando en
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cuenta datos recogidos, podemos hacer inferencias o sacar conclusiones acerca de

las caracteristicas de la poblacién completa.

De igual manera la muestra representativa en nuestro trabajo es de un total de
15 trabajadores de la empresa transportes de pasajeros SANTISIMA VIRGEN
ISABEL S.R.L Morrope 2024, asimismo se utilizara un muestro no probabilistico por

conveniencia, esto coincide con la poblacion definida.

Segun, Almaguer & Cossio (2022), nos dicen que la intencion principal del
muestreo es asimilar las relaciones que existen entre la distribucidén de la variable de
interés en una poblacion determinada y distribucion de esa misma variable en lo que

es la muestra de estudio seleccionada.
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2.4. Operacionalizacién de Variable.

Tabla 1 Tabla de operacionalizacién de variables.

Variable de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Valores Escala
estudio Conceptual operacional. Finales de
medicion

Tecnologias Quintero (2020) Rojas & Yepes (2022), Dimensién Herramientas. 1,2,3,4,5 Muy Nominal

sintetiza que el desarrollo d(la .Ios tecnolégica Servicios. inadecuada

cuando se habla procesos tecnologicos .

de usos debe ser entendido y Satisfacer. Inadecuada

Tecnoldgicos explicado siempre Aplicativos.

hacen referencia desde un contexto socio o Regular

n conjunto historico especifico Organizacion.

a. u J p' ' Adecuada

diverso de como un fenémeno Consumidor.

practicas, sistematico, Muy

conocw_nlentos y muIwa_ecuonaI ,y adecuada

herramientas complejo, la tecnologia _. ., Plataforma. 6,7,8,9,10

. . Dimension

relacionados con toma conocimientos y Progreso

el consumo y la técnicas de diferentes pedagogica.

transmision de ciencias y los utiliza Recursos.

informacion. para desarrollar bienes Calidad.

0 servicios tangibles e
intangibles que
contribuyen al
desarrollo humano.
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2.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de la Informacion.

Encuesta

El método empleado en este trabajo de investigacion es la encuesta ya que a
través de ella podemos recolectar la informacion, ya que estd conformada por
preguntas precisas, coherentes el cual el objetivo es obtener respuestas a las

preguntas de investigacion, asi mismo ofrecer soluciones en el tema investigado.

Respecto a encuesta, Blanchar & Martinez (2024), afirman que es una técnica
ampliamente utilizada debido a que permite obtener datos de manera rapida y eficaz
por medio de la aplicacion de un cuestionario a una muestra seleccionada, el
investigador puede acceder a informacion relevante sobre la problemética en cuestion

de una forma organizada y sistematica.
Cuestionario

En este trabajo de investigacion utilizaremos el cuestionario el cual tendra
preguntas cerradas con alternativas que mediremos la variable Uso de Tecnologia asi
mismo tendra 10 preguntas, con las siguientes escalas Muy inadecuada 1,
inadecuada 2, regular 3, adecuada 4, muy adecuada 5. Asi también utilizaremos la

baremacion en los siguientes rangos, Bajo, Regular y Alto.

De esta manera, Arias (2021), el cuestionario es un instrumento que retne una
serie de interrogantes formuladas de forma l6gica y sistematica, con el fin de recopilar
la informacién requerida para abordar un tema o problema de investigacion

especifica.
Validez.

Po ello, Villasis et al. (2018), nos dicen que validez en investigacion se utiliza
para describir la veracidad de un tema de investigacion. La validez de una
investigacion generalmente se basa en la ausencia de errores en el estudio. La
validez de un estudio depende de la apariencia de faltas sistematicas, que pueden
identificarse en el disefio de la indagacion, los criterios de seleccién y los métodos de
medicion.

Confiabilidad.

La confiabilidad se elaborara mediante prueba piloto y sus coeficientes se

miden con alfa de Cronbach, el cual se determinara utilizando el SPSS25 como
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herramienta estadistica.

De tal forma, Villasis et al. (2018), dicen que la confiabilidad esta determinada
por su alto grado de validez, lo que significa que no hay errores. por lo tanto, este se
utiliza principalmente en el progreso de instrumentos, las que se emplean para medir,
la calidad del trabajo investigativo. Si se demuestra que una escala que es

reproducible y consistente, se considera confiable.

De esta manera, en este presente trabajo se establecié estadisticamente la
investigacion alcanzada mediante el cuestionario aplicado al personal que labora, en
la empresa, igualmente los datos conseguidos se desarrollaron mediante Excel,
ademas para ejecutar las tablas y figuras se tuvo que proceder al programa
estadistico SPSS, como herramienta de elaboracion de los datos. También, se
examinaran los porcentajes conseguidos a través del cuestionario ejecutado y a

mediante la observacion y andlisis.
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[ll. RESULTADOS

Tabla 2

Sexo del personal de la empresa.

Niveles Frecuencia Porcentaje

Masculino 15 100%

Femenino 0 0%

Total 15 100%
Figura 1

Sexo del personal de la empresa.

Sexo

B Masculing

Se muestran los resultados que se obtuvo al realizar la encuesta a los 15 trabajadores
hombres ya que vienen ser choferes de la empresa de transporte de pasajeros
santisima virgen Isabel S.R.L Morrope 2024.
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Tabla 3

Rangos de edades del personal de la empresa

Niveles Frecuencia Porcentaje

18 afos a 25 afos 7 46.67%

26 afos a 35 afios 3 20.00%

36 afos a 45 afios 4 26.67%

46 anos a 55 afnos 1 6.67%

Total 15 100%
Figura 2

Rangos de edades del personal de la empresa

Porcentaje

18 afos a 25 26 anos a 35 36 afos a45 46 afios a 55
afos afnos afos afos

Al observar los resultados obtenidos podemos sintetizar las diferentes edades del
personal de la empresa que es un total de 15 trabajadores de la empresa de
transporte de pasajeros santisima virgen Isabel S.R.L Morrope 2024, donde se
observa el 46,67%son de 18-25, el 20% son de 26-35, el 26,67% de 36-45, y el 6,67%
de 46 a 55 afos.
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Tabla 4

Variable Uso de Tecnologia

Niveles Frecuencia Porcentaje

Bajo 9 60.00%

Regular 5 33.33%

Alto 1 6.67%

Total 15 100%
Figura 3

Variable Uso de Tecnologia

Porcentaje

BAJO REGULAR ALTO

Con respecto a la variable uso de tecnologia se observa segun el analisis, del
cuestionario aplicado a los 15 colaboradores de la empresa de Transporte de
pasajeros Santisima virgen Isabel S.R.L. Morrope 2024, indicaron que el 6,67%
aplicaron un nivel alto, asimismo el 33,33% anotaron a un nivel regular y dltimamente
un 60,00% indicaron que hay un nivel bajo con respecto al uso de tecnologias en la
empresa. Al analizar se concluye que la empresa no aplica el uso de tecnologia lo
cual se encuentra en un nivel bajo, lo que se sugiera es que se implemente la

tecnologia, para el bien de la empresa lo cual va a permitir que sea mas eficiente.
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Tabla 5

Dimension tecnoldgica.

Niveles Frecuencia Porcentaje

Bajo 9 60.00%

Regular 5 33.33%

Alto 1 6.67%

Total 15 100%
Figura 4

Dimension tecnolégica

Porcentaje

BAJO REGULAR ALTO

Mediante el analisis, de la dimension tecnolOgica, se observa los porcentajes
resultados del cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa de Transporte
de pasajeros Santisima Virgen Isabel S.R.L. Morrope 2024, denotaron que un 6,67%
un nivel alto, seguidamente por un 33,33% anotaron un nivel regular y ultimamente

un 60,00% especificaron un nivel bajo.

Esto quiere especificar que en la empresa no se utiliza medios tecnolégicos, lo cual
se sugiere implementar medios tecnoldgicos en la empresa para que logre ser mas

competente.
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Tabla 6

Dimension Pedagdgica.

Niveles Frecuencia Porcentaje

Bajo 14 93.33%

Regular 0 0.00%

Alto 1 6.67%

Total 15 100%
Figura 5

Dimension Pedagdgica

Porcentaje

BAJO ALTO

Al examinar dichos resultados, de la dimensiéon pedagdgica, aplicada mediante el
cuestionario a los colaboradores de la empresa de transporte de pasajeros Santisima
virgen Isabel Morrope S.R.L. Morrope 2024, se observa que un 0,00% se encuentran
en un nivel regular, asimismo un 6,67% anotaron un nivel alto, seguidamente por un

93,33% apuntaron un nivel bajo.

Al analizar los resultados se infiere que la empresa no aplica los medios digitales o
técnicos, de la tecnologia, lo que se propone es que se aplique dichos medios
tecnoldgicos para beneficio propio de la empresa.
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusioén

En primer lugar, al analizar el nivel uso de tecnologia en la empresa de
transportes Santisima Virgen Isabel S.R.L., Morrope 2024, se evidencié que la
implementacion de herramientas tecnoldgicas es limitada, pues la mayoria de los
colaboradores calificd el nivel de uso como bajo. Esto coincide con el estudio de
Flores & Santilldn (2022), quienes concluyeron que la adopcion de tecnologias
inaldmbricas mejoraba significativamente la eficiencia operativa en el sector
transporte, lo que sugiere que la incorporacion de soluciones tecnoldgicas podria
optimizar los procesos en la empresa estudiada. Asimismo, Rubio & Gallego (2020),
destacaron que las empresas de transporte que utilizan tecnologias avanzadas, como
la geolocalizacion y el software de gestion, logran optimizar la logistica y mejorar la
seguridad de sus unidades, lo que refuerza la necesidad de adoptar herramientas
similares en la empresa analizada. De igual manera, Vergara (2020) indicé que la
inteligencia tecnoldgica aplicada a la gestion del trafico incide directamente en la
mejora de los servicios de transporte, esto a su vez se respalda con la teoria de los
autores Rubio & Gallego (2020), confirman que el uso de la tecnologia en una parte
importante en los procesos organizacionales lo cual utiliza tecnologia, el
comportamiento ha creado nuevas tendencias que promueven la declaracion positiva
en el tiempo, lo que resalta la importancia de implementar sistemas tecnolégicos en
la empresa Santisima Virgen Isabel S.R.L. para mejorar su competitividad. En
consecuencia, la falta de tecnologia en la empresa evaluada limita su eficiencia y
calidad de servicio, por lo que es recomendable la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas que permitan modernizar sus operaciones y responder a las exigencias

del mercado actual.

Siguiendo con el primer objetivo especifico de analizar el nivel de la dimensién
Tecnoldgica en la empresa de transporte de pasajeros Santisima Virgen Isabel
Morrope S.R.L.2024, como se observa en la parte anterior en la tabla 3 lo que hace
referencia a la Variable uso de tecnologia se ha detallado que el 60,00%, manifiestan
un nivel bajo, donde se indica que la organizacion, no emplea la tecnologia, Por ello,
(SANTA, 2020) en su estudio “El uso de la tecnologia en el desarrollo de suministro
del comercio externo en Antioquia , afirma 65.00%, estan informados con respecto al

uso de tecnologia; asimismo concluye que las empresas de transporte de Antioquia
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utilizan tecnologia en el proceso de logistica del comercio exterior, adoptando
herramientas para optimizar la terminacién de procesos, la seguridad de vehiculos y
mercancias. Por otro lado, (Osorno, 2020) afirma que el uso de la tecnologia brinda
un titulo muy significativo en la gestion empresarial a nivel mundial, convirtiéndose en
una herramienta fundamental para que las organizaciones sean efectivas y eficientes.
Esto a su vez se respalda con los autores Rojas & Yepes (2022), afirman que el
progreso de uso de la tecnologia se refiere a innovaciones y desarrollos que mejoran
o cambian la forma en que nos desplazamos de un lugar a otro, lo cual puede tomar
la forma de nuevos modos de transporte, mejoras modernas, los sistemas de gestion
y revision mas eficientes. Conforme a los autores mencionados, concluimos que
estamos de acuerdo que se llegue analizar y establecer el uso de tecnologia en la
empresa de transporte de pasajeros Santisima virgen Isabel S.R.L. Morrope 2024,

para que sea mas competente.

En relacién con el objetivo de analizar el nivel de la dimensién pedagdgica en
la empresa de transportes de pasajeros Santisima Virgen Isabel S.R.L., se observo
gue los resultados obtenidos mediante el cuestionario aplicado a los colaboradores
de la empresa en Morrope en el 2024 revelaron que el 93,33% de los encuestados
indico un nivel bajo en cuanto a la aplicacion de medios digitales o tecnoldgicos en la
capacitacién o formacién. Por otro lado, un 6,67% reporté un nivel alto, mientras que
un 0,00% sefald un nivel regular. Estos resultados indican que la empresa no ha
implementado adecuadamente tecnologias o herramientas pedagdgicas digitales
para el desarrollo de sus colaboradores, lo que podria estar limitando la efectividad
de los procesos de formacion. Este hallazgo es consistente con lo que mencionan
autores como Gonzalez (2019), quien resalta la importancia de incorporar tecnologias
como el Sistema de Posicionamiento Global (GPS) y plataformas de pago digital como
Yape, no solo en el ambito operativo, sino también en el campo pedagdgico, ya que
estas herramientas permiten una mejor supervision, seguimiento y capacitacion en
tiempo real. Morales (2022) también destaca que la implementacion de sistemas
tecnoldgicos como el GPS puede mejorar la eficiencia y supervision en el trabajo de
los colaboradores, lo que también podria trasladarse a la formacioén continua en la
empresa. La incorporacion de medios tecnoldgicos en la dimensién pedagogica no
solo fortaleceria las capacidades técnicas de los empleados, sino que también podria

optimizar los procesos de ensefianza, permitiendo una experiencia mas interactiva,
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accesible y eficaz. Segun Tuanama (2020), la implementacion de tecnologias puede
mejorar la seguridad y eficiencia, lo cual es directamente aplicable a la capacitacién
en el uso de herramientas tecnologicas para los empleados del transporte. Ademas,
plataformas como Yape, como mencionan Sosa (2020) y Rojas & Yepes (2022),
podrian ser utiles en la formacion de los colaboradores, ya que ofrecen facilidad en
las transacciones econdmicas y mejoran la accesibilidad a servicios, lo cual también

se podria incorporar como parte del aprendizaje tecnoldgico.
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4.2. Conclusiones

En cuanto al objetivo general de analizar el nivel de uso de la tecnologia de
servicio en la empresa de transportes Santisima Virgen Isabel S.R.L., Morrope 2024,
se concluy6é que existe una clara limitacion en la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas dentro de sus operaciones. La mayoria de los colaboradores manifesto
que el uso de la tecnologia es bajo, lo cual indica una barrera importante para mejorar
la eficiencia y calidad del servicio. Este hallazgo subraya la necesidad urgente de
adaptacion a tecnologias modernas, que permitirian optimizar los procesos internos
y ofrecer un servicio mas agil y seguro, lo cual es clave para que la empresa pueda
competir de manera efectiva en el sector.

En relacion con el analisis del nivel de la dimension tecnoldgica en la empresa,
se concluyo que la empresa no ha integrado adecuadamente las tecnologias en sus
procesos. Esto ha generado limitaciones en su capacidad operativa, impidiendo que
se optimicen los servicios y que se logren las metas establecidas. La falta de
herramientas tecnoldgicas como el GPS y sistemas de pago electrénicos, como Yape,
ha dificultado la mejora en la eficiencia operativa. Incorporar estas tecnologias es una
necesidad para modernizar la empresa, mejorar la experiencia del cliente y asegurar
una mayor competitividad en el mercado.

Por ultimo, en cuanto al impacto de la tecnologia en la capacitacion de los
empleados, se concluy6 que la empresa no ha implementado de manera adecuada
las herramientas digitales para la formacion de su personal, lo que ha limitado el
desarrollo de nuevas habilidades y la optimizacién de su rendimiento. La ausencia de
herramientas tecnoldgicas en la capacitacion representa una oportunidad perdida
para hacer los procesos de ensefianza mas interactivos y accesibles. Incorporar
tecnologias como el GPS para supervisar la operacion de las unidades y plataformas
de pago como Yape no solo mejoraria la eficiencia operativa, sino que también
fortaleceria la formacién del equipo, preparandolos mejor para enfrentar los desafios
del sector y mejorar el servicio al cliente. En resumen, se concluy6 que la adopcion
de estas herramientas tecnoldgicas seria una inversion estratégica clave para mejorar

la competitividad de la empresa y el bienestar de sus colaboradores.
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ANEXOS

Cuestionario

Sexo: Masculino — Feminino.
Edad:
a) 18- 25. b) 26- 35. c) 36- 45. d) 46- 55. e) 56- 65.

Escala de valoracion

Muy Mu
Inadecuada Inadecuada Regular Adecuada y
Adecuada
1 2 3 4 5

Dimension tecnolégica

Considera wusted que al establecer herramientas
tecnoldgicas permitira a la empresa establecerse mas en el
mercado Morropano y Chiclayano.

Cree usted que al instruir el uso de tecnologia Mejorara el
servicio en el transporte de la empresa.

Ustedes como trabajadores creen que al implementar
medios tecnologicos les permitira satisfacer sus
necesidades.

Al establecer medios tecnolégicos como el aplicativo GPS
les permitira un monitoreo seguro durante las rutas que
frecuentan.

Creen ustedes como colaboradores que al contar con estos
medios tecnoldgicos la organizacion serd mas eficiente y
competente.

Dimensién pedagdgica.

Desde su punto de vista como trabajadores de la empresa
creen que al implementarse estos recursos tecnoldgicos
atraeria la empresa mas consumidores.

Al implantar la plataforma virtual Yape creen que seria mas
factible para el cobro de sus servicios.

Al establecer medios digitales creen que ayudara en el
progreso de la empresa.

Creen ustedes como colaboradores que al usar estos
aplicativos virtuales la empresa obtendria mejores
recursos.

10

Creen al implantar la tecnologia la empresa brindaria una
buena calidad de servicio.
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Matriz de consistencia

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

Problema General

Objetivo General

METODOLOGIA

¢, Cual es el nivel de uso de la Tecnologia de
Servicio en la empresa de Transportes de
pasajeros Santisima Virgen lIsabel S R L,
Morrope 20247

Analizar el nivel de uso de la Tecnologia de Servicio en
la empresa de Transportes de pasajeros Santisima
Virgen Isabel S.R.L, Morrope 2024

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Tipo de investigacion

Enfoque: Cuantitativa

Tipo: descriptiva

¢, Cudl es el nivel de la dimensién Tecnoldgica
en la empresa de Transportes de pasajeros
Santisima Virgen Isabel S.R.L. Morrope 20247

Analizar el nivel de la dimensién Tecnoldgica en la
empresa de Transportes de pasajeros Santisima Virgen
Isabel S.R.L, Morrope 2024.

de
No

experimental -

Disefno

investigacion:

transversal

¢, Cual es el nivel de la dimensién Pedagogica
en la empresa de Transportes de pasajeros
Santisima Virgen Isabel S.R.L. Morrope 20247

Analizar el nivel de la dimensién Pedagdgica en la
empresa de Transportes de pasajeros Santisima Virgen
Isabel S.R.L, Morrope 2024.

Poblacion

15 servidores

Técnica e instrumento:

Encuesta - Cuestionario
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Anos

2%

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0362-2024-FACEM-USS

Chiclayo, 22 de julio de 2024.

VISTO:

El Oficio N°0233-2024/FACEM-DC-USS, presentado por Ia Directora de la EP de Administracion y proveido de
la Decana de FACEM, donde se solicita la aprobacion de Trabajos de Investigacion, de los estudiantes del Curso
de Investigacion I, del X ciclo Sec. Ay C, de la EP de Administracion, a cargo del Dr. Onésimo Mego Nunez, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N"30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de grados
y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segin Art. 21" del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Senor de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de frabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la facultad,
para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos anos, a partir
de su aprobacién.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR, los Trabajos de Investigacion de los estudiantes del Curso de Investigacion

I, corespondiente al X ciclo — Sec. A y C, del ciclo académico 2024-, de la EP de Administracion, a cargo del
Dr. Onésimo Mego Ndnez, segun se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

(]

USS=T"20 USES

Cc Escusla/ Interesado / Archivo

Ak

Mg Lset Sugely Sk Sovsen
Acaddenca Focubad de
COencae Trpreserises

UNIERSISAD SEROR DE Sy Sac

CAMPUS CENTROS ESCUELA

UNIVERSITARIO EMPRESARIALES DE POSGRADO

Km, 5 carretera a Pimentel Av. Luls Gonzales 1004 Calle Elas Aguirre 933

T.(051) 074 481610 . 1051) 074 43621 T.(051) 074 481625 www.uss.edu.pe
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0262-2024-FACEM-USS

Sec. A
N° | APELLIDOS Y NOMBRES TTuLo LINEA DE INVESTIGACION oot
ESTLOS DE LIDERAZGO EN LOS GESTION, INNOVACION,
GARCIA RAMOS MARIA | SERVICIOS DE SALUD DEL EMPRENDIMIENTO Y INSTITUCIONALIDAD
1 | ySABEL HOSPITAL EDGARDO REBAGLIATI | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA Y GESTIONDE LAS
MARTINS, LIMA 2024 EL CRECAMIENTO ECONOMICO ORGANIZACIONES
INCLUSIVO Y SOSTENIDO
Sec.C
: : SUB LINEA DE
N APELLIDOS Y NOMBRES TTULO LINEA DE INVESTIGACION BIVESTIGACYN
GESTION, INNOVACION,
CAMPOS BAUTISTA CARLOS | GESTION AMBIENTAL EN UNA EMPRENDMIENTO Y INVESTIGACION DE
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MERCADOS Y DELAS
1 | oaNEL COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA
CHICLAYO -2023 EL CRECMIENTOECONOMICO | NECESIDADES DEL
INCLUSIVO ¥ SOSTENIDO CLIENTE
CASTANEDA FEREZ ROSA | CLLTURA ORGANIZACIONAL Y GESTION, INNOVACION,
GRICELIA FORMALIZACION DE LAS MYPES EMPRENDMN IENTO Y " lV;STTTUOONALmN IDAD
2 LOPEZ CHLCON SHEYLA |EN EL  CENTRO POSLADO COMPETITIVIDAD QUE PROMUEV GESTION DE LAS
NICOLE LIMONCARRO - TRUJLLO, 2023 EL CRECIMIENTO ECONOMICO ORGANIZACIONES
INCLUSIVO Y SOSTENIDO
MAZA LORENZO DORA | yso DE TECNOLOGA EN LA GESTION, INNOVACION,
MARGOT EMPRESA TRANSFORTES OE EMPRENDIMIENTO Y N
3 PASAJEROS SANTISIMA VIRGEN | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA
JUAREZ INORAN CARMEN D E CRECRRENTO ECONOMICO NECESIDADES DEL
EELEARER : : INCLUSIVO Y SOSTENIDO CLEENTE
PENA SFUENTES CESAR g;gCAKCHAN &gunmsmmsa GESTION, INNOVACION,
AUGUSTO EMPRENDIMIENTO Y INSTITUCIONALIDAD
4 ooz mEma  sesus | TRRNSPARENCIA EN EL AREA | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA | Y GESTIONDELAS
LOGISTICA EN UNA [ EL CRECMIENTOECONOMICO |  ORGANIZACIONES
ARTIDORO MUNICIPALIDAD DISTRITAL. 2023 INCLUSIVO Y SOSTENIDO
GESTION, INNOVACION,
SABA VALENCWA JENIFER | ANALISIS DEL POSICIONAMENTO EMPRENDIMIENTO Y INVESTIGACION DE
DE "MARKET FAST EN LA CIUDAD MERCADOS Y DELAS
5 | KATHERNE X COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA NECESIDADES DEL
DE MONSEFU 2023 EL CRECAMIENTO ECONOMICO CLENTE
INCLUSIVO ¥ SOSTENIDO
CALIDAD DE ATENCION DE LOS Génmpnsﬁm%vu'\%?{ “ -
! USUARIOS DEL  HOSPITAL STITUCIONAL
§ | SALAZARDAVEAANTHONY | ooouiciai DE APOYO GUSTAVD | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA | Y GESTION DELAS
LANATTA LUJAN BAGUA. 2004 EL CRECIMIENTO ECONOMICO ORGANIZACIONES
INCLUSIVO Y SOSTENIDO
= GESTION, INNOVACION,
SANTISTEBAN vERa | INFLUENCIA DE LOS SISTEMAS DE EMPRENDIMIENTO Y INSTITUCIONALIDAD
7 | AsELARDO COMUNICACION ~ EN ~ UNA | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA | Y GESTION DE LAS
EMPRESA AGRARIA DE CHICLAYC | £ CRECIMIENTO ECONOMICO ORGANIZACIONES
INCLUSIVO Y SOSTENIDO
QUROZ HERNANDEZ | ANALISIS DEL POSICIONAMIENTO GESTION, INNOVACION,
JHOANA ELZABETH DE LA MARCA YAMISAL DE LA EMPRENDIMIENTO Y INSTITUCIONALIDAD
8 EMPRESA O UNEYAJU SAC. | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA | Y GESTIONDELAS
VASQUEZ OLANO ANA NELVA | CHICLAYD 2023 EL CRECIMIENTO ECONOMICO ORGANIZACIONES
INCLUSIVO Y SOSTENIDO
CAMPUS CENTROS ESCUELA
UNIVERSITARIO EMPRESARIALES DE POSGRADO
Km, 5 carretera a Pimentel Av. Luls Gonzales 1004 Calle Ellas Aguirre 933
1. (051} 074 481610 T. (051) 074 481621 1. (051) 074 481625 wwew.uss.edu.pe

42



“Anio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra
Independencia, y de Ia conmemoracion de Ias heroicas batalias de
Junin y Ayacucho”

SANDOVAL ALDANA JESSICA Chiclayo. 18 de Julio del 2024
Gerente de la empresa transportes de
pasajeros Santisima Virgen Isabel S.R.L

Asunto: Solicito permiso y apoyo en investigacion.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme & usted para expresarie mi cordial saludo s nombre de la Escuela
Profesional de Administracién de la Facultad de Ciencias Empressriales - Universidad
Serior de Sipan, asimismo conocedores de su alfo espiritu de colaboracion, solicitar su
apoyo para que nuestroz esfudiantes del X ciclo, puedan realizar su respectiva
INVESTIGACION en su institucion, con el titule “USO DE TECNOLOGIA EN LA
EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS SANTISIMA VIRGEN ISABEL S.R.L
MORROPE 2024.” en horarios coordinados con su despacho. |

Detallo datos del estudiante:

e Jusrez Inonan Carmen Elizabeth DNI: 75145218
e Maza Lorenzo Dora Margot DNi: 75880878

Por lo que solicitamos, se sirva bnndar las facilidades del caso a fin de que nuestro

alumno no tenga inconvenientes y logren desarrollar su trabajo.

Agradecemos por anticipado la atencion que brinde a Ia presente; y sea propicia la

oportunidad para reiterar nuestra consideracion y estima.

Atentamente
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Validacién de cuestionario

1. NOMBRE DEL JUEZ

Manuel Saldafia Carranza

PROFESION Licenciado en Administracion

ESPECIALIDAD Magister en Gestion Publica
2. GRADO ACADEMICO Magister

EXPERIENCIA PROFECIONAL (ANOS) Ocho aflos

CARGO Sub Gerente

USO DE TECNOLOGIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS SANTISIMA VIRGEN
ISABEL S.R.L MORROPE 2024

3. GRUPO:N'8

3.1 NOMBRES Y APELLIDOS

Judrez Inofidn, Carmen Elizabeth & Maza Lorenzo, Dora
Margot

3.2 PROGRAMA DE ESTUDIOS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista () Cuestionario(x)

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL:
Analizar el uso de Tecnologia de Servicio en la empresal
de Transportes de pasajeros Santisima Virgen Isabel
S.R.L, Morrope 2024

Describi a situacion actual del uso de tecnologias enla Empresa Transportes de
pasajeros Santisima Virgen Isabel Morrope SR L2024,

Examinar la necesidad de incluir el sistema de posicionamiento global y el Yape
como uso de tecnologias en la Empresa Transportes de pasajeros Santisima
Virgen Isabel Morrope SR L2024,

|dentificar el impacto que tienen los medios Tecnoldgicos, en fa Empresa
Transportes de pasajeros Santisima Virgen Isabel Morrope S.R L2024,

Indicar los indicadores

INSTRUCCIONES. - MARCAR CON UN (X) EL NUMERO QUE CORRESPONDA SEGUN SU PERSPECTIVA CON
RESPECTO A LOS SIGUIENTES ITEMS, TENER ENCUENTA LOS SIGUIENTES INDICADORES:

1) Muy inadecuada 2)inadecuada 3) Regular 4 ) adecuada 5 ) Muy adecuada

6. | DETALLE DE LOS ITEMS DEL

VARIABLE: USO DE TECNOLOGIA
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considera usted que al establecer herramientas

noldgicas permitird a la empresa establecerse mas
el mercado Morropano y Chiclayano.

2. Cree usted que al instuir el uso de tecnologla
Mejorara &l servicio en el transporte de la empresa.

3.Ustedes como trabajadores creen que al
jmplementar medios tecnoldgicos les  permitird

4. A establecer medios tecnoldgicos como el
aplicativo GPS les permRird un monitoreo seguro
durante las rutas que frecuentan.

5. Creen ustedes como colaboradores que al contar
con estos medios tecnoldgicos la organizacion serd

mas eficiente y competente.

Dimensién pedagbgica

6. Desde su punto de vista como trabajadores de la
empresa creen que al implementarse estos recursos

tecnoldgicos atraeria la empresa mas
consumidores.

seria mas factible para el cobro de sus servicios.

7. Al implantar la plataforma virtual Yape creen qud TA (X) TD()
SUGERENC

. Al establecer medios digitales creen que ayudara eq
progreso de la empresa.

9. Creen ustedes como colaboradores que al usar
estos aplcativos virtuales la empresa obtendria
MEJores recursos.

10. Creen al Implantar la tecnologia la
empresa brindaria una buena calidad de
servicio.

PROMEDIO

TOTAL, TA: 25 TOTALTD....

OBSERVACIONES

No hay comentarios adicionales.

SUGERENCIAS

e

FIRMA'Y HUELLA
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1. NOMBRE DEL JUEZ Ana Uriarte Dz
Ucencada en Adminsacon

ESPECALIDAD Adminastracin 69 Emgresas
2 GRADD NEADENIRD Gcencada

EXPERENCA PROFECIONAL (ANOS) | Cuatro a0

CARGO Seceare
USO DE TECNOLOGIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS SANTISIMA VIRGEN

ISABEL S RL MORROPE 2024

3 GRUPO:N'S
11 NOMBRES Y APELLOOS mmwmammm
(3.2 PROGRAVA DE ESTUDIOS ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINSTRADON |

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Ertrevsta () Cuestonariolx)
CENERAL

5 OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

: Analizar el uso de Tecnologia de Servicio en la empresa

de Transportes de pasajeros Santisima Virgen Isabel’
S.R L, Morrope 2024

Descbira stuacion actual del uso de tecnologias en la Empresa Transpores de
asaleros Santisima Virgen Isabel Morrope SR L 2024,

Examinar la necesidad de inclur el sistema de posicionamiento global y el Yape
como uso de tecnologias en la Empresa Transportes de pasajeros Sanfisima
Virgen Isabel Morope SR L2024,

Identficar el impacto que tienen los medios Tecnoldgicos, en fa Empresa
Transportes de pasajeros Santisima Virgen Isabel Morrope S.RL204.

Indcar los ndcadones

INSTRUCCIONES. - MARCAR CON UN (X) EL NUMERO QUE CORRESPONDA SEGUN SU PERSPECTIVA CON
RESPECTO A LOS SIGUENTES ITEMS, TENER ENCUENTA LOS SIGUIENTES INDICADORES

1) My nadecuada 2) radecuada  J) Reguiar 4 ) adecuada 5 ) Muy adecuada

& JOETALLE OE LOS ITEMS DEL

|

VARIABLE: USO DE TECNOLOGIA
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Consdernd usted Que o establecer harramiertas
2 permErd 3 b empresd establecerse mis
of mertado Morropand y Oclayaro.

TA )

()

2. Croe uied Que al Instor of 450 8¢ tecncioga
Mejorard of senvico en of transponte de L empres.

TA(X)

0()

Ustedes (om0 wabapadores Creen Que 3l
medos tecroldgios les permitind
U

TA(X)
SUGERENCIAS

0

L N eadiecer medos teXnoiigices como o
WAt GFS les permticd un MONRONED W0
Gurante g natag Que frecuentan,

TA(X)

0()
SUGERENCIAS:

5. Creen watedes como Colaboradores Que Al contyr
(0N €3304 mediod tenoidgcos B orpanacdn sl
mls eficente y competente.

Do wia pedapbrica

0. Desde su purto de vista como Yabajadores de b
PO eLd Croed Quit ¥ Implementinge 5108 recunios

CONpumdones.

TA()
SUGERENCIAS:

T0()

serd a4 Lactdie para of Cobro e S8 serviCion

i NMQMM“V&WMM
SUGERENCIAS:

F. A eablecer medos Sptales Coen Que Fyudan ¢
N progreso de L empresa.

TA(X)

9. Creen ustedes como colaboradores Que al usy
o204 WGtV virtales L emprend Obtendrl
MEOres 1eCUrids.

10.  Creea 3 implanty L tecnologha
empresd Bindaria wnd Duend Calidad e
servicio.

PROMEDD TOTALTA2S TOTALTD....
No Py COMantarncs s3conaies

OBSERVACIONES

SUGERENCAS

Wi Ean
Ao e "“'“"‘I‘ x
FIRMA'Y HUELLA
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1. NOMBRE DEL JUEZ Maritza Eizabeth Jiménez Guerrero de Carmion
R e Rt G ey s
ESPECIALIDAD Admnstacon de Negooos

2 GRADO ACADEMICO Magster
EXPERIENCIA PROFECIONAL (ANOS) | Dos afos
CARGO Gerente

USO DE TECNOLOGIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS SANTISIMA VIRGEN

ISABEL S R.L MORROPE 2024

3. GRUPO:N'8

3.1 NOMBRES Y APELLIDOS Judrez Inofidn, Carmen Elzabeth & Maza Lorenzo, Dora

Margat
3.2 PROGRAMA DE ESTUDIOS ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION |
4. INSTRUMENTO EVALUADO Entrevista () Cuestionario(x)

GENERAL

Analizar el uso de Tecnologia de Servicio en la empresa
de Transportes de pasajeros Santisima Virgen Isabel
S.R.L, Morrope 2024

[ESPECIFICOS:

Descrbi la situacion actual del uso de tecnologlas en la Empresa Transportes de
pasajeros Santisima Virgen Isabel Morrope S R L. 2024

Examinar la necesidad de inclur el sistema de posicionamienlo global y el Yape
como uso de tecnologias en la Empresa Transpores de pasajeros Santisma
Virgen Isabel Morrope SR L 2024

Identifcar el impacto que enen los medios Tecnoldgicos, en la Empresa
Transportes de pasajeros Santisima Virgen Isabel Morrope S R L 204

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES. - MARCAR CON UN (X) EL NUMERO QUE CORRESPONDA SEGUN SU PERSPECTIVA CON
RESPECTO A LOS SIGUIENTES ITEMS, TENER ENCUENTA LOS SIGUIENTES INDICADORES:

Indicar los indicadores
1) Muy inadecuada 2)inadecuada 3) Regular 4 ) adecuada 5 ) Muy adecuada

3 JDETALLE DE LOS ITEMS DEL |
VARIABLE: USO DE TECNOLOGIA
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considera usted que al establecer herramientas

el mercado Morropano y Chiclayano.

permitird 3 b empresa establecerse mds

2. Cree usted que 2l instuir el uso de tecnologia
Mejorard el servicio en el transporte de la empresa.

3.Ustedes como trabajadores creen que al
jmplementar medios tecnoldgicos les  permitird

4

durante las rutas que frecuentan.

Al establecer medios tecnoldgicos como el
aplicativo GPS les permitird un monitoreo seguro

mas eficiente y competente.

S. Creen ustedes como colaboradores que al contar
con estos medios tecnoldgicos 1a organizacidn serd

Dimensién pedagégica

tecnoldgicos
consumidores.

6. Desde su punto de vista como trabajadores de la
empresa creen que al implementarse es10s recursos
atraeria  la  empresa mas

seria mds factidle para el cobro de sus servicios.

7. Al implantar la plataforma virtual Yape creen qud TA (X)

progreso de la empresa.

. Al establecer medios digitales creen que ayudara ef

9. Creen ustedes como colaboradores que al usar
estos aplicativos virtuales la empresa obtendria
MEJOres recursos.

10. Creen al implantar la tecnologia la
empresa brindaria una buena calidad de
servicio.

PROMEDIO

TOTAL, TA:25 TOTALTD

OBSERVACIONES

SUGERENCIAS

FARMAYH
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Fotos de aplicacion de la encuesta
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Cédigo FI.PP2-PR.O2

AUTORIZACION DEL AUTOR (ES) | Voo |02
(LICENCIA DE USO) Fecha: T8I42024

Hoa 1del

Pimentel, 28 de enero 2025

Senores
Vicerectorado de investigacion
Universidad Senor de Sipan S.A.C

Presente. -

B suscrito:

Juarez Inofian, Carmen Elizabeth con DNI 75145218 y Maza Lorenzo, Dora Margot con DNI 75330878
En mi [nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de investigacion/tesis titulada:
Uso de Tecnologia en la empresa de Transporte de pasajeros Santisima Virgen Isabel S.R.L
Morrope 2024. presentado y aprobado en el  ano 20xx como requisiio para optor el fitulo de
Bachiler en Administracion de la facullad de cienciacs empresariales, escuela de
Administracion, Programa de estudios de experiencia laboral, por medio del presente escrito
autorizo {autorizamos) o Vicemectorado de investigacion de la Universidad Sefor de Sipan
para que, en desarrolio de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi {nuesiro)
tfrabajo y muestre al mundo la produccion intelectual de la Universidad representado en este
frabgjo de investigacion/tesis, a traves de la visibilidad de su contenido de la siguiente
maonera:

o Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de investigacion a fraves del
Repositorio  Institucional en el portad web del Reposiforio Institucional -
hitps/repositono yss edy pe. asicomo de las redes de informacion del pais y del exterior.

« Se permite lo consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a losusuanios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad acadéemicao, siempre y cuando mediante la comespondiente
cita bibliografica se ke dé crédito al trabajo de investigacion/informe o tesis y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N° 822. En efecto, ia
Universided Sefor de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo
cual tomara las medidas comrespondientes para garanfizar su observancia.

NUMERO DE
APELLIDOS Y NOMBRES DOCUMENTO DE FIRMA
IDENTIDAD

Juarez Inonan, Carmen Elizabeth. DNI: 75145218 —-'«_""ilﬁi"l'— e

Maza Lorenzo, Dora Margot DNI: 75880878 @
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Codigo: F3.PP2-PR.O2

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION [Tocm 02
DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION Fecha: 18/04/2024

Hoja: 1de1

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Invesfigacion del Programa de
Estudlos de Adminisiracion y Administracion Publica. he realizado el segundo confrol de
originalidad de la investigacion, el mismo que esta deniro de los porcenigjes
establecidos para el nivel de (Pregrado,) segun la Directiva de similitud vigente en USS;
ademas cerfifico que la version gue hace entrega es la version final del frabajo
filulodo: Uso de Tecnologla en la empresa de Transporte de pasajeros Santisima Virgen Isabel S.RL
Morrope 2024. elaborado por el estudiante(s| Juarez Inoian, Carmen Elizabeth Y Maza

Lorenzo, Dora Margot

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del
8%, verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud

TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de los coincidencias detectcdas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de

los productos académicos y de investigocion vigente.

Pimentel, 07 de febrero de 2025

- -\/\
I/_\ \". l{/ ’l/ |l
\\_J»‘f\e»-tm \
g
Dr. Garcia Yovera Abraham José

Coordinador de Investigacion EAP Adminisiracion y Administracion Publica
DNI N° 80270538
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