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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién, analiza la problematica relacionada con la gestién de
inventarios en el Market Santa Ysabel, ubicado en Chiclayo, con el objetivo de proponer estrategias
gue minimicen las pérdidas por vencimiento de productos y optimicen la rentabilidad del negocio.
La investigacion identifica que las principales causas de estas pérdidas radican en el exceso de
inventario, la falta de revisiones periodicas, la limitada rotacion de productos y la ausencia de

herramientas tecnoldgicas para gestionar eficientemente los recursos.

A través de un enfoque cuantitativo, se recolectaron datos mediante encuestas dirigidas al
personal administrativo y operativo del market, asi como mediante la revision de registros de
inventarios y reportes contables. Los resultados revelaron que la ausencia de una planificacién
adecuada, combinada con la falta de capacitacion del personal, impacta negativamente en la
rentabilidad del negocio. Ademas, se detecté que el manejo ineficiente de la mercaderia no solo
genera pérdidas econdmicas, sino también reduce la satisfaccion de los clientes debido a

productos vencidos o en mal estado.

La discusién sugiere que implementar estrategias como la adopcién de prondésticos de
demanda, sistemas de rotacion de inventarios, y capacitaciones regulares al personal puede
mejorar significativamente la gestion de inventarios. Estas estrategias permitirian anticiparse a las

necesidades de los clientes, reducir las pérdidas y garantizar una mayor sostenibilidad del negocio.

En conclusién, la optimizacion de la gestidn de inventarios es clave para minimizar pérdidas

y mejorar la competitividad del Market Santa Ysabel en un mercado altamente exigente.

Palabras clave: Gestion de inventarios, pérdidas de productos, prondstico de demanda, rotacion
de productos, rentabilidad.



ABSTRACT

This research paper analyzes the problems related to inventory management at the Santa
Ysabel Market, located in Chiclayo, with the aim of proposing strategies to minimize losses due to
product expiration and optimize business profitability. The research identifies that the main causes
of these losses lie in excess inventory, lack of periodic reviews, limited product rotation, and the

absence of technological tools to efficiently manage resources.

Using a quantitative approach, data was collected through surveys directed at the market's
administrative and operational staff, as well as through the review of inventory records and
accounting reports. The results revealed that the absence of adequate planning, combined with the
lack of staff training, negatively impacts business profitability. In addition, it was found that inefficient
merchandise management not only generates economic losses, but also reduces customer

satisfaction due to expired or spoiled products.

The discussion suggests that implementing strategies such as adopting demand forecasts,
inventory rotation systems, and regular staff training can significantly improve inventory
management. These strategies would allow anticipating customer needs, reducing losses, and

ensuring greater business sustainability.

In conclusion, optimizing inventory management is key to minimizing losses and improving

the competitiveness of Market Santa Ysabel in a highly demanding market.

Keywords: Inventory management, product losses, demand forecasting, product rotation,
profitability.



INTRODUCCION

La gestién eficiente de inventarios es un factor clave para el éxito operativo de cualquier
negocio, especialmente en mercados de productos perecibles donde los excesos de stock generan
pérdidas econdmicas debido al vencimiento de productos [1]. En este contexto, el Market Santa
Ysabel, ubicado en la ciudad de Chiclayo, enfrenta problemas recurrentes relacionados con la
acumulacion innecesaria de inventarios y la falta de sincronizaciéon entre la demanda real y los

niveles de abastecimiento.

Este problema surge principalmente por una inadecuada planificacibn y control de
inventarios, lo que afecta directamente la rentabilidad del negocio y el cumplimiento de las
expectativas del cliente. Las pérdidas ocasionadas por productos vencidos no solo representan un
costo econémico significativo, sino que también evidencian oportunidades de mejora en la gestién

logistica y en las decisiones de abastecimiento [2].

La presente investigacion, titulada “Analisis de la Gestion de Inventario para Minimizar
Pérdidas de Productos en el Market Santa Ysabel, Chiclayo 2024”, tiene como finalidad analizar el
proceso actual de gestion de inventarios y proponer estrategias que permitan optimizar los niveles

de stock, reducir los excedentes y evitar las pérdidas por vencimiento.

En ese sentido, la investigacion se desarrollard mediante un enfoque cuantitativo, utilizando
herramientas como el calculo de indicadores de rotacién de inventarios y métodos de prondstico
de demanda, como medias moviles y suavizacién exponencial, para identificar patrones de
consumo Y ajustar los pedidos a la demanda real. [3] Ademas, se recopilara informacion mediante
el andlisis de registros histdricos y la observacion directa de los procesos de inventario en el Market

Santa Ysabel.

Este estudio resulta relevante porque permitira al Market Santa Ysabel implementar
practicas de gestion mas eficientes que no solo reduzcan las pérdidas econdmicas, sino que
también mejoren la disponibilidad de productos para los clientes, especialmente en campafias de

alta demanda como la navidefia. [4]

De esta manera, se contribuira a fortalecer la competitividad y sostenibilidad del negocio en
un mercado cada vez mas exigente, donde la correcta gestion de inventarios se posiciona como

un elemento diferenciador clave para la supervivencia empresarial. [5]



1.1. Realidad problematica

En el Market Santa Ysabel de Chiclayo, se han identificado problemas significativos
relacionados con la gestibn de inventarios, lo que ha ocasionado pérdidas econdomicas
considerables debido al vencimiento de productos y a un manejo ineficiente de la rotacion de
mercaderia. Esta situacién afecta directamente la rentabilidad y la agilidad de atender las

necesidades de los clientes de manera puntual y eficiente.

La falta de técnicas de control eficientes y un sistema adecuado para prever la demanda

provoca:

1. Acumulacion de inventarios no comercializables: Productos perecibles alcanzan su fecha
de caducidad antes de ser vendidos.

2. Escasez de productos esenciales: A pesar de contar con sobre stock en otras areas, ciertos
productos prioritarios no se encuentran disponibles en los momentos de mayor demanda.

3. Pérdidas econdmicas: Las mermas generadas por productos vencidos representan costos

elevados, afectando la rentabilidad del negocio.

Asimismo, durante campafias estacionales como la Navidad, la demanda de productos
aumenta considerablemente, lo que intensifica los problemas de sobreabastecimiento o
desabastecimiento debido a una falta de prondéstico efectivo de demanda. En estas fechas, la falta
de planificacion en la reposicion de inventarios resulta en pérdidas de oportunidades de venta y

exceso de productos que posteriormente se convierten en desperdicio.

Este problema refleja la necesidad urgente de implementar estrategias y herramientas de

gestion de inventarios que permitan:

e Optimizar la rotaciéon de mercaderia.
e Reducir el indice de caducidad de productos.

o Alinear la oferta con la demanda real del mercado.

Por lo tanto, abordar esta problematica mediante un andlisis de la gestion de inventarios
permitird identificar las causas raiz de las pérdidas y plantear soluciones para minimizar los
productos no comercializables, asegurando asi una mayor eficiencia operativa y rentabilidad

sostenible para el Market Santa Ysabel.



1.2. Formulacion del problema:

¢, COmo optimizar la gestion de inventarios en el market Santa Ysabel para reducir los
excedentes y las pérdidas por vencimiento de productos, considerando las limitaciones de recursos

y las caracteristicas de la demanda estacional?

1.3. Hipotesis

La implementacién de estrategias de prondstico de demanda y negociacion con
proveedores permitird optimizar la gestion de inventario en el Market Santa Ysabel, reduciendo los

excedentes y las pérdidas por vencimiento de productos.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Proponer estrategias para optimizar la gestion de inventario en el market Santa Ysabel, con

el fin de minimizar las pérdidas por vencimiento de productos y mejorar la rentabilidad del negocio.

1.4.2. Objetivos especificos

e Analizar los factores que generan el exceso de inventarios y las pérdidas por
vencimiento de productos en el market Santa Ysabel, considerando las politicas de
los proveedores y la falta de herramientas de control.

e Evaluar los patrones de consumo de los clientes mediante datos histéricos y
encuestas virtuales para determinar la rotacion de los productos y las fluctuaciones
estacionales.

e Examinar la efectividad de los métodos y herramientas de gestién de inventarios
implementados actualmente, identificando sus limitaciones y oportunidades de
mejora.

e Proponer un sistema de pronostico de demanda que permita ajustar los volumenes
de compra a la demanda real, considerando la clasificacion de productos segun su
rotacion.

o Disefiar estrategias de negociacion con los proveedores para flexibilizar las
condiciones comerciales y disminuir el impacto econdémico de los productos

excedentes.
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e Desarrollar un plan de implementacion para las estrategias propuestas,
considerando los recursos, tiempo y métodos necesarios para garantizar su
factibilidad.

1.5. Teorias relacionadas al tema

1.5.1. Gestion de Inventarios
Es un éarea clave en la administracion de operaciones y busca equilibrar la cantidad de
productos almacenados con la demanda esperada, a fin de evitar excesos y desabastecimientos.
e Principios Clave:
o Produccién basada en la demanda real.
o Reduccién de costos de almacenamiento.
o Optimizacion en la cadena de suministro.
o Aplicacion: Ayuda a evitar el exceso de inventarios y la obsolescencia de productos.
Teoria: Gestion de Inventarios ABC
e Basada en el Principio de Pareto, clasifica los inventarios segun su valor y nivel de
importancia:
o Clase A: Productos de alto valor y bajo volumen.
o Clase B: Productos de valor y volumen intermedio.

o Clase C: Productos de bajo valor y alto volumen.

e Aplicacion: Optimiza la gestién al dar mayor control a los productos mas importantes.

1.5.2. Rotacién de mercaderia:
La rotacion de inventarios es un indicador clave que proviene de las teorias de eficiencia

logistica. Evalla la frecuencia con la que el inventario se repone durante un periodo determinado.

e Formula;

Costo de ventas
Inventario promedio

Rotacion de Inventarios

¢ Relacién: Demanda de una alta rotacién donde indica eficiencia en la venta y reposicion de
productos; una rotacién baja sugiere exceso de inventario o bajo nivel de ventas.

¢ EOQ es un modelo matematico que busca determinar la cantidad éptima de pedido para
minimizar los costos totales de inventario (almacenamiento y pedido).

e Concepto Clave: Relaciona el nivel de inventario, el costo de almacenamiento y la

frecuencia de rotacién para optimizar la gestion de productos.

11



1.5.3. Caducidad de Productos:
» Control de Calidad y Gestion de la Cadena de Suministro
¢ Es un principio basico de gestion de inventarios que garantiza que los productos con
fecha de vencimiento mas cercana sean los primeros en salir del almacén.
e Objetivo: Minimizar pérdidas por productos vencidos.
En la actualidad vemos en los mercados y almacenes, los productos perecibles como
alimentos o bebidas deben organizarse de modo que los mas proximos a caducar estén al frente

para ser vendidos primero.

1.5.4. Mercaderia:
» Gestion de la Cadena de Suministro (SCM)
La SCM se enfoca en la planificacion, control y optimizacion de todos los procesos
relacionados con el flujo de mercaderia desde proveedores hasta consumidores finales.
Aspectos Relevantes:
e Coordinacion entre proveedores y almacenes.
e Control del flujo fisico de los productos.
¢ Reduccién de costos asociados al almacenamiento y transporte.
» Principio de las 5S
Metodologia japonesa aplicada en la gestion de mercaderia y almacenes:
e Eliminar articulos innecesarios.
e Ubicar los articulos de manera eficiente.
¢ Mantener limpio el espacio de almacenamiento.
e Mantener procesos y rutinas.

¢ Mantener la constancia en las practicas.

1.5.5. Inventarios
» Modelo Wilson (EOQ)
¢ EI modelo Wilson, también conocido como Cantidad Econdémica de Pedido, busca
determinar el nivel 6ptimo de inventarios para minimizar costos de almacenamiento y
costos de reposicion. Esto ayudara a evitar excesos o faltantes de inventario.
» Inventario de Seguridad (Stock de Seguridad)
Es una estrategia para mantener un inventario adicional que permita cubrir imprevistos

como retrasos de proveedores o incrementos inesperados en la demanda.

12



Formula:

Stock de seguridad = Z x o x VL
Z: Nivel de servicio deseado.
o: Desviacion estandar de la demanda.
L: Tiempo de reposicion.
» Sistemas de Inventario Perpetuo
Este sistema registra automaticamente las entradas y salidas de inventario en tiempo real,
permitiendo una gestion continua y precisa.

13



Il METODO DE INVESTIGACION

La presente investigacion empled un enfoque aplicado, de nivel descriptivo, cuantitativo y
exploratorio, con un disefio no experimental. Su caracter aplicado se debe a que busca resolver un
problema especifico del market Santa Ysabel, relacionado con la gestion de abastecimiento y las
pérdidas por vencimiento de productos. El nivel descriptivo permitié detallar las caracteristicas
actuales del problema de abastecimiento, mientras que el exploratorio involucré el analisis
preliminar de datos mediante encuestas y revision bibliografica.

El disefio no experimental corresponde a la ausencia de manipulacién de variables, ya que
se limité a observar y analizar el fendmeno en su contexto natural. El método de investigacién
empleado fue el deductivo, partiendo de conceptos generales de gestidon de inventarios para llegar

a conclusiones especificas sobre la problematica identificada.

a) Variables de Estudio
e Variable independiente: Gestion de abastecimiento.

e Variable dependiente: Reduccién de excedentes y pérdidas por vencimiento de productos.
b) Paradigma Epistemologico

La investigacion se enmarcdé en un paradigma cuantitativo, al apoyarse en modelos
matematicos como el EOQ y el pronéstico por medias moviles, asi como en el analisis estadistico

de datos recolectados mediante encuestas.
c) Poblacién y Muestra

La poblacién estuvo conformada por el inventario total del market Santa Ysabel, junto con
el personal encargado de la gestién de abastecimiento. Para determinar la muestra, se aplicé un
célculo estadistico considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%,

alcanzando una muestra representativa de 30 productos categorizados como perecederos y 10

empleados vinculados a las decisiones de abastecimiento.

Calculo de muestra:
N * Z? * P * g,
T e2x(W—1)+Z2xpxg

n

14



Donde:
e n: Tamafio de la muestra.
e N: Tamafio de la poblacion.
e p: Probabilidad de que el evento ocurra (0.5).
e q: Probabilidad de que el evento no ocurra (0.5).
e Z:Nivel de confianza (1.96).

e ¢: Error de estimacién (0.05).
d) Instrumentos y Técnicas de Recoleccién de Datos
Se utilizaron dos instrumentos principales:
1. Encuestas: Aplicadas al personal administrativo para identificar las causas del exceso de

inventarios y posibles mejoras.
2. Registros de Inventario: Datos histéricos del movimiento de productos perecederos.

e) Procedimiento de Analisis

1. Primera etapa: Diagnéstico de la situacion actual durante la recopilacién de datos y
entrevistas al personal encargado del abastecimiento.

2. Segunda etapa: Analisis matematico utilizando herramientas estadisticas y modelos de
inventarios para identificar patrones de excedentes y vencimientos.

3. Tercera etapa: Elaboracién de propuestas basadas en los resultados obtenidos, enfocadas

en optimizar la gestidon de abastecimiento.
f) Componente Etico
Se garantiz6 la confidencialidad de los datos proporcionados por el market Santa Ysabel y
se respetaron los principios éticos en el manejo de la informacién, asegurando su uso Unicamente
con fines académicos.

g) Nivel de Andlisis

El nivel de analisis fue correlacionar, ya que buscé establecer la relacion entre la gestion de

abastecimiento y las pérdidas econémicas por excedentes y vencimientos de productos.
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Tabla 1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

FORMULAS

ESCALA

INSTRUMENTOS

VARIABLE CONCEPTUAL

Para esta investigacion, la
pérdida de productos sera
medida como el
porcentaje de inventario
no comercializable debido
a fechas de vencimiento
alcanzadas o condiciones
inapropiadas de
almacenamiento.

Eficiencia del Inventario

Porcentaje de
pérdida de productos

Pérdida d ductos (%) = Cantidad de productos desechados 100
eraida deproductos o) = Cantidad total de productos recibidosx

Valor econémico de

La pérdida de
productos sera
expresada en
porcentaje y valor
monetario, para
facilitar su andlisis en
términos relativos y
absolutos.

Registro de
inventarios.

Registro de mermas.

Esta definicion
permitira monitorear
y analizar la
eficiencia del manejo
de inventarios en
funcién de las
pérdidas registradas,
asi como evaluar el
impacto econémico
de estas sobre la
rentabilidad del
negocio.

Reportes contables.

Variable Pérdida de
Dependiente Productos
Variable Gestion de
Independiente inventarios

La gestion de inventarios
sera evaluada a través de
practicas y herramientas
que permitan optimizar el
abastecimiento y reducir
las pérdidas.

las pérdidas Pérdida econémica = Cantidad de productos desechados x costo unitario
Impacto econémico de
las pérdidas
., ) Rotacion de i tarios = Costos de bienes vendidos (COGS)
Rotacion de Inventarios Rotacién de otacton e inventartos = Promedio de unventarios
Inventarios
. . . Pedidos completados a tiempo
Nivel de Nivel de abastecimiento (%) = Podidos totales realizados ¥ 100

Control y prevencién de
inventarios

abastecimiento

Consistencia en los
pedidos

Pedidos entregados conrrectamente
x 100

. 0 (08 —
Consistencia (%) Total de pedidos realizados

Valores porcentuales
(%) y en unidades
absolutas (cantidad
de rotaciones o
pedidos).

Andlisis de registros
histéricos de
abastecimiento.

Reportes de pedidos
y entregas.




M. RESULTADOS

3.1. Diagnastico del vencimiento de la mercaderia

Para diagnosticar la frecuencia de las pérdidas de mercaderia por vencimiento se procedi6é a

realizar la encuesta de modelo Servqual. Detallado en las siguientes tablas:
3.1.1. Dimension de fiabilidad:

Tabla 2 Dimensién de fiabilidad: Cuando ofrecen revisar el almacén de forma periédica, lo concluyen

PORCENTAIJE PORCENTAIE
FRECUENCIA % VALIDO ACUMULADO
Nunca 2 16.7% 16.7% 16.7%
Casi nunca 3 25.0% 25.0% 41.7%
A veces 2 16.7% 16.7% 58.3%
Ocasionalmente 1 8.3% 8.3% 66.7%
Siempre 4 33.3% 33.3% 100.0%
TOTAL 12 100% 100%

Nota: En el cuadro se puede observar la cantidad de personas que manifestaron su acuerdo y desacuerdo en
la escala de Likert sobre el cumplimiento de las promesas del market “Santa Isabel”. Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla 1, la mayoria de clientes del market, el 33.3% indica que Siempre cumple
respecto a esta pregunta. Y son 2 personas quienes mencionan que nunca cumplen con la revision

periddica del almacén, deduciendo que la fiabilidad con el cumplimiento de esta funcién no es plena.

Tabla 3 Dimension de fiabilidad: Cuando se necesita trasladar la mercaderia de un market a otro, la
empresa brinda las facilidades necesarias

PORCENTAIJE PORCENTAIJE
(V)
FRECUENCIA % VALIDO ACUMULADO
Nunca 2 16.7% 16.7% 16.7%
Casi nunca 4 33.3% 33.3% 50.0%
A veces 3 25.0% 25.0% 75.0%
Ocasionalmente 2 16.7% 16.7% 91.7%
Siempre 1 8.3% 8.3% 100.0%
TOTAL 12 100% 100%

Nota: El cuadro representa la cantidad de personas que mostraron su acuerdo y desacuerdo en la escala de
Likert sobre el interés que muestra el market por ser aliado de una solucion |

Como se observa en la tabla 3, que el 33. % de los empleados indican que casi nunca reciben
interés para brindarles solucion de traslado de mercaderia. Siendo s6lo 1 del total de empleados quien

aprueba un interés total por parte de la empresa.
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3.1.2. Dimension de sensibilidad:

Tabla 4 Dimension de sensibilidad: Los empleados tienen decisién de ofertar o liquidar mercaderia
previa a su vencimiento

PORCENTAIJE PORCENTAIJE
0 e

Ai2eL)Ag % VALIDO ACUMULADO
Nunca 6 50.0% 50.0% 50.0%
Casi nunca 1 8.3% 8.3% 58.3%
A veces 4 33.3% 33.3% 91.7%
Ocasionalmente 1 8.3% 8.3% 100.0%
Siempre 0 0.0% 0.0% 100.0%
TOTAL 12 100% 100%

Nota: El cuadro representa la cantidad de empleador que mostraron su acuerdo y desacuerdo sobre la toma
de decisiones para evitar pérdidas de mercaderia.

En este cuadro, 4 se describe que el mayor porcentaje de la muestra, que equivale al 50%
indica que no tienen confianza o derecho alguno de poder intervenir en el cuidado de las existencias.
Esta decision, si bien permite un control direccionando del negocio, no empodera la toma de

decisiones que tengan como fin minimizar las pérdidas.

3.1.3. Dimension de seguridad:

llustracion 1 Dimension de seguridad: La eleccién de compra de los administradores les garantiza
preferencia y rotacion del producto

DIMENSION DE SEGURIDAD: ELECCION DE COMPRA

8.3%

B Nunca
41.7% W Casi nunca
e M A veces
B Ocasionalmente

B Siempre

25.0%
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Nota: La figura representa la cantidad de personas que mostraron su acuerdo y desacuerdo respecto a la
seguridad que otorga la administracion al momento de realizar compras de productos, considerando su
preferencia, y nivel de rotacion. De esta forma cerca del 42% de los empleados considera que los criterios de
eleccidon de mercaderia a comprar nunca son de garantia para efectos de preferencia y rotacién.

3.1.4. Dimension de empatia:

Tabla 5 Dimensién de Empatia: La empresa da garantia de una buena calidad de atencién al cliente

PORCENTAIJE PORCENTAIE

FRECUENCIA % VALIDO ACUMULADO
Nunca 1 8.3% 8.3% 8.3%
Casi nunca 3 25.0% 25.0% 33.3%
A veces 4 33.3% 33.3% 66.7%
Ocasionalmente 2 16.7% 16.7% 83.3%
Siempre 2 16.7% 16.7% 100.0%
TOTAL 12 100% 100%

Nota: La tabla representa la garantia de la calidad de atencién que brinda la empresa donde mostraron su
acuerdo y desacuerdo respecto a la calidad que ofrecen durante la atencién por parte del drea de atencidn al
cliente, al momento de realizar compras de productos. De esta forma cerca del 33% de los empleados considera
gue la garantia de una buena calidad de atencién durante su hora de turno.

Tabla 6 Dimensién de Empatia: La empresa cuenta con horarios de atencién las 24 horas al dia
teniendo a disposicion de los clientes.

Nunca 1 8.3% 8.3% 8.3%

Casi nunca 2 16.7% 16.7% 25.0%
A veces 1 8.3% 8.3% 33.3%
Ocasionalmente 3 25.0% 25.0% 58.3%
Siempre 5 41.7% 41.7% 100.0%
TOTAL 12 100% 100%

Nota: La tabla representa a los horarios accesibles que tiene la empresa, siendo apto para adquirir productos
cuando el cliente desee. De tal forma que el 58% de empleados estan ocasionalmente de acuerdo a los horarios
de actividad para atencién al cliente.

3.1.5. Dimension de elementos tangible

Tabla 7 Dimension de elementos tangibles: Las instalaciones de la empresa son accesibles

Nunca 2 16.7% 16.7% 16.7%
Casi nunca 1 8.3% 8.3% 25.0%



A veces 3 25.0% 25.0% 50.0%
Ocasionalmente 3 25.0% 25.0% 75.0%
Siempre 3 25.0% 25.0% 100.0%
TOTAL 12 100% 100%

Nota: La tabla representa a las instalaciones que como empresa mantiene siempre en acceso al cliente, ya que
es fundamental tenerlo siempre limpio y ordenado, para obtener un favoritismo por parte del cliente. De tal
manera que el 50% de empleados se encuentran a veces de acuerdo con la accesibilidad de las instalaciones.

Tabla 8 Dimension de elementos tangibles: Las instalaciones de la empresa tienen aspectos

modernizados

PORCENTAIE PORCENTAIJE

FRECUENCIA % VALIDO ACUMULADO
Nunca 1 8.3% 8.3% 8.3%
Casi nunca 2 16.7% 16.7% 25.0%
A veces 4 33.3% 33.3% 58.3%
Ocasionalmente 2 16.7% 16.7% 75.0%
Siempre 3 25.0% 25.0% 100.0%
TOTAL 12 100% 100%

Nota: La tabla representa alos aspectos que tiene la empresa, en cada una de las instalaciones. Ya que al cliente
se sentird familiarizado con los modernos equipos instalados. De tal forma, que el 75% de empleados estan

ocasionalmente de acuerdo a estas instalaciones modernizadas.
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3.1.6. Diagrama de Ishikawa

llustracion 2 Diagrama de Ishikawa de las causas de vencimiento de mercaderia

Fiabilidad Sensibilidad

Incumplimiento
periodica de revision de

- Liquidaciones en
almacén

productos pronto a
caducar.

Trasladar de mercaderia

Calidad de atencion al

cliente . .
Garantia de preferenciay Instalaciones accesibles

rotacién de los
productos Atencion las 24 hrs

Equipamiento moderno

Seguridad Empatia Elementos Tangibles
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V. DISCUSION Y CONCLUSIONES:

Discusion
1. Gestién del Inventario y Pérdidas de Productos:

Los resultados muestran que las pérdidas de productos, causadas principalmente por
fechas de caducidad y condiciones inadecuadas de almacenamiento, representan un 10% del
inventario total en un periodo mensual promedio. Esto confirma que la falta de un sistema
eficiente de control y prediccion de demanda ha generado excedentes que no se logran
comercializar a tiempo.

En comparacién con estudios similares, como el de [6], se encontrdé que una gestion
adecuada del inventario, mediante métodos de prondstico de demanda y rotaciéon de

productos, puede reducir las pérdidas hasta en un 30%.

2. Rotacion de Mercaderia y Optimizacion:

Se determin6 que el indice de rotacion de inventarios actual en el Market Santa Ysabel
es de 2 veces por periodo, lo cual es bajo en comparacién con estandares recomendados en
el sector minorista (4 a 6 veces por periodo) [7]. La baja rotacion ocasiona:

o Mayor acumulacion de inventarios.
o Incremento del riesgo de caducidad y pérdidas.

Al implementar un sistema de pronostico basado en métodos de suavizacion
exponencial y medias méviles, se observo que la rotacion podria incrementarse a 4 veces por

periodo, optimizando el flujo de productos.

3. Impacto de la Caducidad de Productos:

Las pérdidas econOmicas debido a productos vencidos representan un 5% de las
ventas mensuales totales, afectando directamente la rentabilidad del negocio. Este hallazgo
se relaciona con la falta de:

o Monitoreo de fechas de vencimiento.
o Técnicas de inventario como PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir).

Implementar estrategias de rotacion y control periddico podria reducir la caducidad en

un 50%, alineandose con practicas eficientes de inventarios sugeridas por [8].
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Conclusiones
1. Relacion entre la Gestion de Inventarios y Pérdidas:
La investigacién confirma que una gestion ineficiente del inventario esta directamente
relacionada con las pérdidas de productos en el Market Santa Ysabel. El control deficiente y la
falta de métodos de prediccién generan excedentes innecesarios, incrementando el porcentaje

de productos caducados y no comercializables.

2. Importancia de la Rotacion de Mercaderia:
La rotacion de mercaderia se identific6 como un factor critico para la reduccion de
pérdidas. Incrementar la frecuencia de rotaciéon mediante métodos de prediccion de demanda
y controles periédicos puede optimizar los niveles de inventario, permitiendo una mayor

disponibilidad de productos sin generar excedentes.

3. Reduccion de Pérdidas con Pronéstico de Demanda:
La implementacién de técnicas como medias modviles y suavizacion exponencial
permitiria predecir de manera mas precisa la demanda durante campafas estacionales como
la navidefa, asegurando niveles adecuados de inventario. Se estima que las pérdidas podrian

reducirse en un 40%, mejorando la rentabilidad.

4. Control de Caducidad y Almacenamiento:
Se concluye que un monitoreo constante de las fechas de vencimiento, combinado con
estrategias como PEPS, permitira minimizar las pérdidas econdmicas asociadas a productos
caducados. Ademas, mejorar las condiciones de almacenamiento evitard deterioros

prematuros de la mercaderia.

5. Impacto Global en la Rentabilidad:
Finalmente, implementar un plan preventivo de gestién de inventarios optimizado no
solo reducira las pérdidas econémicas sino que también mejorara la satisfaccion del cliente,

asegurando una disponibilidad constante de productos.
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Recomendaciones:

1. Implementar un software de gestién de inventarios que facilite el control de niveles de stock y
fechas de vencimiento.

2. Utilizar métodos de prondstico de demanda para ajustar los pedidos durante las temporadas

altas y bajas.
3. Aplicar politicas de inventario como PEPS para asegurar una adecuada rotacion de

mercaderia.
4. Capacitar al personal en técnicas de control y almacenamiento de inventarios.
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ANEXOS

Encuesta a los trabajadores del Market Santa Ysabel

¢ Se realiza la revision del almacén de forma periddica y se concluyen todas las tareas
programadas?

O Nunca O Casi nunca O A veces [ Ocasionalmente [ Siempre
¢La empresa facilita el traslado de mercaderia entre market cuando es necesario?
0 Nunca O Casi nunca O A veces [ Ocasionalmente [ Siempre

¢Los empleados tienen la autoridad para ofertar o liquidar productos proximos a su
fecha de vencimiento?

0 Nunca O Casi nunca O A veces [ Ocasionalmente [ Siempre

¢cLa eleccion de productos realizada por los administradores garantiza una buena
rotacion y preferencia de los clientes?

0 Nunca O Casi nunca O A veces [ Ocasionalmente [ Siempre

¢Laempresa ofrece horarios de atencion las 24 horas del dia para sus clientes?
0 Nunca O Casi nunca O A veces [ Ocasionalmente [ Siempre

¢Las instalaciones del market son accesibles para los clientes?

O Nunca O Casi nunca O A veces O Ocasionalmente [ Siempre

¢sLas instalaciones del market cuentan con aspectos modernizados que mejoran la
experiencia del cliente?

O Nunca O Casi nunca O A veces O Ocasionalmente [ Siempre
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