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RESUMEN:

Este trabajo analiza el sindrome de burnout y su impacto en el sector empresarial
en 2024 mediante una investigacion cualitativa, descriptiva y con un disefio bibliografico,
utilizando el analisis de documentos como métodos de colecta de data. El burnout, o
agotamiento profesional, se atribuye por el cansancio fisico y emocional debido al estrés
laboral crénico, afectando significativamente tanto a empleados como a organizaciones.
Sus impactos incluyen la disminucion de la productividad, el incremento del absentismo,
la elevada transmutacion de personal y el decaimiento de la atmésfera corporativa. El
analisis busca comprender a fondo el burnout, sus causas, manifestaciones y
consecuencias en el entorno empresarial actual, explorando estrategias para su
prevencion y gestion. Los hallazgos destacan la importancia de abordar el burnout
proactivamente, implementando politicas y programas de bienestar que equilibren la
vida laboral y personal, y ofrezcan apoyo psicolégico y emocional. Estas acciones
mitigan los efectos negativos del burnout y fomentan una cultura de organizacién que
prioriza el bienestar de los laboradores, contribuyendo a un entorno empresarial mas

eficiente y armonioso.

Palabras Clave: Sindrome de Burnout, Estrés Laboral, Productividad, Bienestar

Organizacional, Salud Mental
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ABSTRACT:

This work analyzes burnout syndrome and its impact on the business sector in
2024 through qualitative, descriptive research with a bibliographic design, using
documentary analysis as a data collection technique. Burnout, or professional
exhaustion, is characterized by physical and emotional exhaustion due to chronic work
stress, significantly affecting both employees and organizations. Its impacts include
decreased productivity, increased absenteeism, high staff turnover, and deterioration of
the organizational climate. The analysis seeks to thoroughly understand burnout, its
causes, manifestations and consequences in the current business environment,
exploring strategies for its prevention and management. The findings highlight the
importance of addressing burnout proactively, implementing wellness policies and
programs that balance work and personal life, and offer psychological and emotional
support. These actions mitigate the negative effects of burnout and promote an
organizational culture that prioritizes the health and well-being of workers, contributing

to a more efficient and harmonious business environment.

Keywords: Burnout Syndrome, Work Stress, Productivity, Organizational
Wellbeing, Mental Health
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I. INTRODUCCION

La tematica del sindrome de burnout, una condicion de fatiga multidimensional
originada por la tensién persistente del entorno ocupacional, ha emergido como una
inquietud de magnitud planetaria, traspasando barreras terrenales y dominios
mercantiles. Por lo cual en este escenario, es crucial resaltar que la exacerbada rivalidad
y la incertidumbre en la esfera del trabajo, sumadas a las exigencias ambientales, las
transformaciones notables en los ideales vitales y las costumbres ancestrales, instauran
una cadencia vertiginosa que propicia angustia, desfallecimiento sentimental,
alteraciones en los patrones nutricionales, actividad fisica y descanso, asi como
trastornos fisicos y animicos, erigi€éndose como elementos de peligro en la salud de los
seres de la era actual. Esto, a su vez, impulsa el Sindrome de Burnout; dicho mal es
reconocido por la OMS como un fendbmeno ocupacional que impacta negativamente en
el bienestar corpéreo y espiritual de las personas. Adicionalmente, la mecanica laboral
contemporanea, con su enfoque en la eficacia y el rendimiento, puede fomentar la
expansion de este padecimiento. Es por ello que, la carencia de armonia entre el que
hacer profesional y la esfera personal, junto con la gestion inadecuada del estrés y la
escasez de mecanismos de apoyo, pueden intensificar el desgaste laboral; es por ello
que dentro de los aspectos internaciones en Bolonia, segun Orlandi (2024), en su
estudio nos dice que la relacion entre el trabajo remoto y el bienestar de los empleados
representa un debate de larga data en la literatura de gestién, y se ha reavivado con la
adopcion del trabajo remoto forzada por los confinamientos de COVID-19. La literatura
anterior ha demostrado que el trabajo remoto puede mejorar la flexibilidad y la media de
la labor y la vivencia propia en determinadas condiciones. Empero, también puede ser
una fuente de mayor estrés, agotamiento y mayores conflictos entre el trabajo y la
familia.

Asi mismo, en Chennai, Munhila et al. (2024), en su articulo nos dice que, en la
actualidad, no existe un trabajo sin estrés. Todas las empresas asignan a sus empleados
una tarea dificil para realizar en un tiempo determinado. Todos los empleados se
estresan en el trabajo como resultado de ese trabajo. Los laboradores de la Tl se
estresan con frecuencia en el trabajo y corren amenaza de crear dilemas en el bien
como resultado de sus trabajos. El sector de Tl tiene muchas cargas de trabajo severas
y tiene que lidiar con varios problemas como la ambigledad de roles, la desigualdad de
género Yy las largas horas de trabajo. La investigacion actual examina los numerosos
elementos que conducen al estrés relacionado con el trabajo, asi como el impacto de

los elementos demograficos en el estrés entre los profesionales de TI.



De la misma forma, en Hungria Fenyvesi y Soélyom (2023), en su articulo nos
menciona que las causales mas usuales de estrés en la industria hotelera son la
sobrecarga de tareas, los bajos ingresos, la atmodsfera y el estilo de gestion
desagradables, las expectativas conflictivas o mutuamente excluyentes y las
condiciones laborales inadecuadas. Casi todos han experimentado sintomas de estrés
y estos sintomas se manifiestan en forma de agotamiento emocional, fisico o mental.

De la misma manera, en Reino Unido Hinrichs (2023), en su articulo nos afirma
que a menudo, las demandas del trabajo y la vida se cruzan para crear un conflicto entre
dominios, lo que puede resultar en estrés. Una persona que esta muy integrada en su
comunidad tiene roles no laborales activos y exigentes, que pueden crear demandas de
recursos que permean su lugar de trabajo. Cuando estas demandas no laborales
ingresan al dominio laboral, las personas muy integradas tienen mas probabilidades de
experimentar los obstaculos laborales como estresantes.

Por lo cual, también en India segun Agarwal y Mehrotra (2023), en su articulo nos
cuenta que, desde su aparicién en diciembre de 2019, la COVID-19 ha afectado
negativamente tanto a la vida personal como profesional de personas de todo el mundo.
La continuidad generalizada de la pandemia ha aumentado los sentimientos de estrés
entre las personas. Centrandose en el escrutinio de contenido de la data acopiada de
Twitter, una plataforma de redes sociales, el actual escrutinio tiene como fin precisar e
indagar el estrés relacionado con el trabajo entre las masas con un enfoque en dos
términos principales relacionados con el estrés entre los trabajadores: empleo y
desempleo.

De la misma forma, en Ecuador, Mishelle y Karina (2020) sefalaron que el
sindrome de Burnout afecta significativamente a los laboradores de las PYMES del
ambito alimenticio en Guayaquil, argumenta que el estrés laboral puede reducir la
eficiencia de los empleados hasta en un 40%, lo cual afecta directamente la
competencia en el medio.

De acuerdo con Aguilar (2020) en México el desgaste profesional es un problema
frecuente dentro del sector sanitario en Guanajuato. Su investigacion evidencia que
quienes trabajan en el ambito del bienestar suelen enfrentar condiciones de alta
exigencia junto con extensas jornadas lo que los vuelve particularmente susceptibles al
agotamiento emocional. Ante esta situacion el autor propone distintas estrategias para
reducir los efectos negativos de este fendmeno a través de cambios estructurales en las
instituciones y del fortalecimiento de la red de apoyo dentro del entorno laboral. Este
aspecto resulta esencial porque el impacto del desgaste profesional no solo perjudica a
los empleados, sino que también puede afectar la calidad en la atencién de los

pacientes.



En el sector retail de Truijillo, Otiniano y Rodriguez (2024) encontraron que los
riesgos psicosociales y el sindrome de Burnout son comunes entre los laboradores de
la zona de atendimiento al usuario. Este es caracterizado por su alta interaccién con
clientes y la presién constante para alcanzar metas de ventas, crea un medio para el
avance del Burnout. La investigacion de estos autores muestra cédmo el estrés laboral
puede llevar a una disminucién en la satisfaccién laboral y, eventualmente, a una mayor
rotacion de personal, lo cual afecta la estabilidad operativa de las empresas.

Por lo que, Riquelme y Arias (2023) investigaron la relacion entre el sindrome de
Burnout y los elementos de la DISC en una entidad. La teoria DISC, que categoriza los
comportamientos humanos en cuatro tipos principales (Dominancia, Influencia,
Estabilidad y Consciencia), proporciona un marco para entender como diferentes
personalidades pueden responder al estrés laboral de manera distinta. Su estudio
sugiere que ciertos perfiles de personalidad son mas susceptibles al Burnout, lo cual
tiene papeles esenciales en el manejo de talento y la creacién de entornos laborales
mas saludables.

En el ambito financiero en Tungurahua Gonzalez (2021) examind de qué manera
el agotamiento profesional incide en la eficiencia de los asalariados. Su estudio revelo
que el alto nivel de presién caracteristico de un entorno financiero competitivo y exigente
genera una reduccion significativa en el rendimiento y la motivacion de los trabajadores.
Como solucién Gonzalez recomienda la implementacion de programas de apoyo
psicologico y la promocion de un balance adecuado entre la vida laboral y personal con
el fin de reducir los efectos del agotamiento.

Mas adelante en Guayaquil. Juarez (2024) analizé el impacto del agotamiento
profesional en la productividad dentro de un Centro de Llamadas. Estos espacios de
trabajo se distinguen por la exigencia constante de mantener un desempefio 6ptimo y
altos niveles de satisfaccién del cliente lo que propicia la prevalencia del agotamiento.
Juarez hallé una relacién directa entre el incremento del estrés y la disminucién en la
calidad del servicio lo cual no solo afecta a los empleados, sino que también perjudica
la percepcion de los clientes y con ello la imagen de la empresa.

En Sonora. Llanes et al. (2023) investigaron como el desgaste laboral afecta tanto
el desempefio como la salud mental en diferentes sectores industriales. Su trabajo
enfatiza la importancia de medidas preventivas y estrategias de control del estrés como
mecanismos clave para reducir el impacto negativo del agotamiento. En un contexto de
competencia global las empresas no pueden ignorar los efectos del estrés en su
personal.

Por consiguiente, en Piura, Camacho (2024) analiz6 cémo el agotamiento

profesional influye en el rendimiento laboral dentro de una empresa privada en Sullana
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resaltando la importancia de gestionar el estrés en el periodo posterior a la pandemia
de COVID-19. La crisis sanitaria transformé profundamente las dinamicas laborales y
generd nuevos desafios lo que hace imprescindible priorizar la salud mental y el
bienestar de los trabajadores. Camacho sostiene que las empresas deben adoptar
estrategias anticipadas para regular la presion laboral y promover un entorno basado en
el apoyo mutuo y la resiliencia.

Por otro lado, Chacon et al. (2024) llevaron a cabo una revision sistematica
enfocada en el desgaste profesional dentro del sector de servicios. Su estudio ofrece un
panorama detallado sobre los factores que originan y agravan el agotamiento laboral
enfatizando la influencia de las condiciones organizacionales en la generacion de estrés.
Los investigadores recomiendan que las companias adopten medidas y regulaciones
que favorezcan un ambiente de trabajo saludable y fortalezcan el respaldo a sus
empleados.

Finalmente, Riquelme y Arias (2022) examinaron la relaciéon entre el agotamiento
profesional y los componentes de la teoria DISC en una entidad comercial. Su estudio
propone estrategias para mejorar el bienestar en el entorno laboral subrayando la
importancia de reconocer las diferencias individuales en la manera en que cada persona
afronta el estrés con el fin de disefar intervenciones mas eficaces y ajustadas a las
necesidades especificas de los trabajadores.

Por ello, que el sindrome de Burnout representa un desafio complejo que afecta a
multiples sectores productivos y demanda una respuesta integral para garantizar la
estabilidad y el crecimiento de las empresas en un entorno altamente competitivo. Las
investigaciones mencionadas evidencian la necesidad urgente de abordar esta
problematica dado que sus repercusiones no solo afectan a los trabajadores de manera
individual, sino que también disminuyen la productividad y la competitividad de las
organizaciones. En este sentido resulta fundamental que las compafias adopten
estrategias eficaces para gestionar el estrés y fomenten un ambiente laboral que priorice
el bienestar con el fin de minimizar los efectos negativos del agotamiento profesional y
fortalecer las condiciones de trabajo.

A todo esto, adicionamos los antecedentes provenientes y de manera
internacional, segun Bermudez (2024) llevé a cabo un estudio en Ciénaga Magdalena
titulado "Sindrome de Burnout en personal administrativo y aprendices de una empresa
privada de la ciudad de Ciénaga Magdalena". Su investigacion tuvo como propdsito
principal determinar el nivel de agotamiento en estos grupos laborales para comprender
de manera mas precisa su impacto en el desempefo y bienestar. Mediante una
metodologia cuantitativa basada en encuestas aplicadas a una muestra representativa

Bermudez identificd altos niveles de desgaste emocional y despersonalizacién en los
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empleados administrativos mientras que los aprendices también mostraron sefales de
agotamiento, aunque en menor medida. Como conclusion se resalta la importancia de
implementar politicas de gestién del estrés y fortalecer el respaldo organizacional para
reducir los efectos adversos del Burnout y mejorar el clima laboral dentro de la empresa.

Por otro lado, Juarez (2020) analizé el "Sindrome de Burnout en personal de salud
durante la pandemia COVID-19" en un hospital de México. Su estudio tuvo como
objetivo evaluar las secuelas de la crisis sanitaria en el bienestar psicologico del
personal médico un grupo que enfrentd condiciones extremas durante la emergencia
global. A través de una metodologia mixta que combind cuestionarios y entrevistas en
profundidad Juarez identific6 un incremento alarmante en los niveles de estrés vy
agotamiento con numerosos trabajadores manifestando sintomas severos de fatiga
extrema y despersonalizacion. Como conclusion senald la necesidad de establecer
mecanismos de apoyo psicoldgico y desarrollar estrategias especificas para la gestion
de crisis en el sector salud especialmente en situaciones de alta presién.

En Brasil, Almeida et al. (2022) realizaron un estudio titulado "Desenvolvimento do
Burnout nas técnicas de gestdo das industrias" con el fin de examinar como las
estrategias de administraciéon implementadas en el sector industrial influyen en el
desarrollo del agotamiento profesional. A partir de un enfoque cualitativo basado en
entrevistas con directivos y operarios de diferentes industrias los investigadores
concluyeron que una gestion inadecuada caracterizada por la falta de comunicacion la
sobrecarga laboral y la ausencia de reconocimiento contribuye significativamente al
desgaste emocional de los empleados. Como recomendacion enfatizaron la importancia
de adoptar modelos de liderazgo mas humanizados que prioricen el bienestar del
trabajador lo que permitiria reducir la incidencia del Burnout y optimizar el ambiente
laboral.

Maximiliano y Xiomara (2024) exploraron el "Sindrome de Burnout asociado a
factores laborales en el sindicato de trabajadores de la Empresa Huaron, Cerro de
Pasco" en la nacion de los incas. La finalidad de esta pesquisa fue discernir los
elementos ocupacionales que propician el sindrome de agotamiento entre los
integrantes del gremio laboral. Empleando una metodologia aritmética con formularios
y evaluacion numérica, los autores hallaron que la sobrecarga de labores, la escasez de
respaldo institucional y las circunstancias laborales desfavorables eran los factores
preponderantes que contribuian al agotamiento. La conclusion cardinal resalta la
imperiosidad de disminuir la sobrecarga laboral, optimizar las condiciones de trabajo y
acrecentar el apoyo organizacional para atenuar los efectos del agotamiento y elevar la

calidad de vida de los operarios.
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A todo ello también podemos decir de manera nacional que segun Calderon et al.
(2022) ejecutaron su escrutinio en Lima Metropolitana, titulado "Sindrome de Burnout y
el clima laboral durante el trabajo remoto en 4 empresas privadas". El objetivo de esta
investigacion fue evaluar como el trabajo remoto, una modalidad que se ha vuelto comudn
por la COVID-19, incluye el Burnout y el clima laboral en las empresas. Utilizando una
metodologia mixta de encuestas y analisis de clima organizacional, los resultados
mostraron que el trabajo remoto puede exacerbar el Burnout si no se gestionan
adecuadamente las expectativas laborales y se proporcionan los recursos necesarios
para los empleados. En particular, los empleados reportaron sentimientos de
aislamiento y dificultades para separar la vida laboral de la personal. La conclusion fue
que es necesario implementar politicas de apoyo, flexibilidad y comunicacion efectiva
para mejorar la experiencia de trabajo remoto y prevenir el Burnout.

Moreno y David (2022) investigaron "Causas y consecuencias del Burnout en el
personal de las entidades financieras" en Bogota, Colombia. El objetivo general de esta
investigacion fue identificar las principales causas del Burnout en el personal de
entidades financieras y sus efectos en el desempefio laboral. Utilizando una
metodologia cuantitativa basada en encuestas, los resultados indicaron que la presion
por alcanzar metas, la carga de labor y la inexistencia de reconocimiento y ayuda por
parte de los superiores son factores clave que contribuyen al Burnout. Los empleados
que experimentaban altos niveles de Burnout mostraban un decremento en la eficiencia,
mayor incidencia de fallas y una actitud negativa hacia su trabajo. La conclusion fue que
las entidades financieras deben adoptar practicas que valoren y reconozcan el esfuerzo
de sus empleados, asi como proporcionar apoyo psicologico y reducir la presion
excesiva para mejorar el bienestar laboral.

Najera (2022) condujo su investigacion en Quito, Ecuador, con el titulo
"Prevalencia de Sindrome de Burnout en los trabajadores de la industria petrolera". La
finalidad de esta pesquisa fue establecer la frecuencia del sindrome de desgaste entre
los operarios del sector hidrocarburifero, una esfera renombrada por sus condiciones
laborales rigurosas. Implementando un enfoque cuantitativo mediante sondeos, los
hallazgos evidenciaron una notable incidencia de desgaste, particularmente entre los
trabajadores con jornadas prolongadas y aquellos sometidos a elevados niveles de
tensién corporal y mental. Las manifestaciones mas recurrentes notificadas fueron el
agotamiento animico, la despersonalizacion y una sensacién de ineficacia. La
conclusién general fue que es crucial implementar rotaciones de turnos, mejorar las
condiciones de trabajo y ofrecer programas de apoyo psicolégico para reducir la

incidencia del Burnout en la industria petrolera.
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Londofio (2024) indago sobre la "Relacion entre sindrome de burnout y
engagement en trabajadores de seleccién de personal en una empresa de reclutamiento
virtual" en Medellin, Colombia. El fin de indagar en la vinculacion entre el Burnout y el
compromiso laboral (engagement) en un contexto de trabajo virtual. Utilizando una
metodologia cuantitativa con encuestas aplicadas a trabajadores de seleccién de
personal, los resultados mostraron que el Burnout reduce significativamente el
engagement, lo que a su vez afecta la productividad y satisfaccion laboral. Los
asalariados que padecian elevados grados de desgaste profesional manifestaron
sentirse menos incentivados y comprometidos con sus labores. La deduccién fue que
es esencial propiciar un entorno laboral positivo, brindar respaldo emocional y auspiciar
una armonia entre la existencia laboral y personal para preservar altos niveles de
implicacion y evitar el sindrome.

Dejando por consiguiente de manera local que segun Martinez y Mamani (2024)
realizaron su investigacion en Lima Metropolitana, con el titulo "Sindrome de burnout y
el desempenio laboral de los trabajadores de una empresa de seguros”. El objetivo de
este estudio fue evaluar cémo el Burnout afecta el desenvolvimiento en una entidad del
ambito asegurador. Utilizando una metodologia cuantitativa de encuestas aplicadas a
los empleados, los resultados revelaron que el Burnout tiene una influencia elevada en
el rendimiento de los trabajadores, manifestado en una menor productividad, mayores
niveles de errores y una actitud general de desmotivacion. Los empleados que
reportaron altos niveles de Burnout también mostraron una mayor tendencia a
ausentarse del trabajo. La conclusion general fue que se deben implementar programas
de bienestar y estrategias de gestion del estrés para reducir el Burnout y mejorar el
desenvolvimiento en la labor en el sector asegurador.

Fajardo et al. (2022) investigaron el "Sindrome de Burnout en tiempos de
pandemia en los empleados de Calzado el Chavito" en Sullana, Peru. El objetivo de esta
indagacion fue identificar el impacto de la pandemia de COVID-19 en los niveles de
Burnout entre los empleados de una empresa de calzado. Utilizando una metodologia
mixta de encuestas y entrevistas los resultados indicaron un aumento en el Burnout
debido a la incertidumbre pues la carga de trabajo adicional y las inquietudes respecto
a la salubridad y la proteccién. Los asalariados notificaron elevados niveles de fatiga
animica y una merma en su estimulo y satisfaccion profesional. La inferencia fue que es
crucial proporcionar soporte psicolégico como aliviar las cargas laborales y suministrar
informacion diafana y exacta sobre las disposiciones de seguridad para aminorar el
Burnout y mejorar el bien de los empleados durante tiempos de crisis.

Quispe y Quispe (2024) llevaron a cabo una investigacion en Cusco Peru bajo el

titulo "Sindrome de Burnout y productividad laboral en la vidrieria Universo Cusco" con
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el propdsito de examinar el impacto del agotamiento profesional en el desempefio dentro
de esta empresa del sector vidriero. A través de una metodologia cuantitativa basada en
encuestas los hallazgos evidenciaron que el Burnout afecta de manera considerable la
productividad ya que los trabajadores con altos niveles de desgaste emocional y
despersonalizacion mostraban un rendimiento inferior y una mayor propension a
cometer errores en sus tareas. La investigacion concluyé que resulta fundamental
aplicar estrategias orientadas a la mejora del entorno laboral la reduccién del estrés y el
fortalecimiento del apoyo emocional con el fin de optimizar el desempefio de los
empleados y prevenir el agotamiento profesional.

Udave y Vanegas (2024) realizaron un estudio en Arequipa Peru titulado "Burnout:
riesgo psicosocial latente en mujeres trabajadoras" con el propésito de identificar los
factores psicosociales que influyen en el desarrollo del agotamiento profesional en
mujeres. Su investigacion se centré en la carga simultanea de responsabilidades
laborales y domésticas como elemento clave en la aparicion del Burnout. A partir de un
enfoque cualitativo basado en entrevistas los hallazgos mostraron que la doble jornada
laboral incrementa significativamente el desgaste emocional generando dificultades en
la conciliacion entre el trabajo y la vida familiar. Como conclusién se resalté la necesidad
de implementar politicas de equidad de género junto con estrategias que faciliten el
equilibrio entre las obligaciones laborales y personales con el fin de reducir el Burnout y
mejorar el bienestar de las trabajadoras.

En vista de todo lo expuesto la justificacion de esta investigacion radica en la
importancia de analizar el sindrome de Burnout y su impacto en el entorno empresarial
debido a las severas repercusiones que esta condicién genera tanto en los empleados
como en las organizaciones. El Burnout se ha caracterizado por la presencia del
agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucién del desempefio laboral
trayendo consigo consecuencias de manera negativas en cuanto la estabilidad mental
y fisica de los trabajadores lo que a su vez reduce su productividad y perjudica la
competitividad empresarial. Dado que el mundo laboral es cada vez mas exigente y
competitivo resulta crucial identificar los factores que propician esta problematica y
disenar estrategias efectivas para su prevencién y manejo.

Este estudio busca ofrecer un analisis profundo de la magnitud y gravedad del
Burnout en diversos sectores con el objetivo de proponer soluciones viables que las
empresas puedan implementar para optimizar el desempefio y la calidad de vida de sus
empleados. Ademas, se pretende generar conciencia entre los lideres y responsables
de gestion humana sobre la importancia de abordar este fendmeno de manera

preventiva impulsando la creacion de entornos laborales mas saludables y sostenibles.
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Esto nos hace realizarnos la siguiente pregunta: ¢ De qué manera el sindrome de
Burnout impacta en el sector empresarial?

De esta manera nos deja como hipétesis investigativa: El sindrome de Burnout
impacta negativamente en el sector empresarial.

Ante esto se tuvo como objetivo general analizar el sindrome de Burnout y su
impacto en el sector empresarial, 2024; por lo cual para ello se plantearon 2 objetivos
especificos, primeramente, Identificar la importancia del sindrome de Burnout en el
sector empresarial y por ultimo ldentificar las desventajas del sindrome de Burnout en
el sector empresarial.

Pero para poder comprender un poco de este sindrome, se abordo teorias que
expliquen este sindrome, el sindrome de Burnout se define como una respuesta al
estrés cronico en el lugar de trabajo, caracterizada por el agotamiento emocional, la
despersonalizacién y la disminucion de la realizacion personal. Manrique (2020)
describe el Burnout como una condicidon que afecta principalmente a aquellos
trabajadores que enfrentan altas demandas laborales con recursos insuficientes para
manejarlas, lo cual resulta en una sensacién de agotamiento extremo y desconexién
emocional del trabajo. Fetta (2024) complementa esta definicion al enfatizar que el
Burnout no es simplemente una consecuencia de trabajar muchas horas, sino que es
una manifestacién de un desequilibrio entre las demandas laborales y los recursos
disponibles para afrontarlas.

Del mismo modo la relevancia de analizar el sindrome de Burnout radica en las
repercusiones que genera tanto en las personas como en las empresas. Coral y Alban
(2021) senalan que esta condicion puede provocar una reducciéon considerable en la
satisfaccion laboral lo que impacta en la permanencia del personal y en la eficiencia de
las organizaciones. Estos investigadores enfatizan que detectar a tiempo este problema
y aplicar medidas adecuadas permite evitar sus efectos perjudiciales favoreciendo asi
el bienestar de los empleados y optimizando el funcionamiento empresarial. Rivas
(2023) sostiene que conocer a profundidad el Burnout resulta fundamental para disefar
estrategias efectivas que fortalezcan el desempefio de los trabajadores y el éxito general
de la empresa. Paniagua et al. destacan que esta afeccion no solo influye en el
rendimiento individual, sino que también deteriora la moral y la armonia del equipo
aspectos clave para la estabilidad organizacional a largo plazo.

Por otro lado, las consecuencias del Burnout son amplias y de gran impacto.
Durango y Espitia (2022) afirman que su presencia en el entorno laboral puede provocar
un aumento en las ausencias frecuentes una elevada rotacion de empleados y una
disminucion en la calidad de las tareas realizadas. Segun estos autores los trabajadores

que experimentan agotamiento extremo tienden a mostrar menor compromiso y
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motivacién lo que afecta directamente su desempefio diario. Paniagua et al. agregan
que esta problematica no solo perjudica la productividad, sino que también pone en
riesgo la salud fisica y mental al incrementar la probabilidad de padecer trastornos como
depresion ansiedad y afecciones cardiovasculares. Ademas, Ortiz et al. (2020) advierten
que el Burnout puede daiar la imagen corporativa dado que los clientes pueden notar
la falta de entusiasmo y compromiso en los empleados lo que disminuye la satisfaccion
del consumidor y afecta negativamente los niveles de venta.

Por lo cual existen varios tipos de Burnout que se manifiestan de diferentes
maneras dependiendo del contexto laboral y las caracteristicas individuales de los
empleados y segun Ortiz et al. (2020) los tipos mas comunes de Burnout incluyen el
Burnout por sobrecarga, donde los empleados sienten que no pueden cumplir con las
demandas laborales debido a la excesiva carga de trabajo; el Burnout por subdesarrollo,
donde los empleados se sienten infravalorados y no desafiados en sus roles laborales,
lo cual genera una falta de motivacion y compromiso; y el Burnout por desmotivacion,
donde la falta de reconocimiento y recompensas lleva a una pérdida de interés en el
trabajo y a un sentimiento de inutilidad. Manrique (2020) también menciona el Burnout
relacional, que se produce cuando los empleados enfrentan conflictos interpersonales
constantes en el lugar de trabajo, lo cual aumenta el estrés y el agotamiento emocional.

Esto nos lleva a ver las caracteristicas del sindrome de Burnout que son diversas
y pueden variar entre individuos. Rodriguez y Garcia (2024) identifican tres
caracteristicas principales del Burnout: el agotamiento emocional, que se manifiesta
como una sensacion de cansancio extremo y falta de energia; la despersonalizacion,
que se presenta como una actitud cinica y distante hacia el trabajo y los colegas, lo cual
puede llevar a un trato impersonal y deshumanizado de los clientes y compafieros de
trabajo; y la baja realizacion personal, donde los individuos sienten que no estan
logrando sus metas y que su trabajo carece de valor. Estas caracteristicas no solo
afectan el rendimiento laboral, sino que también pueden influir en la vida personal de los
empleados, llevando a problemas en sus relaciones familiares y sociales.

Ademas de lo expuesto también se analizaron las dimensiones del Burnout las
cuales segun Leones (2023) abarcan tanto aspectos individuales como
organizacionales. En el plano personal estas dimensiones incluyen la capacidad para
gestionar el estrés la resiliencia y el equilibrio entre el ambito laboral y la vida privada.
Leones resalta que los trabajadores con mayor resiliencia y habilidades eficaces para
afrontar el estrés tienen menos probabilidades de desarrollar agotamiento profesional
dado que pueden responder mejor a las exigencias del entorno laboral. En el nivel
organizacional estas dimensiones comprenden la carga de trabajo el respaldo social

dentro de la empresa y las estrategias de gestidon del talento humano. Fetta (2024)
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subraya que para combatir eficazmente el Burnout es indispensable abordar estos
factores de manera integral mediante la aplicacion de medidas que atiendan tanto las
condiciones personales como los elementos estructurales que generan estrés en el
ambito laboral. Ortiz et al. (2020) agregan que una comunicacion interna efectiva junto
con un liderazgo sélido puede reducir significativamente la incidencia del Burnout al
fomentar un ambiente laboral mas armonioso y colaborativo.

Por esta razén el sindrome de Burnout representa una problematica compleja que
afecta a los empleados de diversas formas como consecuencia de multiples factores
tanto individuales como organizacionales. Su analisis resulta fundamental para disenar
estrategias que contribuyan a mejorar la estabilidad emocional de los trabajadores y
potenciar su desempeno profesional favoreciendo asi la creacion de espacios laborales
mas equilibrados y sostenibles. La investigacién académica ofrece un marco teérico
sélido para comprender las diferentes manifestaciones del Burnout y orientar las
acciones necesarias para minimizar sus efectos adversos en el sector empresarial. La
exploracion continua en este campo es esencial para descubrir nuevas soluciones y
metodologias que permitan disminuir la prevalencia del Burnout y fortalecer el bienestar

general de los empleados.
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ll. METODO DE INVESTIGACION

Este estudio sobre el sindrome de Burnout y su repercusion en el ambito
empresarial 2024 se llevd a cabo mediante un enfoque cualitativo centrado en la
recopilacion y analisis de informacion con el propdsito de responder a los objetivos e
interrogantes planteados. La investigacion generé datos descriptivos obtenidos a partir
de una revision bibliografica lo que permiti6 una comprension detallada sobre la
complejidad de este fendmeno en diversos entornos laborales y su impacto en las
organizaciones.

La adopcién de un enfoque cualitativo resultd pertinente debido a su capacidad
para explorar con profundidad la experiencia humana en relacion con el Burnout dentro
del contexto empresarial. Este método resulta especialmente util para examinar
problematicas complejas y situacionales proporcionando una visién enriquecida sobre
los factores que influyen en el desarrollo del agotamiento profesional y sus
consecuencias dentro del ambiente laboral.

En cuanto a su naturaleza esta investigacion es de tipo descriptivo dado que se
orienta a exponer el estado actual de los elementos analizados conforme a los objetivos
establecidos. La caracterizacién minuciosa de los sintomas las causas y los efectos del
Burnout facilita la identificacién de patrones y tendencias esenciales para evaluar la
maghnitud y las particularidades de esta problematica en distintas empresas.

El disefio metodoldgico empleado es de caracter bibliografico basado en la
consulta y estudio de diversas fuentes documentales tales como articulos cientificos
tesis registros memorias revistas y libros. Este procedimiento posibilita la recopilacién
de un volumen significativo de informacién relevante sobre el Burnout proporcionando
una perspectiva integral del fendmeno. La revision de literatura se efectud a partir de la
seleccion y analisis de investigaciones previas enfocadas en la prevalencia las causas
y los efectos de este sindrome en el sector empresarial utilizando bases de datos
académicas reconocidas como SCOPUS SciELO EbscoHost ProQuest y Alicia para
garantizar la inclusién de estudios recientes y pertinentes.

Para asegurar la calidad y pertinencia de los documentos incluidos en la revision
se establecieron criterios especificos de seleccion. Se consideraron unicamente
estudios publicados entre 2018 y 2024; investigaciones evaluadas por pares y tesis de
maestria o doctorado. Asimismo, se incluyeron trabajos centrados en el analisis del
Burnout dentro de contextos empresariales con metodologias cualitativas cuantitativas
0 mixtas y publicaciones tanto en esparol como en inglés.

De la misma manera los criterios de exclusion son estudios publicados antes del

2018; articulos no revisados por pares, informes no académicos y publicaciones de
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opinion; investigaciones que no aborden directamente el sindrome de Burnout o su
impacto en el sector empresarial; publicaciones en idiomas distintos al espafol o inglés
sin traduccion disponible; estudios con metodologia insuficiente o datos incompletos.

Aparte de todo ello el proceso de seleccidon de estudios se desarrolld en varias etapas

detalladas a continuacion:

- Busqueda Inicial: Se realizé6 una busqueda exhaustiva en las bases de datos
mencionadas utilizando palabras clave como "sindrome de Burnout", "impacto
empresarial", "estrés laboral" y "salud ocupacional". La busqueda inicial arrojo
un total de 150 estudios potenciales.

- Filtrado por Titulo y Resumen: Los estudios fueron inicialmente filtrados por titulo
y resumen para evaluar su relevancia. Se eliminaron aquellos que no se
centraban en el Burnout o su impacto en el sector empresarial, reduciendo el
namero a 75 estudios.

- Evaluacion de Texto Completo: Los estudios restantes fueron evaluados en su
totalidad. Esta etapa implico una lectura detallada para asegurar que cumplieran
con los criterios de inclusion y exclusion previamente establecidos. Al final de
esta etapa, se seleccionaron 40 estudios relevantes.

- Revisién por Pares: Para garantizar la calidad y relevancia de los estudios
incluidos, se realizd una revision por pares. Esta revisiéon adicional identifico 8
estudios que no cumplian completamente con los criterios de calidad

metodoldgica, dejando un total de 32 estudios finales.

La estrategia utilizada para la recopilacién de datos en esta investigacion fue el
analisis documental considerado un método esencial para obtener informacioén precisa
y relevante sobre el tema estudiado. De acuerdo con Coral y Alban (2021) esta técnica
permite acceder a datos detallados y especificos fundamentales para comprender la
complejidad y el alcance del sindrome de Burnout dentro de distintos entornos

empresariales.

En este estudio el analisis documental se aplicé con el objetivo de identificar y
sintetizar informacién clave sobre el Burnout y su impacto en el ambito organizacional.
Este proceso incluyé diversas etapas que permitieron estructurar y comprender mejor la
problematica. Primero se realizd una revision y sintesis en la que se examinaron los
hallazgos y conclusiones de los estudios seleccionados para detectar tendencias
recurrentes y diferencias relevantes. Luego se establecieron categorias tematicas
relacionadas con las causas del Burnout sus manifestaciones sus efectos en los

empleados y en las empresas y las estrategias empleadas para su prevencion y
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mitigacion. Finalmente se llevd a cabo una comparacion y contraste de los resultados
obtenidos en diversas investigaciones con el fin de identificar coincidencias y

divergencias en la literatura existente sobre el tema.
De la misma forma tenemos el procedimiento de revision y analisis:

- Revisién Sistematica: Se realizé una revision sistematica de la literatura, que
incluyé la identificacion, seleccidn y evaluacion critica de los estudios relevantes.
Este enfoque sistematico garantizé la inclusién de investigaciones de alta calidad
y la eliminacion de estudios que no cumplian con los criterios de inclusion.

- Caoadificacion y Analisis de Datos: Los datos extraidos de los estudios
seleccionados fueron codificados y analizados utilizando técnicas cualitativas; la
codificacion permitié la organizacion y categorizacion de la informacién en temas
y subtemas, facilitando el andlisis detallado de los datos.

- Sintesis de Resultados: Los resultados de los estudios revisados fueron
sintetizados para proporcionar una vision comprensiva del sindrome de Burnout
y su impacto en el sector empresarial. Esta sintesis incluyo la identificacion de
factores de riesgo, medidas preventivas y estrategias de intervencién eficaces

para gestionar el Burnout en el entorno laboral.

Muy aparte también tenemos la sintesis de conocimiento cientifico: donde la
revision de toda la literatura se asocid con las practicas realizadas, lo que permitio
realizar una sintesis de conocimiento cientifico sobre el Burnout y su impacto en el
sector empresarial. Esta sintesis incluyo la identificacion de factores de riesgo, medidas
preventivas y estrategias de intervencion eficaces para gestionar el Burnout en el
entorno laboral; con consecuente tenemos también las consideraciones Eticas: donde
estas se aseguraron consideraciones éticas durante todo el proceso de investigacion.

Esto incluyo el uso de fuentes de datos confiables y revisadas por pares, el respeto
por los derechos de autor y la correcta citacion de todas las fuentes utilizadas. Ademas,
se evitd la manipulacion de datos y se mantuvo la integridad cientifica en todas las

etapas de la investigacion.
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lll. RESULTADOS

Al analizar la revision bibliografica se pudo decir que para el objetivo general
que es analizar el sindrome de Burnout y su impacto en el sector empresarial,
2024.

Llanes et al. (2023) llevaron a cabo un estudio titulado "Sindrome de Burnout:
Decadencia del Desempeno Laboral y la Salud Mental" en el cual evidenciaron el fuerte
impacto de este sindrome en la productividad y el bienestar psicolégico de los
trabajadores. Los autores identificaron que el agotamiento emocional y Ila
despersonalizacién son elementos centrales del Burnout que provocan una disminucion
considerable en el desempefio laboral. Ademas, destacaron que los empleados
afectados presentan mayores niveles de ausentismo y una disminucién en su
compromiso con las actividades asignadas. También se concluyd que el estrés continuo
junto con la ausencia de un sistema de apoyo adecuado agrava estos sintomas y genera
un ciclo negativo de deterioro en el rendimiento y aumento del agotamiento.

Analisis: El analisis del estudio de Llanes et al. (2024) pone en evidencia que el
Burnout no solo disminuye la productividad y eficiencia, sino que también compromete
la salud integral de los empleados. Este trabajo resalta la importancia de implementar
programas de apoyo psicoldgico y bienestar dentro de las organizaciones con el
propésito de detectar de manera temprana los sintomas del Burnout y proporcionar
herramientas efectivas para gestionar el estrés. Estas medidas permitirian mejorar tanto
la estabilidad emocional de los trabajadores como su desempefio y reducirian los
indices de ausentismo. Asimismo, los resultados sugieren que es necesario promover
ambientes laborales que favorezcan una comunicacién abierta y fomenten el apoyo
mutuo con el objetivo de disminuir los factores de riesgo asociados al Burnout.

Riquelme y Arias (2022) llevaron a cabo el estudio "Sindrome de Burnout y su
Relacion con los Componentes de la Teoria DISC en una Empresa Comercial" con el
proposito de analizar como los distintos perfiles de personalidad segun el modelo DISC
influyen en la vulnerabilidad al agotamiento profesional. Los resultados indicaron que
los empleados con caracteristicas de alta dominancia e influencia tienen una mayor
predisposicion al Burnout debido a la exigencia y presidon que enfrentan en sus
funciones. Asimismo, se encontré que aquellos con menor estabilidad emocional
presentan un riesgo elevado de desarrollar Burnout como consecuencia de una
capacidad reducida para gestionar el estrés de manera efectiva.

Analisis: El analisis de este estudio sugiere que las estrategias de manejo del
estrés en las organizaciones deben adaptarse a los perfiles DISC de los empleados para

abordar sus necesidades especificas. Las empresas podrian mejorar sus practicas
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implementando entrenamientos en gestion del estrés programas de desarrollo personal
y ajustes en las expectativas laborales para los trabajadores con mayor susceptibilidad
al agotamiento. Ademas, se resalta la importancia de capacitar a lideres y gerentes en
la identificacion y apoyo de empleados con distintos perfiles de personalidad lo que
contribuiria a fortalecer la dindamica de equipo y disminuir la carga de estrés en el entorno
laboral.

Chacoén et al. (2024) realizaron una revision sistematica titulada "Desgaste
Laboral, una Revision Sistematica en el Sector de Servicios" con el objetivo de analizar
la prevalencia del Burnout en este ambito. Su estudio identificé que la sobrecarga de
tareas las extensas jornadas laborales y la interaccion constante con los clientes son
elementos clave que intensifican el agotamiento profesional. Los investigadores
concluyeron que estos factores no solo disminuyen la eficiencia en el desempefio, sino
que también afectan de manera significativa la salud mental de los trabajadores.
Asimismo, resaltaron que la falta de autonomia en la toma de decisiones y el escaso
reconocimiento por parte de la organizacién representan factores adicionales que
agravan el desgaste laboral.

Analisis: La revision sistematica de Chacon et al. (2024) pone de manifiesto la
importancia de adoptar medidas preventivas para reducir el desgaste laboral en el sector
de servicios por lo que las empresas deben considerar la posibilidad de ajustar las
cargas de trabajo y proporcionar descansos adecuados para prevenir el Burnout.
Ademas, fomentar un ambiente de trabajo saludable y ofrecer apoyo emocional y
psicologico puede ayudar a mitigar los efectos negativos del desgaste laboral,
mejorando asi tanto la salud mental de los empleados como su desempefio. Es
fundamental que las empresas reconozcan y recompensen el esfuerzo de sus

empleados, lo que puede mejorar la moral y reducir el riesgo de Burnout.

Muy aparte para el primer objetivo especifico, el cual es Identificar la
importancia del sindrome de Burnout en el sector empresarial, podemos decir
que:

Donde Arco Paternina y Castillo (2020) Se nos comunican en su ocupacion que el
propésito primordial es determinar cual es el influjo de esta en los expertos colombianos
(particularmente durante la vigente pandemia), qué propensiones existen sobre el
tépico, y la contribucién tedrica que afrontan. Primeramente, se ubica el entorno del
estudio con mencion al mal del desgaste ocupacional y su incidencia en diversas
labores, posteriormente, se presenta la técnica que guio la revision bibliografica. El mal
del desgaste ocupacional ha sido (y prosigue siendo) objeto de andlisis en innumerables

investigaciones desde hace mas de tres décadas. De esta manera se ha evidenciado
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que el impacto del sindrome de Burnout varia segun el entorno laboral en el que se
desarrolle cada profesién. Por esta razon resulta fundamental comprender en qué
consiste este sindrome reconocer sus manifestaciones y analizar como las condiciones
actuales enfrentadas por los profesionales en Colombia tras la pandemia han
incrementado la atencién sobre esta problematica.

Analisis: Arco Paternina y Castillo (2020) realizaron un estudio sobre los efectos
del Burnout en los trabajadores colombianos durante la crisis sanitaria. A partir de una
revision bibliografica los autores destacaron que este sindrome afecta de manera
diferenciada segun la ocupacion y ha sido objeto de analisis durante mas de tres
décadas. La pandemia intensificé esta problematica evidenciando la necesidad de
profundizar en sus sintomas y consecuencias. Los investigadores enfatizaron la
importancia de estudiar el Burnout con el fin de desarrollar estrategias que contribuyan
a reducir su impacto tanto en la salud mental como en el desempefo profesional en
Colombia.

Asi mismo, Guevara (2022), identifico que la relacion entre el Burnout y la calidad
del sueno representa un aspecto crucial en el personal médico. Su investigacién sefal6
que la presencia de agotamiento extremo o alteraciones en el descanso puede afectar
el rendimiento diario de estos profesionales lo que a su vez podria repercutir en la salud
de los pacientes. Meta: desentrafiar la correlacion entre el desasosiego de extenuacion
profesional y la primacia del descanso en el personal de curacion de los
establecimientos de salud I-4 de Tacna en el afio 2022; revelando como desenlace que
el 85.9% de los encuestados no presenta ningun grado del desasosiego de extenuacion
profesional, el 12.3% muestra peligro de padecer extenuacion y el 1.8% sobrante
evidencio propensién a desarrollarlo. En relacién a la primacia del descanso, un 96.5%
de los encuestados presentd perturbacion en el descanso; el indice de primacia del
descanso mostré una media de 9.36 (DS=2.809). Se realiz6 la correlacion pertinente,
encontrandose que no existe correlacion entre ambas variables (p-valor=0.844;
chi2=0.338), de igual modo, no se hallé relacion entre el indice de primacia del descanso
y la dimension agotamiento emocional (p-valor=0.5), la dimension despersonalizacion
(p-valor=0.055) y la dimension realizacion personal (p-valor=0.938). Epilogo: no existe
vinculacién entre el desasosiego de extenuacién profesional y la primacia del descanso
en el personal de curacién de los establecimientos de salud investigados.

Anadlisis: Guevara (2022) investiga la relacion entre el sindrome de Burnout y la
calidad del suefio en el personal médico de los centros de salud I-4 de Tacna. Su estudio
revela que el 85.9% de los encuestados no presenta Burnout, el 12.3% esta en riesgo y
el 1.8% tiene tendencia a desarrollarlo. Ademas, el 96.5% de los encuestados presenta

alteraciones en la calidad del suefio. Sin embargo, no se encontré correlacion
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significativa entre el Burnout y la calidad del suefio, ni entre el indice de calidad del
suefno y las dimensiones de agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion
personal. La conclusion es que no existe una relacion entre el Burnout y la calidad del
sueno en el personal médico estudiado, aunque ambos factores son importantes para
el desempefio profesional y la salud general.

Por consiguiente, Arauco y Meza (2023), Mediante su pesquisa con el fin de
discernir el vinculo entre el desasosiego de extenuacion educativa y las dolencias
musculo-esqueléticas en los acélitos de Medicina de la Universidad Nacional del Centro
del Peru -2021; donde los descubrimientos permitieron establecer una correlacion
positiva infima y no significativa entre el desasosiego de extenuacion educativa y las
dolencias musculo-esqueléticas en los acolitos de Medicina de la entidad escrutada
durante el afo 2021, lo que subraya la importancia de abordar ambos problemas en el
proceso de formacién académica de los futuros profesionales de la salud.

Analisis: Arauco y Meza (2023) investigan la relacién entre el sindrome de
Burnout académico y los trastornos musculo-esqueléticos en los estudiantes de
Medicina de la Universidad Nacional del Centro del Peru en 2021. Sus resultados
muestran una correlacién positiva muy baja no significativa entre el Burnout académico
y los trastornos musculo-esqueléticos. Sin embargo, se encontré una alta prevalencia
de ambos problemas en los estudiantes, lo que subraya la necesidad de abordar estas
cuestiones en la formacion académica de los futuros profesionales de la salud.

Por otra parte, Cahuin y Vilcas (2024), destacan que la salud mental ha adquirido
gran relevancia tras la pandemia de COVID-19, ha adquirido gran relevancia, ya que
causa alteraciones significativas en la sanidad publica; y el personal sanitario enfrenta
frecuentemente agotamiento emocional, debido a que las autoridades no consideran las
condiciones laborales; por lo cual en los hallazgos se determind que existe una conexion
entre contento laboral y el malestar de agotamiento con un p=0,0023 y un Coeficiente
Tau C de Kendall = 0,61. En conclusion, se evidencié que hay una correlacion moderada
entre contento laboral y el malestar de agotamiento de manera inversa.

Analisis: Cahuin y Vilcas (2024) destacan que la salud mental, especialmente
después de la pandemia de COVID-19, ha adquirido gran relevancia debido a su
impacto en la salud publica. En su investigacién, revelan que el personal de salud a
menudo enfrenta agotamiento emocional, exacerbado por la falta de atencion a las
condiciones laborales por parte de las autoridades. Los resultados muestran una
relacion moderada e inversa entre la satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout, con
un p-valor de 0,0023 y un Coeficiente Tau C de Kendall de 0,61. Esto indica que, a menor

satisfaccion laboral, mayor es la incidencia del Burnout en el personal de salud.
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Y por ultimo en cuanto al objetivo especifico 2 el cual es identificar las
desventajas del sindrome de Burnout en el sector empresarial; donde para esto
podemos decir que:

Segun Camacho (2024 investigo el "Sindrome de Burnout y Rendimiento Laboral
en Colaboradores de una Empresa Privada Post Pandemia en Sullana-Piura-2023". En
su estudio, Camacho encontré que el Burnout se ha intensificado en el contexto
postpandemia. La investigacion muestra que la falta de adaptacion a las nuevas
modalidades de trabajo y el estrés adicional de la pandemia han llevado a niveles
alarmantes de agotamiento emocional entre los empleados. Los resultados indican que
muchos trabajadores sienten una gran presion para rendir a pesar de las dificultades, lo
que exacerba los sintomas del Burnout. Ademas, el estudio destaca que la incertidumbre
econdmica y las preocupaciones de salud relacionadas con la pandemia han aumentado
los niveles de ansiedad y estrés entre los trabajadores

Analisis: La investigacion de Camacho Plasencia (2024) resalta la importancia de
que las organizaciones adopten estrategias flexibles y establezcan programas de apoyo
para ayudar a los empleados a gestionar el estrés en la etapa posterior a la pandemia.
La transicion a modalidades laborales como el teletrabajo debe ir acompafada de
iniciativas que favorezcan un equilibrio entre la vida profesional y personal. Ademas, la
implementacién de programas orientados a la salud mental y el bienestar laboral puede
desempeiar un papel clave en la reduccién del agotamiento emocional y en la
optimizacion del desempefio de los trabajadores. También se enfatiza la necesidad de
que las empresas brinden formacion y recursos que faciliten la adaptaciéon a nuevas
tecnologias y metodologias de trabajo lo que contribuiria a disminuir los niveles de
estrés y aumentar la eficiencia.

Bermudez (2024) desarroll6 un estudio titulado "Sindrome de Burnout en Personal
Administrativo y Aprendices de una Empresa Privada de la Ciudad de Ciénaga
Magdalena" en el cual identificd altos niveles de agotamiento profesional tanto en el
personal administrativo como en los aprendices. Los hallazgos evidenciaron que la
carencia de recursos el escaso respaldo organizacional y las exigencias laborales
elevadas constituyen factores determinantes en la aparicién del Burnout. Asimismo,
Bermudez destacé que la inestabilidad en el empleo y la rotacién frecuente de
trabajadores generan un clima de incertidumbre que intensifica los sintomas de estrés
y agotamiento.

Analisis: El estudio de Bermudez (2024) pone en relieve la necesidad de que las
empresas fortalezcan sus programas de desarrollo profesional y mejoren la
comunicacion interna para reducir la incidencia del Burnout en el entorno laboral. La

provision de recursos adecuados y la creacién de un ambiente organizacional basado
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en el apoyo y la estabilidad pueden contribuir significativamente a mitigar los efectos del
estrés cronico. Ademas, resulta fundamental que las compafias identifiquen y aborden
las causas estructurales del agotamiento con el fin de establecer entornos de trabajo
mas saludables y eficientes. Estrategias como la formacion continua el crecimiento
profesional y el fortalecimiento de la seguridad laboral pueden desempefar un papel
crucial en la reduccion del estrés y el incremento del compromiso de los empleados.

Moreno y David (2022) llevaron a cabo un estudio titulado "Causas y
Consecuencias del Burnout en el Personal de las Entidades Financieras" en Bogota
Colombia con el propésito de identificar los principales factores que generan
agotamiento profesional en este sector y sus repercusiones en el desempenfo laboral. A
partir de un enfoque cuantitativo basado en encuestas los hallazgos revelaron que la
presion constante por alcanzar objetivos la sobrecarga de trabajo y la falta de
reconocimiento y respaldo por parte de los superiores son elementos determinantes en
la aparicion del Burnout. Los empleados que manifestaban niveles elevados de
agotamiento mostraban una reduccién en su productividad un aumento en la frecuencia
de errores y una actitud mas negativa hacia sus funciones. Como conclusién los
investigadores resaltaron la necesidad de que las entidades financieras adopten
estrategias enfocadas en valorar el esfuerzo de sus trabajadores brindar apoyo
psicolégico y reducir la presion extrema con el fin de mejorar la calidad del entorno
laboral.

Analisis: El estudio de Moreno y David (2022) identificd que el Burnout en el
sector financiero esta estrechamente vinculado con la presién por cumplir metas la carga
laboral excesiva y la ausencia de reconocimiento por parte de la direccion. Los
trabajadores que enfrentaban estos factores mostraban una disminuciéon en su
rendimiento una mayor propension a cometer errores y una pérdida de motivacion en
sus actividades. En este sentido los investigadores concluyeron que es esencial que las
empresas del sector implementen medidas que prioricen el bienestar de sus empleados
ofreciendo respaldo psicologico y ajustando las exigencias laborales para evitar el
agotamiento profesional.

Londofio (2024) realiz6 un estudio titulado "Relacion entre Sindrome de Burnout y
Engagement en Trabajadores de Seleccion de Personal en una Empresa de
Reclutamiento Virtual" en Medellin Colombia con el objetivo de analizar cémo el
agotamiento profesional afecta el nivel de compromiso en este grupo de empleados. Los
resultados demostraron que el Burnout tiene un impacto negativo en el engagement lo
que a su vez influye en la productividad y la satisfaccion laboral. Los trabajadores que
reportaron niveles elevados de agotamiento indicaron sentirse menos motivados y con

menor implicacién en sus funciones diarias. La investigacion concluyd que resulta
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fundamental promover un ambiente de trabajo positivo fortalecer el apoyo emocional y
fomentar un equilibrio adecuado entre la vida personal y profesional como estrategias
clave para mantener altos niveles de compromiso y reducir el Burnout.

Anadlisis: La investigacion de Londofo (2024) evidencié que el Burnout tiene una
relacion directa con la disminucion del engagement en los trabajadores del sector de
reclutamiento virtual lo que repercute en su rendimiento y satisfaccion laboral. Aquellos
empleados que experimentaban altos niveles de agotamiento mostraban una menor
conexién con sus tareas y una disminucion en su motivacion. Como conclusion se
enfatiza la importancia de establecer un entorno laboral que fomente el bienestar
emocional brinde apoyo a los empleados y garantice un equilibrio entre el ambito
profesional y la vida personal con el fin de mantener un alto nivel de compromiso y

prevenir el agotamiento profesional.

28



IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion:
0G:

Para poder discutir lo haremos a través de los objetivos de esta investigacién, por
la cual empezaremos por el objetivo general ya que, para este para este Llanes, et al
(2023) realizaron una investigacion titulada "Sindrome de Burnout: Decadencia del
Desempefio Laboral y la Salud Mental". En su investigacion identificaron que el
sindrome de Burnout influye de manera considerable en la productividad y en el
bienestar psicologico de los trabajadores. Los autores explicaron que el agotamiento
emocional junto con la despersonalizacion representa factores fundamentales de esta
condicién lo que provoca una reduccion notable en el desempeno profesional. También
sefalaron que quienes padecen Burnout presentan mayores niveles de ausentismo y
muestran un menor compromiso con sus responsabilidades. Se evidencié que la
exposicion prolongada al estrés sumada a la ausencia de apoyo dentro del entorno
laboral intensifica estos sintomas generando un ciclo perjudicial donde el rendimiento
disminuye mientras el agotamiento se incrementa.

Del mismo modo Chacon et al. (2024) realizaron una revision sistematica titulada
"Desgaste Laboral una Revision Sistematica en el Sector de Servicios" en la cual
analizaron la alta incidencia del agotamiento profesional dentro de este ambito. Su
estudio reveld que la carga excesiva de tareas las jornadas prolongadas y la constante
interaccion con clientes se presentan como factores determinantes en el desarrollo del
Burnout. Los investigadores concluyeron que estos elementos no solo afectan la
eficiencia en el trabajo, sino que también perjudican gravemente la salud mental de los
empleados. Ademas, destacaron que la falta de autonomia en la toma de decisiones y
la escasa valoracion del esfuerzo laboral representan aspectos adicionales que agravan
el desgaste en este sector.

Andlisis: Llanes et al. (2023) y Chacédn et al. (2024) examinan la influencia del
sindrome de Burnout en el ambito empresarial resaltando su impacto en 2024. Llanes
et al. evidencian que esta condicion deteriora la productividad y el equilibrio psicolégico
de los empleados manifestandose a través de agotamiento emocional vy
despersonalizacién lo que provoca una reduccion en el desempefio un incremento en
las ausencias laborales y una menor implicacion en las tareas diarias. Chacon et al.
refuerzan esta perspectiva mediante una revision sistematica que muestra cémo en el
sector de servicios la sobrecarga de trabajo las extensas jornadas y la interaccion
constante con clientes son factores determinantes en el desarrollo del Burnout afectando

tanto la eficiencia como la estabilidad emocional de los trabajadores. También destacan
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que la ausencia de autonomia y la falta de reconocimiento intensifican el desgaste
profesional. Ambos estudios enfatizan la necesidad de implementar medidas para
mejorar las condiciones laborales y brindar apoyo efectivo con el fin de reducir los

efectos negativos del Burnout en el rendimiento y bienestar de los empleados.
OE1:

Asi mismo, Guevara (2022), revela que el sindrome de burnout y la calidad del
suefio son aspectos clave a evaluar en el personal médico, dado que la presencia del
desasosiego de extenuacion profesional o una perturbacién en la primacia del descanso
puede afectar la efectividad diaria que este conjunto de expertos realiza, pudiendo tener
secuelas finalmente sobre la salubridad de los individuos. Meta: desentrafar la
correlacion entre el desasosiego de extenuacion profesional y la primacia del descanso
en el personal de curacion de los establecimientos de salud -4 de Tacha en el afio 2022;
revelando como desenlace que el 85.9% de los encuestados no presenta ningun grado
del desasosiego de extenuacion profesional, el 12.3% muestra peligro de padecer
extenuacion y el 1.8% sobrante evidencié propension a desarrollarlo. En relacion a la
primacia del descanso, un 96.5% de los encuestados presentd perturbacion en el
descanso; el indice de primacia del descanso mostré una media de 9.36 (DS=2.809).
Se realizé la correlacion pertinente, encontrandose que no existe correlacion entre
ambas variables (p-valor=0.844; chi2=0.338), de igual modo, no se hallé relacién entre
el indice de primacia del descanso y la dimensién agotamiento emocional (p-valor=0.5),
la dimensién despersonalizacion (p-valor=0.055) y la dimensién realizacion personal (p-
valor=0.938). Epilogo: no existe vinculacién entre el desasosiego de extenuacion
profesional y la primacia del descanso en el personal de curacion de los
establecimientos de salud investigados. También, segun Arco Paternina y Castillo (2020)
Se nos comunican en su ocupacion que el propésito primordial es determinar cual es el
influjo de esta en los expertos colombianos (particularmente durante la vigente
pandemia), qué propensiones existen sobre el topico, y la contribucion tedrica que
afrontan. Primeramente, se ubica el entorno del estudio con mencion al mal del desgaste
ocupacional y su incidencia en diversas labores, posteriormente, se presenta la técnica
que guio la revision bibliografica. El mal del desgaste ocupacional ha sido (y prosigue
siendo) objeto de analisis en innumerables investigaciones desde hace mas de tres
décadas. Asi es como, a través de estas, se ha percibido su repercusion de manera
variada dependiendo del ambito de ejecucién de cada profesion. Por ello, es crucial
entender en qué consiste el sindrome de Burnout, sus sintomas y cémo las situaciones
actuales que enfrentan los profesionales en Colombia debido a la pandemia han
aumentado la atencién sobre este problema.
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Analisis: Guevara (2022) y Arco Paternina y Castillo (2020) destacan la
importancia del sindrome de Burnout en el sector empresarial, con un enfoque en
diferentes contextos. Guevara analizé la relacién entre el sindrome de Burnout y la
calidad del suefio en el personal médico de Tacna y descubrié que, aunque el 12.3% de
los participantes present6 riesgo de Burnout y el 96.5% report6 alteraciones en el
descanso no se encontré una conexion directa entre ambas variables. Esto sugiere que,
aunque ambos factores influyen en el bienestar y el desempeno de los profesionales de
la salud no estan necesariamente vinculados entre si. Por otro lado, Arco Paternina y
Castillo examinaron como el Burnout afectd a los trabajadores colombianos durante la
pandemia y resaltaron que este fenomeno ha sido objeto de estudio por mas de tres
décadas con variaciones en su incidencia dependiendo de la profesién. En el contexto
de la crisis sanitaria comprender las causas y manifestaciones del Burnout se vuelve
aun mas relevante debido a que las condiciones laborales actuales han intensificado
este problema. Ambos estudios enfatizan la necesidad de abordar el Burnout en el
sector empresarial en 2024 destacando que un analisis detallado y adaptado a cada
contexto resulta clave para disefiar estrategias que fortalezcan la salud mental y

optimicen el desempefio de los empleados.

OE2:

Camacho (2024) llevé a cabo un estudio titulado "Sindrome de Burnout y
Rendimiento Laboral en Colaboradores de una Empresa Privada Post Pandemia en
Sullana-Piura-2023" en el cual identificé un incremento significativo del agotamiento
profesional en el contexto posterior a la pandemia. Su investigacion evidencié que la
dificultad para adaptarse a las nuevas dindmicas laborales junto con el estrés
acumulado durante la crisis sanitaria ha provocado niveles preocupantes de desgaste
emocional entre los trabajadores. Los resultados indican que muchos trabajadores
sienten una gran presién para rendir a pesar de las dificultades, lo que exacerba los
sintomas del Burnout. Ademas, el estudio destaca que la incertidumbre econdmica y las
preocupaciones de salud relacionadas con la pandemia han aumentado los niveles de
ansiedad y estrés entre los trabajadores; por consiguiente, Moreno y David (2022)
investigaron "Causas y consecuencias del Burnout en el personal de las entidades
financieras" en Bogota, Colombia. El objetivo general de esta investigacion fue
identificar las principales causas del Burnout en el personal de entidades financieras y
sus efectos en el desempenio laboral. Utilizando una metodologia cuantitativa basada
en encuestas, los resultados indicaron que la presion por alcanzar metas, la carga de
trabajo excesiva y la falta de reconocimiento y apoyo por parte de los superiores son

factores clave que contribuyen al Burnout. Los empleados que experimentaban altos
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niveles de Burnout mostraban una disminucion en la productividad, mayor incidencia de
errores y una actitud negativa hacia su trabajo. La conclusion fue que las entidades
financieras deben adoptar practicas que valoren y reconozcan el esfuerzo de sus
empleados, asi como proporcionar apoyo psicoldgico y reducir la presion excesiva para
mejorar el bienestar laboral.

Analisis: Camacho (2024) y Moreno y David (2022) examinan las repercusiones
negativas del sindrome de Burnout en el ambito empresarial destacando sus efectos
adversos en el desempeno de los trabajadores. Camacho en su estudio realizado en el
contexto postpandemia en Sullana-Piura evidencié que la dificultad para adaptarse a las
nuevas dinamicas laborales junto con el estrés acumulado ha intensificado el
agotamiento emocional en los empleados. La presién por mantener el rendimiento a
pesar de las dificultades ha agravado los sintomas del Burnout mientras que la
incertidumbre econdémica y las preocupaciones de salud han elevado los niveles de
ansiedad y estrés afectando de manera significativa la productividad. Por otro lado,
Moreno y David analizaron las causas y consecuencias del Burnout en el personal de
entidades financieras en Bogota y determinaron que la presién por cumplir objetivos la
carga de trabajo excesiva y la ausencia de reconocimiento o respaldo por parte de los
superiores son factores determinantes en el desarrollo del agotamiento profesional. Los
empleados afectados mostraban una reduccién en su eficiencia un aumento en la
frecuencia de errores y una actitud mas negativa frente a sus responsabilidades. Ambos
estudios coinciden en que para reducir los efectos perjudiciales del Burnout en el sector
empresarial en 2024 las organizaciones deben implementar estrategias que valoren el
esfuerzo de los empleados promuevan el apoyo psicolégico y disminuyan las exigencias

extremas con el fin de mejorar el bienestar y la estabilidad laboral.
4.2 Conclusiones:

En 2024 el sindrome de Burnout continua generando un impacto perjudicial en la
productividad y en la salud mental de los trabajadores dentro del sector empresarial. El
agotamiento emocional junto con la despersonalizacion son factores determinantes que
afectan gravemente el desempeno laboral. La dificultad para adaptarse a las nuevas
modalidades de trabajo y el estrés acumulado en el contexto postpandemia han
intensificado estos efectos reduciendo la eficiencia y el bienestar de los empleados.

Controlar el Burnout resulta esencial para evitar consecuencias criticas en el
entorno empresarial. Aunque no siempre se establece una conexién directa entre esta
condicién y otros aspectos como la calidad del suefio la alta frecuencia de alteraciones

en el descanso y el riesgo de desarrollar Burnout resaltan la importancia de aplicar
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estrategias preventivas y garantizar un respaldo adecuado en el ambito laboral. Atender
estos factores resulta clave para fortalecer un entorno de trabajo equilibrado y eficiente.

El Burnout trae consigo multiples efectos negativos como la disminucion del
rendimiento el incremento del ausentismo y una menor implicacion de los empleados en
sus responsabilidades. La exposicién prolongada al estrés y la falta de apoyo dentro de
la organizacién agravan estos sintomas generando un ciclo continuo de deterioro en la
productividad y aumento del agotamiento. En 2024 estas repercusiones se han
intensificado afectando la estabilidad de las empresas y evidenciando la necesidad de

implementar estrategias efectivas para gestionar esta problematica.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de Recoleccién de Datos
Protocolo de Revisién Bibliografica
1. Busqueda de Informacién
o Bases de datos utilizadas:
= Scopus
= Scielo
= Google académico
= |EEE Xplore
= ScienceDirect
2. Estrategia de Busqueda
o Palabras clave utilizadas: "sindrome de Burnout”, "impacto
empresarial”, "estrés laboral" y "salud ocupacional.
o Operadores booleanos: "AND", "OR", "NOT"
3. Criterios de Inclusién y Exclusion
o Criterios de inclusion:
= Estudios publicados en los ultimos diez afios
= Investigaciones que aborden el impacto del sindrome de
burnout en el sector empresarial.
= Articulos revisados por pares y publicados en revistas
académicas reconocidas
= Estudios que utilicen metodologias cuantitativas,
cualitativas o mixtas
o Criterios de exclusion:
= Estudios publicados hace mas de diez afios
= Investigaciones que no se centren especificamente en el
impacto del sindrome Burnout en las PYMES
= Articulos de opinidn, editoriales y otros documentos que no
presenten una base empirica sélida
= Estudios con metodologias no claras o insuficientemente
descritas
4. Procedimiento de Revision

o Seleccién de articulos:
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(o]

(o]

= Lecturade titulos y resumenes para determinar la relevancia
= Evaluacion de la calidad metodologica de los estudios
completos
Extraccion de datos:
= Informacion sobre los autores, afio de publicacion, lugar de
investigacion, objetivo general, metodologia, resultados
generales y conclusiones generales
Analisis y sintesis:
= Comparacion de resultados y conclusiones

= |dentificacion de patrones y tendencias comunes
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LSS 25

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCHIN N°0299-2024 FACEM-USS

Chiclayo. 25 de junic de 2024,

YISTO:

E1 Oficio N=0158-2024/FACEM-DA-USS, presentado por 13 Directora de la EP de Administracion y proveido de
Ia Decana de FACEM, donde e solicita la aprobacion de Trabajo de Investigacion, de los estudiantes del Curso
e Investigacion |, del X ciclo Sec. B - eLA, d2 |3 EP de Adminiztracion, a cargo del Dr. Juan Amilcar Vilanueva
Calderon, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N®30220 en su articulo 45° que a Ia letra dice; Olbtencion de grados
¥y titulos: La obtencion de grados y titwos se redlizara de acuerdo a las exigencias academicas que cada
universidad ectablezca en sus respectivas nomas infernas. Los requisitos minimos son los siguientes: 451
Grado de Bachiller: requicre haber aprobado los estudios @z pregrado, asi como |2 aprobacion de un trabajo de
mvestigacion y &l conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segin At 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°088-2020PD-USE de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temaz de trabajo de
investigacion, trabaio académico y t=sis son aprobados por & Comité de Invesfigacion v defvados 3 13 facultad,
para la emision d2 la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos serd de dos afios, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en wso de |as afribucionses conferidas y de conformidad con lzs normas y reglamentos
vigentss;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR, los TRABAJOS DE INVESTIGACION de los estudiant=s del Curso de
Imvestigacion |, comespondients al 1¥ cdo — Sec. B - elA, del ciclo académico 2024-1, de la EP de Administracion,
& cargo del Dr. Juan Amilcar Villanueya Calderon, sequn se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE

]
Pl Bl Carvirass T - @ s
Darvas s b Fmitnd fs Dupstns R
Empraarisin Craian e o i
B B e W TR SR O SN RAL B B b W pavEwncan s eion e smissar
. Encuals | Inlzm=ads ! Archiv

CAMPUS CENTROS ESCUELA
UHIVEESTTARIG EMPRESARIALES DE PC5GRADD
Kam. 5 carretera a Plmented A Luls Goneales 1004 Calle Elas Aguiime 933
T (51} 074 81610 . (057) 074 480621 T (5% 074 481625 www.auss.edu.pe
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LSS 23

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*0298-2024-FACEM-USS

. 5UB LINEA DE
N APELLIDOS ¥ NOMBRES TTULe LINEA DE INVESTIGACION R e
GESTION, INNOWACICH,
FIESTAS KONG. CHRISTIAN DESEMFERD LABCRAL "l" SU MPACTO EMPRENDBIENTO ¥ COMPETITIVIDAD INSTITUCIONALIDAD
12 | JEAMPIERRE EN LOS SERVIDORES PLELICOS EN UN | EPPiERTREERTOY COMPERTININD |y GESTION DE LAS
_ e ECONOMICD BCLUSIO ¥ S0STENIDD |  IRGANZACIONES
GALYEZ YOROGE, NERLY GESTION, INNOVACIOH, INVESTIGACION DE
YULEYSI AUTOMATIZACION DE PROCESOS DE
" e D cesCes B | EMPRENDMIENTO Y COMPETITVIDAD | MERCADOS ¥ DE LAS
GAVIDIA  TINED,  ANGEE | LacioRRCich ¥ S MPAC QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO | MECESIDADES DEL
MADIANA ' ECONOMICD BNCLUSIO Y SOSTENIDO CLIENTE
. GESTION, INNCVACICH,
\g | MANAYAY SANCHEZ ROSA | NELIROMARKETING COMO TENDENCIA | EMPRENDMIENTO Y COMPETIIVIDAD | 'S ITUCIONALIND
ISABEL EN LAS ORGAMIZACIDNES, 203 QUE PROMUEA EL CRECIMIENTD ORGANZACIONES
ECONOMICD BICLUSIVO ¥ SOSTENIDO
GESTION, INMOVACION, INVESTIGACION DE
16 | DIAZOAVILA, JMAN CARLOS | 55 ¥ SU IMPACTO EN EL SECTOR | EMPRENDMIENTOY COMPETITIVIDAD | MERCADOS Y DELAS
EMPRESARIAL, 2004 QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO |  NECESIDADES DEL
ECONOMICO BICLUSIO Y SOSTENIDO CLIENTE
RODRIGO GUERRERD, SATISFACCION DEL CLIENTE COMO EmEﬁgﬂlgﬁgm?éﬁ'g“ﬁmm INSTITUCIONALIDAD
16 | JEFFEY OMAR INDICADOR CLAVE EN EL RENDIMIENTO | =y e e e EnTe | ¥ GESTION DE LAS
EMPRESARIAL, 2004 ECONOMICD NCLUSNO Y SOSTENDD | DRGANIZACIONES
SAAVEDIRA MALCA. ELIA DE SINDROME DE BURNOUT ¥ 5U GESTHIN, INNOVACICH, INSTITUCIONALIDAD
. , EMPRENDBMIENTO ¥ COMPETITIVIDAD
LA RORA IMPACTO EN EL SECTOR Nty ¥ COMFETIINNE | Y GESTION DE LAS
EMPRESARIAL, 2024 A M DRGANZACIONES
: ECONOMICD BICLUSIO ¥ SOSTENDO
GESTHON, INMOVASION,
\g | MENDOZASCSA GRECIA | \ARKETING MIX ¥ SU IMPACTO EN EL | EMPRENDMIENTO Y COMPETMIVIDAD | 'yTrTUCIONALIND
STEFANIA AMBITO EMPRESARISL, 20124 QUE PROMUENA EL CRECIMIENTO AR ZACIONES
ECONOMICD BNCLUSIO ¥ SOSTENIDO
GESTION, INNOWACTOH,
g | LABANARRIBASPLATA, LUIS | MARKETING DIGITAL Y SUMPACTC EN | EMPRENDMIENTO Y COMPETITIVIDAD ":ﬂ&ﬂ%ﬂ”ﬁ'&s"”
FERMNANDO LAS ORGANZACIONES, 2024 QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO R RATACIONER
ECONOMICO BCLUSIO ¥ SOSTENIDO
MORISAK] MEGO, RESPONSABLIDAD SOCWL Y  SU EWﬂEEﬁEﬂgﬁéﬂ:ﬁﬁﬁﬁmmﬂ INSTITUCIONALIDAD
M | FRANCISOO PEDRD IMPACTO EN LA ADWMiSTRACION | EVREBMENTO Y COMPERTIVIOND | " gesmion DE Las
MUNICIRAL 2024 ORGANZACIONES
ECONOMICD BICLUSIO ¥ SOSTENIDO
CAMPLUS CENTROS ESCUELA
UNHIVERSITARID EMPRESARIALES DE POSGRADO
Kim. 5 carretera a Plmented Ao Luls Gonzales $004 Calle Elias Aguirme 933

T. (D57) 074 481610

T. (051) 074 481621

T. (D50) 074 481625

WWW.USS. edu.pe
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ANEXO 4:

u q q AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
il E | 1
(LICENCIA DE USO)

Fimentel, 04 de felbrero del 2023

Sefiores
Yicerrectorado de investigacion
Universidad 3efor de Sipdn 5.A.C

Fresente. -

Lo suscrita:
Saavedra Malza, Bia de la Rosa con DRI 72804774

En micalidod de autora exclusiva del trabagjo de investigocion titulada: Sindromes de Burmout
v sU impacto en el sector empresanal, 2024; presentado v aprobodo en el afio 2024 como
reguisitc para optar el titulo de Bachiller en Administracion de la focultad de ciencios
empresanales, escuelo profesional de Administrocian, Programa de estudics de cumicular, por
media del presents escrto avtorizo al Vicerectorado de investigacian de la Universidad Sefor
d= Sipan para que, en desarollo de la presente licencia de uso fotal, pueda ejercer sobre mi
frabajo v muestrs al mundo la produccicn intelectual de la Universidod representado en este
trabojo de investigacidn, a fravés de lo visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

* |os usuarios pueden consultar el contenido de este frabajo de investigocion o troves del
Repositorio Institucionol  en el portal ‘.fujﬁtl del Repositorio  Insttucionol -
https:/frepositorio.vzs edu.pe. asl como de las redes de informnacién del pais v del exterior.

« Se permite lo consulta, reproduccidn parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios inferesados en el contenido de este trabajo, pora fodos los
usos que tengan finalidod academica, siempre v cuando mediants la corrsspondiente
cita bibllografica se le dé crédito al trabajo de investigocion/informe o tesis v o su outor.

De conformidad con lo ley sobre el derecho de autor decreto legislative M® 8§22, En efecto, lo
Universidad Sefiar de Sipdn estd en la obligacidn de respetar los derechos de autor, para 1o
cual tomard las medidas corespondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE

APELUDOS ¥ NOMBRES DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

Saavedra Malca Elia de la Rosa DMI: 72604794

42



ANEXO 5:

Codige: F3.PP2-PRO2

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION [Vemon |2
DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION — TToon

Hoja: 1del

Yo. Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion del Programa de
Estudios de Administracion y Administracion Publica, he realzodo el segundo confrol de
originoidad de lao invesfigacion, & mismo que estd dentro de los porcentojes
establacidos para el nivel de (Pregrado,) segun la Directiva de simiftud vigente en USS;
ademas cerfiico que la version que hace entrega es la version final del frabajo
titulodo: SINDROME DE BURNOUT Y SU IMPACTO EN EL SECTOR EMPRESARIAL, 2024 elaborado

por lo estudiante: Saavedra Maica Bia De La Rosao.

Se deja constancia que la investigocidn antes indicada tiene unindice de smiitud del
15%. venficable en el reporte final del andlsis de criginakdad mediante el software de

simditud TURNITIN.

Por o que se concluye que coda una de las coincidencias detectodas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de

los productos académicos y de investigacion vigente.

Pimenteal, 11 de lebraro del 2025

e T/\

l‘ |
\\ j‘{ [ I L '\
R \\ .
Dr. Garcia Yovera Abraham José
Coordinador de Invesligacion EAP Adminiskacion y Adminisiracion Publica

DNI N° 80270538
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