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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo general incrementar la productividad en una
ferreteria mediante la gestion de almacén. La investigacién fue de tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo y de disefo pre-experimental. La poblacién estuvo conformada por la cantidad de
pedidos entregados durante un mes. Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos
fueron la observacion directa, encuesta y analisis documental. Los instrumentos utilizados
fueron fichas de registro y un cuestionario, ambos debidamente validados por el juicio de
expertos. Los datos obtenidos fueron procesados y analizados ocupando los programas
Microsoft Excel, SPSS y AutoCAD. Mediante ello se logré identificar las causas de la baja
productividad y posterior se plante6 herramientas de mejora como es el caso de la
Clasificaciéon ABC, Layout y ERP. Los resultados obtenidos evidencian una mejora en las
dimensiones de la variable dependiente “productividad”. Concretamente la dimension
eficiencia paso6 de 73.07% a 84.70%, representando una mejora del 11.63%. La dimension
eficacia pas6 de 72.49% a 89.62% representando una mejora del 17.13%. Por lo tanto, la
variable productividad pas6 de 52.93% a 75.88% representando la mejora del 22.95%. Se
concluye que la gestidon de almacén mejoré la productividad en la ferreteria Diaz Vasquez;

alcanzado beneficio costo de S/. 1.33.

Palabras clave: Eficacia, eficiencia, gestion de almacén, productividad.



Abstract

The general objective of the research was to increase productivity in a hardware store
through warehouse management. The research was applied, with a quantitative approach
and pre-experimental design. The population consisted of the number of orders delivered
during a month. The techniques used for data collection were direct observation, surveys and
documentary analysis. The instruments used were registration forms and a questionnaire,
both duly validated by expert judgment. The data obtained were processed and analyzed
using Microsoft Excel, SPSS and AutoCAD programs. Through this, the causes of low
productivity were identified and later improvement tools were proposed, such as the ABC
Classification, Layout and ERP. The results obtained show an improvement in the dimensions
of the dependent variable "productivity". Specifically, the efficiency dimension went from
73.07% to 84.70%, representing an improvement of 11.63%. The efficiency dimension went
from 72.49% to 89.62%, representing an improvement of 17.13%. Therefore, the productivity
variable went from 52.93% to 75.88%, representing an improvement of 22.95%. It is
concluded that warehouse management improved productivity at the Diaz Vasquez hardware

store, achieving a cost benefit of S/. 1.33.

Keywords: Effectiveness, efficiency, productivity, warehouse management.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Al interior del escenario internacional:

La industria cubana de distribucion farmacéutica tiene como reto constante de
satisfacer a clientes cada vez mas exigentes, los cuales requieren servicios que cubran sus
expectativas. Por lo tanto, la gestion de almacenes es una de las funciones fundamentales
gue deben tener las organizaciones para lograr ser eficientes a la hora de entregar sus
pedidos. Particularmente se constataron problemas en un centro de distribucién de farmacos
en San José de las Lajas, deficiencias en el almacenamiento de los medicamentos e
inadecuadas condiciones de almacenamiento, generando complicaciones en la preparacion
de pedidos [1]. Ante la similar problematica en la investigacion “Layout Design Options For
Warehouse Management” se propone realizar un disefio de racks de pallets para obtener el
namero maximo de posiciones de almacenamiento acondicionadas en el area de trabajo, de
esta manera se pretende mejorar la disposicion de los estantes, la disposicion de las unidades
de almacenamiento, el tipo de tecnologia de trabajo, la orientacién y los parametros de los
pasillos de trabajo y transito. Concretamente para los problemas presentados el Layout se
convierte en una gran herramienta para aumentar significativamente la eficiencia del trabajo,
inventario y control de entradas y salidas [2]. En la actualidad se exige un alto esfuerzo en
este tema y para ello se requiere la elaboraciéon de planes de accion que contribuyan al
mejoramiento en cuanto a gestionar adecuadamente los almacenes.

Al interior de una compafiia colombiana de alimentos concentrados tiene alta
demanda en el mercado de alimentos, lo que ha generado sobrecostos en el inventario y
diferentes ineficiencias en el almacén de La compafiia. Entre las causas que originan estos
problemas, se identificé la inadecuada disposicion de sus productos en el almacén, baja
confiabilidad de inventario y demoras en la preparacion del producto [3]. Ante similar
problematica, en la investigacion “Warehouse management system customization and

information availability in 3pl companies” se propuso ilustrar una herramienta original de
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soporte de decisiones (DST) que ayudara a los gerentes a decidir sobre la personalizacion
adecuada del sistema de gestion de almacenes. Esta herramienta ayudé a abordar tres
problemas principales que influyen: el costo del intercambio de informacion, la poca claridad
de informacién propia del cliente e inseguridad en relacién al retorno cuantitativo para la
inversion. En definitiva, todo sistema de gestion de almacenes genera conocimiento y
posibilita el mejoramiento en cuanto al rendimiento de operaciones asociadas al
almacenamiento, demandando informacién de entrada, presentado limitada recopilacion de
datos, como resultado de diversos aspectos externos [4].

Debido a los diversos cambios que existen en este mundo globalizado, cada vez se
necesita una mejor gestién para ofrecer mejores productos. En Argentina las industrias
textiles tienen problemas con la competitividad del mercado, lo cual genera un impacto directo
en la gestion de almacenes e inventarios teniendo como consecuencia el sobre stocks o
faltantes en su produccién [5]. Ante similar problema, en el articulo “Sistema Inteligente de
Gestion de Almacén: Arquitectura, Implementacion en Tiempo Real y Disefio de Prototipos”
se propone implementar la gestion de almacenamiento soportado en la plataforma de internet,
buscando obtener almacenes en tiempo real, ya que fueron identificados problemas como la
ausencia de comunicacion entre departamentos, el seguimiento de las 6rdenes de venta,
inadecuado transporte de las cajas y mal seguimiento de los productos preparados dentro del
inventario. En esta investigacion se logré medir la eficiencia antes y después de aplicar el
internet de las cosas donde hubo una disminucion del 79% en el tiempo de almacenamiento
de la mercancia en el inventario, y el tiempo de actualizacion de los registros después de la
finalizacion de una orden de venta (S/O) se redujo a unos pocos minutos [6].

Al interior del escenario nacional:

Considerando el territorio patrio, cerca del 90% de compafias son MYPES y estas son
administradas por personas con muy bajo conocimiento en temas de gestion de almaceén.
Concretamente, este problema reside en empresas dedicadas a comercializar productos de
consumo masivo. Estas empresas presentan serias carencias en el manejo de indicadores y

herramientas de control, las mas comunes como el control de stocks, indices de rotacion,
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prondsticos, entre otros. También se evidencia mal manejo y ausencia de programas como
ERP logisticos, Kardex o la herramienta basica de Excel que facilitan las tareas y el manejo
de los almacenes [7]. Ante similar problematica, en otra investigacion realizada por [8], se
propuso la mejora de gestion del almacén ocupando la clasificacion ABC y herramientas lean
al interior de una compaiiia industrial papelera. Se propuso aplicar como principal recurso la
metodologia de clasificacion ABC y luego la metodologia de las 5’s; obteniendo mediante la
primera un mejor control sobre aquellos productos que originan mayor valor para la compafia,
asimismo mediante las 5’s, se obtuvo un mayor orden y clasificacién dentro de los almacenes.
El comercio automotriz en los dltimos afios ha incrementado, trayendo consigo un
aumento en el consumo de accesorios, autopartes, llantas, entre otros. Sin embargo, diversas
compafias del segmento, han sido afectadas por la volatil situacion politica, la varianza
tributaria, la alta competitividad, problemas con los despachos y la satisfaccion de sus
consumidores. Todo ello ha desencadenado la necesidad de desarrollar herramientas de
gestibn que sean un soporte en las organizaciones. Concretamente, en este estudio la
herramienta de gestion fue aplicada al interior del departamento de almacén. Ello, como
resultado de la importancia del almacén y su influencia para la compafiia, ya que permite
canalizar las actividades diarias en la busqueda de ser mas productivos [9]. En otra
investigacion llevada a cabo en Lima por [10], en la cual se propuso demostrar como la 5s
influye en el servicio a los consumidores y en la gestion de almacenes de las empresas
industriales. Resultados que permitieron evidencia que la aplicacion de las 5S resulté exitosa,
mejorando la gestion de inventarios y atencion al consumidor, elaboracién de los pedidos,
entregas a tiempo, entregas completas, asi como el envio de registros sin inconvenientes.
También se realizo el estudio en una empresa donde se pudo advertir que el empleo
de inventarios no era el correcto, esto ocasiona retraso en el tiempo de atencién a los clientes
y por consiguiente considerables pérdidas econémicas. Un factor primario que genera esta
problematica consiste en que el almacén no esta ordenado, dificultando conocer lo que se
encuentra en ese momento. Asi mismo no se cuenta con un adecuado proceso para el

manejo del inventario el cual es realizado de manera empirica segun del orden de llegada de
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los productos. En conclusion, hay inadecuado manejo de planificacion, control y gestion de
los inventarios ocasionando que los clientes pierdan credibilidad y confianza en ellos [11]. En
otra investigacion ejecutada al interior de una compafiia distribuidora, se tuvo como propdsito
efectuar una gestion de almacén que permita disminuir el tiempo empleado para atender a
los clientes. Para ello se detectaron los factores que daban origen a la problemética presente,
posteriormente fue ejecutada la clasificacion ABC de los productos, se pronostico la demanda
y finalmente ocupando el modelo de lote econdmico se establecieron cantidades de
mercaderia que seran pedidas a los proveedores mensualmente [12].

Al interior del escenario local:

En una empresa azucarera del departamento de Lambayeque se detect6 diversas
irregularidades al interior del proceso de almacenamiento perjudicando a la compafiia en
cuanto a su rendimiento. Los trabajadores manifiestan que existen muchos articulos y
elementos que impiden el transito dentro del almacén, esto genera demoras cuando se quiere
ubicar las existencias, ademas que se incumplen las normas basicas de seguridad. Existe
escaso control y monitoreo de los inventarios originando pérdidas por el estado de
vencimiento de los productos. Se identificd que existe sefializacion poco perceptible para los
trabajadores en las areas de trabajo. La compafiia no ha podido estandarizar su reglamento
de almacén, debido a ello las actividades son desarrolladas de manera empirica trayendo
consigo resultados poco predecibles que representan un riesgo a las condiciones y seguridad
de las existencias [13].

En una empresa de Distribucién de bebidas alcohdlicas se han detectado problemas
como el desorden, la mala organizacion de los instrumentos, demoras al entregar productos,
no contar con personal calificado, entre otros motivos. Provocando un mal manejo del tiempo,
espacio e inventario. Ante ello, fue precisada como solucion el plan de mejora continua
basada en las 5S. Concretamente el autor refiere que el disefio propuesto en la mejora debe
estar orientado a la clasificacion de las diversas mercancias en el area ya que los trabajadores

hacen referencia a escasas practicas de estandarizacién, orden y limpieza [14].
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En la compafia de transportes Shalom Empresarial S.A.C present6 el objetivo de
desarrollar un plan que facilite reducir costos operativos. Entre los principales problemas
identificados fueron el desorden, la recepcion de mercancia, deficiencias en el
almacenamiento, inadecuada manipulacion de bultos, demoras excesivas e inadecuada
programacion del transporte. Para mejorar esta situacion se propuso aplicar la metodologia
5s, capacitacion del personal, Layout de almacén, implementar nuevos puestos de trabajo y
programar adecuadamente el ingreso del transporte [15].

La presente investigacion es desarrollada en una ferreteria ubicada en el distrito de
Picsi, Lambayeque. Entre los principales problemas identificados se encuentra el deficiente
control de sus productos, provocando que, al momento de realizar un despacho a los clientes
en muchas ocasiones se dé mas de lo especificado en su orden de compra, generando
pérdidas y diferencias en el inventario. Los productos no se encuentran adecuadamente
rotulados generando demoras cuando se quiere realizar la preparacion de un pedido. El
personal del almacén cuenta con escaso conocimiento en buenas practicas de
almacenamiento provocando que los productos sean apilados de manera insegura y
dafiandose en el proceso. Las areas no estan sefializadas y distribuidas adecuadamente por
ello existen elementos que no pertenecen al almacén impidiendo el transito de los
trabajadores y la agilizacion de los procesos. Existen perdidas por vencimiento como es el
caso de las pinturas ya que no presentan correcto manejo y registro de entradas y salidas en

relacion a productos involucrados.

La principal justificacién que encuentra el estudio consiste en que, al momento de
llevar a cabo la investigacion el nivel de la productividad para la compafiia de estudio no era
el esperado; ahondando un poco mas, se advierte que presentaba un valor porcentual de
productividad por debajo de lo requerido para cubrir las inversiones llevadas a cabo y de igual
forma atender los compromisos de tipo laboral. Es por ello que, tuvo justificacion tedrica en
la medida que se analizd literatura vinculada a la ocupacion de herramientas lean

manufacturing para mejorar la productividad, consiguiendo identificar teoria metodoldgica en
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solucién para la problematica advertida. Sumado a ello, el estudio forma parte del escenario
de la Ingenieria Industrial, en cuanto fueron aplicados instrumentos, herramientas y métodos
de ingenieria (lean manufacturing), con el proposito de plantear soluciones que incrementen
el nivel de productividad. Es asi que, aportara en forma inicial a investigaciones del mismo
fin; determinando de esta manera una teoria de mejora de la productividad ocupando la
gestion de almacén como solucién primaria para la problematica advertida en distintas
compafiias. Presentod justificacion practica ya que, al desarrollar el estudio, fue posible
constatar que el nivel de productividad no era el esperado; corroborando asi la falta de
metodologia precisa destinada al despliegue de actividades dentro de la compafiia. Siendo
asi que, resulté conveniente y relevante la implementacion propuesta para la mejora de la
productividad. Tuvo justificacion metodol6gica, al ocupar diversos instrumentos en las
actividades de recoleccion de informacién propia del estudio y que fue llevada a cabo para
poder identificar de manera clara la problematica que tenia afectacion directa sobre la
productividad. También, en la medida que se propuso como solucion la ocupacion de la
Clasificaciéon ABC y Layout para mejorar la productividad de la compafiia. Finalmente, dispuso
de justificacién econémica, al lograr mejorar la problematica advertida, incrementando de esta
forma la productividad para la compafia; generando ingresos econémicos mayores y

estabilidad laboral a favor de los colaboradores.

La importancia del estudio radica en que el estudio desarrollado guiard a los
empleados a desempeifiar de mejor forma las actividades ejecutadas al interior del almacén
de la ferreteria, logrando de esta manera reducir tiempos y errores en la entrega de los
pedidos; como resultado paralelo se obtendra satisfaccion en los clientes, generando
confiabilidad al interior del mercado interactuante. El estudio se encuentra destinado
esencialmente a los trabajadores de la ferreteria, debido a que al llevar a cabo de mejor
manera sus tareas, podran alcanzarse los objetivos trazados y que se vinculan a la gestion
eficiente del almacenamiento e incremento del nivel de productividad. Por otra parte, el

impacto de este estudio recaera también sobre los clientes; ya que se respondera en forma
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eficiente y eficaz la entrega de los productos en el tiempo y en el plazo acordado, generando

beneficio econdmico para la compafiia.

1.2. Formulacion del problema

¢, De qué manera la gestion de almacén mejorara la productividad en la ferreteria Diaz

Vasquez, Picsi 20237

1.3. Hipotesis

La gestion de almacén mejora la productividad en la ferreteria Diaz Vasquez, Picsi

2023.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar la mejora de la productividad mediante la gestién de almacén en la ferreteria

Diaz Vasquez, Picsi 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Realizar el diagnéstico de la ferreteria Diaz Vasquez por medio de la herramienta

de Ishikawa para el conocimiento de la situacion actual.

b) Implementar la gestibn de almacén en la ferreteria Diaz Vasquez mediante la

metodologia de Clasificacion ABC, Layout y ERP para el aumento de la productividad.

c) Realizar un analisis econémico en la ferreteria Diaz Vasquez mediante el calculo

del beneficio-costo para la determinacion de la viabilidad de la propuesta.
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1.5. Teorias relacionadas al tema
1.5.1. Gestion de almacén

1.5.1.1. Definicion

Trata de establecer donde y como debe ser almacenada una mercancia.
Concretamente gestionando el almacén podremos ubicar y controlar los productos de manera
gue permitan reducir en mayor medida posible las operaciones, los errores y el tiempo al
manipular una mercancia [16]. La gestion de almacenes tiene muchos obijetivos, entre los

principales:

- Permitir la rapidez en la entrega de un producto.

- Controlar las existencias.

- Conocer las mercancias existentes, la cantidad y su ubicacion.

- Aumentar los espacios.

- Minimizar las operaciones de manufactura.

Proceso critico al interior de la cadena de suministro, debido a que gestiona el

inventario y los requerimientos de consumidores para la organizacion.

1.5.1.2. Almacén

Es aquel espacio disefiado para resguardar y controlar las existencias previo al
requerimiento de produccion o venta de articulos o mercancias. Cabe mencionar que todo lo
almacenado debe tener una rapida entrada y salida. Para ello es necesario que las
existencias estén adecuadamente ubicadas, que el almacén no sobrepase su capacidad y
gue no se generen demoras al momento del despacho [17]. Un almacén proporciona multiples

beneficios, entre ellos:

- Reduce las tareas administrativas y el tiempo de los procesos.

- Agilidad en el desarrollo de procesos logisticos.
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- Mejora el nivel de calidad de mercancias y satisfaccion de los consumidores.

1.5.1.3. Almacenamiento

Consiste en mantener el estado de las mercancias de forma ordenada, controlada y
segura durante un tiempo determinado conforme a las caracteristicas de las mismas. Es
fundamental que esta actividad tenga el menor costo. Las actividades involucradas en el

almacenamiento son: la gestion, ubicacién, despacho y control [18].

. . (Area utilizada)
Nivel del espacio utilizado = e x 100
(Area total)

1.5.1.4. Inventario

Herramienta que posibilita a toda compainiia llevar a cabo la gestién correcta de sus
existencias, cuando realizar un pedido a los proveedores y en qué cantidades. Para realizar
el inventario es necesario realizar el conteo manual de las unidades que se tienen en el
almacén en un momento determinado. El proceso tiene que ser programado y ordenado,
ademas de disponer de herramientas que faciliten agilizar los procesos y registro de datos

fiables [19].

I . ) (Diferencia de inventario)
Confiabilidad del inventario = - x 100
(Inventario total)

1.5.1.5. Layout de almacén

Al disefiar un almacén, buscamos la forma mas eficiente de manejar los productos en
su interior. De esta forma, un almacén con un flujo continuo de mercancias tendra una
disposicion diferente a un almacén que solo almacena materiales para empresas que trabajan
por encargo. Al mismo tiempo, una buena distribucion de stocks contribuye significativamente
a los otros cuatro objetivos basicos de la logistica: suficiente rotacion, reduccién de

desperdicios, tamafio suficiente y buena circulacién de materiales y recursos humanos [20].

Los jefes de almacén tienen que enfrentar decisiones operativas que cada vez son

mas complejas ya que el material dentro y fuera del almacén esta en constante movimiento
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para satisfacer la demanda del cliente. Por ello el Layout ayuda a tener un mejor resultado a
la hora de planificar, controlar y optimizar, siendo una de las técnicas méas estudiadas por

expertos en el tema para optimizar los tiempos de entrega para los pedidos [21].

1.5.1.6. Método de clasificacion de inventario ABC

Es bien conocido que al analizar los productos con esta técnica se conoce el
desplazamiento de cada producto de acuerdo a su rotacion y puede ser alto, medio o bajo,
esto es para ubicar el material de alta rotacion en el almacén, y tener una rapida visualizacién
y una cantidad suficientes de materiales para luego reponerlos en el momento oportuno [18].

Frecuentemente la metodologia ABC se distribuye de la siguiente manera:

Productos o Articulos A: Son las mercancias de rotacion alta o muy alta. Generalmente
se constituyen entre el 15 por ciento y 20 por ciento de los articulos y se refiere al 60 por

ciento y 80 por ciento a las ventas, los movimientos, los costos y el inventario.

Producto o Articulo B: Mercancias de rotacién media. Por lo general, representan del
25 al 35 por ciento de los productos y del 10 al 20 por ciento del inventario, los costos, las

ventas y movimientos.

Producto o Articulo C: Mercancias con rotacion entre baja y muy baja. Por lo general,
representan del 40 al 60 por ciento del producto y del 5 al 10 por ciento del inventario, los

costos, las ventas y movimientos.

Cabe precisar que la metodologia ABC brinda la oportunidad de planificar la

reparticion de mercancias dentro del almacén y se puede representar graficamente.

1.5.1.7. ERP
Método para planificar y controlar de manera efectiva todos los recursos necesarios
para tomar, producir, enviar y contabilizar los pedidos realizados por los clientes en una

empresa que ofrece servicios, manufactura o distribucion [33].
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1.5.2. Productividad

1.5.2.1. Definicion

La productividad se refiere al nivel de utilidad en el que se aprovechan los bienes
disponibles para conseguir su propésito. Ademas, se sefiala que la productividad de una
empresa se verifica con el fin de reconocer los problemas que la perjudican, para luego

plantear estrategias que nos ayuden a abordar los problemas [22].

La productividad es un vinculo que existe entre el producto producido y todo recurso

ocupado en su produccién [23].
Productividad = Eficiencia x Eficacia

1.5.2.2. Eficiencia
Es el resultado de comparar la productividad real de los empleados refiriéndonos al

esfuerzo dedicado con sus estandares de desempefio definidos [23].

Tiempo Util

Eficiencia = 100

—X
Tiempo Total

1.5.2.3. Eficacia
Es la conexidn entre establecer metas y objetivos, es decir, lograr los objetivos en un
cierto periodo de tiempo. Ademas, se verifica si las metas y objetivos establecidos se han

logrado [23].

Eficacia — N° de pedidos atendidos 100
ficacia = Total de pedidos programados x
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Il. MATERIALES Y METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion
2.1.1. Tipo deinvestigacion

El presente estudio fue de tipo aplicado porque fueron empleados procedimientos,
protocolos y conocimientos existentes como los son la Clasificacién ABC, Layout y ERP para
la mejora de la productividad para el departamento de almacén en la compafiia de estudio.
La investigacién aplicada se centra en el uso sisteméatico del conocimiento cientifico para
explicar y cambiar la realidad. La investigacion aplicada se concentra en el diagnéstico,
implicando procedimientos que utilizan instrumentos basados en conocimientos cientificos

sistematicos [24].

Fue de enfoque cuantitativo porque se utilizaron técnicas de recoleccion datos que
permitieron obtener un analisis mas preciso y detallado de la situacion actual y los problemas
gue fueron planteados en la investigacion; ello, gracias a la observacion directa de los
procesos del almacén, una encuesta aplicada a los colaboradores y el andlisis documental.
El enfoque cuantitativo es adecuado para analizar correlaciones para las variables de estudio,
porque es posible aprovechar la valoracion de la correlacién entre dos 0 mas rasgos que se

encuentran en diferentes situaciones, los datos obtenidos se resumen en graficos [25].

2.1.2. Disefio de investigacion
La investigacion fue explicativa por su alcance, ademas present6 disefio pre-
experimental como resultado que la variable independiente fue manipulada de manera

intencionada generando efectos en la variable dependiente [26].

2.2. Variables, operacionalizacién

Variable dependiente: Productividad, se refiere al nivel de utilidad en el que se
aprovechan los bienes disponibles para conseguir su propoésito; también se sefiala que la
productividad de una empresa se verifica con el fin de reconocer los problemas que la

perjudican, para luego plantear estrategias que nos ayuden a abordar los problemas [22].
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Variable independiente: Gestién de almacén, trata de establecer donde y cémo debe
ser almacenada una mercancia. Concretamente gestionando el almacén podremos ubicar y
controlar los productos de manera que permitan reducir en mayor medida posible las

operaciones, los errores y el tiempo al manipular una mercancia [16].
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Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

Definicion

Definicion

Tipo de

Variables ) Dimensiones . Formula Técnica : Escala
conceptual operacional Indicador variable
Nivel del
Pretende . espacio Observacion
establecer dénde L Almacenamiento ;a0 en el  Area utilizada directa Cuantitatva o
Variable y como debe ser La medicion de almacén NEU: ——————x100 continua azon
independiente: almacenada una la Gestion de Layout
mercancia con el almacén sera
objetivo de llevada a cabo
reducir en mayor empleando las . N
i6 medida ~ posible  dimensiones nventaro Coenljleark;llhccij;d Diferecencia de inventario Observacion
Gestion de |55 gperaciones, almacenamient T g . : 100 directa o
almacén los errores y el o e inventario Clasificacion inventario Total de inventario Cuantitativa oo
tiempo al  ser ABC Andlisis continua
manipulada[16] documental
Porcentaje de
cumplimiento
Vinculo existente Eficiencia enel tiemp_g Tiempo Util Observacién ~ Cuantitativa Razén
entre el producto La de preparacion Ef: Tiempo Total * 100 directa continua
Variable producido por un  productividad de un pedido P
. . sistema de sera medida a
dependiente: . .
produccion  y/o través de las
Productividad S€vicio Yy los dlm_en5|_ones .
recursos eficiencia Yy Porcentaje de .,
ocupados para eficacia cumplimiento Obz_ervamon
producirlo [23] o de pedidos N° de pedidos antendidos irecta Cuantitativa .
Eficacia . : - x 100 . Razon
atendidos Total de pedidos programados s continua
Analisis
documental
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2.3. Poblacién de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion
2.3.1. Poblacion

Conjunto total de elementos pertenecientes a la comunidad que se investigara [27].
Para el estudio realizado, se consideré como poblacién al nimero de pedidos entregados

durante un mes (30 dias).

2.3.2. Muestra
Sub conjunto de la poblacién, conformada por elementos que sirven como modelo
de accion para evaluar su conducta y/o la de los otros [27]. En el estudio, la muestra fue

igual a la poblacion, la cantidad de pedidos en despacho durante un mes (treinta dias).

Unidad de andlisis: Pedidos despachados desde el lunes hasta el viernes, desde

las 8 a.m. hasta las 12 p.m.

2.3.3. Muestreo
El muestreo fue no probabilistico, ya que no dependié de probabilidades, sino de

los criterios y el propésito de los investigadores.

2.3.4. Criterios de seleccion
Criterios de inclusion: pedidos entregados desde el lunes hasta el viernes, desde

las 8 a.m. hasta las 12 p.m.

Criterios de exclusién: pedidos entregados desde el lunes hasta el viernes, desde

la 1 p.m. hastalas 5 p.m.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas e instrumentos

Observacion

Al ocupar en forma directa la técnica de observacion, fue posible comprender de
manera efectiva los procesos de trabajo en el almacén para poder detallar el contexto

actual de la compafiia, para ello aplicamos como instrumentos fichas las cuales nos
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ayudaron a registrar el proceso de trabajo, ademas de un cronémetro para controlar los
tiempos. La observacion incluye todo tipo de investigacion de campo en contacto directo
con la realidad. Aqui se observa el comportamiento de los objetos en estudio para

completar un registro [27].

Encuesta

Mediante la encuesta fue posible obtener informacién detallada sobre las
actividades que realizan los colaborares dentro de la empresa, asi como las falencias que

se presentan dentro del area segun su criterio.

Analisis documental

El Analisis documental nos ayudé a conocer los factores que intervienen al interior
de la gestion del almacén y asociados a la productividad, siendo revisada documentacion
interna como es el caso de las 6rdenes de compra, registros de ventas, ingreso y salida de
productos, entre otros; aportando al entendimiento del contexto actual de la compaifiia.
Tiene por finalidad investigar y comprender los diversos aspectos de documentos o fuentes
de diferentes naturalezas, de esta manera se obtendrdn nuevos conocimientos de la

investigacion [27].

2.4.2. Validez y confiabilidad

La validez de los instrumentos es un soporte fundamental en las investigaciones,
ofrece a los investigadores rigor y seguridad al momento de recoger datos, cuando se
captan sucesos y las experiencias de sus resultados [28]. Para la validacion de los
instrumentos, se precisa que fue realizada por ingenieros industriales expertos; tal y como

se detalla en la siguiente tabla 2.
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Tabla 2 Validacion de los expertos

Expertos Carrera profesional CIP
Winworfan Eugenio Villalobos Vasquez Ing. Industrial 265085
José Manuel Santisteban Sanchez Ing. Industrial 294578
Enrigue Huambo Gémez Ing. Industrial 145367

Con el propésito de evaluar la confiabilidad, fue ocupado y analizado el alfa de
Cronbach, por ser una herramienta idénea para valorar el nivel de confiabilidad
correspondiente al cuestionario aplicado a los colaboradores de la compafiia de estudio;
obteniendo valor de 0.830; siendo este adecuado. El alfa de Cronbach es calculada de
acuerdo a las varianzas o la correlaciébn entre items; es ocupado para medir las

correlaciones para variables de una escala [28].

Tabla 3 Analisis de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.830 10

2.5. Procedimientos de analisis de datos

Para comprender la situacion actual de la empresa fue utilizado el cuestionario
apoyado de una lluvia de ideas, permitiendo identificar los factores vinculados a la baja
productividad. La informacion obtenida fue analizada estadisticamente ocupando el

software Microsoft Excel y SPSS.

Con la aplicacion de las fichas de productividad (Pre- Post) se realiz6 el registro
diario de datos para analizar la evolucion en cuanto a la variable independiente
productividad antes y posterior a la aplicacion de las herramientas de mejora. Los datos

fueron trabajados en el programa Microsoft Excel y de ello resultaron las tablas y graficas
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gue nos ayudaron a cuantificar dimensiones asociadas a la variable independiente (eficacia

y eficiencia).

Al aplicar la ficha de inventario se realiz6 un conteo fisico de las existencias
contrastando los resultados obtenidos con el registro de existencias al sistema
computarizado de La compafia. Los resultados fueron plasmados en el programa
Microsoft Excel con la finalidad de realizar interpretaciones y gréficas que fueron de utilidad

en la elaboracion del informe.

Con la aplicacién de la ficha de nivel de espacio utilizado, se realiz6 la toma de
medidas de los almacenes y dicha informacion fue plasmada en el programa AutoCAD
para representar graficamente la dimension almacenamiento. Ademas, la informacion fue
plasmada ocupando la herramienta ofimatica Microsoft Excel, destinada a cuantificar y

comparar valores antes de después de la implementacién de la propuesta de mejora.

2.6.  Criterios éticos
Basandonos en los principios generales y especificos detallados en los articulos 5
y 6 del Codigo de Etica en Investigacion - USS, nos comprometimos en realizar un estudio

exhaustivo y veridico.

Debido a la intervencién de seres humanos como parte de la investigacion, nos
vemos en la necesidad de actuar bajo los principios de nivel ético asociados a la proteccion
de individuos. Respetando y cuidando a las personas, actuando en favor de su beneficio y
con fuerte sentido de justicia. Toda la informacion obtenida serd plasmada de forma
ordenada y precisa, ademas, la informacion proporcionada también sera tratada con total

privacidad (Anexo 10).
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. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados
3.1.1. Diagndéstico de la empresa

3.1.1.1. Informacién general de la empresa
La ferreteria Diaz Vasquez es una pequefia empresa dedicada al acopio,
almacenamiento y comercializacion de una amplia variedad de materiales y articulos de

construccion los cuales se encuentran distribuidos en dos locales.

- Razén social: DIAZ VASQUEZ.
-R.U.C. : 10756728160.

- Direccion  : Av. Miguel Grau 584, Picsi — Lambayeque, Peru.

- Ubicacion : Av. Grau 584, Picsi — Lambayeque, Pera.

Figura 1 Ubicacion de la compafiia

La figura 1 muestra el lugar de ubicacion en referencia a la ferreteria Diaz Vasquez,

situdndose en la avenida principal del distrito de Picsi, Grau 584.
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Mision

Somos una ferreteria que se dedica a comercializar articulos y materiales de
construccién, contando con precios competitivos y garantizamos altos estdndares de
calidad, logrando superar cualquiera expectativa del mercado.

Vision

En 2024 Diaz Vasquez espera mantenerse como la ferreteria lider del Distrito de
Picsi en la venta de materiales de construccién. Con una mayor participaciéon en el
mercado, apoyado de una solida red de proveedores y empleados.

Valores

Calidad: Estamos comprometidos a proporcionar materiales y articulos de
construccién, en cumplimiento a estandares de calidad, para lograr la fidelizacion de
nuestros clientes.

Calidez: Tratamos a todos nuestros clientes con respeto y tolerancia, y nos
esforzamos por crear un ambiente amigable y acogedor para todos.

Trabajo en equipo: Alentamos a nuestros trabajadores a trabajar en equipo por ser
esencial para conseguir el éxito.

Organigrama

Gerente
General

Contador

Responsable

Cajero de Almacén Chofer

Ayudante de
Ayudante de reparto
almacén

Figura 2 Organigrama de la compafia
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La figura 2 detalla el organigrama de la ferreteria, a la cabeza de la organizacién se
encuentra el Gerente General, apoyado por el contador y bajo estos el personal operativo

de caja, almacén y reparto.

Productos ofertados

A continuacién, se detallan las familias de los principales materiales y articulos de

construccién que se ofertan en la ferreteria:

Tabla 4 Familias de productos ofertados

Familias de Productos
Cementos
Ladrillos
Eternit
Yeso
Materiales de PVC
Calaminas
Triplay
Fierro
9  Pinturas
10 Esmaltes
11 Ceramicas
14 Disolventes
15 Equipos de proteccién personal
16 Herramientas de albafileria
17 Cables y herramientas de electricidad
18 Articulos de pintor
19 Atrticulos de cerrajeria
20 Articulos de jardineria
21 Material de soldadura

0O NO OB OWON -

La tabla 4 detalla los productos més relevantes ofertados y que se encuentran
agrupados en familias. De cada uno de los 21 productos mencionados derivan una gran
variedad de articulos y presentaciones con caracteristicas, precio y utilidad particular (ver

anexo 19).
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3.1.1.2. Descripcion del proceso de produccion

Posterior a la descripcion de la informacion general, es descrito el proceso de
produccion ejecutado al interior de la compafiia. Al referirse a la comercializacion de
productos de ferreteria como principal actividad, la componen procesos de recepcion,
almacenamiento y preparacion para los pedidos.

Recepcion

El proceso de recepcion es realizado por el personal operativo de almacén. Inicia
con la llegada del proveedor, se descargan los productos con ayuda del proveedor, se
verifica las cantidades solicitas y las condiciones de en las que se encuentran la
mercaderia. Posterior a ello los productos son transportados al interior de la ferreteria y se

almacenan de manera insegura y sin tener un adecuado registro en el sistema.

Actividad Cantidad
Operacion 2
9/ FERRE ./ Transporte 2
/ Demora 0
Inspeccion 3
Proceso: Recepcion Total 7
N° D L Tiempo Simbolo
escripcion (min) o o] Dl O
1 | Llegada del proveedor 02:00 P
2 | Descarga de los productos 15:00 o
3 | Verificacion de las 6rdenes de compra 05:00 —*
4 | Verificacion de las cantidades 09:00 +
S5 | Asequrar la calidad 09:00 _»
6 | Registro en el sistema 08:00 o |
7 | Transportar al almacén 02:00 e
Total 950 min

Figura 3 DAP de recepcion
Figura 1 DAP de recepcion

Es observado en el DAP de recepcion (figura 3), donde es descrito el detalle de
actividades realizadas, siendo un total de 7. La conforman 2 de operacion, 2 de trasporte y

3 de inspeccion sumando un tiempo total de 50 minutos.
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Almacenamiento

Luego completar la recepcion se procede a ubicar, almacenar y rotular los productos
segun la zona que se encuentre libre. Esta tarea es realizada por el personal operativo de
turno y se evidencia que no cuentan con el adecuado conocimiento vinculado a las buenas

practicas para el almacenamiento, dafiando y fomentan su deterioro en muchos de los

casos.
Actividad Cantidad
=3 Operacion 2
/ Demora 0
Inspeccion 0
Proceso: Almacenamiento Total 3
o Tiempo Simbolo
N° Descripcion .
: mn | O[] D[ O
1 | Trasladar los productos 03:00 .
Colocarlos en el lugar disponible 20:00 f/
3 | Rotular 07:00 ‘
Total 30 min

Figura 4 DAP de almacenamiento
La figura 4 muestra el DAP de almacenamiento, el cual detalla activades realizadas
siendo un total de 3. La conforman 1 transporte y 2 operaciones, sumando un tiempo total

de 30 minutos.

Distribucion del Almacén N° 1 — Materiales de construccidn

En este apartado se muestra la distribucién del Almacén N° 1, sitio destinado a
acopiar esencialmente materiales de construccion como ladrillo, cemento, fierro, entre
otros. Las areas sombreadas en color verde indican sitios disponibles para almacenar los
productos que ingresan. También se muestran una zona sombreada que no se puede
utilizar porque no estd acondicionada y se usa como depoésito de materiales ajenos a la

comercializacion. Ver figura
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Figura 5 Distribucion del almacén N° 1
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Distribucién del Almacén N° 2 — Principal

En este apartado se muestra la distribucion del almacén N° 2, sitio destinado a
acopiar la gran variedad de materiales y articulos de ferreteria que son comercializados.
Las areas sombreadas en color verde indican sitios disponibles donde se pueden
almacenar los productos que ingresan, dichas areas estan acondicionadas con andamios
y racks. También se muestran zonas sombreadas que estan enumeradas del 1 al 4, siendo

las siguientes:

Tabla 5 Zonas principales

Zonas

Caja y Sistema

Mostrador de despacho

Recepcién

WD -

Matizados

En la tabla 5 observamos zonas donde no puede ser almacenada mercaderia, pero

se consideran indispensables para desplegar la actividad econémica. (Ver figura 6)
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Preparacion de pedidos

El vendedor toma el pedido del cliente y lo pasa al ayudante de almacén. Es
entonces cuando inicia el proceso para preparacion de un pedido, el ayudante de almacén
busca los productos solicitados, pero este proceso toma mas tiempo del debido. Lo que
influye en la demora es la distribucion inapropiada de productos al interior del almacén,

presencia de desorden, asi como no conocer que productos se tienen en stock.

Actividad Cantidad
Operacion )
9/ FERRE ./ Transporte 1
/ Demora 0
Inspeccion 2
Proceso: Preparacion de pedido Total 7
0 L Tiempo Simbolo
N Descripcion (min) O | D =1
1 | Recibir la orden del pedido 01:00 .
2 | Buscar el producto en almacén 10:00 [
3 | Tomar la cantidad de productos requeridos 04:00 .
4 | Verificar que estén en buenas condiciones 03:00 =
5 | Trasladar productos a despacho 02:00 o~
6 | Verificar conformidad del pedido 02:00 ~e |
7 | Empaquetar pedido 02:00 |
8 | Entregar pedido 01:00 [
Total 25 min

Figura 7 DAP de preparacion de pedidos

La figura 7 detalla el DAP de preparacién para los pedidos, donde son descritas las
activades que se realizan siendo estas un total de 8. Conformadas por 5 operaciones, 2

inspecciones y 1 transporte, sumando tiempo total en 25 minutos.

3.1.1.3. Anélisis de la problemética

3.1.1.3.1. Resultados de la aplicacion de Instrumentos

En este apartado fue realizado el andlisis para la problematica con ayuda de los

instrumentos propuestos (ver anexo 4, 5y 6).
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Aplicacion de la Ficha de Nivel de Espacio Utilizado — Almacén 1

Se aplico la ficha de nivel de espacio utilizado y se procedié a medir las areas
disponibles en el almacén N° 1. Después de aplicar la formula propuesta para el calculo de
esta dimensién se obtuvo que el NEU es 35.58 % del area total. Para un mayor
entendimiento en la figura 8 observamos graficamente el area que se utiliza en el almacén
N°1 — Almacén de materiales de construccion, siendo de 27.75 m”2. La toma de medidas
se realiz6 en el mes de abril y durante ella evidenciamos un mal uso del espacio ya que
gran parte del area estaba destinada a acopiar articulos y materiales que nos son de

comercio (ver anexo 13).

27.75

50.25

Area utilizada Area disponible

Figura 8 Area utilizada del Almacén N°1 (m"2)

Aplicacion de la Ficha de Nivel de Espacio Utilizado — Almacén 2

Se aplico la ficha de Nivel de Espacio Utilizado y se midi6 las areas disponibles en
el almacén N° 2. Después de aplicacion de la formula pudo obtenerse % de nivel de espacio
para el almacenamiento utilizado siendo de 23.19 % del area total. Seguido, la figura 9
representa de manera grafica los datos obtenidos, el area utilizada es de 17.68 m”2.
Durante la toma de medidas se pudo observar gran desorden en el area incluyendo basura

(ver anexo 13).
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17.68

Area utilizada Area disponible

Figura 9 Area utilizada del Almacén N°2 (m”2)
A continuacion, se detallan las condiciones del almacén N° 2, evidencia que fue

obtenida mientras se realizaba la toma de medidas.

Figura 10 Desorden en el Almacén N° 2
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Aplicacion de la Ficha Confiabilidad del Inventario

De la mano del analisis realizado al NEU del almacén también se realiz6 la media
de la confiabilidad del inventario. El inventario es primordial en una empresa de este rubro
porque permite conocer las existencias para llevar a cabo correctamente el despliegue de

funciones de venta y preparacién de un pedido.

22

118

Productos completos Productos incompletos

Figura 11 Productos completos en el inventario

La figura 11 representa graficamente resultados del reporte de inventario realizado
en los almacenes de la ferreteria Diaz Vasquez para un total de 140 productos.
Comparando las cantidades que se tenian en fisico y las cantidades que arrojaban el
sistema se pudo evidenciar muchas diferencias, concretamente se identificaron faltantes

en un total de 118 productos (ver anexo 17).
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3.1.1.3.2. Herramienta de diagnéstico

Después de aplicar los instrumentos procedemos a analizar la problematica. El
proceso de andlisis fue llevado a cabo mediante del diagrama de Ishikawa la cual nos
permitié sintetizar los factores que dan origen al problema. Se precisa que el problema es

la baja productividad al interior del area de almacén.

En la figura 12 se presenta el diagrama de Ishikawa en cual podemos apreciar las
potenciales causas que originan la baja productividad en el area de almacén de la ferreteria

Diaz Vasquez.
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Figura 12 Diagrama Ishikawa - Baja productividad en el area de almacén

43



3.1.1.4. Situacién actual de la productividad
Célculo de la Eficiencia:

Una de las dimensiones para calcular la productividad es la eficiencia, representada
con la siguiente formula:

o Tiempo Util
Eficiencia = ——
Tiempo total

La eficiencia es definida como el porcentaje de cumplimiento del tiempo total utilizado
para preparar un pedido respecto al tiempo util establecido.

Para mejor entendimiento, tenemos que el tiempo util establecido es 25 minutos en
promedio para preparar un pedio (descartando actividades que no generan valor) pero el
tiempo que realmente se utiliza es de 34.3 minutos en promedio (debido a demoras y diversos
factores). Este valor ha sido calculado de manera diaria con los datos de la ficha pre test de
registro de tiempos (Anexo 11). Operando obtenemos como que la eficiencia promedio de la
preparacion de un pedido es del 73.1%.

Eficiencia = 25 min promedio 100% = 73.1 %
Jictencia = 34.3 min promedio x 0TS

76.80%
75.00%
58.80%
71.10%
76.90%
69.40%
70.90%
73.30%
61.90%
64.90%
71.00%
77.00%
79.40%
72.90%
75.30%
77.50%
79.20%
77.70%
76.70%
75.50%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Dias

Figura 13 Eficiencia en la preparacion de pedidos - Antes
En la figura 13 observamos el registro de la eficiencia en la preparacion de pedidos
durante un periodo de 20 dias. De los valores registrados identificamos un minimo de 58.8 %

el dia 3 y un maximo de 79.4% el dia 13.
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Céalculo de la eficacia

La otra dimension para calcular la productividad es la eficacia, representada con la

siguiente formula:

N° de pedidos antendidos

Eficacia =
Total de pedidos programados

La eficacia representa el porcentaje de cumplimiento de la cantidad de pedidos

atendidos respecto al total de pedidos programados.

Para mejor entendimiento, tenemos que el nimero de pedidos atendidos son 7 al dia
en promedio y el namero total de pedidos programados por atender son 10 por dia en
promedio. El valor de la eficacia es calculado de manera diaria y los datos para ello los
obtenemos de la ficha pre test de registro de salidas (Anexo 11). Luego de operar segun la

formula tenemos que la eficacia es de 72.5%.

Eficacia = 6.65 pedidos atendidos 100% = 72.5 %
Jicacia = 9.2 total de pedidos x 0T e

77.80%
75.00%
77.80%
80.00%
77.80%
75.00%
75.00%
77.80%
75.00%
75.00%

70.00%
70.00%
66.70%
70.00%
63.60%
66.70%
70.00%
66.70%
70.00%
70.00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
DIAS

Figura 14 Eficacia en el cumplimiento de pedidos - Antes
En la figura 14 se muestra graficamente el registro de la eficacia del proceso de
preparacion de pedidos durante un periodo de 20 dias. Entre los hallazgos obtenemos un

minimo de 63.6 % el dia 11 y un maximo de 77.8 % para los dias 1,3 y 16.
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Célculo de la productividad

Para comprender cual es el estado actual de la productividad en el 4rea de almacén

nos apoyaremos de la siguiente formula, donde:

Unidades producidas

Productividad = -
Tiempo total

La productividad se puede representar segun la cantidad de despachos realizados
entre el tiempo total que se ha empleado [34]. Esta informacién la obtenemos de nuestra

Ficha de registro de tiempos y del registro de despachos (Anexo 11).

El tiempo total de operaciéon corresponde al tiempo laborado cuando se realizé los

registros. Siendo el tiempo total 240 minutos por dia.

Dias Pedidos atendidos Pedidos programados
1 7 9
2 6 8
3 7 9
4 8 10
5 7 10
6 7 10
7 7 9
8 6 9
9 6 8

10 7 10
11 7 11
12 6 9
13 6 8
14 7 10
15 6 9
16 7 9
17 7 10
18 6 8
19 6 8
20 7 10
Promedio 7 10

Figura 15 Registro diario de salidas - Antes
Por lo tanto, tenemos que:

7 und 1 und

Productividad = 240 min _ 34.3 min

Esto quiere decir que actualmente realizar un pedido toma 34.3 minutos en promedio.
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A continuacién, también se muestra el céalculo porcentual de la productividad. Este

resultado es el producto de multiplicar la eficiencia por la eficacia.

Productividad = Eficiencia x Eficacia

Productividad = 73.1 % x 72.50 % = 52.90 %

La productividad promedio del area de almacén es de 52.90 %. Esto en repuesta a las
demoras presentadas para realizar un pedido. Siendo el tiempo atil 25 min, pero en realidad
toma 34.3 minutos. Ademas, no se cumple con el niumero de pedidos realizados siendo

atendidos 7 pedidos, pero 10 el total de pedidos los que se programan.
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Eficiencia Eficacia Productividad

Figura 16 Productividad en el area de almacén - Antes

En la figura 16 observamos la representacion grafica de la productividad en el area de
almacén previo a la implementacién de la gestion de almacén. De los datos obtenidos
evidenciamos el punto minimo de productividad siendo de 45.2 % durante el dia 11 y el

maximo 60.3% para el dia 16.
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3.1.2. Propuesta de investigacion

3.1.2.1. Fundamentacién

El presente proyecto se basa en mejorar la productividad de la ferreteria Diaz Vasquez
mediante la gestion de almacén con el propésito de eliminar las diferentes causas que
generan baja productividad y proponer alternativas de solucion para lograr mejoras
inmediatas. Al implementar el método de clasificacion de inventario ABC, Layout de almacén
y ERP, buscamos resolver el problema detectado, considerando estas herramientas

necesarias para mejorar la productividad en el area.

Por lo estudiado existen empresas con problemas en su almacén afectando
gravemente en su productividad, por ello al aplicar la gestién de almacén ayuda a estandarizar
y mejora los procesos productivos. Enfocandose en metodologias que ayuden a dar solucion
como es el método ABC que ayuda a distribuir los productos, el Layout de almacén que se
enfoca en el reordenamiento del almacén, se evidencia un mejor control de los materiales
segun su clasificacion permitiendo una mejor productividad en la preparacion de pedidos.
Finalmente, el software de gestion ERP posibilita gestionar de manera eficiente los procesos

internos desarrollados en el departamento de estudio [29].

3.1.2.2. Objetivo de la propuesta

Mejorar la productividad en el area de almacén de la ferreria Diaz Vasquez mediante
la gestion de almacén apoyado en las herramientas de clasificacion de inventario ABC, Layout

de almacén y ERP.

3.1.2.3. Desarrollo de la propuesta

En este proyecto se llevaron a cabo diversas mejoras para la Ferreteria Diaz Vasquez
con el objetivo de aumentar la productividad, una de estas mejoras consiste en mejorar el

proceso de entrega de pedidos, mientras que otra se basa en utilizar la clasificacion de
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inventarios ABC para organizar el almacén segun la demanda y rotacion de los productos.
Ademas de implementar un disefio de distribucién (Layout de almacén) que permitid
establecer un orden adecuado de los productos y asignar areas especificas para cada
proceso. Finalmente, las propuestas fueron complementadas con el software de gestion ERP,
destinado a optimizar los tiempos de respuesta de la informacion gestionada en el
departamento de estudio. En el anexo 20 se muestra el Cronograma de actividades para el

desarrollo de esta investigacion.

PROPUESTA 1. Mejorar el proceso de entrega de pedidos

Esta parte de la propuesta, se centra en proponer la definicién de roles y funciones
para los colaboradores intervinientes en el departamento de almacén de la compafiia. Ello,
como resultado de la ausencia de documentacién especifica al respecto. Por otro lado, se
detalla que la definicion de roles y funciones deberan de ser correctamente documentados y
difundidos; disponiendo de la aprobacion y respaldo de la jefatura del departamento de
estudio, asi como del area gerencial de la misma. En ese sentido, con la mejora detallada, se
asume un impacto positivo sobre la mejora del proceso de entrega de pedidos; en la medida
gue, cada uno de los colaboradores dispondra de conocimiento especifico de las actividades
gue debera de llevar a cabo, permitiendo asi desarrollar las labores internas de mejor manera

y en forma mas eficiente.
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Definir roles y funciones en la compaifiia
Cajero
Este trabajador tiene como funcién principal el manejo de la caja, ademas de vender
los productos en stock y regular las entradas y salidas de los productos. Detallando como
responsabilidades:
e Solicitar productos que no han sido entregados a los clientes.
e Manejar el inventario las entradas de nuevos productos y registrar las salidas
de productos vendidos.
e Completar y procesar documentacion relacionada con las ventas.
o Realizar el cierre de caja al final del turno.
Responsable de almacén
Este trabajador se encargara de recibir los productos o las guias de remision para
almacenarlos, su trabajo va de la mano con el area de ventas. Detallando como
responsabilidades:
o Recepcionar e identificar los materiales ingresados a almacén.
e Controlar y gestionar la devolucién de materiales dafiados.
e Verificar la preparaciéon de pedidos.
e Despachar la mercaderia a los clientes en la misma ferreteria.
Ayudante de almacén
Su principal funciéon es apoyar en la recepcion y en el control de los materiales
ingresados a la ferreteria para que coincidan con los pedidos realizados. Detallando como
responsabilidades:
e Apoyar en la recepcién y ubicacién de los productos.
e Realizar la comprobacion fisica de los productos.
¢ Identificar con etiquetas los productos cuando estan en los anaqueles.
e Realizar la preparacion de los pedidos.

e Mantener el almacén ordenado.
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Chofer
Su funcién principal es cumplir con el despacho de todos los productos del dia,
teniendo en cuenta las rutas mas rapidas, la horay los diferentes factores que pueden afectar
en la eficiencia de la distribucién. Detallando como responsabilidades:
o Verificar que los productos cargados en el vehiculo de distribucion coincidan
con los registros y documentos correspondientes.
e Planificar y organizar las rutas y horarios de entrega de los pedidos,
considerando la distancia, el tiempo estimado y otros factores.
¢ Informar sobre el estado de los productos y la condicién de entrega.
e Generar reportes diarios de las entregas realizadas.
Ayudante de reparto
Su principal labor es apoyar con el reparto de los productos a su destino final,

realizando la carga y descarga de los productos ofrecidos. Detallando como

responsabilidades:
e Realizar la manipulacion de los productos.
¢ Realizar entregas de productos mediante ordenes de reparto.

e Verificar que durante la manipulacion y transporte de los productos no sufran

danos.

PROPUESTA 2. Clasificacion de inventarios ABC

Gracias a la metodologia ABC se pudo clasificar los productos en 3 grupos segun sus

ordenes de salida (ver anexo 19).

Tabla 6 Resumen de metodologia de clasificacion ABC
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Costo total del % costo % Acumulado

Clasificacién items : )
inventario total costo total
A 93 S/ 145,578.20 80% 80%
B 35 S/ 28,272.70 15% 95%
C 12 S/ 8,565.70 5% 100%
Total 140 S/ 182,416.60 100%

En la tabla 6 observamos que mediante de clasificacion de inventarios ABC se
obtuvieron diferentes resultados, donde se identificaron los productos de la categoria A de
mayor rotacion que corresponde al 80% del inventario con un costo total de S/ 145,578.20.
Los productos de categoria B de mediana rotacién que corresponde al 15% del inventario y
tienen un costo total de S/ 28,272.70. Finalmente, los productos de categoria C representando

el 5% del inventario y tienen una menor rotacién con un costo total de S/ 8,565.70.

El costo total de los productos que se encuentran en el almacén de la ferreteria es de
S/ 182,416.20. En lo consecutivo, la figura 16 muestra en forma grafica los resultados

alcanzados posterior a la Clasificacién ABC aplicada.

140 959% 100% 100%
120
80% 80%
100 93 =%
% 80 60%
= 60 35 40% €
40 3
12 20% <
20 X
0 0%
A B C
—ltems % Acumulado costo total

Figura 17 Diagrama de clasificacién ABC

PROPUESTA 3. Disefio de distribucién (Layout de almacén)

Para el disefio de la nueva distribucion del almacén N°1 y N° 2 se tuvieron en cuenta
dos factores. El primero es que se cuenta con nuevas &reas de almacenamiento

proporcionada por la adquisicién de nuevos raks y andamios. Segundo es que la clasificacion
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ABC gque nos permitié ubicar los productos de manera conveniente para minimizar el recorrido

durante la preparacion de un pedido.

En las figuras 18 y 19 se observan los nuevos espacios de almacenamiento habilitados
en el almacén N°1 y N° 2 respectivamente. Dichos espacios se representan en color verde y
también se detallan las areas que ocupan. Los costos de implementacion se detallan en
apartado del analisis del beneficio costo. También se presenta evidencia del desarrollo de

las actividades realizadas en el anexo 21.
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Figura 18 Distribucion del almacén N° 1 — Después
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N° 2 — Después

del almacén

Figura 19 Distribucion

_47,437
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Aplicacion de suspension metélica en Almacén N° 2
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Figura 20 Distribucion del almacén N° 2 - parte superior

Debido a la altura que tiene el almacén, siendo esta de 3.20 metros se vio factible
aumentar el &rea donde pueden ser almacenado productos de PVC y varas de aluminio, esto
a través del implementar vigas metalicas que estan unidas al techo, consiguiendo un espacio

de 23.13 m”2 (ver anexo 14).

Distribucién del almacén segin metodologia ABC

A continuacién, se muestra la asignacioén de sitios para los productos comercializados,
apoyados de la metodologia de clasificacion ABC. Los articulos estdn ordenados en base a
su mayor orden de salida, ademas se buscoé reducir los recorridos cuando se realizaba la

preparacion de un pedido.

En las figuras 21, 22 y 23 se presenta la asignacion de sitios para los productos segun
su orden de salida. Los espacios en rojo muestran los productos del tipo A, que son los de

mayor rotacién y representan el 80 % del inventario. En amarillo estan los sititos para los

56



productos B, que son los productos de mediana rotacion y representan el 15 % del inventario,

finalmente los sitios en verde para los productos C que son los de menor rotacion y

representan el 5 % del inventario.
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Figura 21 Distribucion ABC almacén N° 1
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Figura 22 Distribucion ABC almacén N° 2
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Figura 23 Distribucion ABC del almacén N° 2 - Parte superior

Propuesta 4. Sistema de gestién ERP

Detallando esta parte de la propuesta, se menciona que tuvo que seleccionarse la
alternativa mas adecuada para la compaifiia ferretera; siendo valorada la funcionalidad de la
alternativa propuesta y también su costo vinculado. Se precisé el requerimiento de la
adecuada gestion de informacion vinculada a procesos del departamento de estudio; no
obstante, el presupuesto econémico es un limitante que para muchos casos es factor de
decisiéon de implementacién de una solucion especifica.

En ese sentido, se selecciond una solucién software ERP basada en cddigo abierto
(Dolibarr V.18), la cual dispone de caracteristicas multiplataforma en cuanto a la ejecucion de
procesos y también consulta de la informacion. Herramienta que es sumamente flexible y
dispone de estabilidad, permitiendo gestionar de manera adecuada toda informacion y
procesos llevados a cabo en forma interna. Por otro lado, en relacion a la inversion econémica

necesaria, se determina que solo se requiere de costos destinados a solventar el programa
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de formacién para los colaboradores que haran uso del ERP en la compafnia ferretera y sera
responsabilidad de personal externo.

En relacion a las caracteristicas detalladas del ERP en seleccién, son detalladas en
el Anexo 22. Empero, es destacada la flexibilidad, entorno amigable, soporte y documentacion
actualizada. Dolibarr ERP, presenta diversos médulos destinados a la adecuada gestion de
los procesos de la compafia, siendo enfocados para el presente estudio, los del
departamento de almacén. Logrando de esta manera la reduccion de tiempos de respuesta
para la informacién manejada en el departamento, gestién del inventario y cantidades en
stock, manejo de reportes e indicadores especificos destinados a la identificacién de
oportunidades para la mejora continua; que sirvan de aporte al mejor desempefio del
departamento y de la compaiiia ferretera en forma global.

En forma resumida, es mencionado que la inversién de tipo econdmico para este parte de la
propuesta es menor; puesto que, se propone ocupar una solucién desarrollada y que dispone
de libre acceso, determinando asi su viabilidad de implementacion al interior del

departamento de logistica de la compafiia ferretera.

# n © ] & v

Inicio  Terceros Productos Comercial Financiera Utlidades

Listado completo

Nuevo producto : modificados

List: ~
=2 © LADRILL LADRILLO 15 06/10/2023 250SnIVA @ @
Stocks
Stocks por lotes/serie © ETERNIT ETERNIT G 06/10/2023 7400SnIVA @ @
- P
potealSees - @ETERNIT.. ETERNIT4 06/10/2023 5600SinIVA @ @
Estadisticas P =
& CALAMIN CALAMINAT 06/10/2023 4800SnIVA @ @
% Almacenes ©CEMENT.. CEMENTOROJO 06/10/2023 3020SinVA @ @
Nuevo almacén
Lista @CEMENT.. CEMENTOAZUL 06/1072023 3170SinIVA @ @
Movimientos & CEMENT C. MOCHICAAZUL 05/10/2023 2800SinIVA @ @
Cambio de existencias a
®© TUBO PVC 05/10/2023 1200SnIVA @ @
Reaprovisionamiento
Stock a fecha & ALICATE ALICATE 05/10/2023 1000SnIVA @ @
& ALAM MBRE 05/10/2023 7.00 Sin IVA
X Inventarios & ALAMBR ALAMBRE 7 in [ N ]
@ BROCHA_2 BROCHA 05/10/2023 350SnIVA @ @
' Envios
©BROCA_.. BROCA 05/10/2023 500SinIVA @ @

Nuevo envio

Figura 24 Dolibarr ERP, Version 18

En relacion a la funcionalidad del ERP en referencia, se precisa que su detalle puede

ser consultado en el Anexo 24.
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Situacién de las dimensiones de la variable independiente post implementacidn

Almacenamiento

100.00%
80.00%
60.00%

40.00% 35.58% I
20.00% ——— —
0.00%

57.69%

Antes Después

Figura 25 Nivel de espacio utilizado — Almacén N° 1

En la figura 25 observamos el antes y después del nivel de espacio utilizado para el
almacén N° 1. En el diagndstico inicial se obtuvo un 35.58% de espacio utilizado, esto debido
a que parte del area estaba ocupada por materiales que no son para comercializar. Después
de acondicionar y liberar la zona segun se obtuvo 57.69% de espacio utilizado (ver anexo

14). Concretamente se puede observar una mejora del 22.11%.

100.00%
80.00%
60.00%
40.00% 23.19%
20.00% —— —

0.00%

35.35%

Antes Después

Figura 26 Nivel de espacio utilizado — Almacén N°2

En la figura 26 observamos el antes y después del nivel de espacio utilizado para el
almacén N° 2. En el diagndstico inicial se obtuvo un 23.19% de espacio utilizado, esto debido
a la mala distribucion de productos, desorden en el area y también por la falta de estanterias.
Después de aplicar la nueva distribucién guiandose de la clasificacion ABC y acondicionar el
area con nuevas estanterias se obtuvo en el post test un 35.35% de espacio utilizado.

Concretamente se puede observar una mejora del 12.16%.
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100.00%
80.00%
60.00%

0 —
20.00% 0.00%
0.00%

Antes Después

Figura 27 Nivel de espacio utilizado — Almacén N° 2 parte superior

En la figura 27 observamos el antes y después del nivel de espacio utilizado en la
parte superior del almacén N° 2. Inicialmente se obtuvo un 0.00% de espacio, esto debido a
gue no se tenia planeado utilizar la zona alta. Después de acondicionarse con vigas metalicas
se obtuvo en el post test un 22.06% de espacio utilizado para almacenar productos de alta

rotacion como los son tubos de PVC (ver anexo 14). Concretamente podemos decir que se

obtuvo una mejora del 22.06%.

Inventario

100.00% 85.70%
80.00% —
60.00% —
40.00% —

20.00% 15.70%

0.00%

Antes Después

Figura 28 Confiabilidad del inventario

En la figura 28 observamos el antes y después del % de confiabilidad del inventario.
Inicialmente se obtuvo un 15.70% de confiabilidad, esto debido a que no se tenia un adecuado
registro y control de los productos despachados. Después de regularizar el stock de productos
en el sistema y designar un responsable de controlar el inventario se obtuvo en el post test

un 85.70% de confiabilidad (ver anexo 18). Concretamente se puede observar una mejora del

70.00%.
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3.1.2.4. Situacién de la productividad con la propuesta

Calculo de la eficacia

Para desarrollar este punto ocupamos la misma formula aplicada en el pre test.

Eficiencia = Tiempo Util
ficiencia = Tiempo Total

Hubo una mejora respecto a los tiempos utilizados para la preparacién de un pedido.
Ahora el tiempo Util establecido es 15 minutos en promedio. Esto debido a la implementacion
de mejoras que han permito eliminar tiempos muertos y acortar recorridos en las actividades.
Sin embargo, se identificO que el tiempo que realmente se utiliza es 17.43 minutos en
promedio, demostrando que aun existe un margen por mejorar. El calculo se realizé de

manera diaria con los datos de la ficha de registro de tiempos (Anexo 12).
Operando obtenemos que:

Eficiencia = 15 min promedio 100% = 84.70 %
ficiencia = 17.43 min promedio x 0T BN
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77.80%
78.00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
DIAS

Figura 29 Eficiencia en la preparacion de pedidos — Post
En la figura 29 se muestra la eficiencia del proceso de preparacion de pedidos
después de implementar las mejoras. Dichos datos son obtenidos de la ficha de registro de

tiempos (Anex12). La eficiencia promedio es del 84.70%.
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Calculo de la eficacia

Para hallar la eficacia utilizamos la misma férmula que se usé en el pre test

N° de pedidos antendidos

Eficacia =
Total de pedidos programados

Los registros de salidas nos indican un leve aumento en la cantidad de pedidos
programados siendo 11 en promedio por dia. Ademas, también se evidencia un aumento en
la cantidad de pedidos atendidos, siendo 10 por dia. Este calculo se realiz6 apoyandose de

la ficha de registro de salidas (Anexo 12).

Operando obtenemos que:

Eficacia 9.75 pedidos atendidos 100% = 89.6 %
ficacia = 10.90 total de pedidos g R

100.00%

90.00%
100.00%

83.30%
80.00%
88.90%
81.80%
83.30%
84.60%
90.90%
91.70%
91.70%
90.90%
88.90%
92.30%
92.30%
90.00%
90.00%
90.90%
90.90%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Dias

Figura 30 Eficacia en la preparacion de pedidos — Post

En la figura 30 se muestra la eficacia del proceso de preparacion de pedidos después
de implementar las mejoras. Dichos datos son obtenidos de la ficha de registro de salidas

post test presentada en el anexo 12. La eficacia promedio es del 89.6%.
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Productividad

Para comprender el estado de la productividad en el &rea de almacén posterior a la

implementacion de mejoras nos apoyaremos de la siguiente formula [34]:

Productividad =

Unidades producidas

Tiempo total

Segun los registros de salidas tenemos una mejora en la cantidad de pedidos

atendidos. Para un tiempo de operacion de 240 minutos por dia

Dias Pedidos atendidos Pedidos programados
1 10 12
2 8 10
3 8 9
4 9 11
5 10 12
6 11 13
7 10 11
8 9 9
9 9 10
10 11 12
11 11 12
12 10 11
13 9 9
14 8 9
15 12 13
16 12 13
17 9 10
18 9 10
19 10 11
20 10 11
Promedio 9.75 10.90
Figura 31 Registro diario de salidas — Post
Por lo tanto, tenemos que:
10 und 1 und

Productividad =

240 min _ 24 min

Esto quiere decir que después de realizar las mejoras en el &rea de almacén, realizar un

pedido toma 24 minutos en promedio por dia.
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A continuacién, también se muestra el céalculo porcentual de la productividad. Este

resultado es el producto de multiplicar la eficiencia por la eficacia.

Productividad = Eficiencia x Eficacia

Productividad = 84.7 % x 89.6 % = 75.9 %

Se evidencia una mejora en la productividad respecto al pre test. Esto en repuesta a
mejoras aplicadas como la capacitacion del personal, la clasificacion del inventario, la

distribucién del area y el apoyo informético para desarrollar los procesos.
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20.00%
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0.00%

dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia dia
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Eficiencia Eficacia Productividad

Figura 322 Productividad en el area de almacén — Post

En la figura 32 se muestra el registro de la productividad en el area de almacén
después de implementar las mejoras, siendo el producto de la eficiencia por la eficacia, del
calculo post test de productividad presentada en el anexo 12. La productividad promedio es

del 75.9 %.
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3.1.2.5. Andlisis beneficio/costo de la propuesta

Es comprensible que la ferreteria Diaz Vasquez no busque inversores externos para
financiar las mejoras en su almacén y prefiera utilizar recursos propios. Al hacerlo, pueden
mantener el control total sobre la inversion y minimizar el impacto en el equilibrio de su flujo

de caja.

Tabla 7 Inversion del proyecto

Concepto Valor
Proyecto de Layout -S/ 3,500.00
Redistribucion del almacén -S/ 500.00
Compra estanteria -S/1,000.00
Estructuras metalicas -S/ 2,000.00
Proyecto Implementacién del ABC -3/ 1,400.00
Capacitacion -S/ 100.00
Materiales de implementacion -3/ 150.00
Control de implementacion -3/ 100.00
Mantenimiento de implementacion -3/ 1,050.00
Total de inversién -S/ 4,900.00

En la tabla 7 observamos se presenta a detalle la inversidon del proyecto. Para la
implementacién del Layout, se requerira una inversién de S/ 3,500.00. Esta inversion puede
estar destinada a diversas actividades entre otros aspectos relacionados con la mejora de la
distribucion y la eficiencia en el almacén. Por otro lado, en la metodologia ABC, se necesita
una inversion de S/ 1,400.00 esta inversion esta destinada a las diferentes actividades como
capacitacion del personal en el nuevo enfoque, en mantenimiento de la implementacion y
entre otras. En conjunto, la inversion total requerida para la implementacion de ambas
mejoras es de S/ 4,900.00 soles. Al utilizar recursos propios, la ferreteria Diaz Vasquez tiene
el control total sobre como se destinaran estos fondos y puede asegurarse de que se utilicen
de la manera mas eficiente posible para lograr los objetivos deseados en el almacén. Esto
les permite mantener la independencia financiera y evitar la necesidad de buscar inversores

externos.
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Tabla 8 Analisis econdmico

Resumen
Productividad antes Und/mes 113
Productividad Después Und/mes 195
Incremento de productividad Und/mes 82
Incremento anual Und/afio 984
Incremento ingreso anual Soles/afo S/ 196,800.00
Costo de produccion anual Soles/ano S/ 147,600.00
Margen de contribucion Soles/afo S/ 49,200.00
Precio de venta Soles/pedido S/ 200.00
Costo de venta Soles/pedido S/ 150.00
costo de implementacion Soles S/4,900.00
Dia laborable Horas/dia 8
Mes laborable Dia/mes 20
Ano laborable Meses/afo 12

En la tabla 8 se muestra un crecimiento anual de ingresos de S/196,800.00, mientras
gue los costos anuales de produccién son de S/147,600.00. Esto genera un margen de
contribucién de S/49,200.00, que es la diferencia entre los ingresos y los costos de
produccién. El margen de contribucion de S/49,200.00 indica que el proyecto es viable desde
el punto de vista econémico, ya que existe un excedente después de cubrir los costos de
produccion. E hecho de que haya un margen de contribucion positivo de S/49,200.00 indica
buenas perspectivas financieras y sugiere que el proyecto es rentable en la ferreteria Diaz

Vasquez.

En la tabla 9 se muestra los resultado de indicadores donde los datos obtenidos en
el flujo de cajay en por el costo de oportunidad del 15%, al aplicar las mejoras el valor actual
de la ferreteria Diaz Vasquez es de S/ 16,532.89 sin tener en cuenta la inversion requerida, y
si se tiene en cuenta la inversion inicial se obtiene como valor actual neto S/
11,632.89,mencionando que el TIR es de 62%, lo que significa que la inversion es rentable,
ya que supera la tasa de costo de oportunidad del 15% haciéndonos referencia que la
inversion se puede recuperar en los primeros meses, logrando obtener un beneficio costo de

S/1.33.
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Tabla 9 Estado financiero

FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Incremento de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
ventas 16,400.00 16,400.00 16,400.00 16,400.00 16,400.00 16,400.00 16,400.00 16,400.00 16,400.00 16,400.00 16,400.00 16,400.00
Incremento de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
costo variable 12,300.00 12,300.00 12,300.00 12,300.00 12,300.00 12,300.00 12,300.00 12,300.00 12,300.00 12,300.00 12,300.00 12,300.00
Margen de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
contribucién 4,100.00 4,100.00 4,100.00 4,100.00 4,100.00 4,100.00 4,100.00 4,100.00 4,100.00 4,100.00 4,100.00 4,100.00
Costo de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
mantenimiento 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00

-S/
Inversion 4,900.00

-S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Flujo Neto 4,900.00 3,050.00 3,050.00 3,050.00 3,050.00 3,050.00 3,050.00 3,050.00 3,050.00 3,050.00 3,050.00 3,050.00 3,050.00
Flujo Neto -S/ -S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Acumulado 4,900.00 1,850.00 1,200.00 4,250.00 7,300.00 10,350.00 13,400.00 16,450.00 19,500.00 22,550.00 25,600.00 28,650.00 31,700.00

La tabla 9 muestra el flujo de caja desde afio cero con una proyeccion de 12 meses obtenidos en base al monto de inversién, asi como

los indicadores econdmicos en soles en la tabla 10.
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Tabla 100 Indicadores econémicos

Indicadores valores
TASA 15%
VNA S/ 16,532.89
VAN S/ 11,632.89
TIR 62%
B/C S/1.33

Con lo cual se precisa que, fue obtenido el valor resultante de S/. 1.33. Por lo cual se
asegura que, por cada sol que la compafiia ferretera invierta en la propuesta planteada, podra

lograr beneficio de S/. 0.33.

3.2. Discusioén

Discusion de la variable dependiente

De acuerdo con el analisis realizado podemos manifestar que la gestion de almacén
si aumenta la productividad en la ferreria Diaz Vasquez. Para ello presentamos un analisis de

la variable dependiente en contraste con otras investigaciones de similares caracteristicas.

Eficiencia

En la figura 33 podemos observar el % de Eficiencia en la preparacion de pedidos.
Inicialmente se obtuvo un 73.07%, esto debido a las multiples falencias detectadas en el
almacén. Después dar solucion al problema con las herramientas propuestas clasificacion de
inventarios ABC y Layout de almacén se obtuvo un 84.70 % de eficiencia. Concretamente se

puede observar una mejora del 11.63%.

Respecto a la mejora del 11.63 % en esta dimension, podemos contrastarla con lo
obtenido en el caso de Aplicacion de la Gestion de Almacén para mejorar la productividad en
el area de almacén de la Ferreteria MINAKO SAC donde la dimension eficiencia es de 77.29

% antes y 81.02 % después, incrementando 3.73% [30]. Ademas, tenemos el caso de la
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Gestién de almacenes para mejorar la productividad en La compafiia Aroni S.A.C, donde la

dimensién eficiencia es de 77.4 % antes y 85 % después, obteniendo una mejora del 7.6 %

[32].
84.70% o 81.02% on 85.00%
23.07% 77.30% 77.40%
©
o
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3.72% 7.60%
Diaz Vasquez Minako Aeroni S.A.C
Empresas
Antes Despues Mejora

Figura 33 Comparacion de resultados - Eficiencia

Eficacia

En el gréafico 34 podemos observar el % de Eficacia en la preparacion de pedidos.
Inicialmente se obtuvo un 72.49%, esto debido a que no se podia cumplir con los despachos
programados del dia, quedando pendientes para el turno de la tarde. Después dar aplicar las
herramientas propuestas se obtuvo un 89.62% de eficacia. Concretamente se puede observar

una mejora del 17.13%.

Respecto a la mejora del 17.13% en esta dimension también podemos contrastarla
con lo obtenido en el caso de Aplicacion de la Gestion de Almacén para mejorar la
productividad en el area de almacén de la Ferreteria MINAKO SAC donde la dimension
eficacia es de 68.65% antes y 88.58% después, incrementando 19.93% [30]. Ademas,
tenemos el caso de la Gestién de almacenes para mejorar la productividad en La compafiia
Aroni S.A.C, donde la dimension eficacia es de 79.40% antes y 92.40% después, obteniendo

una mejora del 13.00% [32].
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Figura 34 Comparacion de resultados - Eficacia

Productividad

En la figura 35 podemos observar el incremento de la Productividad. Inicialmente se
obtuvo un 52.93%, evidenciando las multiples falacias en el almacén. Después de aplicar la
gestion de almacén, apoyado de las herramientas de clasificacion ABC y Layout se obtuvo

un 75.88% de Productividad. Concretamente se puede observar una mejora del 22.95%.

Respecto a la mejora del 22.95% en esta variable la podemos contrastar con lo
obtenido en el caso de Aplicacion de la Gestion de Almacén para mejorar la productividad en
el area de almacén de la Ferreteria MINAKO SAC donde la productividad es de 53.06% antes
y 71.79% después, incrementando 18.73% [30]. Ademas, tenemos el caso de la Gestién de
almacenes para mejorar la productividad en La compafiia Aroni S.A.C, donde la productividad

es de 61.50% antes y 78.50% después, obteniendo una mejora del 17.00% [32].
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Figura 35 Comparacion de resultados - Productividad
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

a) Mediante el diagrama de Ishikawa se realizé el diagnostico del estado actual de la
Ferreteria Diaz Vasquez donde se detectaron varias causas significativas que componen el
problema de la baja productividad en el area de almacén. Entre las causas mas criticas se
identificaron la preparacion a pedidos a destiempo, desorden en el area, inadecuada
ubicacién de los productos, entre otros. Para ello se plantearon herramientas que permitan

lograr una mejora.

b) Se aplicé el método de clasificacion de inventario ABC, Layout de almacén y ERP
con el objetivo de mejorar las irregularidades diagnosticadas, donde los resultados fueron
muy favorables. Referente a la clasificacion de inventario ABC se obtuvo una mejor
clasificacion de los productos en el almacén mejorando el orden y generando una
confiabilidad del 85.70 % en el inventario, por otro lado, con el Layout de almacén se logr6
mejorar la distribucién de cada area del almacén de la ferreteria generando el aumento del
espacio de los diferentes almacenes, en el primero se logré utilizar el 57.69% del almacén y
en el segundo 35.35% mas un espacio extra de suspensiéon de 22.06% y finalmente el ERP
posibilitd el manejo de informacién en forma rapida y fluida, estando disponible en todo
momento. Con estas herramientas se mejoré a eficiencia en la preparacién de pedidos al
84.70% vy la eficacia en la entrega de pedidos en un 89.62%, el ordenamiento del almacén

beneficié porque mejordé la productividad en un 75.88%.

c) Se concluye que la gestién de almacén mejora la productividad en la ferreteria Diaz
Vasquez. Al inicio se registraba 52.93% de productividad ya que se tenian multiples falencias
en el almacén y no se contaba con ninguna alternativa de mejora. Después de aplicar la
gestiéon de almacén apoyado en las herramientas de clasificacion de inventarios ABC, Layout
de almacén y ERP se obtuvo 75.88% de Productividad. Concretamente se puede observar

una mejora del 17.13% lo que generd un aumento en la entrega de pedidos, siendo una
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propuesta muy rentable porque se logré obtener un beneficio costo de S/1.33 indicandonos

gue por cada sol invertido la ferreteria se beneficiara con 0.33 céntimos de sol.

4.2. Recomendaciones

Se recomienda establecer una reunion diaria de 15 minutos con todo el personal de
la ferreteria Diaz Vasquez para mantener una comunicacion efectiva y plantearse nuevos
objetivo busqueda del desarrollo econémico de La compaiiia. Este tipo de reuniones también
serviran para abordar multiples problemas suscitados y la toma de soluciones con el

compromiso de todos.

Se recomienda al encargado de almacén y los ayudantes de almacén de la Ferreteria
Diaz Vasquez realizar el inventario periddicamente para conocer el estado actual de todos
los productos almacenados en la ferreteria. Esta practica ayudara en seguir mejorando su
inventario y garantizando la precision de los registros de existencias. Para llevar a cabo este
procedimiento se sugiere utilizar las fichas establecidas en esta investigacion ya que cuentan
con una estructura adecuada para registrar y mantener un seguimiento de todos los

productos.

Teniendo en cuenta el crecimiento de la Ferreteria Diaz Vasquez y la necesidad de
cubrir la demanda actual y futura de productos, se recomienda aprovechar al maximo la
capacidad del Almacén N°1 y Almacén N°2, concretamente se debe utilizar mas
suspensiones metalicas para aprovechar la parte superior en ambos almacenes, pues
durante el desarrollo de esta investigacion se identificé que esta medida es viable ya que ha

facilitado el acceso y manipulacién de los productos.
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desarrollado por los estudiantes: Lerny Angel Carbajal Delgado y Jhormy Raul Saldafa
Nufiez, del programa de estudios de Investigacion Il, acredito haber revisado, realizado
observaciones y recomendaciones pertinentes, encontrandose expedito para su revision por

parte del docente del curso.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

DNI:
Alviz Mesa Anibal
003974953 _
Nhfbﬁ't
DNI: ' !
Carbajal Delgado Lerny Angel
72628550 7
Saldafa Nufiez Jhormy Raul DNI: 72351928 TN
\ .

Pimentel,03/07/2023.

83



ANEXO 4: CUESTIONARIO APLICADO A LOS COLABORADORES DE LA

FERRETERIA DIAZ VASQUEZ
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL AREA DEL ALMACEN

DATOS GENERALES

N° de cuestionario Fecha: [/ |

1. Instrucciones:

Lea detenidamente y responda las siguientes preguntas marcando con una (X) en la

alternativa que considere.

1. ¢Durante la preparacién de un pedido, presenta demoras para encontrar un
producto?
a) Si

b) No

Detalle:

2. ¢Considera que los productos almacenados estan debidamente rotulados?
a) Si

b) No

Detalle:

3. ¢Considera que los productos se encuentran almacenados en buenas
condiciones?
a) Si

b) No

Detalle:

84



4. ¢Considera que el almacén tiene espacio suficiente para albergar toda la

mercaderia que ingresan?

a) Si
b) No
Detalle:

5. ¢Tiene un horario establecido para realizar el orden y limpieza del area de
trabajo?
a) Si

b) No

Detalle:

6. ¢Acostumbra arealizar inventario periodicamente para conocer el stock real de

los productos?

a) Si
b) No
Detalle:

7. ¢Durante la jornada laboral ha encontrado productos rotos u maltratados?
a) Si

b) No

Detalle:

8. ¢Durante lajornada laboral ha encontrado productos vencidos?

a) Si
b) No
Detalle:
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9. ¢Consideras que hay elementos ajenos al negocio estorbando u ocupando

espacio de almacenamiento?

a) Si
b) No
Detalle:

10. ¢ Conoces a detalle cada de tus funciones y responsabilidades dentro de la
empresa?
a) Si

b) No

Detalle:

ANEXO 5: RESULTADO DE CUESTIONARIO

Interpretacion de los resultados del cuestionario para conocer la situacion actual del almacén:
P1: Durante la preparacién de un pedido, ¢Presentas demoras para encontrar un

producto?

50.0%

50.0%

SI =NO

Figura 36 Andlisis de la pregunta N°1
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ElI 50 % de los colaboradores si presenta demoras para ubicar un producto dentro de almacén
justificando que es un ambiente desordenado que carece de control. El otro 50 % indica que
no presenta demoras cuando busca un producto.

P2: ¢Los productos que se encuentran almacenados, estan rotulados adecuadamente?

33.33%

66.67%

SI =NO

Figura 37 Interpretaciéon de la pregunta N°2

El 67.67 % de los colaboradores indican que la rotulacion de los productos dentro del almacén
no es la adecuada lo que dificulta la identificaciébn de los mismos, mientras que el 33.3%
manifiesta no tener diferencias con la rotulacion.

P3: ¢Consideras que los productos estan almacenados en buenas condiciones?

50.0%

50.0%

SI =NO

Figura 38 Interpretacion de la pregunta N°3
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El 50% de los colaboradores considera que los productos que ingresan al almacén no estan
almacenados en buenas condiciones. El otro 50 % considera que los productos que ingresan

si se encuentran almacenados en buenas condiciones.

P4: ¢;Consideras que el espacio es suficiente para almacenar toda la mercaderia que

ingresa?

16.7%

83.3%

Sl NO
Figura 39 Interpretacion de la pregunta N°4

El 83.3 % de los colaboradores considera que el espacio no es suficiente para almacenar
toda le mercaderia que ingresa, generando que los productos se ubican en diferentes zonas.
El 16.7 % considera que el espacio de almacenamiento si es suficiente.

P5: ¢ Tienen un horario establecido pararealizar el ordeny limpieza del area de trabajo?

16.7%

83.3%

SI = NO

Figura 40 Interpretacion de la pregunta N°5
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El 83.3 % de los colaboradores indica que si tiene un horario establecido para realizar el orden
y limpieza del almacén que es al finalizar la jornada laboral. El otro 16.7 % de los
colaboradores indican que no hay un horario establecido para realizar estas actividades.

P6: ¢ Realizas inventarios periédicamente para conocer el stock real de los

productos?

33.3%

66.7%

Si NO
Figura 41 Interpretacién de la pregunta N°6

El 66.7 % de los colaboradores indican que no se realiza inventario de manera periddica para
conocer el stock real de los productos que tiene almacenados generando baja fiabilidad de
los datos que arroja el sistema. El 33.3% indica que, si realizan inventario en productos de
mayor rotacion.

P7: ¢Durante la jornada has encontrado productos rotos u maltratados

50.0%

50.0%

SI “NO

Figura 42 Interpretacién de la pregunta N°7
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El 50 % de los colaboradores indica que si han encontrado productos rotos u maltratados
producto de las malas préacticas de almacenamiento que se llevan a cabo. El otro 50 % indica
gue no han encontrado tales defectos.

P8: ¢Durante la jornada has encontrado productos vencidos?

33.3%

66.7%

Si NO
Figura 43 Interpretacion de la figura N°8

El 66.7 % de los colaboradores indican que durante las jornadas de trabajo si han encontrado
productos vencidos producto de una mala rotacion. El otro 33.3% de los colaboradores
indican que no han encontrado tal deficiencia.

P9: ¢Consideras que hay elementos ajenos al negocio estorbando u ocupando

espacio de almacenamiento?

33.3%

66.7%

Sl “NO

Figura 44 Interpretacion de la pregunta N°9
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EL 66.7 % de los colaboradores considera que, si hay elementos ajenos al almacén que
ocupan un espacio importante para almacenar mercaderia, asi mismo, estos elementos
entorpecen las labores gque se realizan. El 33.3% no considera la presencia de elementos

ajenos.

P10: ¢Conoces a detalle cada de tus funciones y responsabilidades dentro de la
empresa?

33.3%

66.7%

SI NO
Figura 45 Interpretacion de la figura N°10

El 66.7% de los colaboradores indica que no conoce a detalle las funciones y
responsabilidades de su puesto de trabajo dentro de la empresa. El otro 33.3% indica que si

conoce.
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ANEXO 6: FICHA DE PRODUCTIVIDAD

Empresa D/ FERRE ! 1=704%
/ 4 = Pre-Test Post-Test
Lerny Carbajal Delgado
Elaborado por: . .
Jhormy Saldafa Nufiez
Indicador Descripcion Técnica Férmulas
Eficiencia Porcentaje de tiempos de entrega Observacion o i i W
' Tiempo programado de despacho
Eficacia Porcentaje de pedidos entregados Observacion N"dedespachos anfendidos

* Total de despachos programados

Productividad

Productividad antes de implementar la

mejora

Observacion

Productividad = Eficiencia = Eficacia

Dias

Tiempo Util | Tiempo total | Eficiencia

N° de pedidos

entregados

Total de o o
Eficacia Productividad

pedidos

Promedio Total

Promedio Total




ANEXO 7: FICHA DE NIVEL DE ESPACIO UTILIZADO

DIRECCION:
(f}_ FERRE = Post-Test Pre-Test
. RUC:
FICHA DE NIVEL DE ESPACIO UTILIZADO

Elaborado por: Técnica: Observacién directa Dimensién: Almacenamiento Formula

Version: Indicador % Nivel del espacio A ili

_ Instrumento: Ficha NEU - P Ar?a utilizada * 100
Periodo: utilizado Area total
ALMACEN - N°1
Area utilizada (m?) Area total (m?) NEU (%) Observaciones

ALMACEN - N°2

Responsable de Almacén
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ANEXO 8: FICHA DE CONFIABILIDAD DE INVENTARIO

FICHA DE INVENTARIO

Pre-Test Post-Test

Responsable:

Fecha:

Almacén:

&t

Cédigo del

material

Material Unidad de medida Precio Unitario

Stock

Existencia fisica Diferencia

Responsable de Almacén
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ANEXO 9 VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Universidad Sefior de Sipan
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial
Apellidos y nombres del experto: Winworfan Gheorgette Eugenio Villalobos Vasquez
Grado Académico: Ingeniero Industrial
Cargo e Instituciéon: Tecnoldgica de Alimentos S.A - SSOMA
Nombre del instrumento a validar: Fichas de registro de datos
Autor del instrumento: Carbajal Delgado Lerny Angel, Saldafia Nufiez Jhormy Raul

Titulo del Proyecto de Tesis: Gestion de Almacén para la Mejora de la Productividad en la
Ferreteria Diaz Vasquez, Picsi 2023.

Deficiente: 1 Regular: 2 Bueno: 3 Muy bueno: 4
Puntuacion
Indicadores Criterios 1 2 3 4
Claridad Los items estan formulados con lenguaje
apropiado y comprensible X
Organizacion | Existe una organizacion logica en la X
redaccion de los items
Suficiencia Los items son suficientes para medir los X
indicadores de las variables
Validez El instrumento es capaz de medir lo que se X
requiere
Viabilidad Es viable su aplicacion X
Puntaje parcial 0 0 12 4
Puntaje total 16
Valoracion
Puntaje (0 a 20): 16
Calificacion (De deficiente a Muy bueno): Bueno
Observaciones
..................................................................................................... LTI
Fecha: 10/05/23 7447
Firma: = WiiwosEan SneoRaErTre
Colegiatura: VILLALGBOS VASQUEZ

e Industrial
CIP N™ 2ESDAS
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ANEXO 10: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Universidad Sefior de Sipa

n

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

Apellidos y nombres del experto: José Manuel Santisteban Sanchez

Grado Académico: Ingeniero Industrial

Cargo e Institucion: Control de produccion / Planeamiento (MINAS)

Nombre del instrumento a validar: Fichas de registro de datos

Autor del instrumento: Carbajal Delgado Lerny Angel, Saldafia Nufiez Jhormy Raul

Titulo del Proyecto de Tesis: Gestion de Almacén para la Mejora de la Productividad en la
Ferreteria Diaz Vasquez, Picsi 2023.

Deficiente: 1 Regular: 2 Bueno: 3 Muy bueno: 4
Puntuacion
Indicadores Criterios 1 2 3
Claridad Los items estan formulados con lenguaje X
apropiado y comprensible
Organizacion | Existe una organizacion légica en la
redaccion de los items X
Suficiencia Los items son suficientes para medir los
indicadores de las variables X
Validez El instrumento es capaz de medir lo que se
requiere
Viabilidad Es viable su aplicacion
Puntaje parcial 0 0 15
Puntaje total 15
Valoracién
Puntaje (0 a 20): 15
Calificacion (De deficiente a Muy bueno): Bueno
Observaciones
Fecha: 1000523 <~
Firma: ¥ e
COIeg|atura. JOSE MANSL;\L‘NchHIEP;IlblLBAN

Ingeniero Industrial
CIP N" 294578
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ANEXO 11: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Universidad Sefior de Sipan

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

Apellidos y nombres del experto: Enrique Huambo Gomez

Grado Académico: Ingeniero Industrial

Cargo e Institucion: Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo

Nombre del instrumento a validar: Fichas de registro de datos

Autor del instrumento: Carbajal Delgado Lerny Angel, Saldafia Nufiez Jhormy Raul

Titulo del Proyecto de Tesis: Gestion de Almacén para la Mejora de la Productividad en la
Ferreteria Diaz Vasquez, Picsi 2023.

Deficiente: 1 Regular: 2 Bueno: 3 Muy bueno: 4
Puntuacién
Indicadores Criterios 1 2 3
Claridad Los items estan formulados con lenguaje X
apropiado y comprensible
Organizacion Existe una organizacion logica en la X
redaccion de los items
Suficiencia Los items son suficientes para medir los X
indicadores de las variables
Validez El instrumento es capaz de medir lo que
se requiere
Viabilidad Es viable su aplicacion X
Puntaje parcial 0 0 12
Puntaje total 16
Valoracion

Puntaje (0 a 20): 16
Calificacion (De deficiente a Muy bueno): Bueno

Observaciones

Fecha: 10/05/23

Firma: _

Colegiatura: ™

Lnnque

26
Reg. CIP 1, 20 on vl Travaid
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ANEXO 12: FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

El objetivo de este formulario es darles a conocer sobre nuestro proyecto de investigacion y

requerir su permiso. De aceptar, el investigador se quedara con el documento digital firmado.

La presente investigacion se titula “Gestién de almacén para la mejora de la productividad en
la ferreteria Diaz Vasquez - Picsi 2023” y es elaborado por los investigadores Lerny Angel
Carbajal Delgado y Jhormy Raul Saldafia Nufiez de la Universidad Sefior de Sipan. Este proyecto
tiene el apoyo del asesor Alviz Mesa Anibal, perteneciente de la universidad Sefior de Sipan. El
objetivo de la investigacion es analizar la mejora de la productividad mediante la gestion de

almacén en la ferreteria Diaz Vasquez - Picsi 2023.

Para ello, se requiere de su participacién completamente voluntaria en esta investigacion que
se realizara en la ferreteria Diaz Vasquez, del mismo modo podré decidir su interrupcion en
cualquier momento. Asimismo, aclarar que su participacién no ocasionarda ningun
inconveniente o perjuicio laboral. Si tienen alguna duda sobre la investigacion, puede

formularla cuando lo consideren apropiado.

Su identidad y sus respuestas serdn andénimas, de la misma manera la informacion recolectada
sera analizada junto con las respuestas de los demas participantes, la cual servira de base a los
investigadores para generar los resultados referentes a la investigacion, cuya finalidad es

netamente académica.

Al finalizar la investigacion, si usted nos brinda su correo electrénico, se le hara llegar un
resumen con los resultados adquiridos. Si se encuentra de acuerdo con lo estipulado, llene sus

datos a continuacion:

Nombre:f’oté‘ :6@4' (D'M (/a‘ S7ee 2

Fecha:O?/O‘//QOQ-? Firma del participante o

DNI:_ 75672846 '

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

Lerny Angef/Carbajal Delgado Jhormy Raul Saldaiia Nuiez
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ANEXO 13: PRE- TEST CALCULO DE LA PRODUCTIVIDAD

Empresa f i = (4 ] SR
Pre-Test Post-Test
Lerny Carbajal Delgado
Elaborado por:
Jhormy Saldafia Nufiez
Indicador Descripcion Técnica Férmulas
Eficiencia Porcentaje de tiempos de entrega Observacion Tiempo real de despacho i
: Tiempo programado de desp(u:haX t
Eficacia Porcentaje de pedidos entregados Observacion e i s ansendiilis
* Total de despachos programados %100
Productividad Productividad antes de implementar la mejora Observacion
Productividad = Eficiencia = Eficacia
N° de pedidos Total de
Dias Tiempo Util Tiempo total Eficiencia Eficacia Productividad
entregados pedidos
1 25 32.54 76.8% 7 9 77.8% 59.8%
2 25 33.33 75.0% 6 8 75.0% 56.3%
3 25 42.50 58.8% 7 9 77.8% 45.8%
4 25 35.16 71.1% 8 10 80.0% 56.9%
5 25 32.49 76.9% 7 10 70.0% 53.9%
6 25 36.01 69.4% 7 10 70.0% 48.6%
7 25 35.26 70.9% 7 9 77.8% 55.1%
8 25 34.09 73.3% 6 9 66.7% 48.9%
9 25 40.39 61.9% 6 8 75.0% 46.4%
10 25 38.50 64.9% 7 10 70.0% 45.5%
11 25 35.20 71.0% 7 11 63.6% 45.2%
12 25 32.48 77.0% 6 9 66.7% 51.3%
13 25 31.47 79.4% 6 8 75.0% 59.6%
14 25 34.29 72.9% 7 10 70.0% 51.0%
15 25 33.19 75.3% 6 9 66.7% 50.2%
16 25 32.26 77.5% 7 9 77.8% 60.3%
17 25 31.58 79.2% 7 10 70.0% 55.4%
18 25 32.18 77.7% 6 8 75.0% 58.3%
19 25 32.59 76.7% 6 8 75.0% 57.5%
20 25 33.12 75.5% 7 10 70.0% 52.8%
Promedio Total 73.1% Promedio Total 72.5% 52.9%
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ANEXO 14: POST- TEST CALCULO DE LA PRODUCTIVIDAD

Método Post-Test
Lerny Carbajal Delgado
Elaborado por:
Jhormy Saldafia Nufiez
Indicador Descripcion Técnica Férmulas
Eficiencia Porcentaje de tiempos de entrega Observacién Tiempo real de despacho
L e P L
Eficacia Porcentaje de pedidos entregados Observacion N° de despachos antendidos
B otatde despachosprogramados =100
Productividad Productividad antes de implementar la mejora Observacion
Productividad = Eficiencia = Eficacia
N° de pedidos Total de
Dias Tiempo Util Tiempo total Eficiencia Eficacia Productividad
entregados pedidos

1 15 17.33 86.6% 10 12 83.3% 72.1%
2 15 18.54 80.9% 8 10 80.0% 64.7%
3 15 17.19 87.3% 8 9 88.9% 77.6%
4 15 17.40 86.2% 9 11 81.8% 70.5%
5 15 17.00 88.2% 10 12 83.3% 73.5%
6 15 17.15 87.5% 11 13 84.6% 74.0%
7 15 18.06 83.1% 10 11 90.9% 75.5%
8 15 17.50 85.7% 9 9 100.0% 85.7%
9 15 17.16 87.4% 9 10 90.0% 78.7%
10 15 17.56 85.4% 11 12 91.7% 78.3%
11 15 17.40 86.2% 11 12 91.7% 79.0%
12 15 17.44 86.0% 10 11 90.9% 78.2%
13 15 18.30 82.0% 9 9 100.0% 82.0%
14 15 17.29 86.8% 8 9 88.9% 77.1%
15 15 19.27 77.8% 12 13 92.3% 71.9%
16 15 18.36 81.7% 12 13 92.3% 75.4%
17 15 19.24 78.0% 9 10 90.0% 70.2%
18 15 17.43 86.1% 9 10 90.0% 77.5%
19 15 17.56 85.4% 10 11 90.9% 77.7%
20 15 17.47 85.9% 10 11 90.9% 78.1%

Promedio Total 84.7% Promedio Total 89.6% 75.9%
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ANEXO 15: CALCULO DEL NIVEL DE ESPACIO UTILIZADO PRE-TEST

DIRECCION: Av. Miguel Grau 584 - Picsi
> FERRE Post-Test Pre-Test
N RUC: 10756728160
FICHA DE NIVEL DE ESPACIO UTILIZADO
Lerny Carbajal Delgado
Elaborado por: Técnica: Observacion directa Dimensién: Almacenamiento Formula

Jhormy Saldafa Nufiez

Area utilizada

Version: 1-2023 _ Indicador % Nivel del espacio i T 100
: _ Instrumento: Ficha NEU B rea tota
Periodo: Abril utilizado
ALMACEN - N°1
Area utilizada (m?) Area total (m?) NEU (%) Observaciones
27.75 m? 78 m? 35.58 % Desorden en el area
ALMACEN - N°2
17.68 m? 76.23 m? 23.19% Mala utilizacién del espacio

Responsable de Almacén
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ANEXO 16: CALCULO DEL NIVEL DE ESPACIO UTILIZADO POST-TEST

DIRECCION: Av. Miguel Grau 584 - Picsi
éf@rmﬂw;_ Post-Test Pre-Test
/m RUC: 10756728160
FICHA DE NIVEL DE ESPACIO UTILIZADO
Lerny Carbajal Delgado
Elaborado por: Técnica: Observacion directa Dimension: Almacenamiento Formula

Jhormy Saldafa Nufiez

Area utilizada

Version: 1-2023 ; 0% Nii ; _ x* 100
. Instrumento: Ficha NEU Inq.lcador ANTCE N Area total
Periodo: Mayo utilizado
ALMACEN - N°1
Area utilizada (m?) Areatotal (m?) NEU (%) Observaciones

45 m? 78 m? 57.69 % Se quitaron materiales innecesarios del
almacén.
ALMACEN - N°2
26.945 m? 76.23 m? 35.35% Se compraron anaqueles, se ordend las
areas.
16.815 m? 76.23m? 22.06 % Se agrego estructura metalica en la parte
superior.

Responsable de Almacén
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ANEXO 17: REGISTRO DEL TIEMPO DE PREPARACION DE PEDIDOS PRE-TEST

Semana 1 Semana 2
Actividades
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Recibir la orden de pedido 00:02:24 | 00:03:04 | 00:01:45 | 00:03:32 | 00:01:34 | 00:01:45 | 00:02:40 | 00:01:23 | 00:03:12 | 00:02:44
Buscar el producto en almacén 00:12:48 | 00:15:08 | 00:14:35 | 00:12:38 | 00:13:42 | 00:14:38 | 00:15:43 | 00:13:51 | 00:15:03 | 00:15:50
Tomar la cantidad de productos requeridos 00:02:24 | 00:02:50 | 00:03:55 | 00:04:24 | 00:04:04 | 00:03:34 | 00:02:54 | 00:05:22 | 00:06:51 | 00:04:14
verificar que estén en buenas condiciones 00:02:04 | 00:03:10 | 00:10:09 | 00:05:04 | 00:03:01 | 00:03:12 | 00:04:05 | 00:02:32 | 00:05:33 | 00:06:04
Trasladar productos a despacho 00:03:08 | 00:02:51 | 00:04:08 | 00:02:18 | 00:02:45 | 00:04:46 | 00:03:23 | 00:05:10 | 00:03:06 | 00:03:09
Verificar conformidad del pedido 00:04:00 | 00:02:10 | 00:03:01 | 00:02:14 | 00:01:57 | 00:03:00 | 00:02:23 | 00:01:57 | 00:02:11 | 00:01:09
Empaquetar pedido 00:04:02 | 00:02:30 | 00:03:10 | 00:03:34 | 00:03:54 | 00:03:02 | 00:02:42 | 00:01:56 | 00:02:07 | 00:03:51
Entregar pedido 00:02:04 | 00:01:50 | 00:02:12 | 00:01:32 | 00:01:49 | 00:02:04 | 00:01:36 | 00:01:58 | 00:02:36 | 00:01:49

Tiempo total 00:32:54|00:33:33 | 00:42:55|00:35:16 | 00:32:46 | 00:36:01 | 00:35:26 | 00:34:09 | 00:40:39 | 00:38:50

Tiempo util 00:25:00 | 00:25:00 | 00:25:00 | 00:25:00 | 00:25:00 | 00:25:00 | 00:25:00 | 00:25:00 | 00:25:00 | 00:25:00
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Semana 3 Semana 4
Actividades
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Recibir la orden de pedido 00:01:37 | 00:02:46 | 00:01:54 | 00:02:15 | 00:02:01 | 00:01:03 | 00:02:25 | 00:01:46 | 00:01:35 | 00:02:01
Buscar el producto en almacén 00:13:12 | 00:12:03 | 00:13:14 | 00:14:37 | 00:13:48 | 00:13:14 | 00:12:05 | 00:11:41 | 00:12:04 | 00:13:09
Tomar la cantidad de productos requeridos 00:04:27 | 00:04:37 | 00:03:24 | 00:03:01 | 00:03:50 | 00:02:43 | 00:03:01 | 00:02:56 | 00:04:02 | 00:02:48
verificar que estén en buenas condiciones 00:05:17 | 00:03:58 | 00:02:37 | 00:04:01 | 00:02:48 | 00:03:37 | 00:03:07 | 00:04:01 | 00:02:54 | 00:02:45
Trasladar productos a despacho 00:03:04 | 00:02:21 | 00:02:01 | 00:02:59 | 00:02:31 | 00:03:08 | 00:03:08 | 00:03:08 | 00:03:08 | 00:03:08
Verificar conformidad del pedido 00:02:26 | 00:03:04 | 00:02:52 | 00:02:41 | 00:03:23 | 00:03:44 | 00:03:14 | 00:03:01 | 00:02:30 | 00:03:03
Empaquetar pedido 00:03:02 | 00:02:29 | 00:03:11 | 00:03:01 | 00:02:57 | 00:02:43 | 00:03:01 | 00:03:32 | 00:03:14 | 00:03:33
Entregar pedido 00:02:15| 00:01:30 | 00:02:34 | 00:01:54 | 00:02:01 | 00:02:14 | 00:01:57 | 00:02:13 | 00:03:32 | 00:02:45

Tiempo total 00:35:20|00:32:48 | 00:31:47 | 00:34:29 ( 00:33:19 | 00:32:26 | 00:31:58 | 00:32:18 | 00:32:59 | 00:33:12

Tiempo atil 00:25:00 | 00:25:00 | 00:25:00 | 00:25:00 | 00:25:00 | 00:25:00 | 00:25:00 | 00:25:00 | 00:25:00 | 00:25:00
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ANEXO 18: REGISTRO DEL TIEMPO DE PREPARACION DE PEDIDOS POST-TEST

Semana 1 Semana 2

Actividades
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Recibir la orden de pedido 00:01:04 |00:01:50|00:01:05|00:01:21|00:01:24 | 00:01:15 | 00:01:03 | 00:01:07 | 00:00:58 | 00:01:18
Buscar el producto en almacén 00:06:24 | 00:07:08 | 00:05:54 | 00:06:03 | 00:05:42 | 00:05:23 | 00:05:34 | 00:06:12 | 00:06:32 | 00:07:50
Tomar la cantidad de productos requeridos | 00:02:02 | 00:01:50 | 00:02:05 | 00:01:42 | 00:01:51 | 00:02:34 | 00:02:54 | 00:02:02 | 00:02:23 | 00:02:03
Verificar que estén en buenas condiciones | 00:01:04 |00:01:05|00:01:01 | 00:01:40|00:01:57 | 00:01:22 | 00:01:15 | 00:01:52 | 00:01:02 | 00:01:04
Trasladar productos a despacho 00:02:20 |00:01:15|00:01:08|00:01:08 | 00:00:55 | 00:01:46 | 00:01:32 | 00:00:56 | 00:00:57 | 00:01:39
Verificar conformidad del pedido 00:01:50 |00:02:03|00:02:31|00:02:31|00:02:07 | 00:02:00 | 00:02:23 | 00:02:37 | 00:02:11 | 00:01:09
Empaquetar pedido 00:01:45 |00:02:40|00:01:43|00:01:43|00:01:15|00:01:52 | 00:01:52 | 00:02:06 | 00:02:07 | 00:01:54
Entregar pedido 00:01:04 |00:01:03|00:01:52|00:01:32|00:01:49 | 00:01:03 | 00:01:33 | 00:00:58 | 00:01:06 | 00:00:59
Tiempo total 00:17:33 |00:18:54|00:17:19|00:17:40|00:17:00|00:17:15|00:18:06 | 00:17:50 | 00:17:16 | 00:17:56
Tiempo util 00:15:00 | 00:15:00| 00:15:00 | 00:15:00 | 00:15:00 | 00:15:00 | 00:15:00 | 00:15:00 | 00:15:00 | 00:15:00
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Semana 3 Semana 4
Actividades
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Recibir la orden de pedido 00:01:37 | 00:01:46 | 00:00:54 | 00:01:07 | 00:01:32 | 00:01:49 [00:01:01 [ 00:00:54 | 00:01:38|00:01:03
Buscar el producto en almacén 00:07:12 | 00:06:01 | 00:07:04 | 00:04:37 | 00:07:31 | 00:06:03 | 00:07:12 | 00:06:12 | 00:05:52 | 00:06:27
Tomar la cantidad de productos
requeridos 00:01:27 | 00:02:07 | 00:01:42 | 00:02:56 | 00:01:26 | 00:01:43 | 00:02:11 | 00:01:23 | 00:01:02 | 00:01:49
verificar que estén en buenas condiciones | 00:01:16 |[00:00:58 | 00:01:43|00:01:35|00:01:48 | 00:01:17 |00:00:59 | 00:01:00 | 00:01:54 | 00:01:04
Trasladar productos a despacho 00:01:40 |00:01:15|00:01:02 | 00:00:54 | 00:01:07 | 00:02:01 | 00:01:58 | 00:00:58 | 00:01:19 | 00:02:13
Verificar conformidad del pedido 00:02:05 | 00:01:54|00:02:13|00:01:45|00:01:56 | 00:01:44 |[00:02:08 [ 00:01:01 | 00:02:30 | 00:02:07
Empaquetar pedido 00:01:02 | 00:02:33|00:02:18 | 00:02:41 | 00:02:57 | 00:02:12 | 00:02:21 | 00:03:33 | 00:02:39 | 00:02:19
Entregar pedido 00:01:21 |00:01:10|00:01:34 | 00:01:54 | 00:01:10 | 00:01:47 |00:01:34 | 00:02:42 | 00:01:02 | 00:00:45

Tiempo total 00:17:40 |00:17:4400:18:30|00:17:29 | 00:19:27 | 00:18:36 [ 00:19:24 [ 00:17:43 |00:17:56 | 00:17:47

Tiempo atil 00:15:00 |00:15:00|00:15:00 | 00:15:00 | 00:15:00 | 00:15:00 | 00:15:00 | 00:15:00 | 00:15:00|00:15:00
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ANEXO 19: FICHA DE CONFIABILIDAD DE INVENTARIO PRE-TEST

FICHA DE INVENTARIO

Responsable:

Nery Haydeé Diaz Vasquez

&

Mes: ABRIL
Codigo . Iz Precio Existencia . .
# del_ Material de_ Unitario Stock fisica Diferencia
material medida

1 |DVO01 Africano de 1/4 und S/18.00| 114 110 -4
2 |DV02 Africano mediano und S/5.50| 86 86 0
3 |DV03 Alambre de construccion Kg S/7.00, 50 48 -2
4 |DV04 Alicate und S/10.00| 82 80 -2
5 |DV05 Amoladora emtpo und S/135.00 10 7 -3
6 |DV06 Anillo de cera und S/6.00| 84 85 1
7 |DVO7 Barniz und S/17.00| 63 60 -3
8 |Dvos ?g”a de fierro corrugado und S/46.50| 198 200 2
9 |Dvo9 ?;'era de fierro corrugado und S/11.50| 150 153 3
10 |DV10 gr"’r‘]rr;a de fierro corrugado und S/ 4150 70 71 1
11 [DV11 gﬁ{ra de fierro corrugado und S/96.00| 110 113 3
12 |pviz | Samadefierro comgado und | S/27.00| 60 60 0
13 |DV13 §/a8”a de fierro corrugado und S/96.00| 90 86 -4
14 |DV14 Broca de fierro und S/5.00| 111 110 -1
15 |DV15 Broca de madera und S/6.00| 58 58 0
16 [DV16 Brocha und S/4.00| 106 100 -6
17 |DV17 Brocha de 2" und S/350] 92 91 -1
18 [(DV18 Brocha de 3" und S/6.00, 74 74 0
19 [DV19 Brocha de 4" und S/7.00f 56 55 -1
20 |DV20 Cable indeco 14 und S/150.00| 24 20 -4
21 |DV21 Cable mellizo und S/90.00| 20 18 -2
22 |Dv22 Caja modular und S/3.00, 74 70 -4
23 |DV23 Caja octogonal und S/1.00| 59 57 -2
24 |DV24 Caja para llaves und S/ 25.00| 54 44 -10
25 | DV25 Caja rectangular und S/1.20| 78 77 -1
26 |DV26 Calamina 0.14 und S/26.00| 61 67 6
27 |DV27 Calamina 0.20 und S/ 35.00| 58 50 -8
28 [Dv28 Calamina traslucida und S/48.00| 42 40 -2
29 |DV29 Canaleta und S/3.50| 36 35 -1
30 (DV30 candados und S/35.00| 57 57 0




31 |DV31l Canio lavatorio und S/ 25.00| 36 35 -1
32 |DV32 Cafios und S/10.00f 62 63 1
33 (DV33 Cascos de proteccion und S/30.00| 97 92 -5
34 (DV34 Cemento mochica azul Bolsa S/31.00| 113 112 -1
35 (DV35 Cemento mochica rojo Bolsa S/28.00| 142 140 -2
36 [DV36 Cemento Pacasmayo azul Bolsa S/31.70| 124 125 1
37 |DV37 Cemento Pacasmayo rojo Bolsa S/30.20| 164 160 -4
38 |DV38 Chapa cantol und S/83.00| 64 57 -7
39 |DV39 Chapa de interior und S/18.00| 75 75 0
40 (DV40 Cinta 3m und S/5.00| 251 240 -11
41 |Dv41l Clavo 1" 1/2 kg S/12.00f 29 27.5 -15
42 |DVv42 Clavo 2" kg S/5.50( 35 35 0
43 |DV43 Clavo 2"1/2 kg S/550| 21 20.5 -0.5
44 |DV44 Clavo 3" kg S/6.00| 23 22.5 -0.5
45 |DV45 Clavo 4" kg S/6.00| 27 25.5 -15
46 (DV46 Clavo de cemento und S/0.20| 107 100 -7
47 |Dv47 Clavo de madera und S/1.00| 212 209 -3
48 (DV48 Clavos de acero kg S/25.00| 31 30 -1
49 (DV49 Codo Bronce 1/2 valmax und S/4.00| 216 210 -6
50 |DV50 Codo mixto 1/2" 90° Pavco und S/3.00| 132 130 -2
51 |DV51 ;gggcrg'xm 1/2" 90° und S/2.50| 124 118 -6
52 |DV52 ;gggcrsscado 3/490° und S/3.00| 212 212 0
53 |DV53 Codo simple 1/2 90° Pavco und S/250| 151 148 -3
54 |DV54 ;g‘s’g;mp'e 1/2.90° und S/1.50| 147 148 1
55 | DV55 Codo simple 90° Pavco und S/6.00| 284 280 -4
56 |DV56 Codo simple 90° platica und S/3.00| 301 300 -1
57 |DV57 Curva de luz 1" Pavco und S/250| 176 174 -2
58 |DV58 Curva de luz 3/4 und S/0.60| 285 286 1
59 [DV59 Cuter und S/1.50| 142 138 -4
60 | DV60 Destornillador und S/7.00 73 72 -1
61 |DV61 Disco de concreto und S/9.00| 194 194 0
62 |DV62 Disco de corte und S/5.00| 156 156 0
63 |DV63 Driza m S/1.20| 36 32 -4
64 |DV64 Duchas und S/ 20.00| 26 20 -6
65 | DV65 Enchufe und S/2.00| 89 78 -11
66 [DV66 Esmalte anticorrosivo und S/11.50| 68 60 -8
67 |DV67 Esmalte blanco und S/33.00| 29 29 0
68 |DV68 Esmalte bravo und S/10.00| 45 46 1
69 |DV69 Esmalte sintético 1/4 und S/17.00| 31 32 1
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70 |DV70 Espatula und S/6.00| 64 60 -4
71 |DV71 Eternit 4x4 und S/56.00| 62 58 -4
72 |DV72 Eternit Granonda und S/ 7400 74 75 1
73 |DV73 Foco 20w und S/10.00| 83 78 -5
74 |DV74 Foco 7w und S/12.00| 104 106 2
75 |DV75 Foco led 20w und S/13.00| 68 58 -10
76 |DV76 Foco led 7w und S/8.00| 67 60 -7
77 |DV77 Gloss und S/10.00| 78 70 -8
78 |DV78 Guantes und S/5.00| 96 90 -6
79 |DV79 Inflador und S/32.00f 51 51 0
80 (DV80 Jebelona m S/ 1450 30 28.5 -15
g1 |pver  [-admlo @fi’) Jong 18 Milar |S/700.00| 5 5 0
82 |DV82 hﬁggg‘;_Kc'ngng”ghljpon Millar |S/740.00| 6 6 0
83 |DVv83 Ladrillo techo 15 und S/ 2.50| 1000 998 -2
84 (DV84 Lentes und S/10.00| 85 82 -3
85 |DV85 Linterna opalux und S/24.00| 35 30 -5
86 [DV86 Llave de paso 1/2 und S/5.00| 42 42 0
87 |DV87 Llave de paso 2" und S/20.00| 49 48 -1
88 (DV8s8 Luna de soldar und S/2.00| 25 25 0
89 (DV89 Macilla bonfles und S/14.00| 16 15 -1
90 [DV90 Malla m S/450| 25 22 -3
91 |DVI1 Mallas metalicas m S/8.00| 25 24.5 -0.5
92 |DV92 Manguera m S/2.60| 20 20 0
93 |DV93 Martillo und S/24.00| 83 77 -6
94 (DVv94 Mascarilla industrial und S/ 25.00| 107 105 -2
95 | DV95 Moldimix und S/8.00| 72 75 3
96 |DV96 Niple 1/2 x 2 und S/1.20| 68 65 -3
97 |DV97 Niple 1/2 x 3 und S/1.50| 57 58 1
98 |DV98 Nylon und S/11.00| 64 63 -1
99 |DV99 Ocre rojo Bolsa S/6.00) 35 30 -5
100 |DV100 |Palana und S/40.00| 58 48 -10
101 |DV101 |Pegamento de Pavco und S/30.00| 65 66 1
102 |DV102 |Pegamento de PVC und S/2.00| 93 93 0
103 | DV103 Ezgeirt’r‘g”to gris ceramica bolsa | S/10.00| 51 49 -2
104 [Dv104 |-edamento ransparente und S/750| 69 69 0
105 | DV105 E:tge";‘/rgf)’:;? transparente und S/9.00| 58 59 1
106 |Dv10s |Pedamento transparente und | S/16.00| 35 35 0

Pavco 257ml
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Pegamento transparente

107 | DV107 pegaton 257 mi und S/10.00| 78 77 -1
108 | DV108 |Perno/ tarugos und S/1.00| 356 330 -26
109 [DV109 [Pernos 1/2 x1 und S/1.20| 421 380 -41
110 |DV110 |Pernos 5/16 x 1/2 und S/0.50| 257 237 -20
111 |DV111 |Picos und S/35.00, 38 36 -2
112 |DV112 |Pintura bolsa Bolsa S/5.00| 48 46 -2
113 [DV113 [Planchas pulir und S/18.00| 45 40 -5
114 (DV114 |Radar und S/33.00| 59 60 1
115 |DV115 |Rodillos und S/27.00| 64 65 1
116 |DV116 |Rodoplast und S/3.00| 74 70 -4
117 |DV117 |sierra de mano und S/32.00| 75 70 -5
118 [DV118 [Soécate und S/350| 85 88 3
119 [DV119 [Soda Caustica und S/12.00| 45 46 1
120 | DV120 |Spray metalico und S/9.00| 39 38 -1
121 |DV121 |Sumidero 2" bronce und S/6.00| 92 90 -2
122 [DV122 [Sumidero 4" und S/14.00| 75 68 -7
123 (DV123 |Tablero empr. 12 polos und S/18.00| 34 33 -1
124 (DV124 |Tapa ciega und S/1.00| 87 77 -10
125 |DV125 |Temple 25kg bolsa S/30.00] 25 28 3
126 |DV126 |Thiner 105 GL S/21.00| 45 43 -2
127 [DV127 | Thiner acrilico GL S/10.00| 43 41 -2
128 [DV128 |[Trampa PVC und S/ 16.00| 106 100 -6
129 | DV129 |Tripley und S/24.00f 85 82 -3
130 |DV130 |Tubo de agua 1/2 Pavco und S/16.00| 38 28 -10
131 |DV131 |Tubo de agua 2" plastica und S/13.00| 49 50 1
132 [DV132 |Tubo de agua 3/4 plastica und S/23.00| 52 50 -2
133 | DV133 |Tubo rectangular 2x2 und S/110.00| 24 24 0
134 |DV134 |Uni6n galvanizada und S/350| 71 71 0
135 | DV135 f/g'on universal con rosca und S/3.50| 128 127 1
136 [DV136 |Unién universal PVC 1/2 und S/20.00| 251 249 -2
137 [DV137 |[Vélvulas de 2" und S/25.00| 132 122 -10
138 |DV138 |Yee de 4" p/des- Pavco und S/15.00| 142 110 -32
139 |DV139 |Yeso 10 kg Bolsa S/3.50| 204 205 1
140 [DV140 |Zincromato und S/14.00| 45 48 3
TOTAL DE PRODUCTOS FALTANTES 118

J —
Responsable de Almacén

gd ..
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ANEXO 204: FICHA DE CONFIABILIDAD DE INVENTARIO POST-TEST

FICHA DE INVENTARIO

E— FERRE: /i-/24
Responsable: Nery Haydeé Diaz Vasquez /
Mes: MAYO
Cédigo Unidad _ _ _
Precio Existencia
# del Material de Stock Diferencia
_ _ Unitario fisica
material medida
Barra de fierro corrugado
1 |DV01 und S/ 46.50| 200 200 0
1/2
Barra de fierro corrugado
2 |Dv02 und S/11.50| 153 153 0
1/4
Barra de fierro corrugado
3 |Dv03 und S/ 4150 71 71 0
2mm
Barra de fierro corrugado
4 |DVO04 und S/96.00| 113 113 0
3/4
Barra de fierro corrugado
5 |DV05 und S/27.00f 60 60 0
3/8
Barra de fierro corrugado
6 |DV06 und S/96.00| 86 86 0
5/8
7 |DVO7 Alicate und S/ 10.00f 80 80 0
8 |DV08 Broca de fierro und S/5.00| 110 110 0
9 |DV09 Broca de madera und S/6.00| 58 58 0
10 (DV10 Africano de 1/4 und S/18.00| 110 110 0
11 |DV11 Africano mediano und S/5.50| 86 86 0
12 |DV12 Alambre de construccién Kg S/7.00| 48 48 0
13 [(DV13 Barniz und S/17.00| 60 60 0
14 (DV14 Anillo de cera und S/6.00| 85 85 0
15 |DV15 Brocha und S/4.00 100 100 0
16 |DV16 Brocha de 2" und S/350 91 91 0
17 [DV17 Brocha de 3" und S/6.00f 74 74 0
18 (DV18 Brocha de 4" und S/7.00| 55 55 0
19 |DV19 Yeso 10 kg Bolsa S/3.50| 205 205 0
20 |DV20 Cemento Pacasmayo rojo | Bolsa S/30.20| 160 160 0
21 |DV21 Cemento pacasmayo azul | Bolsa S/31.70| 125 125 0
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22 |DV22 Cemento mochica azul Bolsa S/31.00| 112 112 0
23 |DV23 Cemento mochica rojo Bolsa S/28.00| 140 140 0
24 |DV24 Eternit 4x4 und S/56.00| 58 58 0
25 | DV25 Eternit Granonda und S/ 74.00| 75 75 0
26 |DV26 Calamina 0.14 und S/26.00| 67 67 0
27 |DV27 Calamina 0.20 und S/35.00| 50 50 0
28 |DV28 Calamina traslucida und S/48.00| 40 40 0
Ladrillo King Kong 18 _
29 |DV29 Millar S/ 740.00 6 6 0
huecos- Cruz de chalpon
Ladrillo King Kong 18 )
30 |DV30 o Millar S/700.00f 5 5 0
huecos - Sipan
31 |Dv31 Ladrillo techo 15 und S/250| 998 998 0
32 |DV32 Foco 7w und S/12.00| 106 106 0
33 |DV33 Foco 20w und S/10.00| 78 78 0
34 (DV34 Foco led 20w und S/13.00| 58 58 0
35 |DV35 Foco led 7w und S/8.00| 60 59 -1
36 |DV36 Clavo 2"1/2 kg S/5.50| 20.5 20 -0.5
37 |DV37 Clavo 2" kg S/550| 35 35 0
38 |DVv38 Clavo 1" 1/2 kg S/ 12.00| 27.5 27 -0.5
39 |DV39 Clavo de cemento und S/0.20| 100 99 -1
40 |DV40 Clavo de madera und S/1.00| 209 209 0
41 |Dv41 Clavo 3" kg S/6.00| 225 22 -0.5
42 |Dv42 Clavo 4" kg S/6.00| 25.5 25 -0.5
43 |DV43 Clavos de acero kg S/25.00, 30 30 0
Codo roscado 3/4 90°
44 |Dv44 o und S/3.00| 212 212 0
plastica
45 |DV45 Codo simple 90° platica und S/3.00| 300 300 0
46 |DV46 Codo simple 90° Pavco und S/6.00| 280 280 0
Codo simple 1/2 90°
47 |Dv47 und S/2.50| 148 148 0
Pavco
Codo simple 1/2 90°
48 |Dv48 _ und S/1.50| 148 148 0
plastica
Codo mixto 1/2" 90°
49 |DV49 und S/3.00| 130 129 -1

Pavco
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Codo mixto 1/2" 90°

50 |DV50 oléstica und S/250| 118 118 0
51 [DV51 Codo Bronce 1/2 valmax und S/ 4.00| 210 210 0
52 [DV52 Curva de luz 1" Pavco und S/2.50| 174 173 -1
53 [DV53 Curva de luz 3/4 und S/0.60| 286 286 0
54 [DV54 Disco de concreto und S/9.00| 194 194 0
55 [DV55 Disco de corte und S/5.00| 156 156 0
56 [DV56 Union universal PVC 1/2 und S/ 20.00| 249 249 0
57 |DV57 Union universal con rosca und S/3.50| 127 127 0
1/2
58 [DV58 Destornillador und S/7.00| 72 72 0
59 |DV59 Cuter und S/1.50| 138 137 -1
60 [DV60 Inflador und S/32.00f 51 51 0
61 [DV61 Cinta 3m und S/5.00| 240 240 0
62 |DV62 Martillo und S/24.00| 77 77 0
63 |DV63 Tubo de agua 1/2 Pavco und S/16.00| 28 28 0
64 |DV64 Tubo de agua 2" plastica und S/13.00| 50 49 -1
65 |DV65 Tubo de agua 3/4 plastica und S/23.00| 50 50 0
66 |DV66 Chapa cantol und S/83.00| 57 57 0
67 |DV67 Chapa de interior und S/18.00| 75 75 0
68 [DV68 Pernos 1/2 x1 und S/1.20| 380 379 -1
69 |DV69 Perno/ tarugos und S/1.00| 330 330 0
70 [DV70 Pernos 5/16 x 1/2 und S/0.50| 237 237 0
71 |DV71 Palana und S/40.00| 48 48 0
72 |DV72 Nylon und S/11.00| 63 63 0
73 |DV73 Ocre rojo Bolsa S/6.00f 30 30 0
74 |DV74 Picos und S/35.00f 36 36 0
75 [DV75 candados und S/35.00| 57 57 0
76 |DV76 Tripley und S/24.00| 82 82 0
77 |DV77 Cascos de proteccion und S/30.00| 92 92 0
78 |DV78 Lentes und S/10.00| 82 82 0
79 |DV79 Mascarilla industrial und S/25.00| 105 104 -1
80 |DV80 sierra de mano und S/32.00f 70 69 -1
81 |DV81 Pegamento gris ceramica bolsa S/10.00| 49 49 0

maestro
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82 |DV82 Pegamento de PVC und S/2.00| 93 93 0
83 |DV83 Pegamento de Pavco und S/ 30.00| 66 65 -1
84 |DV84 Pegamento ransparente und S/ 750 69 69 0
matusita - 118ml
85 |DV85 Pegamento transparente und S/9.00| 59 59 0
oatey 59ml|
86 |DV86 Pegamento ransparente und S/16.00| 35 35 0
Pavco 257ml
87 |DV87 Pegameio transparente und S/10.00| 77 77 0
pegaton 257 ml
88 [DVv8s8 Esmalte anticorrosivo und S/11.50| 60 59 -1
89 [DV89 Esmalte bravo und S/ 10.00| 46 46 0
90 (DV90 Esmalte blanco und S/33.00f 29 29 0
91 |DV91 Esmalte sintético 1/4 und S/17.00| 32 32 0
92 [DV92 Pintura bolsa Bolsa S/5.00| 46 46 0
93 (DV93 Guantes und S/5.00| 90 90 0
94 |DV94 Cable indeco 14 und S/150.00| 20 20 0
95 [DV95 Cable mellizo und S/90.00| 18 18 0
96 |DV96 Caja octogonal und S/1.00| 57 57 0
97 |DV97 Caja rectangular und S/1.20 77 77 0
98 [DV98 Manguera m S/2.60| 20 20 0
99 |DV99 Thiner 105 GL S/21.00| 43 43 0
100 [DV100 Thiner acrilico GL S/10.00| 41 41 0
101 |DV101 Cafio lavatorio und S/25.00f 35 35 0
102 | DV102 Linterna opalux und S/24.00| 30 30 0
103 [DV103 Luna de soldar und S/2.00| 25 25 0
104 [DV104 Macilla bonfles und S/14.00| 15 15 0
105 [DV105 Malla m S/ 450 22 22 0
106 [DV106 Llave de paso 2" und S/20.00| 48 48 0
107 | DV107 Llave de paso 1/2 und S/5.00 42 42 0
108 |DV108 Niple 1/2 x 2 und S/1.20| 65 64 -1
109 (DV109 Niple 1/2 x 3 und S/1.50| 58 58 0
110 (DV110 Rodillos und S/27.00| 65 65 0
111 (DV111 Rodoplast und S/3.00, 70 70 0
112 (DV112 Spray metalico und S/9.00| 38 38 0
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113 (DV113 Temple 25kg bolsa S/30.00| 28 28 0
114 (DV114 Cafos und S/10.00| 63 63 0
115 |DV115 Caja modular und S/3.00, 70 70 0
116 |DV116 Canaleta und S/3.50| 35 35 0
117 (DV117 Caja para llaves und S/25.00| 44 44 0
118 (DV118 Duchas und S/20.00| 20 20 0
119 |DV119 Enchufe und S/2.00| 78 78 0
120 |DV120 Trampa PVC und S/16.00| 100 99 -1
121 (DV121 Tapa ciega und S/1.00| 77 77 0
122 (DV122 Valvulas de 2" und S/25.00| 122 121 -1
123 |DV123 Yee de 4" p/des- Pavco und S/15.00| 110 110 0
124 |DV124 Zincromato und S/ 14.00| 48 48 0
125 [DV125 Moldimix und S/8.00| 75 75 0
126 |DV126 Jebelona m S/14.50| 28.5 28 -0.5
127 (DV127 Union galvanizada und S/3.50| 71 71 0
128 |DV128 Tubo rectangular 2x2 und S/110.00| 24 24 0
129 |DV129 Sumidero 2" bronce und S/6.00| 90 90 0
130 (DV130 Sumidero 4" und S/14.00| 68 68 0
131 (DV131 Tablero empr. 12 polos und S/18.00| 33 33 0
132 |DV132 Sécate und S/3.50| 88 88 0
133 |DV133 Soda Caustica und S/12.00| 46 46 0
134 |DV134 Amoladora emtpo und S/ 135.00 7 7 0
135 (DV135 Radar und S/33.00| 60 60 0
136 [DV136 Planchas pulir und S/18.00| 40 40 0
137 |DV137 Mallas metalicas m S/ 8.00| 24.5 24 -0.5
138 [DV138 Espatula und S/6.00| 60 60 0
139 (DV139 Driza m S/1.20| 32 32 0
140 (DV140 Gloss und S/10.00| 70 70 0
TOTAL DE PRODUCTOS FALTANTES 20

Responsable de Almaceén
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ANEXO 21: FORMATO DE CLASIFICACION ABC

CLASIFICACION ABC

s

Participa Partici
Caddigo Unidad . | Cantida cion del < . .
. Precio Costo total pacion | Tipol
# del Material de . d de costo de p
. g Unitario de stock | . . |acumu | ogia
material medida stock inventari lada
o
Barra de
1 |pzo1 |flerro und | S/46.50| 198
corrugado
1/2 S/9,207.00 5.0% 5.0%
Barra de
fierro
2 |DzZ02 corrugado und S/ 11.50 150
1/4 S/ 1,725.00 0.9% 6.0%
Barra de
fierro
3 | DZ03 corrugado und S/ 41.50 70
2mm S/ 2,905.00 1.6% 7.6%
Barra de
4 |pzoa |ferro und | S/96.00| 110
corrugado
3/4 S/ 10,560.00 5.8% 13.4%
Barra de
fierro
5 |DZ05 corrugado und S/ 27.00 60
3/8 S/ 1,620.00 0.9% 14.3%
Barra de
fierro
6 |DZ06 corrugado und S/ 96.00 90
5/8 S/ 8,640.00 4.7% 19.0%
7 |Dz07 Alicate und S/ 10.00 82 S/ 820.00 0.4% 19.4%
Broca de
8 |DZ208 Igoo und | S/8.000 MM | 55500 | 03% | 19.8%
Broca de
9 |DZ09 | dera und | S/6.00) 58 | 534800 | 02% | 19.9%
Africano de
10 /D210 144 und | S/18.001 M4 | g505000 | 11% | 21.1%
Africano
1 1DZ1 1 ediano und | S/8.501 86 | 47300 | 03% |21.3%
Alambre de
12 |DZ12 construccio Kg S/ 7.00 50
n S/ 350.00 0.2% 21.5%
13 |DZ13 Barniz und S/ 17.00 63 S/ 1,071.00 0.6% 22.1%
Anillo de
141DZ14 | o und | S/6.001 84 | 50400 | 03% |22.4%
15 |DZ15 Brocha und S/ 4.00 106 S/ 424.00 0.2% 22.6%
Brocha de
16 D216 |, und | S/3501 92 | gia9000 | 029% | 22.8%
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Brocha de

17 |DZ17 | 3 und | S/6.00| 74 S/444.00 | 02% | 23.0%
Brocha de

18 |DZ18 | 4 und | S/7.00| 56 S/392.00 | 02% |23.3%

19 |DZ19 Yeso 10 kg | Bolsa S/3.50| 204 S/ 714.00 0.4% 23.6%
Cemento

20 |DZ20 Pacasmay | Bolsa | S/30.20 164
0 rojo S/ 4,952.80 2.7% 26.4%
Cemento

21 | DZ21 Pacasmay | Bolsa | S/31.70 124
0 azul S/3.930.80 | 22% | 28.5%
Cemento

22 |Dz22 mochica Bolsa | S/31.00 113
azul S/3503.00 | 1.9% | 30.4%
Cemento

23 |DZ23 mochica Bolsa | S/28.00 142
rojo S/3.976.00 | 2.2% | 32.6%

24 |Dz24 |Etemit4x4 | und | S/56.00| 62 | S/3.472.00 | 1.9% | 34.5%
Eternit

25 \DZ25 | Ginonda | und [ S/74.000 74 g 547600 | 3.0% | 37.5%
Calamina

26 \DZ26 |44y und | S/26.00) 61 | g 458500 | 09% |384%
Calamina

27 |1DZ27 1450 und | 8/35.001 58 | 5503000 | 1.1% |39.5%
Calamina

28 \DZ28 |y oqlucida | Und [ S/48.001 42 5061600 | 1.1% | 40.6%
Ladrillo
King Kong s/

29 |DZ29 18 huecos- Millar 6

740.00

Cruz de
chalpon S/4.440.00 | 2.4% | 43.0%
Ladrillo
King Kong . S/

30 |BDZ30 |48 huecos | Millar | 70000 O
- Sipan S/3.500.00 | 1.9% | 45.0%
Ladrillo

31 |DZ31 | iecho 15 und | /2501 1000 | g/ 550000 | 14% | 46.3%

32 |DZ32 | Foco 7w und | S/12.00] 104 | S/1.248.00 | 0.7% |47.0%

33 |DZ33 |Foco20w | und |S/10.00| 83 S/830.00 | 05% |47.5%
Foco led

34 |DZ34 5, und | S/13.00] 68 | 588400 | 05% |48.0%
Foco led

35 |DZ35 14 und | S/8.00| 67 S/536.00 | 03% |48.2%

36 |DZ36 |Clavo2'1/2| kg | S/550] 21 S/ 11550 | 01% | 48.3%

37 |DZ37 |Clavo 2" kg | S/550| 35 | S/19250 | 01% |48.4%
Clavo 1"

38 |Dz38 |, kg | S/12001 29 | gi54800 | 02% | 48.6%
Clavo de

39 |DZ39 | omento und | S/0.200 107 | gi0140 | 0.0% |48.6%
Clavo de

40 \DZ40 | - dera und | S/1.000 212 | g50000 | 041% | 48.7%

41 |Dz41 | Clavo 3" kg | S/6.00] 23 S/138.00 | 01% | 48.8%
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42

DZ42

Clavo 4"

kg

S/6.00

27

S/162.00

0.1%

48.9%

43

DZ43

Clavos de
acero

kg

S/ 25.00

31

S/ 775.00

0.4%

49.3%

44

DZ44

Codo
roscado
3/4 90°
plastica

und

S/3.00

212

S/ 636.00

0.3%

49.7%

45

DZ45

Codo
simple 90°
platica

und

S/3.00

301

S/ 903.00

0.5%

50.2%

46

DZ46

Codo
simple 90°
Pavco

und

S/6.00

284

S/ 1,704.00

0.9%

51.1%

47

DZ47

Codo
simple 1/2
90° Pavco

und

S/ 2.50

151

S/ 377.50

0.2%

51.3%

48

DZ48

Codo
simple 1/2
90°
plastica

und

S/ 1.50

147

S/ 220.50

0.1%

51.4%

49

DZ49

Codo mixto
1/2" 90°
Pavco

und

S/3.00

132

S/396.00

0.2%

51.6%

50

DZ50

Codo mixto
1/2" 90°
plastica

und

S/2.50

124

S/310.00

0.2%

51.8%

51

DZ51

Codo
Bronce 1/2
valmax

und

S/4.00

216

S/ 864.00

0.5%

52.3%

52

DZ52

Curva de
luz 1"
Pavco

und

S/2.50

176

S/ 440.00

0.2%

52.5%

53

DZ53

Curva de
luz 3/4

und

S/ 0.60

285

S/ 171.00

0.1%

52.6%

54

DZ54

Disco de
concreto

und

S/9.00

194

S/ 1,746.00

1.0%

53.6%

55

DZ55

Disco de
corte

und

S/5.00

156

S/ 780.00

0.4%

54.0%

56

DZ56

Unidén
universal
PVC 1/2

und

S/20.00

251

S/ 5,020.00

2.8%

56.8%

57

DZ57

Union
universal
con rosca
1/2

und

S/ 3.50

128

S/ 448.00

0.2%

57.0%

58

DZ58

Destornilla
dor

und

S/ 7.00

73

S/511.00

0.3%

57.3%

59

DZ59

Cuter

und

S/ 1.50

142

S/213.00

0.1%

57.4%

60

DZ60

Inflador

und

S/ 32.00

51

S/ 1,632.00

0.9%

58.3%

61

DZ61

Cinta 3m

und

S/5.00

251

S/ 1,255.00

0.7%

59.0%

62

DZ62

Martillo

und

S/ 24.00

83

S/ 1,992.00

1.1%

60.1%
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Tubo de

63 |DZ63 |agua 1/2 und |S/16.00| 38
Pavco S/ 608.00 0.3% | 60.4%
Tubo de
64 | DZ64 agua 2" und S/ 13.00 49
plastica S/ 637.00 0.3% | 60.8%
Tubo de
65 | DZ65 agua 3/4 und S/ 23.00 52
plastica S/1,196.00 | 0.7% | 61.4%
66 |Dzes |Chara und | S/83.00| 64
cantol : S/5312.00 | 29% |64.3%
Chapa de
67 |DZ67  |ijterior und | S/18.001 75 | g 135000 | 0.7% |65.1%
Pernos 1/2
68 \DZ68 | 4 und | S/1.201 421 | 50500 | 0.3% | 65.3%
Perno/
69 |DZ69 | rigos und | S/1.00] 356 | 535600 | 02% |655%
Pernos
70 IDZ70 15452 | und | S/0.501 257 | gii0850 | 0.1% | 65.6%
71 |Dz71  |Palana und |S/40.00| 58 | S/232000 | 1.3% | 66.9%
72 |DZz72  |Nylon und | S/11.00| 64 S/ 704.00 0.4% | 67.3%
73 |DZ73 Ocre rojo Bolsa S/ 6.00 35 S/ 210.00 0.1% 67.4%
74 |Dz74  |Picos und |S/35.00] 38 | S/133000| 07% |68.1%
75 |DZ75 candados und S/ 35.00 57 S/ 1,995.00 1.1% 69.2%
76 |Dz76 | Tripley und |S/24.00] 85 | S/2,040.00 | 1.1% |70.3%
Cascos de
77 |DZTT | oteccion | WD | S/30.000 97 | 5591000 | 1.6% | 71.9%
78 |DZ78 Lentes und S/ 10.00 85 S/ 850.00 0.5% 72.4%
Mascarilla
79 IDZ79 i qustrial und | S/25.00\ 107 | g 567500 | 15% |73.9%
sierra de
80 |DZ80 | ono und | S/32001 75 | g5400.00 | 1.3% |75.2%
Pegamento
81 |Dzg1 |9"S bolsa | S/10.00| 51
ceramica
maestro S/510.00 0.3% 75.4%
Pegamento
82 \DZ82 | 4 pve und | S/2.00) 93 S/186.00 | 0.1% | 75.5%
Pegamento
83 |DZ83 | yoPavco | und [S/30.001 85 g 495000 | 1.1% | 76.6%
Pegamento
84 |Dzga |transparent| | g/750| 69
e matusita
- 118ml S/ 517.50 0.3% | 76.9%
Pegamento
85 |Dzes |lransparent| .4 | 5900/ 58
e oatey
59ml S/ 522.00 0.3% | 77.2%
Pegamento
transparent
86 |DZ86 | pore und | S/16.00| 35
257ml S/ 560.00 0.3% | 77.5%
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Pegamento
transparent

87 |Dz87 und | S/10.00] 78
e pegaton
257 ml S/780.00 | 04% | 77.9%
Esmalte

88 |DZ88 anticorrosiv und S/ 11.50 68
o S/782.00 | 04% |78.4%
Esmalte

89 |DZ89 | vo und | S/10.001 45 | 545000 | 02% |78.6%
Esmalte

90 |DZ90 |\ anco und | S/33.00) 29 S/957.00 | 05% |79.1%
Esmalte

91 |DZ91 sintético und S/ 17.00 31
1/4 S/527.00 | 03% | 79.4%
Pintura

92 |DZ92 || isa Bolsa | S/5.001 48 | g54000 | 01% |79.5%

93 | DZ93 Guantes und S/5.00 96 S/ 480.00 0.3% 79.8%
Cable S/

94 D294 lindeco14 | Y | 45000 %* | s/3,600.00 | 2.0% |81.8%
Cable

95 |DZ95 | aliizo und | S/90.001 20 | g 480000 | 10% |82.8%
Caja

% |P298  |octogonal | U4 | SI100) 9| g/5900 | 0.0% |82.8%
Caja

97 |DZ9r rectangular und S/1.20 /8 S/ 93.60 0.1% 82.8%

98 | DZ98 Manguera m S/ 2.60 20 S/ 52.00 0.0% 82.9%

99 |DZ99 |Thiner105 | GL |S/21.00| 45 S/94500 | 05% | 83.4%
Thiner

100 | DZ100 |, iico GL |S/10.00] 43 S/43000 | 02% |83.6%
Cafo

10102107 iavatorio | U4 [S/2500] 36 | 590000 | 05% |84.1%
Linterna

102DZ102 | 0ot und 5724001 35 | s/84000 | 05% | 84.6%
Luna de

103 |DZ103 | < \ar und | S8/2.00) 25 S/50.00 0.0% | 84.6%
Macilla

104 DZ104 | es und | S/14.00) 16 S/22400 | 01% | 84.7%

105 |DZ105 | Malla m S/450| 25 S/112.50 | 01% | 84.8%
Llave de

106 | DZ106 | oo o und 15720001 49 | s/980.00 | 05% |85.3%
Llave de

10702107 |paso 1/ | Und | S/500] 42 | 521000 | 0.41% |85.4%
Niple 1/2 x

108 |DZ108 |, und | S/1.20| 68 S/ 81.60 00% | 855%
Niple 1/2 x

109 |DZ109 |, und | S/1.50| 57 S/ 85.50 00% | 855%

110 |DZ110 | Rodillos und | S/27.00] 64 | S/1,72800 | 09% | 86.5%

111 | DZ111 Rodoplast und S/ 3.00 74 S/ 222.00 0.1% 86.6%
Spray

1202112 | fetalico | U9 | S/900) 39 | g/351.00 | 0.2% | 86.8%
Temple

113 |DZ13 | y5q bolsa | S/30.001 25 | g/ 75000 | 04% |87.2%
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114 |DZ114 | Cafios und |S/10.00] 62 | s/62000 | 03% |876%| B
Caja

15 )\DZ1S | - Sqular und | S/3.00) 74 S/222.00 | 01% |87.7%| B

116 |DZ116 | Canaleta und | S/350| 36 | S/126.00 | 01% |87.7%| B
Caja para

M7 \DZNT 1) aves und | S/25.001 54 | g 435000 | 07% |885%| B

118 |DZ118 | Duchas und | S/20.00| 26 | S/52000 | 03% |888%| B

119 |DZ119 | Enchufe und | S/2.00] 89 | /17800 | 01% |88.9% | B
Trampa

120 1DZ120 | oy und | S/16.00| 106 | o 159600 | 09% |89.8% | B

121 |DZ121 |Tapa ciega und S/1.00 87 S/ 87.00 0.0% 89.8% | B
Valvulas

1221D2122 | 4o und | S/25.001 132 | gi330000 | 1.8% |91.7% | B
Yee de 4"

123 |DZz123 | p/des- und | S/15.00| 142
Pavco S/2130.00 | 12% |92.8% | B

124 |DZ124 | Zincromato und S/ 14.00 45 S/ 630.00 0.3% 93.2% B

125 |DZ125 | Moldimix und | S/800| 72 | S/576.00 | 03% |935%| B

126 |DZ126 |Jebelona m | S/1450| 30 | S/43500 | 02% |93.7% | B
Unidn

127 |Dz127 |galvanizad | und | S/3.50| 71
a S/24850 | 01% |939%| B
Tubo s/

128 |DZ128 |rectangular und 110.00 24
2x2 : S/2.640.00 | 14% |953% | B
Sumidero

1291DZ129 |ouponce | und | S/6.00 92 | g 5000 | 03% | 95.6%
Sumidero

130 |DZ130 |21 und |8/1400] 75 | g/ 108000 | 06% | 962% | ©
Tablero

131 |DZ131 |empr. 12 und S/ 18.00 34
0olos S/612.00 | 03% |965%| ©

132 |Dz132 | Socate und | S/350| 85 | S/29750 | 02% |967%| C
Soda

133 |DZ133 | 2 stica und | 8/12.00\ 45 | 54000 | 03% |97.0%| C
Amoladora S/

134 |DZ134 | omtpo und | 43500, 10 |s/1,35000| 07% |977% | ©

135 |DZ135 |Radar und | S/33.00] 59 | S/1.947.00| 11% |98.8% | C
Planchas

136 |DZ136 |, i und ) S/18.001 45 | g 81000 | 04% |992% | ©
Mallas

137 |DZ137 | | ctalicas m SI8.001 25 | 550000 | 01% |99.3% | €

138 |DZ138 | Espatula und | S/6.00] 64 | /38400 | 02% |995%| C

139 |DZ139 |Driza m S/120] 36 S/4320 | 00% |996%| C

100.0
140 | DZ140 |Gloss und /1000 78 | ¢oe0o0 | o ol
s/
TOTAL 182,416.60 | 100.0%
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ANEXO 22: CRONOGRAMA DE EJECUCION

Actividades

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

01]02]03 ] 04

05 |06 |07 ]08

09 [10 1112

13 14|15 | 16

1. Reunién con el duefio de la ferreteria para solicitar permiso de la X
implementacion.
2. ldentificacion y recoleccion de informacion de los procesos y actividades. X
3. Determinar el metraje del area del almacén y su distribucion para disefiar el x
layout.
4. Verificacién del inventario en Kardex y toma de tiempo de preparacion de
pedidos. x X X
5. Analisis de los diferentes datos recolectados. X
6. Realizar una sesion informativa con los trabajadores del almacén para evaluar x
la situacion y desarrollar la propuesta de mejora.
7. Capacitar al personal de almacén en cuanto a la propuesta de mejora X
8. Asignacion de las nuevas funciones X
9. Adiestramiento del personal para un mejor rendimiento. X
10. Realizar e implementar el nuevo disefio de layout. X X
11. Realizar conteo de los productos del inventario en fisico, conciliando su X
resultado con los registros del Kardex.
12. Aplicar la metodologia ABC para ordenar los materiales con mayor demanda. X X
13. Ordenar el almacén segun las areas designadas en base al nuevo disefio de % x
layout.
14. Colocar los productos en sus respectivas areas de acuerdo a la clasificacién X
ABC.
15. Realizar el nuevo inventario en el Dolibarr ERP y toma de tiempo de la x x x x
preparacion de pedidos para ver la mejora.
16. Reunién con el duefio de la ferreteria Diaz Vasquez para evaluar los x
resultados.
17. Supervision en el almacén para lograr el objetivo. X X X
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ANEXO 23: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Figura 46 Desorden el area de almacén.

‘~; Lo |
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Figura 48 Productos ordenados y rotulados.
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ANEXO 54: CARACTERISTICAS DOLIBARR

Creacién de sitio web autoadministrado.

Gestién en PDF de los presupuestos, pedidos, facturas, notas
de entrega, intervenciones, etc y envio por correo desde la
misma aplicacién, sin salir del programa.

Gestidn de Importacién y Exportacidon de datos a CSV, TSV y
XLS.

Gestion de EMAILING (Newsletters).

Gestién de Expediciones.

Gestién de notificaciones.

Biisqueda rapida de productos, terceros y contactos.
Activacién de paneles graficos en la pagina de inicio.
PreContabilidad para poder exportar los datos de gesti
programas contables.

Control de Salarios de usuarios (trabajadores).

Control de impuestos como IRPF, IVA y Seguridad Social
(para Espaiia)...

Domiciliaciones SEPA (Europa).

@®

DASHBOARD INICIO GESTION DE USUARIOS

Toda la informacién mas relevante Controla usuarios, roles y grupos

en tu pdgina principal ... sin limites ...

=
o

GESTION COMERCIAL GESTION DE PROYECTOS

Gestiona tus presupuestos, Podras administrar tus proyectos y

pedidos, partes de trabajo, tickets obtener margenes de beneficios o

de clientes, contratos... costes ...

Gestion de Leads y Oportunidades a través del médulo de

Proyectos.

Activacién del médulo editor WYOSING.

Integraciéon de pasarela de pago con Paypal y Stripe.

También otros médulos de pago como PayBox ...
Integracién con LDAP.

Sistema de integracién con CLICK TO DIAL y ASTERISK, (se
ha de buscar integradores para obtener un buen resultado
de comunicacion).

Servicios adicionales como Gravatar, FTP, Servicios WEB

{API DOLIBARR), Hilos RSS, Skype, etc ...

Gestidn de lotes y caducidad para productos perecederos.
Sistema bdsico de OpenSurveys, para votaciones populares.
Agrupacién de pedidos en factura.

Sistema facilmente adaptable a clientes con necesidades
propias, gracias a su cédigo abierto y flexible, sin
necesidades de muchos conocimientos en programacién, tan
solo entender el lenguaje PHP (conocido por la gran mayoria
de programadores en todo el mundo) , HTML, javascript y
MYSQL. Todo un lujo para los clientes que no quieran
depender de un proveedore de servicios (es decir, de una

empresa)

¥ muchas funcionalidades que en breve llegaran,y por ello,

te damos las gracias por tu paciencia y colaboracién.

2 ©

GESTION PRODUCTOS/SERVICIOS GESTION FINANCIERA

Gestiona todos los productos y Controla toda la parte financiera

Servicios ... de tu empresa ...

CRM CLIENTES GESTION DE TERCEROS

Desde aqui podras hacer un Podras gestionar a tus clientes,

seguimiento completo a los prospectos, proveedores y

clientes ... contactos ...
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ANEXO 65: IMPLEMENTACION DOLIBARR

€ > C M @ localhost/dolibarr/

e x @O L O :

Dolibarr 18.0.4

| ©

Terceros

CONEXION

¢ Olvido6 su contrasefia? - ; Necesita ayuda?

& Productos

Nuevo producto Ref. de producto
Lista Etiqueta
Stocks
X Estado (Venta)
Stocks por lotes/serie
Lotes/Series Estado (Compra)
Estadisticas Usar numeracion por lotes/series
Descripcién
@ Almacenes
Nuevo almacén
Lista
Movimientos
Cambio de existencias a ...
Reaprovisionamiento
Stock a fecha
JuInventarios
URL publica
AT
% Envios Almacén por defecto
Nuevo envio .
Stock limite para alertas
Lista

TUBO

PVC

En venta v

En compra v

No (no se usa lote/serie) v

2| Fom. - | Tam.. ~|B I U S |A- T,

Il
lih
1]
0}
8

[® Fuente HTML

TUBO PVC 112"

z
% DIAZ VASQUEZ )
5
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