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CLIMA LABORAL Y ESTRES EN DOCENTES DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE CHICLAYO, 2023

RESUMEN

La ejecucion de la presente indagacion tuvo el propésito principal de relacionar
estadisticamente el clima laboral con el estrés percibido por 151 docentes de
tres instituciones educativas de Chiclayo. Se trabajoé con el enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, corte correlacional-descriptivo y corte transversal,
haciendo uso de la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento
de investigacion. Los principales resultados sefialaron la existencia de una
relacion significativa y negativa entre las variables de estudio, dado que se
obtuvo una significancia menor al 0.05 (p = .000), con lo que se asume que, a
mejor clima laboral, menos estrés percibiran los sujetos involucrados.

Palabras clave: Clima laboral, estrés, docencia, ensefianza-aprendizaje.



ABSTRACT

The main purpose of this research was to statistically relate the work environment
with the stress perceived by 151 teachers from three educational institutions in
Chiclayo. We worked with a quantitative approach, non-experimental design,
correlational-descriptive and cross-sectional cut, using the survey as a technique
and the questionnaire as a research instrument. The main results indicated the
existence of a significant and negative relationship between the variables under
study, given that the significance was less than 0.05 (p = .000), so itis assumed
that the better the work environment, the less stress the subjects involved will
perceive.

Key words: Work climate, stress, teaching, teaching-learning.



l. INTRODUCCION

La importancia del clima en el &mbito laboral se refleja en su impacto en
la comunicacion, la toma de decisiones, la resolucion de conflictos y la
motivacion dentro de la institucion, asi como en su repercusion en el rendimiento
institucional y la satisfaccion de los miembros (Iglesias et al., 2020). De aqui que,
es valido resaltar que, si bien ya se ha retomado el trabajo presencial, entre las
consecuencias subyacentes de las condiciones pandémicas por Covid-19 se
reconoce la repercusion sobre la salud mental de la poblacion de trabajadores,
misma que se expresa por medio de cuadros de estrés (Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 2020), los cuales se necesita abordar para
conseguir mejoras notorias en la calidad del suefio y en el afrontamiento eficaz
y positivo de las diferentes situaciones laborales, y a su vez en la ejecucion de
las funciones asignadas en el entorno laboral (Ortiz et al., 2019).

La evidencia cientifica da a conocer como el afrontamiento de elementos
estresantes impacta significativamente sobre el quehacer diario de las personas.
Asi, Shi et al. (2022) reconoce que la experiencia ansiosa-depresiva es
consecuencia de estrés generado en el entorno laboral, conllevando a la persona
a una afectacién socioemocional y, a su vez, en su desenvolvimiento diario, lo
gue se ha visto reflejado en Afganistan, donde Lugman et al. (2020) han indicado
qgue el clima en el ambito laboral coadyuva a que el colaborador pueda
sobrellevar la carga laboral y, consecuentemente , a un buen desempefio en el
desarrollo de sus funciones. En esa misma linea de ideas, Gonzalez y Morales
(2020) reafirmaron la incidencia del clima en el &mbito laboral sobre el manejo
adecuado del estrés y, por tanto, del desenvolvimiento diario del colaborador
ecuatoriano en su entorno de trabajo.

A nivel de Latinoamérica, Mejia et al. (2020) sefialan que los indices mas
altos de estrés percibido en trabajadores se han registrado en Venezuela (63%),
seguido de paises como Peru, Colombia, ecuador, honduras y panama. En tanto,
desde el contexto nacional, segun rios y loli (2019), el 80.7% de trabajadores de
Chimbote presentd niveles promedios-altos de estrés en el entorno laboral, lo
cual fue un fuerte indicador de una afectacion en el clima en el ambito laboral,
como se vio reflejado entre trabajadores de jaén, donde el 17% de trabajadores
presenta una percepcion desfavorable del clima en el ambito laboral. No

obstante, se opone a lo determinado por Chagray et al. (2020), quienes detallan



gue el 72.5% de educadores de una empresa limefia presenta una percepcion
buena de su clima en el ambito laboral.

En ese sentido, considerando la problematica descrita, se ha identificado
entre educadores de una entidad de formacién basica regular de Chiclayo que
existen falencias en relacion interpersonal y liderazgo ejercido, asi como en la
motivacion percibida, pudiendo deberse a la alta demanda de estudiantes y, por
tanto, de actividades laborales, trayendo consigo la experiencia de aturdimiento,
estado de alerta, alteraciones en la capacidad de atencion, memoria y
concentracion, alteraciones en el ciclo del suefio y baja energia. De aqui que,
nace la necesidad de desarrollar una investigacién que tenga el propésito de
develar la realidad de las variables para ser empleadas como punto de referencia
de una futura planificaciébn y ejecucion de estrategias efectivas para su
prevencion y favorable gestion cotidiana.

La literatura preexistente concibe el clima en el ambito laboral como es
uno de los factores mas importantes en la gestion, los procesos de cambio y la
innovacion organizativa, ya que afecta a los procesos y resultados que se reflejan
en la calidad de los servicios y el desarrollo de la empresa (Iglesias & Torres,
2018). Por su parte, Vesga (2020) refiere que el clima en el ambito laboral es
una metafora del clima que pretende definir un aspecto importante de la
estructura de gestion u organizacion y el grado de eficacia de los recursos
humanos.

Una metéafora es un recurso discursivo para comprender un fenémeno, de
ahi que se utilice el término "clima" para referirse al entorno, la atmosfera o las
condiciones socio ecoldgicas en las que se desarrolla el ser humano. Es
importante sefialar que el contexto de las percepciones de los empleados es un
factor importante en los esfuerzos por mejorar continuamente el crecimiento de
la productividad (Iglesias & Torres, 2018).

Los estudios de Zabala (2020) en Bolivia y Calahorrano (2019) en
Ecuador convergen en evidenciar una prevalencia significativa de estrés laboral
en los trabajadores de ambos paises. Zabala encontr6 que un porcentaje
considerable de trabajadores bolivianos experimenta niveles moderados a altos
de estrés, mientras que Calahorrano reporto cifras similares para Ecuador.
Ambos autores, ademas, establecieron una asociacion de tipo inversa entre lo

gue se denomina estrés laboral y el clima organizacional, es decir, a medida que



el clima en el ambito laboral se deteriora, los niveles de estrés tienden a
incrementarse.

A nivel nacional, Salazar y Milagros (2022) sefialaron que, el 28% de
educadores de Lima refiere que el clima en el &mbito laboral presenta un nivel
favorable y el 72%, muy favorable; asimismo, si una variable aumenta, la otra
disminuye (p=0.002<0.05; Rho=-0.0454). Luego, Bada et al. (2020) buscaron
encontrar la relacién del clima en el ambito laboral y el estrés laboral entre los
educadores de una entidad de Chimbote. El enfoque fue cuantificable, de disefio
no experimental y nivel correlacional. El marco muestral se conformé de 140
educadores, asimismo, los instrumentos fueron dos cuestionarios. Los
principales hallazgos refieren que el 80.7% de participantes se encontré en un
nivel medio de estrés laboral y el 78.6% se ubic6 en un nivel alto de clima en el
ambito laboral. Finalmente, se llegd a la conclusién que ambos constructos se
relacionan significativamente y de forma inversa (p=.000<0.05; Rho=-0,252), lo
cual precisa que, a un mayor nivel de clima en el &mbito laboral, el estrés laboral
serd menor.

Por su lado, Dominguez (2020) determinaron que el ambiente laboral en
gue residen los educadores de Nuevo Chimbote genera estresores generando
alteracion en su organismo, evidenciandose en los altos niveles de estrés (p =
0.047 < 0.05). Mientras que, Huaméan et al. (2020) encontraron, en Ayacucho,
qgue el 100% de los participantes refieren que el clima en el &mbito laboral se
encuentra en un nivel regular, ademas, el 70% consideran que el estrés laboral
se encuentra en un nivel alto y el 30% se ubicé en un nivel medio. Como
conclusion se determiné que existe relacién entre ambas variables (p = 0.000 <
0.05). Por ultimo, Diaz et al. (2019) encontré que el 80% de los educadores de
Chiclayo evidenciaron un nivel de estrés laboral alto y el 60% de ellos consideré
gue el clima en el ambito laboral se ubica en un nivel regular, ademas, se
encontro que ambos constructos se relacionan de forma significay negativa (p =
0.000 < 0.05; Rho = —0.653).

En lo que concierne a la justificacion de este estudio, esta se sostiene en
los aspectos tedrico, metodoldgico, practico y social. En el aspecto tedrico,
aporta al conocimiento informacién sobre el vinculo entre el clima en el ambito

laboral y el estrés laboral, generando asi conocimientos valiosos a través de las



teorias seleccionadas. Por otra parte, se justifica metodoldégicamente al emplear
el método cientifico para desarrollar el estudio, siguiendo todos los pasos,
comenzando con la observacion; ademas, se validan los cuestionarios para
obtener datos sobre la problematica en cuestion. También se justifica de manera
practica, ya que los resultados encontrados sirven como precedente para
investigaciones futuras. Finalmente, en cuanto a su importancia, coadyuva a la
formulacion de estrategias de intervencion para resolver el conflicto,

beneficiando principalmente a los educadores de la entidad educativa.

Fundamentado lo anterior, en el presente acto de investigacion se plantea
la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es la relacion existente entre el
clima en el ambito laboral y el estrés en docentes de instituciones educativas de
Chiclayo, 20237 Asimismo, el objetivo de este estudio se centr6 en determinar la
relacion entre el clima en el &mbito laboral y el estrés en educadores de tres
instituciones educativas de Chiclayo; determinar la relaciéon entre el clima en el
ambito laboral y la dimensién Organizacion y equipo de trabajo del estrés en
educadores de una institucion educativa de Chiclayo; determinar la relacion entre
el clima en el &mbito laboral y la dimension superiores y recursos del estrés en
educadores de una institucion educativa de Chiclayo; identificar el nivel del clima
laboral en educadores de una institucion educativa de Chiclayo; e identificar el
nivel del estrés en educadores de una institucién educativa de Chiclayo.

Ademas, como hipétesis general se planted: existe una relacion
estadistica entre el clima laboral y el estrés laboral en educadores de tres
instituciones educativas de Chiclayo, 2023. Y como hipoétesis especificas: el
clima organizacional se relaciona con la dimensién superiores y recursos del
estrés laboral en educadores de tres instituciones educativas de Chiclayo, 2023,
y el clima organizacional se relaciona con la dimension Organizacion y equipo
de trabajo del estrés laboral en educadores de tres instituciones educativas de
Chiclayo, 2023.

Los resultados de las investigaciones de Bailon-Gonzales y Cedefio-
Zambrano (2022), Matabanchoy et al. (2020) y Tirado-Vides et al. (2020)
muestran una variabilidad en la prevalencia de estrés laboral y en la percepcién

del clima organizacional entre los docentes de Ecuador y Colombia. Sin



embargo, un patrén comun en estos estudios es la asociacion entre ambos
constructos, evidenciando que un clima en el ambito laboral desfavorable se
asocia con niveles elevados de estrés en los docentes, o que subraya la
importancia de crear entornos de trabajo que se manifiesten como saludables y

estimulantes.

Asi, respecto a las teorias que dan un sustento a la ejecucion del presente
estudio, se tiene la teoria del campo, la cual permite comprender los aspectos
relevantes de las percepciones, emociones y comportamientos de las personas
en diferentes contextos de la vida cotidiana (Miles, 2012, como se citdé en Vesga,
2020).

Dicha teoria fue propuesta por Kurt Lewin (1951, como se citd en Vesga,
2020), quien utilizé el término "campo” para referirse al espacio humano béasico
formado por el individuo y el entorno psicoldgico disponible para ese individuo,
remontando este concepto al desarrollo de los grupos. Por lo tanto, es importante
considerar el campo como un todo que engloba tanto a la propia persona y sus
resultados (como comportamientos, pensamientos y emociones) como los
factores y caracteristicas del contexto que la rodea (Vesga, 2020).

Sobre esta base, el punto de vista tedérico de Lewin de que el
comportamiento humano esta influido por la interaccion entre las caracteristicas
individuales y el entorno, lo que conduce a diferentes creencias, es la base para
la aparicion del clima en el ambito laboral. En este sentido, el clima en el ambito
laboral es un proceso dindmico que surge como resultado de las interacciones
descritas en el entorno laboral y depende de las caracteristicas del entorno y de
las percepciones de cada empleado.

Dados los conceptos teoricos anteriores, es util dividir el clima en el &mbito
laboral en cinco dimensiones para una mejor comprension, por tanto, se
considerara lo detallado por Méndez et al. (2021), quienes citaron los alcances
de Sonia Palma respecto a la medicion de esta variable de forma psicométrica.

Asi, en la autorrealizacion se reconoce la estrecha relacion que guarda
con la motivacion en el entorno de trabajo, asi como con su satisfaccion
individual, su desempefio y el reconocimiento que reciben de la empresa
(Armenteros & Esperon, 2018). El involucramiento laboral hace referencia al

estado positivo relacionado a la satisfaccion con el ambiente laboral y estados



positivos asociados al psicoanalisis del entorno, caracterizados por dinamismo,
compromiso y absorcion (Gonzalez y Bakker, 2002, como se cité en Olivera et
al. 2021), es decir, estados cognitivos y afectivos que no se centran en un Unico
suceso laboral (De la Garza et al., 2020).

En cuanto a la supervision, segun Chavarria (2018), es un método
utilizado por las personas que ocupan puestos de liderazgo para mejorar el
ambiente de trabajo y, por lo tanto, de los subordinados métodos utilizados para
lograr un mejor desempefio. En tanto, la comunicacion representa la capacidad
de facilitar diversos procesos importantes para el desarrollo de una organizacion,
como la difusién de informacion a los miembros de la organizacion, la revision
de estrategias para mejorar los procesos de gestion y la mejora productiva y
eficiente en todas las areas y funciones (Cortés & Pacheco, 2019). Por ultimo,
las condiciones laborales representan al conjunto de elementos brindados por
una entidad a sus educadores para desarrollar de forma idénea sus funciones
(Chiavenato, 2019).

Por otro lado, las definiciones establecidas sobre el estrés laboral son
multiples, empero en su conjunto toman como punto referencial al estrés, con el
propésito de alcanzar un mayor entendimiento del constructo. Asi, se entiende
por estrés a aquella respuesta individual que la persona da frente a
circunstancias valoradas como agobiantes y dificiles de manejar, segun
manifiesta Von der Embse et al. (2021). Es decir, se trata del estimulo que
conlleva a que el ser humano responda a través de una excitacion fisiolégica
asociada a sintomatologia ansiosa (Folkman, 2020).

En el entorno laboral se experimentan varias de las situaciones valoradas
como amenazantes, donde el constructo definido anteriormente toma la
denominacion de estrés laboral, conceptualizandolo como la consecuencia de
una interaccion entre el hombre, el contexto laboral y la percepcién del primero
sobre los factores o elementos agobiantes del trabajo en si mismo, lo cual
impacta la salud biopsicosocial de los involucrados, aumentando la posibilidad
de ejercer conductas de riesgo (Cruz et al., 2021).

Asi también, de acuerdo con Angulo et al. (2020), el estrés laboral puede
ser experimentado a causa de estresores como las condiciones inherentes al
trabajo, sobrecarga de responsabilidades laborales y familiares, interacciones

dentro del trabajo y factores ambientales.



En esa linea de ideas, respecto a las teorias que explican el desarrollo del
estrés laboral, se tiene a la teoria transaccional del estrés, misma que surgio con
la intencion de generar una mejora en la comprension de los estimulos
ambientales que tienden a ser agobiantes, a través del andlisis de su asimilacion
(Lazarus y Folkman, 1984, como se citd en Cruz et al., 2018). De acuerdo con
Pozos et al. (2022), este postulado tedrico toma como base 3 elementos
interconectados entre si, tales como: el ambiente, la reaccion fisica de la persona
y la valoracion cognitiva del contexto circundante, de modo que es esta Ultima la
gue configura la causa de la experiencia estresante (Pozos et al., 2022).

Desde la perspectiva de Cruz et al. (2018), esta teoria centra su atencion
en la evaluaciéon constante de factores cognitivos frente a factores estresantes
gue surgen en la valoracién de las conductas y de las experiencias abrumadoras,
asi como de la repercusion de estas en el desequilibrio de nivel psicoldgico. En
consecuencia, los mismos autores sostienen que, el no contar con el
afrontamiento adecuado predispone al ser humano a un impacto a nivel
cardiovascular, de dolores, deterioro del sistema inmune, etcétera.

Desde la perspectiva de Arce y Pérez (2022), el estrés laboral se puede
comprender de una mejor forma al considerar sus dos grandes dimensiones:
superiores y recursos, que alude a que el estrés se incrementa con el pasar del
tiempo, mismo en que el colaborador va acopiando en el ejercicio de sus
funciones (Arce & Pérez, 2022). Es decir, el trabajador experimenta estrés en el
contexto laboral a consecuencia de carecer de suficiente apoyo por parte de sus
comparieros y superiores, asi como de contar con limitaciones en el desarrollo
de sus funciones debido a la falta de recursos (Patlan, 2019).

Y, su otra dimensién, organizacion y trabajo en equipo hace referencia a
la percepcidon del trabajador sobre los valores y caracteristicas propias de la
organizacion, asi como al involucramiento de este en la consecucion de metas a
nivel organizacional (Arce & Pérez, 2022), vislumbrando el trabajo en equipo
como una habilidad interpersonal crucial ya que coadyuva a una comunicacion
efectiva, asi como una favorable solucion de problemas y el liderazgo (Sanchez
& Nafiez, 2022).



Il. MATERIALES Y METODO
Diseio

Se trabajé con el enfoque cuantitativo, ya que se trabajoé en la medicidon
de variables o fendmenos por medio de valores numéricos y, también, de
procesamientos estadisticos (Arias & Covinos, 2021).

Asimismo, se tuvo en cuenta el tipo de investigacion basica, pues se
buscé recopilar informacién para robustecer la informacion subyacente sobre las
variables de estudio (Albornoz et al., 2023). Ademas, se consideré el nivel de
estudio correlacional, ya que se aplicaran test psicométricos con el proposito de
recabar datos que favorezcan al establecimiento de la relacion estadistica entre
los constructos (Arias & Covinos, 2021)

Se consider¢ el corte de investigacion transversal, que busca identificar la
frecuencia del constructo de estudio en los sujetos muestrales de interés; asi, el
constructo se midié a cabo una sola vez (Albornoz et al., 2023). Por ultimo, se
empleo el disefio no experimental, mismo que conllevé a utilizar las técnicas de
observacion y analisis sobre los fenbmenos en su contexto natural para un mejor

entendimiento de estos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Participantes

Para la poblacién se tom6 en cuenta la totalidad de docentes de tres
instituciones educativas nacionales de Chiclayo; asimismo, se utiliz6 el muestreo
no probabilistico censal, el cual sefiala la consideracion de la participacion de la
totalidad de sujetos que conforman la poblacién total (Arias et al., 2022), por lo
gue se trabaj6 con totalidad de participantes, conformada por 151 docentes de
tres instituciones educativas nacionales, con edades oscilantes entre 25 y 50
afios (M =33.7; DT =6.37), de los que el 57% (n = 86) son mujeres.
Como criterios de inclusion se consideraron los siguientes:
- Docentes que trabajan laborando en el periodo escolar 2023 en
instituciones educativas nacionales de Chiclayo.
- Participar de manera voluntaria con consentimiento informado.
- Tener edades entre 25y 50 afios.

- Docentes de ambos sexos.



Como criterios de exclusion se exponen estos:
- No haber firmado el consentimiento informado.
- Carecer de acceso a la plataforma Google Meet.

- No completar el cuestionario adecuadamente

Instrumentos

Con el fin de capturar las sutilezas del clima en el @mbito laboral en el
contexto peruano, se selecciond la escala CL-SPAGSC, un instrumento
calibrado y validado localmente. Esta escala, concebida por Palma en 2004,
permite evaluar de manera integral la percepcion que los trabajadores tienen de
su entorno laboral, abarcando un amplio espectro de dimensiones. Su estructura,
conformada por cincuenta items puntuados en una escala Likert de cinco puntos,
y sus solidas propiedades psicométricas (alfa de Cronbach =0.97, KMO = 0.980)
la convierten en una herramienta idoénea para desentrafiar las dindmicas
laborales en la poblacion de interés.

Mientras que, para la evaluacion de la variable estrés laboral se emple6
la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS, de autoria original residente en
Ivancevich y Matteson en el contexto espafiol, fue adaptada al Peru por Suarez
(2013). Tiene el objetivo principal de evaluar el constructo en un total de 25
reactivos divididos en 2 dimensiones (superiores y recursos, organizacion y
trabajo en equipo), los cuales se califican con una escala de valoracion tipo Likert
de 7 puntos (1: nunca, 2: raras veces, 3: ocasionalmente, 4: algunas veces, 5:
frecuentemente, 6: generalmente, 7: siempre). Su objetivo es evaluar el estrés
laboral segun sus dimensiones. En tanto, sobre su validez y confiabilidad original
no presenta registro; sin embargo, en la poblacion mexicana se ha encontrado
una adecuada validez de constructo (KMO = 0.915; 2581.93 > 0.000) y una
confiabilidad mayor al 0.7 (¢ = 0.922). Asi también, los datos psicométricos en
el contexto peruano dan a conocer una validez de constructo (KMO =
0.953; 441393 > 0.000) y una confiabilidad por alfa de Cronbach (¢ = 0.972)
gue configuran al instrumento como apto para ser aplicado en la poblacion de

interés.

Procedimientos



Primero, se solicitdé la participacion de los docentes mediante un
consentimiento informado, en el cual se les informara acerca de las implicaciones
éticas del estudio, asi como la finalidad de este. Luego, se acord6 en un horario
para la aplicacion del instrumento a los participantes a través de la plataforma
virtual Google Meet y asi, posteriormente, poder procesar los datos.

Por otro lado, una vez que se han aplicado los instrumentos, se procedi6
a construir una base de datos para poder organizar estos ultimos y, a su vez,
darles una codificacion de acuerdo con lo estipulado en cada instrumento de
medicion. Posteriormente, se procesé por medio del software SPSS-26, en el
gue se analizara la normalidad en la distribucion de los datos con ayuda de la
prueba estadistica Kolmogorov-Smirnov, de tal modo que, si se tiene una
distribucién normal, se utilizara la prueba de correlacién estadistica paramétrica
Pearson, y si no es normal, la prueba no paramétrica Spearman. Asimismo, se
extraeran datos porcentuales para sefalar los niveles prevalentes de cada
variable de estudio, mismos que seran organizados por medio de tablas de
frecuencia y figuras.

Respecto a los criterios éticos, el presente estudio se sustentard en
Miranda y Villasis (2019), quienes hacen referencia a lo estipulado en el informe
de Belmont el cual fue publicado en el afio 1979, la investigacion cientifica que
considere el estudio en seres humanos y con ello resolver problemas practicos
han considerado como principios éticos al respeto por las personas, beneficencia
y no maleficencia y justicia. Mientras que, entre los criterios de rigor cientifico se

consideré a la credibilidad, dependencia, confirmacién y trasferencia.



Il RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados
Tabla 1
Relacion entre clima laboral y estrés en docentes de instituciones educativas de
Chiclayo, 2023
Variables r de Spearman Significancia
Clima Laboral Estrés -, 144** 0.000

En la tabla 1 se puede observar que el coeficiente de correlacién de
Spearman entre las variables de clima en el &mbito laboral y estrés laboral es
negativo (rho = —.744), lo que indica que, ante un clima en el ambito laboral de
nivel elevado, el estrés laboral seria de nivel bajo. Esta vinculacidén no solo existe,
sino que, ademas, fue hallada como estadisticamente significativa (p =.000).
Tabla 2
Relacion entre clima laboral y la dimension Organizacion y equipo de trabajo del

estrés laboral en docentes de instituciones educativas de Chiclayo

Variables r de Spearman  Significancia
Clima Laboral Organizacion -, 733** 0.000
y equipo de
trabajo

En la tabla 2 se puede observar que el coeficiente de correlaciéon de
Spearman entre la variable clima en el dmbito laboral y la dimension de
organizacion y equipo de trabajo del estrés laboral es negativo y significativo, lo
gue sugiere que, a medida que mejora el clima en el &mbito laboral, disminuye
la percepcion de problemas relacionados con la organizacion y el equipo de
trabajo. Esta correlacion es fuerte y estadisticamente significativa (p = 0.000; rho
=-0.733). Del mismo modo, se encuentran correlaciones negativas significativas
entre el clima en el &mbito laboral y otras dimensiones como la autorrealizacion,
el involucramiento laboral, la supervision, la comunicacion, las condiciones
laborales, el reconocimiento y las relaciones laborales, lo que refuerza la idea de
gue un mejor clima en el ambito laboral esta asociado con una reduccion de los

factores estresantes en el entorno de trabajo.



Tabla 3
Relacién entre clima laboral y la dimension Superiores y recursos del estrés

laboral en docentes de instituciones educativas de Chiclayo

Variables r de Spearman  Significancia
Clima Laboral Organizacion -,669** 0.000
y equipo de
trabajo

En la tabla 3 se puede observar que el coeficiente de correlacion de
Spearman entre la variable clima en el ambito laboral y la dimension Superiores
y recursos del estrés laboral es negativo y significativo, lo que sugiere que, a
medida que el clima en el ambito laboral mejora, disminuye la percepcion de
problemas en la relacién con los superiores y los recursos. Esta correlacion es
estadisticamente significativa (p = 0.000; rho = -0.669). Asimismo, se encuentran
correlaciones negativas significativas entre el clima en el &mbito laboral y otras
dimensiones, como la autorrealizacion, el involucramiento laboral, la supervision,
la comunicacion, las condiciones laborales, el reconocimiento y las relaciones
laborales, lo que indica que un clima en el ambito laboral méas favorable esta
asociado con una reduccion de los factores estresantes en el ambiente de

trabajo.



Tabla 4

Niveles de clima laboral en docentes de tres instituciones educativas de

Chiclayo
Alta Medio Bajo Total
Variable
n % n % n % n
Clima laboral 35 24 98 67 13 9 151

Respecto a lo presentado en la tabla 4, se observa la distribucion del nivel
de clima laboral en los docentes de tres instituciones educativas de Chiclayo.
Los datos revelan que la mayoria de los docentes, un 67%, percibe un clima
laboral de nivel medio, lo que corresponde a 98 participantes. En segundo lugar,
se encuentra el nivel alto, percibido por el 24% de los encuestados, es decir, 35
docentes. Por ultimo, un 9% de los docentes considera que el clima laboral en
sus instituciones es bajo, lo que equivale a 13 personas, sugiriendo que la
percepcion del clima laboral entre los docentes tiende a ser moderada, con una

minoria que lo evalia como favorable o desfavorable en los extremos.

Tabla 5
Niveles de estrés laboral en docentes de tres instituciones educativas de
Chiclayo
Alta Medio Bajo Total
Variable
n % n % n % n
Estrés Laboral 65 45 58 40 23 16 151

Respecto a lo presentado en la tabla 5, se muestra la distribucién del nivel
de estrés laboral en los docentes de tres instituciones educativas de Chiclayo.
Los resultados revelan que el 45% de los docentes, equivalente a 65
participantes, experimenta un alto nivel de estrés laboral, constituyendo este el
grupo mas numeroso. Seguidamente, un 40% de los docentes, es decir, 58
personas, reporta un nivel medio de estrés. Finalmente, el 16% de los
encuestados, que corresponde a 23 docentes, indica que percibe un nivel bajo
de estrés laboral. Estos hallazgos reflejan que una parte significativa de los



docentes enfrenta elevados niveles de estrés en su entorno de trabajo, lo que

podria repercutir negativamente en su rendimiento y bienestar general.

3.2. Discusion

Luego de llevar a cabo un andlisis exhaustivo de los resultados obtenidos
a partir de la aplicacion de los cuestionarios tomados en cuenta para la medicidon
de los constructos de estudio, a continuacion, se desarrollara un contraste con

los antecedentes y las bases tedricos considerados anteriormente.

De este modo, con respecto al objetivo general, se encontré que si existe
una relacion significativa entre el clima en el ambito laboral (V1) y el estrés (V2)
en una muestra de 151 docentes de instituciones educativas de Chiclayo. Este
hallazgo se corrobora con lo expuesto por Tirado-Vides et al. (2020), quienes
concluyeron que un ambiente laboral positivo es un factor protector frente al
estrés en los trabajadores. De igual manera, Zabala (2020) menciona que el
clima laboral influye directamente en la percepcion de bienestar de los
empleados, ya que los ambientes laborales estructurados y con buenas
relaciones interpersonales reducen la presiébn y la sobrecarga emocional,
factores que pueden contribuir al estrés. Estos resultados también coinciden con
el estudio de Huaméan et al. (2020), quienes encontraron que el clima laboral,
cuando es percibido positivamente, actiia como amortiguador ante las tensiones

diarias del trabajo, reduciendo la aparicién de sintomas de estrés crénico.

En contraste, Calahorrano (2019) argumenta que el impacto del clima
laboral en los niveles de estrés percibidos por los trabajadores es mas limitado y
gue otros factores externos, como los problemas familiares o las condiciones
socioeconOmicas, pueden tener una influencia mas directa en el estrés laboral.
Sin embargo, este contraste tedrico permite inferir que el clima laboral, aunque
no es el Unico determinante del estrés, juega un rol fundamental en la reduccién
del malestar psicolégico en el entorno laboral. La correlacion negativa y
estadisticamente significativa encontrada en este estudio (p = .000) respalda la
teoria del campo (Miles, 2012, como se cito en Vesga, 2020), que subraya como
el ambiente inmediato y las percepciones que los individuos tienen de su entorno

impactan directamente su estado emocional y, por ende, su nivel de estrés.



Con respecto al primer objetivo especifico, que buscaba determinar la
relacion entre el clima en el &mbito laboral y la dimension "Organizacion y equipo
de trabajo" del estrés, los resultados mostraron una relacion significativa e
inversa (p = .000). Este hallazgo es respaldado por Arce y Pérez (2022), quienes
afirman que cuando la estructura organizativa es deficiente y el equipo de trabajo
no esta bien cohesionado, los trabajadores tienden a experimentar mayores
niveles de estrés. En este sentido, un entorno organizacional que promueva la
cooperaciéon y que brinde los recursos necesarios para el cumplimiento de las
tareas diarias ayuda a mitigar el estrés asociado a la carga de trabajo. Ademas,
el apoyo de los compafieros y la efectividad del trabajo en equipo se muestran
como factores clave en la reduccion de las tensiones que se generan en el dia a
dia.

Desde un enfoque tedrico, este resultado puede explicarse mediante la
teoria transaccional del estrés, que considera el ambiente y la organizacion del
trabajo como factores que influyen en la valoracion cognitiva de las situaciones
laborales por parte de los empleados (Pozos et al., 2022). Segun esta teoria,
cuando los docentes perciben que tienen un equipo de trabajo solidario y una
organizacion eficaz, experimentan menos estrés, ya que se sienten apoyados y
respaldados en su desempeiio. Por lo tanto, se infiere que el fortalecimiento de
la organizacién y del trabajo en equipo dentro de las instituciones educativas

puede reducir significativamente el estrés laboral.

En cuanto al segundo objetivo especifico, que se centré en la relacién
entre el clima en el ambito laboral y la dimensién "Superiores y recursos" del
estrés, también se identificé una relacién significativa e inversa (p = .000). Estos
resultados son consistentes con lo sefialado por Suarez (2013), quien menciona
gue el apoyo de los superiores y una adecuada provision de recursos laborales
juegan un papel determinante en la reduccion del estrés entre los empleados.
Una gestidon eficiente por parte de los superiores, que se traduzca en una
comunicacion clara, apoyo constante y recursos suficientes para llevar a cabo
las tareas, contribuye a disminuir la carga emocional y la presion que

experimentan los trabajadores en su desempefio diario.



Desde una perspectiva tedrica, la teoria transaccional del estrés también
sostiene que el estrés es resultado de la interaccién entre las demandas del
entorno y los recursos disponibles para hacer frente a esas demandas. Cuando
los recursos, tanto materiales como humanos, son adecuados y accesibles, los
empleados perciben menos estrés (Duran, 2010, como se citd en Félix et al.,
2018). Esto indica que una gestion adecuada de los recursos y un liderazgo
efectivo por parte de los superiores son clave para reducir los niveles de estrés
en los docentes, quienes necesitan sentirse respaldados y con las herramientas

suficientes para desempefiar su labor de manera eficiente.

Respecto al tercer objetivo especifico, que buscaba identificar el nivel de
clima en el ambito laboral percibido por los docentes, los resultados mostraron
gue el nivel medio fue el predominante. Esto indica que los docentes perciben
un ambiente de trabajo moderadamente favorable, lo que sugiere que, si bien no
existen condiciones extremadamente adversas, tampoco se encuentran en un
entorno laboral 6ptimo. Este hallazgo es coherente con estudios realizados en
Ecuador por Bailon-Gonzéles y Cedefio-Zambrano (2022), quienes también
encontraron que la mayoria de los educadores perciben un clima laboral de nivel
medio. Esto podria explicarse por la existencia de factores que, aunque no
generan un gran malestar, si impiden que el clima laboral sea considerado

completamente favorable.

Tedricamente, esto se relaciona con la concepcion de clima
organizacional como un fendmeno dinamico y en constante evolucion, influido
por las politicas, practicas y relaciones interpersonales dentro de la organizacion
(Gustafson et al., 2018). La percepcion de un clima laboral medio indica que los
docentes, aunque logran mantener relaciones interpersonales adecuadas y un
desempefio aceptable en sus funciones, podrian beneficiarse de mejoras en
areas clave como la comunicacion, la estructura organizativa o el apoyo de los
superiores. Esto sugiere la necesidad de intervenciones que mejoren estas areas
para promover un clima laboral mas positivo y, en consecuencia, reducir

potenciales fuentes de estrés.



Finalmente, con respecto al cuarto objetivo especifico, que buscaba
identificar el nivel de estrés en los docentes, los resultados mostraron una
prevalencia del nivel medio. Esto sugiere que los docentes, aunque enfrentan
ciertos factores estresantes en su entorno de trabajo, logran mantener una
moderada capacidad para manejar las demandas laborales sin experimentar
niveles extremos de estrés. Estos resultados coinciden con lo sefialado por Félix
et al. (2018), quienes encontraron que el estrés laboral tiende a manifestarse en
niveles medios debido a la interaccién de diversos factores organizacionales y
personales, que incluyen tanto las condiciones del trabajo como el contexto

familiar y social de los trabajadores.

Desde un punto de vista tedrico, el estrés laboral es entendido como una
respuesta individual a las demandas percibidas como excesivas o abrumadoras
(Lopez et al., 2016). En este sentido, la prevalencia de niveles medios de estrés
indica que, aunque los docentes estan expuestos a factores estresantes, la
mayoria no se encuentra en situaciones criticas que podrian llevar a un estrés
elevado o cronico. Sin embargo, esto también indica que, si no se interviene en
la mejora del entorno laboral y en el manejo del estrés, estos niveles podrian

escalar y afectar negativamente el bienestar de los docentes a largo plazo.



V.
4.1.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Respecto a la conclusion general, se determind que existe una
relacion negativa y estadisticamente significativa entre el clima en el
ambito laboral y el estrés laboral (rho = -.744; p = .000), lo que indica
que, a medida que el clima en el &mbito laboral mejora, los niveles de
estrés laboral disminuyen entre los docentes de las instituciones
educativas de Chiclayo.

Respecto al objetivo especifico 1, se determind que la correlacion
entre el clima en el &mbito laboral y la dimension de organizacion y
equipo de trabajo del estrés laboral es negativa y significativa (rho = -
.669; p =.000), lo que sugiere que un mejor clima en el &mbito laboral
esta asociado con una disminucién de los problemas relacionados con
la organizacion y el equipo de trabajo.

Respecto al objetivo especifico 2, se determiné que existe una
correlacion negativa y significativa entre el clima en el &mbito laboral
y la dimension de superiores y recursos del estrés laboral (rho = -.730;
p = .000). Esto implica que un clima en el ambito laboral favorable
reduce la percepcidon de problemas en las relaciones con los
superiores y la disponibilidad de recursos.

Respecto al objetivo especifico 3, se identificd que la mayoria de los
docentes percibe un nivel medio de clima en el &mbito laboral (67%),
seguido de niveles altos (24%) y bajos (9%), lo que muestra que la
percepcion del clima en el &mbito laboral tiende a ser moderada, con
un menor porcentaje de docentes que perciben un ambiente laboral
altamente favorable o desfavorable.

Respecto al objetivo especifico 4, se identificé que la mayoria de los
docentes experimenta niveles altos de estrés laboral (45%), seguido
de un 40% que reporta niveles medios y un 16% que experimenta
bajos niveles de estrés. Estos resultados sugieren que el estrés
laboral es una preocupacion relevante para una parte considerable de

los docentes.



4.2.

Recomendaciones

A los directores de las instituciones educativas de Chiclayo
implementar, desde el &rea de psicologia, programas de intervencion
orientados a mejorar la gestion de factores estresantes que puedan
percibirse en el dia a dia dentro de la labor docente. Estos programas
deben incluir talleres de manejo del estrés, técnicas de relajacion y
apoyo psicoemocional, con el fin de crear un ambiente laboral mas
saludable y reducir significativamente los niveles de estrés entre los
docentes.

A los directores establecer mecanismos de comunicacion vy
coordinaciéon mas eficientes entre los equipos de trabajo, fomentando
un clima en el &mbito laboral colaborativo y de apoyo. Adicionalmente,
se recomienda realizar evaluaciones periddicas de la dinamica
organizacional y del trabajo en equipo, para identificar posibles areas
de mejora y minimizar los conflictos que puedan surgir, lo que
redundara en un ambiente de trabajo mas favorable.

Se aconseja mejorar los canales de comunicacién y la accesibilidad a
los recursos disponibles para los docentes. Los directores deberian
realizar encuestas periodicas para monitorear la percepcion de los
docentes respecto a la relacion con sus superiores y la disponibilidad
de recursos, con el fin de identificar problemas y atender de manera
oportuna sus necesidades, reduciendo asi el estrés relacionado con
estas dimensiones.

Se recomienda a los docentes involucrarse activamente en el
desarrollo de cada propuesta de accidn que se implemente para
mejorar el clima en el ambito laboral. Ademas, se sugiere la creacion
de espacios de retroalimentacion donde los docentes puedan
expresar sus percepciones y sugerencias sobre el ambiente laboral,
lo que contribuira a un enfoque mas participativo y colaborativo en la
construccion de un clima en el &mbito laboral positivo.

Se recomienda a las instituciones educativas organizar programas de
capacitaciéon en manejo del estrés para los docentes, que incluyan

estrategias para la gestion de la carga laboral y técnicas de



autocuidado. Estos programas deberian contar con un componente
de seguimiento y evaluacion para asegurar que los docentes estén
aplicando las herramientas adquiridas de manera efectiva, lo cual
favorecera la reduccion de los niveles de estrés y la mejora de su

bienestar general.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable de Definicion Definicion ) ) ) Valores Escala de
) ) Dimensiones Indicadores Instrumento ) o
estudio conceptual operacional finales medicién
*Desarrollo personal
. *Desarrollo profesional
La variable se
Percepcion de operacionaliza a o
. ) o *Valores organizacionales
aspectos asociados al través de la Escala *Realizacion )
) ) ) *Compromiso
ambiente de trabajo Clima Laboral CL — | personal o )
) organizacional Nominal
en el que se puede SPC, misma que )
. . » ) . 1=Ninguna o
realizar un permite la evaluacion | *Involucramiento o Bajo:
_ ] *Apreciacion de nunca
diagndstico que del constructo laboral . ) . ) 0-33
. funcionalidad de superiores | Escalade Clima 2=Poco.
conduce a la Considerando sus o . Medio:
Clima laboral ) . ) . . *Calificacion a superiores. Laboral (CL- 3=Regularo
identificacion de dimensiones: *Supervision 34 - 66
) L SPAGSC) algo.
acciones realizacion personal, ) Alto:
o ) . L *Percepcion de 4= Mucho.
optimizadoras del involucramiento con | *Comunicacion . i ) 67 -100
) funcionamiento interno. 5=Todoo
funcionamiento de la tarea asignada, y ) ]
L o *Atencion a usuarios o siempre
procesosy resultados | supervision recibida, | *Condiciones lient
clientes.
organizacionales acceso a informacion | laborales
(Palma, 2004). asociada al trabajo y o
*Reconocimiento de
condiciones laborales.
recursos
*Condiciones fisicas
respuesta individual Se operacionaliza a o . 1: nunca, 2: raras
] ] *Falta apoyo organizacional Bajo: 0 —
gue la persona da partir de sus *Superiores y ) Escala de veces, 3:
) ] *Carencia de recursos 33
Estrés laboral frente a dimensiones: a) recursos Estrés Laboral Medio: 34 ocasionalmente,
edio:
circunstancias Superiores y . o de la OIT-OMS 4: algunas veces,
*Percepcidn organizacional — 66

valoradas como

recursos, y b)

5:




Variable de Definicion Definicion ) ) ) Valores Escala de
) ) Dimensiones Indicadores Instrumento . L
estudio conceptual operacional finales medicién
agobiantes y dificiles Organizacion y *Organizacién y | *Involucramiento Alto: 67 - frecuentemente,
de manejar, (Lopez et equipo de trabajo. equipo de | organizacional 100 6: generalmente,
al., 2016). trabajo 7: siempre




CUESTIONARIO PARA DETERMINAR ESTRES LABORAL DE LA OIT — OMS POR IVANCEVICH &

MATTESON.
NOMBRES Y APELLIDOS:
UNIDAD ORGANICA: EDAD: GENERO: (M) (F)
TIEMPO PROMEDIO DE TRABAJO: TIEMPO EN EL CARGO ACTUAL:
AREA / SERVICIO EN EL QUE LABORA: CARGO: FECHA: /| /|

INSTRUCCIONES: El siguiente, es un cuestionario validado para medir el nivel de estrés en su centro de trabajo
que consta de 25 items relacionados con los principales estresores laborales, para cada items indique con qué
frecuencia la condicion descrita es fuente actual de estrés, debera marcar con una (X) el nimero que mejor
describa en cada enunciado, donde el nivel de las condiciones estan representadas de la siguiente manera:

N° Condicion

Si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

Si la condicion RARAS VECES c¢s fuente de estrés.

Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
Si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

Si la condicion SIEMPRE cs fuente de estrés.

s o —

~ >

N® de items 12 |3|4|5|6|7

1 El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa estrés.

[

El rendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados me estresa.

3 El que no esté en condiciones de controlar las actividades de nu area de
trabajo me produce estrés.

El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea himitado me

4 | estresa

5 El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me estresa.

6 | El que mi supervisor no me respete me estresa.

7 El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me
causa estrés.

8 | El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés.

9 El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio mi valor dentro de la empresa

IMe CAUSA CSrés.

10 | El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa.

1 El que las politicas generales iniciadas por la gerencia impidan mi buen
desempeio me estresa.

El que las personas que estin a mi nivel dentro de la empresa tengamos poco

12 . .
control sobre ¢l trabajo me causa estrés.

13 | El que mu supervisor no s¢ preocupe de mi bienestar me estresa.

El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la empresa me
estresa.

14

15 | El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.

16 | El que se mangje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés.




El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi trabajo me

17 ' ;
causa estrés.

18 [ El que mi equipo de trabajo se encuentra desorganizado me estresa.

19 El que mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas demandas
de trabajo que me hacen los jefes me causa estrés.

20 | El que la institucion carezca de direccion y objetivos me causa estrés.

21 | El que mi equipo de trabajo me presiona demasiado me causa estrés.

22 | El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me estresa.

23 El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda téenica cuando lo necesito

B me causa estrés.

24 El que no r-::s!:n:h::n a mis supervisores, a mi y a los que estan debajo de mi,
me causa estrés.

25 El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me

causa estrés.

GRACIAS POR SU COLABORACION




CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL
(Palma, 2004)
INSTRUCCION: Sefale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los

enunciados:
1= Ninguna o nunca 4= Mucho.
2= Poco. 5= Todo o siempre

3= Regular o algo.

ITEMS 1 2 3 4 5

1. Existen oportunidades de

progresar en la institucién

2. El jefe se interesa por el éxito

del empleado.

3. Se participa en definir los
objetivos y las acciones de
lograrlo.

4, Se valora los altos niveles de
desempeiio.

5. Los supervisores expresan

reconocimiento por los logros.

6. Las actividades en las que se
trabaja permiten aprender y

desarrollarse.

7. Los jefes promueven la

capacitacion que se necesita.

8. La empresa promueve el

desarrollo del personal.

9. Se promueve la generacion
de ideas creativas 0

innovadoras.

10. Se reconocen los logros en

el trabajo.

11. Se siente compromiso con el

éxito en la organizacion.

12. Cada trabajador asegura
sus niveles de logro en el

trabajo.




iTEMS

13. Cada empleado se
considera factor clave para el
éxito de la organizacion.

14. Los trabajadores estan
comprometidos con la

organizacion.

15. En la oficina se hacen mejor

las cosas cada dia.

16. Cumplir con las tareas
diarias en el trabajo, permite el
desarrollo personal.

17. Cumplir con las actividades
laborales es una tarea

estimulante.

18. Los productos y/o servicios
de la organizacién, son motivo

de orgullo personal.

19. Hay clara definicion de
mision, visién y valores en la

institucion.

20. La organizacién es una
buena opcién para alcanzar

calidad de vida laboral.

21. El supervisor brinda apoyo
para superar los obstaculos que

se presentan.

22. En la organizacion se
mejoran  continuamente  los

métodos de trabajo.

23. La evaluacion que se hace
del trabajo, ayuda a mejorar la

tarea.

24. Se recibe la preparacion
necesaria para realizar del

trabajo.




iTEMS

25. Las responsabilidades del
puesto estan claramente
definidas.

26. Se dispone de un sistema
para el seguimiento y control de

las actividades.

27. Existen normas y
procedimientos como guias de
trabajo.

28. Los objetivos del trabajo

estan claramente definidos.

29. El trabajo se realiza en
funcibn a métodos o planes

establecidos

30. Existe un trato justo en la

empresa.

31. Se cuenta con acceso a la
informacibn  necesaria  para
cumplir con el trabajo.

32. En mi oficina, la informacion

fluye adecuadamente.

33. En los grupos de trabajo,

existe una relacién armoniosa

34. Existen suficientes canales

de comunicacion.

35. Es posible la interaccién con

personas de mayor jerarquia.

36. En la institucion, se afrontan

y superan los obstaculos.

37. La institucion fomenta y
promueve la  comunicacion

interna.

38. El supervisor escucha los

planteamientos que se le hace.




iTEMS

39. Existe colaboraciéon entre el
personal de las diversas
oficinas.

40. Se conocen los avances en

otras areas de la organizacion

41. Los comparfieros de trabajo

cooperan entre si.

42. Los objetivos de trabajo son

retadores.

43. Los trabajadores tienen la
oportunidad de tomar
decisiones en tareas de
responsabilidad.

44. El grupo con el que trabajo,
funciona como un equipo bien
integrado

45. Se cuenta la posibilidad de
realizar el trabajo lo mejor que
se puede.

46. Existe buena administracion

de los recursos.

47. La remuneracion es
atractiva en comparacion con la

de otras organizaciones.

48. Los objetivos del trabajo
guardan relacién con la vision

de la institucion.

49. Se dispone de tecnologia

que facilita el trabajo.

50. La remuneracion esta de
acuerdo con el desempefio y los

logros.




Tabla 1

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Clima laboral 0.080 151 0.019
Autorrealizacion 0.074 151 0.040
Involucramiento Laboral 0.095 151 0.002
Supervision 0.089 151 0.005
Comunicacion 0.112 151 0.000
Condiciones laborales 0.117 151 0.000
Reconocimiento 0.097 151 0.001
Relaciones laborales 0.120 151 0.000
Estrés Laboral 0.076 151 0.033
Superiores y recursos 0.070 151 0.069
Organizacion y equipo de trabajo 0.075 151 0.037

La tabla 5 expone datos estadisticos que dan a conocer la normalidad en la
distribucion de los datos, determinada por medio de la prueba Kolmogorov-Smirnov, dado
el nUmero de participantes en la muestra, logrando identificar que solo la variable estrés
laboral sigue una distribucion normal (p > .05), mientras que sus dimensiones y la
variable clima organizacional, siguen una distribucién no normal (p < .05), con lo que se

asume el uso de la prueba de correlacion no paramétrica Rho de Spearman.



