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RESUMEN

Este trabajo se centra en la implementacién de un sistema de seguridad industrial para mitigar
los riesgos laborales en el area de produccién de una empresa azucarera. La investigacion
identifica problemas clave, como la falta de capacitacion, sobrecarga de trabajo, uso incorrecto

de equipos de proteccién personal (EPP) y deficiencias en sefalizacion y supervision.

Se desarrollé una investigacion aplicada con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental.
Las técnicas utilizadas incluyen observacion directa, encuestas y analisis documental, aplicadas
a una poblacion y muestra de 30 trabajadores. Las acciones implementadas abarcaron
capacitaciones sobre la norma ISO 45001, colocacién de sefalizacién en areas criticas,

simulacros de emergencia, mejora en la supervisién y uso correcto de los EPP.

La implementacion del sistema de seguridad industrial gener6 avances significativos. Se
incremento al 100% la participacion en capacitaciones, y el conocimiento sobre ISO 45001 crecié
un 73.3%. La percepcion de sefalizacion adecuada mejord un 61,7%, mientras que los incidentes
en areas de riesgo disminuyeron un 66,7%. Ademas, la correcta utilizacién de EPP aumenté un

55%, y los incidentes relacionados con su mal uso se redujeron un 60%.

El sistema implementado fortalecié la seguridad laboral, reduciendo los riesgos y mejorando las
condiciones de trabajo. Este caso destaca la relevancia de una gestién sistematica y proactiva
en la seguridad industrial para garantizar el bienestar de los colaboradores y optimizar la

productividad.

Palabras clave: Seguridad industrial, riesgos laborales, norma ISO 45001, capacitacion,

sefnalizacion.



ABSTRACT

This work focuses on the implementation of an industrial safety system to mitigate occupational
risks in the production area of a sugar company. The investigation identifies key issues, such as
lack of training, work overload, incorrect use of personal protective equipment (PPE), and
deficiencies in signage and supervision.

Applied research was developed with a quantitative approach and non-experimental design. The
techniques used include direct observation, surveys and documentary analysis, applied to a
population and sample of 30 workers. The actions implemented included training on the 1SO
45001 standard, placement of signage in critical areas, emergency drills, improvement in
supervision and correct use of PPE.

The implementation of the industrial security system generated significant advances. Participation
in training increased to 100%, and knowledge about ISO 45001 grew by 73.3%. The perception
of adequate signage improved by 61.7%, while incidents in risk areas decreased by 66.7%.
Additionally, the correct use of PPE increased by 55%, and incidents related to its misuse
decreased by 60%.

The implemented system strengthened workplace safety, reducing risks and improving working
conditions. This case highlights the relevance of systematic and proactive management in
industrial safety to guarantee the well-being of employees and optimize productivity.

Keywords: Industrial safety, occupational risks, ISO 45001 standard, training, signage.



[. INTRODUCCION

1.1-Realidad Problemaética

A nivel internacional, el problema de la seguridad industrial en las empresas agroindustriales
persiste, a pesar de los constantes esfuerzos por implementar politicas efectivas de Seguridad y
Salud Ocupacional (SSO). Por ejemplo, estudios realizados por Liu et al. [1] evidencian que, en
varias empresas de manufactura en Asia, las politicas de seguridad no se integran
adecuadamente en la cultura organizacional, o que genera altas tasas de accidentes laborales.
En muchas ocasiones, las acciones de seguridad se limitan a protocolos poco efectivos y no
abordan la importancia de garantizar la integridad fisica de los trabajadores.

En Latinoamérica, las empresas del sector agroindustrial presentan tasas elevadas de
accidentalidad laboral, particularmente en las areas de produccion, debido a la falta de
implementacion de sistemas de seguridad adecuados. Esto afecta tanto la salud de los
colaboradores como la productividad y rentabilidad de las companias. Segun Castellanos, Girén
y Martelo [2], los accidentes laborales representan la segunda causa de muerte en la regién, con
un 20,29% de medidas, lo que destaca la necesidad urgente de aplicar medidas preventivas
efectivas.

Jamanca [3] sefiala que las empresas agroindustriales que operan en diversos paises enfrentan
desafios significativos para cumplir normativas de seguridad que varian ampliamente. Esto
dificulta la estandarizacion de practicas de seguridad y complica la implementacién de medidas
efectivas.

Ayala [4] destaca que las diferencias culturales y de capacitacion también afectan la percepcién
y aplicacion de medidas de seguridad. En algunos paises, la cultura de seguridad es mas
arraigada, mientras que en otros se observa una falta de conciencia y recursos para abordar los
riesgos laborales.

A nivel regional, Morales y Mendoza [5] indican que en areas de produccién de empresas
azucareras puede existir una cultura organizacional que subvalora la seguridad industrial. Esto
se refleja en la resistencia al uso de equipos de proteccion personal (EPP) y la adopcién de
practicas laborales inseguras.

Castro y Suérez [6] mencionan que las empresas azucareras en Peru enfrentan restricciones
financieras y tecnologicas, lo que dificulta la adquisicion de equipos de seguridad modernos y la
realizacién de capacitaciones necesarias para prevenir riesgos laborales.

Guarin et al. [7] sefalan que la falta de supervisién adecuada en entornos de produccion
complejos incrementa las practicas inseguras. Esta supervision deficiente se debe a la falta de
personal capacitado, alta rotacion de empleados y estructuras organizacionales poco claras.

Anivel local, Valle, Manrique y Revilla [8] evidenciaron en su investigacion que muchas empresas
industriales de Lima y Lambayeque carecen de un monitoreo adecuado en sus procesos. Esto
incluye la ausencia de herramientas fundamentales como la aplicacion de la matriz de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER), la implementacion de procedimientos



de seguridad y salud, y el uso de fichas de control. Estas deficiencias contribuyen al
desconocimiento y la falta de implementacién de medidas preventivas en los lugares de trabajo,
incrementando la exposicion a riesgos laborales en el area de produccion.

Correa y Tantalean [9] destacan que, en algunas regiones del Peru, como Lambayeque, la
infraestructura deficiente obstaculiza la implementacion de medidas de seguridad industrial. La
falta de acceso a electricidad confiable, agua potable y sistemas de drenaje adecuados
incrementa los riesgos laborales.

En Lambayeque, se ha identificado una notable escasez de trabajadores calificados en seguridad
industrial y prevencion de riesgos laborales. Segun Aguilar, esta carencia de profesionales
capacitados dificulta la implementacion y supervision adecuada de programas de seguridad en
las empresas del sector, lo que incrementa significativamente el riesgo de incidentes y lesiones
en el lugar de trabajo.

La empresa azucarera de Ferrefafe enfrenta importantes deficiencias en su sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo (SST), a pesar de que este es un requisito fundamental para
garantizar el desarrollo adecuado de sus actividades laborales. En el area de produccién, se
identifican diversos riesgos laborales que afectan directamente la salud de los trabajadores. Esto
se debe principalmente al desconocimiento de la normativa establecida en SST y al uso
inadecuado de los equipos de proteccién personal (EPP), lo que incrementa la probabilidad de
accidentes laborales. La falta de implementacién efectiva de medidas de seguridad industrial en
la empresa genera condiciones de trabajo inseguras, comprometiendo la integridad de los
empleados y afectando la productividad operativa.

1.2. Formulacién del problema
¢ Coémo implementar un sistema de seguridad industrial para reducir los riesgos en el area de
produccién de una empresa azucarera?

1.3. Hipotesis

Hipotesis General
La implementacion de la seguridad industrial reduce los riesgos en el area de
produccion de una empresa azucarera.

Hipotesis especificas

« El diagnostico permite identificar el entorno actual de la empresa respecto a la
seguridad industrial.

e La evaluacion permite determinar los riesgos a los que estan expuestos los
operarios e implementar controles adecuados para mitigarlos.

o La comparacion de los resultados permite establecer mejoras significativas en la
seguridad industrial dentro de la empresa azucarera.



e« La comparacion del beneficio-costo demuestra la viabilidad economica de
implementar medidas de seguridad industrial en la empresa azucarera.

1.4. Objetivos

Objetivo General
Implementar la seguridad industrial para reducir los riesgos en el area de produccién de
una empresa azucarera.

Objetivos especificos

« Diagnosticar los riesgos en el area de produccion de la empresa en relacion con
la seguridad industrial.

e Implementar medidas de seguridad industrial en el area de produccion de la
empresa azucarera.

e Evaluar la reduccion de riesgos comparando los resultados antes y después de
la implementacion de las medidas propuestas.

e Calcular el beneficio-costo de la implementacion de las medidas de seguridad
industrial en la empresa azucarera.

1.5. Teorias relacionadas al tema

La variable principal de este estudio es Seguridad Industrial en el trabajo, definida por Rojas et
al. [13] como la gestién de los riesgos presentes en el entorno laboral a los cuales estan
expuestas las personas que interactian con dicho medio. Para su evaluacién, se aplica la
formula: Rfinal=Rinicial-(IsegxPriesgos). Los riesgos laborales pueden clasificarse en
diferentes tipos: fisicos , como el ruido, iluminacién deficiente, vibraciones, carga térmica y
radiacion no ionizante; quimicos , que incluyen sustancias que pueden ser inhaladas, que entran
en contacto con la piel o que afectan los ojos; ergonédmicos , que se relacionan con posturas
inadecuadas, trabajos repetitivos y levantamiento manual de carga; y eléctricos, mecanicos,
locativos y psicosociales , que incluyen peligros derivados de equipos, infraestructura deficiente
o situaciones laborales que afectan el bienestar psicologico de los trabajadores. La correcta
gestidon de estos riesgos es esencial para garantizar la seguridad y la salud en el lugar de trabajo,
adaptandose a las caracteristicas especificas de la empresa.

La evaluacion de riesgos laborales es una herramienta clave en la gestion de la seguridad
industrial. Este proceso consiste en identificar, analizar y evaluar los peligros presentes en el
entorno de trabajo que podrian causar accidentes o enfermedades. En Peru, la Ley N° 29783
exige que las empresas realicen evaluaciones periddicas de riesgos laborales, permitiendo la
implementacion de acciones preventivas adecuadas para minimizar estos riesgos. La evaluacion
abarca factores como la exposicion a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos y
psicosociales, que pueden comprometer la salud de los empleados. Este proceso es esencial
para disefar planos de seguridad y salud ocupacional que se ajusten a la realidad de cada
empresa.

La normativa legal en seguridad industrial en Peru se fundamenta principalmente en la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su reglamento, el Decreto Supremo N° 005-



2012-TR. Estas normativas establecen las responsabilidades tanto de los trabajos como de los
trabajadores en la implementacion de medidas preventivas y correctivas en materia de seguridad
laboral. Ademas, obligan a las empresas a proporcionar formacion continua en seguridad a sus
empleados y realizar auditorias periddicas para detectar y corregir fallos en el sistema de gestion
de seguridad.

Un accidente laboral se define como cualquier evento repentino e imprevisto durante la jornada
de trabajo que cause dafo fisico o psicolégico al trabajador. En Peru, estos accidentes son
comunes en sectores como la manufactura, la construccion y la mineria, donde los riesgos son
elevados. La Ley N° 29783 establece que las empresas tienen la responsabilidad de implementar
medidas preventivas para evitar estos accidentes y brindar atencién médica inmediata en caso
de que ocurran. Los accidentes laborales se clasifican segun su gravedad, desde lesiones leves
hasta aquellos que pueden resultar en incapacidades permanentes o incluso la muerte.

La teoria del control de pérdidas de Frank Bird es fundamental para la reduccion de riesgos en
las empresas. Esta teoria sostiene que la mayoria de los accidentes y pérdidas en el entorno
laboral son el resultado de fallos en el control de riesgos y deficiencias en los sistemas de gestidon
de seguridad. Segun Bird, los incidentes son sintomas de problemas subyacentes en los
procesos operativos y la cultura de seguridad de la organizacion. En el contexto de una empresa
azucarera, aplicar esta teoria implica realizar una identificacion exhaustiva de peligros, evaluar
los riesgos asociados y establecer medidas preventivas y correctivas efectivas. Esto incluye
capacitacion continua del personal, mantenimiento riguroso de equipos y la implementacién de
procedimientos de emergencia bien definidos. La teoria enfatiza la importancia de un enfoque
proactivo y un compromiso visible de la alta direccidn para crear una cultura de seguridad sélida.
Al adoptar un enfoque sistematico para identificar y mitigar riesgos, se pueden reducir
significativamente los incidentes, mejorando tanto la seguridad de los empleados como la
eficiencia operativa.

Wen et al. [14] definen el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) como
un conjunto de normas aplicables a todas las instituciones empresariales donde los seres
humanos interactuan. Es un método logico y organizado que establece las mejores practicas
para la proteccion de los trabajadores y la prevencion de accidentes laborales. Un sistema de
salud y seguridad tiene como objetivo identificar los peligros en todos los procesos de una
organizacién y determinar los riesgos potenciales para los trabajadores. El sistema se basa en
definir tipos de controles para mitigar estos riesgos. Segun la Ley N° 29783, estos controles
incluyen desde la eliminacién de peligros hasta el uso de EPP, que es el ultimo nivel de jerarquia
de control. También se deben implementar métodos de monitoreo de peligros y cumplir con todas
las normativas de seguridad y salud para proteger a los trabajadores.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) [15] sefala que cada dia mueren mas de 7.700
personas debido a accidentes o enfermedades laborales, con un total anual de mas de 2,78
millones de muertes. Este dato subraya la gravedad de los riesgos en el trabajo, con un accidente
mortal cada 5 minutos a nivel mundial. La seguridad y salud en el trabajo tienen como objetivo
mejorar las condiciones laborales y la salud de los trabajadores en todos los sectores,
promoviendo la salud, la prevencién de accidentes y la gestidon de incidentes para fomentar el
bienestar en el entorno laboral y asegurar el éxito. organizacional [16].



Il. METODO DE INVESTIGACION
2.1. Tipo y Diseino de Investigacién

La investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que se recoge informacion que puede ser medida
y analizada estadisticamente, permitiendo una explicacién objetiva de los fendmenos estudiados
a través de datos numéricos y hechos verificables. Ademas, el disefio de la investigacion no es
experimental, puesto que no se manipulan las variables involucradas, sino que se observa y
analiza el comportamiento de los fendmenos tal como ocurren en su entorno natural, para
posteriormente procesar y analizar los datos obtenidos.

2.2 Poblacion y muestra

Poblacién

La poblacion se define como el conjunto total de elementos del cual se obtiene la informacion
especifica para llegar a conclusiones validas [18]. En este estudio, la poblacién esta compuesta
por todos los colaboradores (30) que forman parte del area de produccion de la empresa
azucarera de Ferrenafe.

Muestra

La muestra se refiere a la porcion representativa de la poblacion de la cual se extraeran los datos
para el analisis [18]. En este caso, la muestra esta conformada por los mismos 30 colaboradores
que forman parte de la empresa azucarera de Ferrefiafe, ya que todos participan activamente en
los procesos de produccién y son parte esencial del estudio.

2.3. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos, Validez y Confiabilidad

Técnicas

Las técnicas empleadas en este estudio son los métodos utilizados por los investigadores para
recolectar los datos de las variables y fendmenos estudiados. Estas técnicas permiten obtener,
organizar y analizar la informacion relevante para la investigacion. Para este estudio, se utilizaron
las técnicas:

e Observacion directa: Esta técnica permite observar en tiempo real los procesos de
trabajo, los métodos utilizados, los cuellos de botella que surgen, asi como el uso de
recursos, maquinarias y equipos en la empresa.

e Encuesta: A través de encuestas, se interactia con los trabajadores para obtener
informacion sobre sus percepciones y opiniones en relacion con los riesgos laborales y la
seguridad industrial en la empresa.

e Analisis documental: Esta técnica consistié en la revision de toda la informacion
relevante disponible, tanto fisica como digital, dentro de la empresa para comprender la
situacién actual respecto a la seguridad industrial y los riesgos laborales presentes.

Las técnicas fueron validadas por los ingenieros Eva Maria Chavarri Huaman y Jairo Mejia
Anaya.



Instrumentos

Los instrumentos de recoleccién de datos son las herramientas y métodos utilizados para obtener
y registrar la informacién necesaria para el desarrollo de la investigacion. Para este estudio se
utilizaron los siguientes instrumentos:

¢ Guia de observacion: Instrumento que permite al observador recopilar informacion
directa sobre el contexto del area de trabajo, facilitando la identificacién de riesgos y
procesos en el lugar.

o Ficha de datos: Documento utilizado para registrar la informacién mas relevante
obtenida de los analisis realizados, con el objetivo de sistematizar los datos relacionados
con las variables del estudio.

e Cuestionario: Conjunto de preguntas disefiadas para obtener respuestas de los
trabajadores sobre los aspectos relacionados con la seguridad industrial en su area de
trabajo.

Los instrumentos fueron validados por los ingenieros Eva Maria Chavarri Huaman y Jairo Mejia
Anaya.

Validez

La validez de los instrumentos garantiza que los mismos estén disefnados especificamente para
medir las variables del estudio, asegurando que sean adecuados para el objetivo de la
investigacion. Los instrumentos de recoleccién fueron validados por expertos en el tema y
sometidos a pruebas previas para asegurarse de que no contengan errores que puedan afectar
significativamente los resultados del estudio. La validez fue confirmada por los ingenieros Eva
Maria Chavarri Huaman y Jairo Mejia Anaya.

Confiabilidad

La confiabilidad se refiere a la capacidad del instrumento de investigacién para proporcionar
resultados consistentes y repetibles bajo condiciones similares. En este caso, los instrumentos
deben medir con precision y estabilidad los fendmenos estudiados, generando resultados
similares cada vez que se aplican. La confiabilidad fue validada por los ingenieros Eva Maria
Chavarri Huaman y Jairo Mejia Anaya.

2.4. Procedimiento de Analisis de Datos

En primer lugar, se aplicaran las técnicas e instrumentos de investigacion para recolectar los
datos necesarios para el estudio. A continuacion, los datos obtenidos seran analizados mediante
los programas Word, Excel y SPSS, que permitiran organizar, tabular, graficar y realizar un
analisis estadistico de la informacién recopilada. Este proceso facilitara la interpretacién vy
comparacion de los resultados en relacion con los objetivos de la investigacion.

2.5. Criterios Eticos

Los criterios éticos aplicados en la investigacion sobre la Implementacion de la seguridad
industrial para reducir riesgos en el area de produccion de una empresa azucarera — 2024
incluyen:



1. Respeto a los Derechos Laborales: Asegurar el respeto de los derechos fundamentales
de los trabajadores, promoviendo condiciones laborales seguras y saludables.

2. Transparencia: Garantizar la transparencia en todo el proceso de implementacion de
medidas de seguridad, comunicando de manera clara y honesta a todos los empleados
sobre las acciones adoptadas.

3. Equidad: Asegurar que las medidas de seguridad se apliquen de manera justa y sin
discriminacién, garantizando que todos los empleados se beneficien por igual de estas
acciones.

4. Confidencialidad: Proteger la informacién sensible sobre la seguridad industrial y
garantizar la privacidad de los trabajadores durante todo el proceso de investigacion.

5. Cumplimiento Legal: Asegurar que todas las medidas implementadas se ajusten a las
leyes y regulaciones vigentes en materia de seguridad y salud laboral.

6. Participacion y Consulta: Fomentar la participacion activa de los trabajadores en el
diseno y ejecucién de las medidas de seguridad, y consultar con ellos sobre los riesgos
laborales y las mejores formas de mitigarlos.

7. Responsabilidad Social: Considerar el impacto de las medidas de seguridad no solo en
los trabajadores, sino también en la comunidad y el medio ambiente, asegurando que los
beneficios se extiendan mas alla del ambito laboral.

Estos principios éticos son fundamentales para garantizar que la implementacion de las medidas
de seguridad industrial se realice de manera responsable, efectiva y en beneficio de todos los
involucrados.

lll. RESULTADOS

3.1. Diagnosticar los riesgos en el area de produccion en la empresa referente a
la seguridad industrial.

Recojo de Informacion

Tabla 1: Variable independiente

Implementacion de la Seguridad Industrial

Frecuencia Porcentaje
1. ¢ Usted cree que realiza el Si 9 30,0%
cumplimiento de la Norma GSST? No 15 50,0%
A veces 6 20,0%
2. ¢ Tiene conocimiento usted Totalmente 5 16,7%
sobre la Norma 450017 Muy poco 20 66,7%
No cuento 5 16,7%
4, ¢ Como califica usted sobre los  Bueno 11 36,7%
equipos de seguridad? Malo 5 16,7%

Regular 14 46,7%




5. ¢ Durante sus labores diarias Si 12 40,0%
cuentan con un personal responsable No 6 20,0%
de supervision? A veces 12 40,0%
6. ¢ Cémo califica el Bueno 10 33,3%
desenvolvimiento del supervisor frente pa10 9 30,0%
a los problemas presentados? Regular 1 36,7%
Implementacion de la Seguridad Industrial
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente 5 16,7 16,7 16,7
Muy poco 20 66,7 66,7 83,3
No cuento 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 01: En la tabla 1, se analiza que el 66.7% de los encuestados afirman que muy poco
conocen sobre la Norma 45001, mientras el 16.7% no cuenta con el conocimiento sobre esta
norma mencionada y el otro 16.7% si cuenta totalmente con el conocimiento sobre la norma

45001.

Porcentaje

Totalmente Muy poco

Mo cuento



Tabla 2: Variable Dependiente

Reduccion de riesgos en el &rea de Produccion

Frecuencia Porcentaje
7. ¢ Considera usted que el area de Si 4 13,3%
produccion cuenta con sefializacion de  Ng 11 36,7%
seguridad correcta? Pocas 15 50,0%
8. ¢ Considera usted que en el areade  Si 7 23,3%
produccién cuentan con el aforo No 12 40,0%
necesario para laborar? Tal vez 11 36,7%
9. ¢ Considera usted que las jornadas Si 8 26,7%
laborales son adecuadas en duraciény No 12 40,0%
carga de trabajo? Tal vez 10 33,3%
10. ¢ Siente que las tareas asignadas Si 9 30,0%
exceden su capacidad de trabajo No 9 30,0%
durante la jornada? A veces 12 40,0%
11. ¢ Usted recibi6 una capacitacion Si 13 43,3%
antes de laborar en la empresa? No 12 40,0%
A veces 5 16,7%
12. ¢ Usted recibe charlas de inducciéon  Si 11 36,7%
todos los dias antes de su jornada No 14 46,7%
laboral?
A veces 5 16,7%
Reduccion de riesgos en el area de Produccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 4 13,3 13,3 13,3
No 11 36,7 36,7 50,0
Pocas 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0




Figura 02: En la tabla 2, se puede analizar que el 50% de las personas encuestadas afirman
gue en el area de produccidon se cuenta con pocas sefializaciones de seguridad, por otro
lado, el 36,67% dice que no y hay un 13.30% que dicen que si existe en la empresa las
sefalizaciones se seguridad para el trabajador.

50

40

Porcentaje

Si No Pocas

Identificacion de Problemas y sus Causas

A partir de los datos recopilados en el area de produccion de la empresa cervecera, se han
identificado varios problemas que afectan la seguridad industrial, junto con sus causas
subyacentes. Estos problemas se presentan a continuacién, organizados segun el Diagrama de
Ishikawa:

Problemas identificados:
1. Falta de Conocimiento y Capacitacion:

o EI 16,7% de los trabajadores tiene un conocimiento completo sobre la norma ISO
45001.

o EI'40% de los trabajadores no recibi6é capacitacion adecuada antes de comenzar a
trabajar.

2. Sobrecarga de trabajo:

o EI 50% de los trabajadores reportan sentirse sobrecargados debido a la escasez
de personal, lo que les obliga a asumir multiples tareas de manera simultanea.

o Las jornadas laborales extendidas y la falta de descansos adecuados incrementan
la fatiga, lo que aumenta el riesgo de cometer errores.

3. Seinalizacion de Seguridad Inadecuada:

o El 50% de los trabajadores considera que hay pocas senales de seguridad en el
area de produccion.

o El 36,7% de los trabajadores afirma que no existe suficiente sefalizacion en las
zonas de riesgo, lo que eleva la probabilidad de accidentes.

4. Uso Inadecuado de Equipos de Proteccion Personal (EPP):



o Solo el 30% de los operadores usa correctamente los Equipos de Proteccién
Personal.

o La falta de supervisién y control en el uso adecuado de los EPP es una causa
importante de este problema.

5. Deficiencia en Supervisiéon y Control:

o El 40% de los trabajadores mencionan que la supervision es esporadica y no
siempre se cuenta con personal responsable para supervisar las tareas.

o EI 36.7% de los trabajadores considera que la mano de obra de los supervisores
es regular o deficiente.

Diagrama de Ishikawa

Figura 3

Diagrama de Ishikawa de los Riesgos en el Area De Produccion.
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En la Figura 03, se muestra el Diagrama de Ishikawa que ilustra las principales causas de los
accidentes y enfermedades laborales en la Empresa Azucarera. Una de las causas mas
destacadas es la falta de capacitacion brindada a los trabajadores por parte de la empresa. Este
factor es particularmente alarmante, ya que pone en riesgo la integridad de la salud y seguridad
de los empleados, lo que podria tener consecuencias graves para su bienestar.

Pareto

Diagrama de Pareto
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Figura 04: El Diagrama de Pareto se utilizo para priorizar las causas mas importantes
gue contribuyen a los problemas de seguridad industrial. A continuacion, se muestra el
analisis basado en la frecuencia y el impacto de cada causa identificada:

Causa Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Falta de Capacitacion 12 40% 40%
Sobrecarga de Trabajo 9 30% 70%
Inadecuada Sefializacion 5 17% 87%
Uso Inadecuado de EPP 3 10% 97%
Deficiencia en
Supervisidn 1 3% 100%

Tabla 3, en la Interpretacion: El 70% de los problemas identificados se deben principalmente a
la falta de capacitacién y la sobrecarga de trabajo. Estas causas deben abordarse con prioridad
para mejorar la seguridad en la empresa azucarera.



Diagrama ABC

El Diagrama ABC se utilizd para clasificar las causas segun su nivel de importancia e
impacto en la seguridad laboral:

« Categoria A (70% de impacto):
o Falta de Capacitacion.
o Sobrecarga de Trabajo.

o Categoria B (20% de impacto):
o Inadecuada Sefializacion.

o Categoria C (10% de impacto):
o Uso Inadecuado de EPP.

o Deficiencia en Supervision.

Categoria Causa Principal Impacto (%)
A Falta de Capacitacion 40
Sobrecarga de Trabajo 30
B Inadecuada Sefializacion 17
C Uso Inadecuado de EPP 10
Deficiencia en Supervisién 3

Diagrama ABC
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Figura 5, Tabla 4, en la Interpretacion: Abordar los problemas de la Categoria A resolvera
la mayor parte de los problemas relacionados con la seguridad industrial. La
implementacion de programas de capacitacion y la gestion adecuada de las cargas de
trabajo son prioritarios.



Tabla de Causas — Solucion - Tabla 5

Problema o . :
Identificado Causa Principal Solucién Propuesta Estrategia
Escasa inversion en o
Falta de Implementar capacitaciones

Capacitacion

programas de
formacion

mensuales y talleres practicos

Implementar la seguridad industrial

Sobrecarga de

Falta de planificacion

Revisar la distribuciéon de
tareas y contratar personal

Implementar la Seguridad Industrial

Trabajo de recursos humanos S
adicional
Falta de actualizacion L o
Inadecuada e Revision y actualizacion de la : :
e y visibilidad de N Implementar la Seguridad Industrial
Sefializacion sefiales sefializacion en toda la planta

Uso Inadecuado de
EPP

Desconocimiento
sobre su uso
adecuado

Realizar charlas de induccion
diarias y auditorias semanales

Implementar la Seguridad Industrial

Deficiencia en
Supervisién

Escasez de personal
capacitado

Designar responsables de
seguridad en cada turno y
capacitar supervisores

Implementar la Seguridad Industrial

3.2. Implementar la seguridad industrial en el area de produccion de una Empresa
Azucarera.

Cada punto de implementacién se llevé a cabo con el apoyo del Area de Produccién y Seguridad
Industrial, de la misma forma que los datos previos a la implementacion fueron obtenidos por la
empresa azucarera.

Objetivo: Reducir los riesgos laborales y mejorar las condiciones de seguridad en el area de
produccién de la empresa azucarera a través de la implementacion de un sistema de seguridad
industrial.

Acciones Implementadas:
1. Capacitacion y Entrenamiento Continuo:

o Programas de Capacitacion: Se realizaron capacitaciones mensuales sobre la
norma ISO 45001, uso adecuado de EPP y procedimientos de seguridad
industrial. EI 100% de los operadores participaron en estas capacitaciones.

Cuadro de Implementaciéon para Programas de Capacitacion en Seguridad Industrial —
Tabla 6:

Aspecto de Descripcion | Frecuencia Meta de Indicador de
Capacitacion Cumplimiento | Cumplimiento




Capacitacién Realizar Mensual 100% de los | % de operarios
en 1SO 45001 sesiones de operarios capacitados en
capacitacion capacitados en ISO 45001
sobre la norma ISO 45001
ISO 45001,
enfocandose
en la gestiéon
de la
seguridad y
salud en el
trabajo.
Uso Adecuado Instruir a los Mensual 100% de los | % de operarios
de EPP operarios operarios capacitados en
sobre el uso capacitados en | uso de EPP
correcto de los uso de EPP
Equipos de
Proteccion
Personal y su
importancia en
la seguridad
laboral.
Procedimientos Capacitar Mensual 100% de los | % de operarios
de Seguridad sobre los operarios capacitados en

Industrial

procedimientos
de seguridad
especificos en
el area de
produccion,
incluyendo
emergencias y
manejo de
equipos.

capacitados en
procedimientos
de seguridad

procedimientos




Evaluacion de
Comprension

Realizar
evaluaciones
al finalizar
cada
capacitacion
para asegurar
la comprensién
de los temas
tratados.

Mensual

90% de
aprobados en
evaluaciones

% de operarios
gue aprueban
las
evaluaciones

Registro de
Asistencia

Mantener un
registro de
asistencia a
las
capacitaciones
para asegurar
gue todos los
operarios
participen.

Mensual

100% de
asistencia
registrada

% de
asistencia
registrada

Revision de
Capacitacién
Anterior

Evaluary
actualizar el
contenido de

las
capacitaciones
basandose en
los cambios
normativos o
necesidades
del personal.

Anual

Actualizacion
de contenido al
menos una vez

al afio

% de
contenido
actualizado




Informe de Elaborar un Mensual Informe Informe
Capacitacion informe presentado a entregado
mensual sobre la gerencia mensualmente

las
capacitaciones
realizadas,

asistencia y

resultados de

las
evaluaciones.

Instrucciones de Uso

1. Realizar capacitaciones mensuales: Asegurar que se imparten sesiones sobre 1ISO
45001, uso de EPP y procedimientos de seguridad.

2. Evaluar la comprension: Al finalizar cada capacitacion, llevar a cabo evaluaciones para
medir la comprension del contenido.

3. Mantener registro de asistencia: Documentar la participacion de los operarios en cada
sesion de capacitacion.

4. Actualizar contenido: Revisar y actualizar el material de capacitacion al menos una vez
al afo o cuando sea necesario.

5. Elaborar informes mensuales: Resumir la capacitacién realizada y los resultados
obtenidos, presentandolo a la gerencia.

Aspecto Evaluado - Tabla 7:

Aspecto Antes de la Después de la | Mejora | Frecuencia/Dias
Evaluado Implementacion | Implementacion (%)
Participacion 15 operarios 30 operarios 100% Mensual (12
en (50% de 30) (100% de 30) dias/afo)
Capacitaciones
Conocimiento 5 operarios 27 operarios +73,3% Mensual (12
Completo de (16,7% de 30) (90% de 30) dias/afo)

ISO 45001




Uso adecuado | 9 operarios (30% 25 operarios 55% Mensual (12
de EPP de 30) (85% de 30) dias/afo)
Incidentes 8 incidentes/mes | 3 incidentes/mes | 62,5% Seguimiento
Relacionados mensual de
con el Uso de incidentes
EPP

Los Datos Antes de la Implementacion fueron obtenidos por la Empresa Azucarera.
Explicacion de calculos:

1. Participacion en Capacitaciones:

Valor Final-Valor Inicial

x 100

e Foérmula: Incremento (%) = e

. Aplicaci(’)n:?’ol—_s15 x 100 = 100%

2. Conocimiento Completo de ISO 45001:

Valor Final—Valor Inicial

e Formula: Incremento (%) = x 100

Valor inicial
e Aplicacién: ? x 100 = 73.3%

3. Uso adecuado de EPP:

Valor Final—Valor Inicial

e Foérmula: Incremento (%) = x 100

Valor Inicial
. .z . 25-9
e Aplicacioén: —5 X 100 = 55%

4. Incidentes Relacionados con el Uso de EPP:

) __ Valor Inicial-Valor Final

e Foérmula: Reducciéon (% X 100

Valor Inicial
e Aplicacion: % X 100 = 62.5%

+ Simulacros de Emergencia: Se llevaron a cabo simulacros de evacuacién y
primeros auxilios trimestralmente, con la participacion activa de todos los
trabajadores del area de produccion.

Cuadro de Implementacion para Simulacros de Emergencia - Tabla 8:

Indicador de
Cumplimiento

Meta de
Cumplimiento

Aspecto de Frecuencia

Supervision

Descripcion




Planificacion | Desarrollo de |1 vez por | Plan de | Plan de
de Simulacros | un plan | trimestre simulacro simulacro
detallado para aprobado y | elaborado y
la ejecucion de comunicado. distribuido a
simulacros de todos los
evacuacion vy empleados.
primeros
auxilios.
Entrenamiento | Capacitaciéon a |1 vez por | 100% del | Registro de
de Personal | lostrabajadores | trimestre personal asistencia a las
en capacitado capacitaciones.
procedimientos antes de cada
de evacuacion simulacro.
y primeros
auxilios.
Ejecucion de | Realizacién 1 vez por | Realizar al | Registro de
Simulacros | efectiva de | trimestre menos un | ejecuciéon  de
simulacros de simulacro por | simulacros, con
evacuacion 'y trimestre. fecha y
primeros asistencia.
auxilios con

participacion
activa.




Evaluacion de | Andlisis post- |1 vez por | Evaluacion Informe de
Simulacros | simulacro para | trimestre completada vy | evaluacion
identificar acciones elaborado y
fortalezas y correctivas entregado.
areas de propuestas.
mejora.
Seguimiento | Implementacion | 1 vez por | Aplicar al | Registro de
de Acciones | de mejoras | trimestre menos dos | acciones
identificadas en mejoras  por | correctivas y
la evaluacién cada ciclo de | mejoras
de simulacros simulacro. implementadas.
anteriores.

Beneficios de Simulacros de Emergencia:

1. Mejora de la Seguridad: Identificacién y correcciébn de debilidades en los
procedimientos de evacuacion.

2. Capacitacion Practica: Familiarizacion de los empleados con los procedimientos,
aumentando su confianza.

3. Reduccidon de Riesgos: Minimizacion de riesgos al asegurar que todos estén
preparados para actuar adecuadamente.

4. Cohesion del Equipo: Fomento del trabajo en equipo y comunicacion durante
emergencias.

Aspecto Evaluado - Tabla 9:

en Simulacros
de Emergencia

(60% de 30)

(100% de 30)

Aspecto Antes de la Después de la | Mejora | Frecuencia/Dias
Evaluado Implementacion | Implementacién (%)
Participacion 18 operarios 30 operarios +66,7% Trimestral (4

dias/afio)




Conocimiento 15 operarios 28 operarios 90% Trimestral (4
de (50% de 30) (95% de 30) dias/afo)
Procedimientos
de Emergencia
Reduccion de | 5incidentes/mes | 1 incidente/mes 80% Seguimiento
Incidentes en trimestral

Evacuaciones

Los Datos Antes de la Implementacion fueron obtenidos por la Empresa Azucarera.

Explicacion de calculos:

1. Participacion en Simulacros de Emergencia:

e Formula: Incremento (%) =

Valor Final—Valor Inicial

o Aplicacic’)n:M %X 100 = 66.7%
18

2. Conocimiento de Procedimientos de Emergencia:

e Formula: Incremento (%) =

e Aplicacion:

28715 100 = 90%
15

3. Reduccion de Incidentes en Evacuaciones:

e Foérmula: Reducciéon (%

e Aplicacion: % x 100 = 80%

Valor Inicial

— x 100
Valor Inicial
Valor Final—Valor Inicial
— x 100
Valor inicial
Valor Inicial—Valor Final
) = x 100

¢ Resultado General en la Implementacién 1 - Tabla 10:

Indicador

Antes de la
Implementacion

Después de la
Implementacion

Mejora (%)

Participacion en 50% 100% 100%
capacitaciones
Conocimiento de la norma 16,7% 90% +73,3%
ISO 45001 (completado)
Reduccion de accidentes 10 4 incidentes/mes 60%

menores

incidentes/mes




La Implementacién 1, se puede evidenciar con la Guia de Evaluacion De Seguridad
Industrial que esta en el Anexo 05 y Anexo 06.

Objetivo: Aumentar el conocimiento de los trabajadores en seguridad industrial,
reduciendo el numero de accidentes.

Para calcular el incremento de participacion en capacitaciones y el conocimiento
de la norma ISO 45001, usamos:

Formula de Incremento de Participacién

Valor Final — Valor Inicial

Icremento (%) = Galor Inicial x 100

Aplicacion:

e Participacién en capacitaciones: % X 100 = 100%

Para la reducciéon de accidentes menores:

Formula de Reduccion de Accidentes

. Accidentes Antes — Accidentes Despues
Reduccion (%) = Accidentes Antes x 100

Aplicacion:

e Accidentes menores: % X 100 = 60%

2. Mejora en la Senalizaciéon de Seguridad:

+ Sefalizacion de Areas de Riesgo: Se colocaron sefiales visuales y de
advertencia en las zonas de alto riesgo, como areas con maquinaria pesada y
lugares de almacenamiento de sustancias peligrosas.

Implementacion en Sedalizaciéon de Areas de Riesgo en el Area de Produccion -
Tabla 11:

Aspecto de Descripcion Frecuencia Meta de Indicador de
Supervision Cumplimiento | Cumplimiento




Ubicacién de | Verificar que las | Mensual 100% de | % de é&reas con
Sefiales en | areas de zonas de | seinalizacion
Zonas de maquinaria maquinaria adecuada
Maquinaria | pesada pesada
Pesada (mezcladores, sefalizadas

tanques, cintas

transportadoras)

tengan sefiales

de advertencia

claras y visibles.
Sefializacion | Asegurar que | Mensual 100% de areas | % de areas de
en Areas de | los espacios de de sustancias | almacenamiento
Sustancias | almacenamiento peligrosas con sefales
Peligrosas | de productos sefalizadas visibles

quimicos

(detergentes,

agentes de

limpieza) estén

debidamente

sefalizados.
Visibilidad de | Comprobar que | Mensual 100% de | % de sefales
Sefiales en | las &reas de alta visibilidad de | visibles y sin
Areas de Alta | temperatura sefales en | obstruccién
Temperatura | (como calderas zonas de

y hornos) temperatura

tengan alta

sefalizacion

visible 'y sin
obstrucciones.




Legibilidad y | Inspeccionar Mensual 100% de | % de sefiales en
Estado de | que las sefales sefales en | buen estado y
Sefalesen |en todas las buen estado legibles
Zonas de areas de riesgo
Riesgo estén en buen
estado, legibles
y sin dafios.
Comprension | Evaluar que los | Trimestral | 90% de | % de
del Personal | trabajadores comprension trabajadores
sobre comprendan el del personal que
Sefializaciéon | significado  de comprenden las
las sefiales vy sefales
actien en
conformidad con
las indicaciones.
Actualizacion | Reemplazar o | Cada seis | 100% de | % de sefales
de Sefiales | actualizar las | meses 0 | sefales actualizadas en
sefales en caso | segun actualizadas areas de riesgo
de desgaste o0 | necesidad
cambios en los
procesos de
produccion.
Informe de | Elaborar un | Mensual Informe Informe de
Sefalizacion | informe mensual entregado  a | sefializacién
en Areas de | sobre el estado gerencia presentado
Riesgo de las seiales mensualmente
en areas de
resgo y las
acciones de
mantenimiento
realizadas.

Instrucciones de Uso




1. Instalacién y verificacion inicial de senales: Colocar sefiales en todas las areas
de riesgo en el area de produccion, incluyendo zonas de maquinaria pesada,
sustancias peligrosas, y alta temperatura.

2. Supervision y mantenimiento mensual: Realizar inspecciones mensuales para
verificar el estado y la visibilidad de las senales en todas las areas de riesgo.

3. Evaluacion trimestral de comprension: Confirmar que los trabajadores
entienden las sefales de riesgo y las siguen correctamente.

4. Informe de cumplimiento: Preparacion del informe mensual detallando el estado
de las sefiales, cualquier accién de mantenimiento realizada y areas que requieran
mejoras.

Senalizacién de Areas de Riesgo - Tabla 12:

Aspecto Antes de la Después de la | Mejora | Frecuencia/Dias
Evaluado Implementacion | Implementacion (%)
Percepcion 4 operarios 22 operarios +61,7% Mensual (12
de (13,3% de 30) (73,3% de 30) dias/afio)
Sefalizacion
Adecuada
Reduccién | 6 incidentes/mes | 2 incidentes/mes | 66,7% Seguimiento
de mensual
Incidentes
en Areas de
Riesgo

Los Datos Antes de la Implementacion fueron obtenidos por la Empresa Azucarera.
Explicaciéon de calculos:

1. Percepcién de Senalizacién Adecuada:

. Valor Final-Valor Inicial

e Foérmula: Incremento (%) = ————— 27 % % 100
Valor Inicial
. ez 22—4
. Apllcacwn:T X 100 =61.7%
2. Reduccion de Incidentes en Areas de Riesgo:

. ., Valor Inicial-Valor Final

e Férmula: Reducciéon (%) = —— 227 P2 % 100

Valor Inicial
e Aplicacion: % X 100 = 66.7%

Interpretacién: La colocacion de senales visuales y de advertencia en areas de alto
riesgo aumentd la percepcion de seguridad en un 61,7% y redujo los incidentes en estas
areas en un 66,7%.



+ Instrucciones de Seguridad: Se instalaron carteles con instrucciones claras
sobre el uso correcto de EPP y procedimientos en caso de emergencia en puntos

estratégicos del area de produccion.

Implementacién para Instrucciones de Seguridad - Tabla 13:

Aspecto Descripcion | Frecuencia Meta de Indicador
Cumplimiento
Ubicacién de Instalar Inicial y 100% de % de areas
Carteles de carteles en verificacion carteles criticas con
Seguridad puntos mensual ubicados carteles
estratégicos correctamente visibles
del &rea de
produccion con
instrucciones
claras sobre el
uso de EPPy
procedimientos
de
emergencia.
Instrucciones Colocar Semanal 95% de % de
sobre Uso de instrucciones cumplimiento trabajadores
EPP detalladas en en uso usando EPP
los carteles adecuado de segun
sobre el uso EPP instrucciones
correcto de
Equipos de
Proteccion
Personal.
Procedimientos Incluir Mensual | 100% de areas % de
de Emergencia | instrucciones con trabajadores
especificas en procedimientos | que conocen
los carteles visibles los
para los procedimientos

procedimientos

de emergencia
en el area de
produccion.




Capacitacién
en
Instrucciones
de Seguridad

Realizar
sesiones de
capacitacion
para reforzar

las
instrucciones
de seguridad
en carteles,
especialmente
en uso de EPP
y
procedimientos
de
emergencia.

Trimestral

100% del
personal
capacitado

% de personal
capacitado

Mantenimiento
de Carteles

Verificar el
estadoy la
legibilidad de
los carteles de
seguridad para
que
permanezcan
visibles y en
buen estado.

Mensual

100% de
carteles en
buen estado

% de carteles
legibles y sin
danos

Revision de
Comprension
del Personal

Evaluar
regularmente
que los
trabajadores
comprendan
las
instrucciones
en los carteles.

Mensual

90% de
comprension
en el personal

% de
trabajadores
que
comprenden
instrucciones

Instrucciones de Uso

1. Ubicacion y verificacion inicial de carteles: Instalar y revisar la ubicacion de los

carteles para asegurar su visibilidad en las areas de alto riesgo.

2. Supervisién y cumplimiento semanal: Confirmar que los trabajadores sigan las

instrucciones de EPP y conozcan los procedimientos de emergencia.

3. Capacitacion trimestral: Refrescar las instrucciones de seguridad para asegurar

gue todos comprendan y sigan las indicaciones.




4. Revision mensual de mantenimiento: Asegurar que los carteles estén en buen

estado y legibles, reemplazando o reparando si es necesario.

Instrucciones de Seguridad - Tabla 14:

Aspecto Antes de la Después de la | Mejora | Frecuencia/Dias
Evaluado Implementacion | Implementacion (%)
Supervisores | 12 supervisores | 27 supervisores | 50% Mensual (12
Reportando (40% de 30) (90% de 30) dias/afio)
Sefalizacion
Correcta
Reduccion 10 4 incidentes/mes | 60% Seguimiento
de incidentes/mes mensual
Incidentes
por Uso
Incorrecto de
EPP

Los Datos Antes de la Implementacion fueron obtenidos por la Empresa Azucarera.
Explicacion de calculos:

1. Supervisores Reportando Sefalizacion Correcta:

o Férmula: Incremento (%) = L2 ?Z;lr_;ﬁ?;mcml x 100
o Aplicaciénz% X 100 = 50%

2. Reduccion de Incidentes por Uso Incorrecto de EPP:
e Formula: Reduccién (%) _ Valor Inicial-Valor Final % 100

Valor Inicial
. ., 10—4
e Aplicacion: 5 X 100 = 60%

Interpretacion: La instalacién de carteles con instrucciones claras sobre el uso de EPP
y procedimientos de emergencia mejoro la percepcion de los supervisores en un 50% y
redujo los incidentes por uso incorrecto de EPP en un 60%.
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Figura 6. Mapa de riesgos de la Empresa Azucarera

Nota: NTP 399.010-1, sefiales de seguridad
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El Mapa de riesgos de la empresa, se desarrollo:

Se identificaron las areas de la planta y los riesgos especificos en cada una (como
incendios, quimicos y eléctricos), clasificandolos y asignandoles los simbolos de
seguridad oficiales segun la norma NTP 399.010-1. Luego, se dibujo6 el plano de la planta
utilizando software, incluyendo éareas, pasillos, salidas de emergencia y equipos de
seguridad. En el plano se colocaron las sefales correspondientes y se agregé una
leyenda para su interpretacion. Posteriormente, el mapa fue revisado por expertos en
seguridad para asegurar su precision, realizando los ajustes necesarios. Finalmente, se
documento y difundié el mapa entre los empleados, acompafiandolo con capacitaciones
para que todos conocieran los riesgos y las medidas de seguridad.




Resultados General en la Implementacion 2 - Tabla 15:

Indicador Antes de la Después de la Mejora (%)
Implementacion | Implementacion
Percepcion de 13,3% 75% +61,7%

sefalizacion adecuada
Incidentes relacionados 6/mes 2/mes 66,7%

con areas de riesgo
Supervisores reportando 40% 90% 50%

sefalizacion correcta

La Implementacion 2, se puede evidenciar con la Guia de Evaluacion De Seguridad
Industrial que esta en el Anexo 05y Anexo 06.

Objetivo: Mejorar la visibilidad de areas peligrosas y reducir incidentes por falta de
informacion visual.

Para calcular la percepcion de sefializacion adecuada:
Férmula de Aumento en Percepcion

) » Percepcion Final — Percepcion Inicial
Mejora en la Percepcion (%) = Percepcion Inicial x 100

Aplicacion:
75-13.3
13.3

e Percepcion de sefalizacion: X100 =61.7%

Para la reduccion de incidentes en areas de riesgo:

Formula de reduccion de incidentes

Incidentes anteriores—Incidentes Despues

Reeducciéon (%) = X 100

Incidentes anteriores
Aplicacion:
. ~ . 6—2
e Incidentes en areas de riesgo: — X 100 = 66.7%

3. Optimizacion de las Condiciones de Trabajo:

+ Reorganizacion de Turnos Laborales: Se ajustaron los turnos laborales para
evitar jornadas excesivas y permitir un adecuado descanso a los trabajadores,
reduciendo la sobrecarga de trabajo.

Cuadro de Reorganizacion de Turnos Laborales - Tabla 16:



Semana Turno 1 Turno 2 Turno3 Dia de descanso
(Mafiana). (Tarde). (Noche).
6:00 am - 2:00 | 14:00 - 22:00 10:00 pm -
pm 6:00 am
Semanal | Trabajadores 1- | Trabajadores Trabajadores Cada trabajador
10 11-20 21-30 tiene 1 dia de
descanso rotativo
en la semana.
Semana 2 | Trabajadores Trabajadores 1- | Trabajadores 1 dia de descanso
21-30 10 11-20 rotativo dentro de
la semana.
Semana 3 | Trabajadores Trabajadores Trabajadores 1- | 1 dia de descanso
11-20 21-30 10 rotativo dentro de
la semana.
Ciclo Reinician la | Reinician la | Reinician la|Los dias de
Repite rotacion desde | rotacion desde | rotacion desde | descanso
Semana 1 Semana 1 Semana 1 contindan rotando
semanalmente.

La Distribucion de Tareas se desarrollé con RR.HH.

Interpretacién: La reorganizacién de los turnos laborales ayudé a reducir las quejas de
sobrecarga en un 73.3%, mejord la satisfaccion laboral en un 46.7% y disminuyé los

accidentes por fatiga en un 71.4%.

Beneficios de esta Distribucion de Tareas

« Balance en la Carga de Trabajo: Cada area tiene el numero adecuado de
trabajadores, evitando la sobrecarga en tareas criticas como operacion de

maquinaria y control de calidad.

« Rotacion: La rotacion en ciertas areas clave (como operacion de maquinaria y
control de calidad) reduce la fatiga y mejora el rendimiento.

« Mejora en Eficiencia Operativa: Al asignar tareas especificas y proporcionar
soporte supervisado, se mejora la eficiencia del equipo y se minimizan los tiempos

de inactividad.

o Esta distribucién permite una operacién equilibrada y optimiza la productividad,
asegurando que cada trabajador cumpla con una carga laboral manejable y que

la produccién se mantenga constante.

Aspecto Evaluado - Tabla 17:




Aspecto Antes de la Después de Mejor Frecuencia/D
Evaluado Implementaci la a (%) ias
on Implementaci
on

Quejas de 15 operarios 4 operarios - Seguimiento
Sobrecar (50% de 30) (13,3% de 30) 73,3 mensual
ga de %
Trabajo
Satisfacci 12 operarios 26 operarios +46,7 Mensual (12
on (40% de 30) (86,7% de 30) % dias/afio)
Laboral
Reducci6 7 2 - Seguimiento
n de incidentes/me incidentes/me 71,4 mensual
Accidente S S %
S por
Fatiga

Los Datos Antes de la Implementacion fueron obtenidos por la Empresa Azucarera.

Explicacion de calculos:

1. Reduccién de Quejas de Sobrecarga de Trabajo:

) __ Valor Inicial-Valor Final

e Formula: Reduccion (% x 100

Valor Inicial

e Aplicacion: 1?—;4 %X 100 = 73.3%

2. Incremento en Satisfaccion Laboral:

) __ Valor Final—Valor Inicial

x 100

e Foérmula: Incremento (% —
Valor Inicial

26—12
12

e Aplicacion: X 100 = 46.7%

3. Reduccion de Accidentes por Fatiga:

, ., Valor Inicial-Valor Final
e Foérmula: Reduccion (%) = — X 100
Valor Inicial

e Aplicacién: % x 100 = 71.4%

+ Distribucién de Tareas: Se realiz6 una redistribucion de las tareas para
balancear la carga laboral entre el personal existente, evitando asi la sobrecarga
de trabajo y mejorando la eficiencia operativa.

Implementacion en Distribucidén de Tareas - Tabla 18:



Area/Tarea Numero de Responsabilidades Frecuencia
Asignada Trabajadores principales
Asignados
Preparacion de 6 Preparar y organizar los Diario (8
materiales materiales necesarios horas)
para la produccion.
Operacion de 8 Manejar y supervisar el Diario (8
Maquinaria funcionamiento de las | horas, rotacion
magquinas. semanal)
Control de calidad 5 Verificar la calidad de los Diario (8
productos terminados en | horas, rotacién
cada turno. cada 3 dias)
Empaquey 6 Empacar y almacenar Diario (8
almacenamiento productos de acuerdo a horas)
las normas de seguridad.
Mantenimiento y 3 Realizar mantenimiento Semanal (2
limpieza basico y limpieza de las | horas/dia por
areas de trabajo. trabajador)
Supervision y 2 Supervisar la eficiencia | Diario (8 hora
soporte del equipo y brindar
soporte en tareas
adicionales.

Interpretacidn: La redistribucion de tareas equilibré la carga de trabajo, reduciendo el
numero de operarios con sobrecarga en un 66.7%, mejoré la productividad en un 50%,
y disminuyo el tiempo promedio por tarea en un 30%.

Beneficios de esta Distribucion de Tareas

o Carga Equilibrada: Las tareas criticas, como la fermentacion y el control de
calidad, tienen suficientes recursos y rotacién para asegurar el rendimiento sin
sobrecarga.

o Eficiencia Operativa Mejorada: Al asignar equipos especificos a cada area y
rotar en tareas clave, se maximiza la eficiencia y se reduce el tiempo de

inactividad.



o Adaptaciéon al Proceso Cervecero: Esta estructura optimiza las necesidades
especificas de una cervecera, desde la preparacién de ingredientes hasta el
empaque final.

Este esquema facilita el equilibrio laboral en cada etapa del proceso de produccion
cervecera, manteniendo la calidad del producto y la productividad en cada area.

Aspecto Evaluado - Tabla 19:

Aspecto Antes de la Después de la | Mejora | Frecuencia/Dias
Evaluado Implementaciéon | Implementacion (%)
Operarios con 18 operarios 6 operarios (20% | -66,7% Seguimiento
Sobrecarga de (60% de 30) de 30) mensual
Tareas
Productividad 18 operadores 27 operadores 50% Mensual (12
operativa satisfechos (60% | satisfechos (90% dias/afio)
de 30) de 30)
Tiempo 50 minutos 35 minutos -30% Seguimiento
Promedio de mensual
Tarea (min)

Los Datos Antes de la Implementacion fueron obtenidos por la Empresa Cervecera.
Explicacion de célculos:

1. Reduccién de Operarios con Sobrecarga de Tareas:

) __ Valor Inicial-Valor Final

e Fo6rmula: Reducciéon (% x 100

Valor Inicial
e Aplicacion: =2 x 100 = 66.7%
18

2. Incremento en Productividad Operativa:

o Formula: Incremento (%) = 22 ?Z;lr_;ﬁ?;mcml x 100
e Aplicacion:=—=x 100 = 50%

3. Reduccioén en el Tiempo Promedio de Tarea:
o Formula: Reduccién (%) = Laornictal-valor Final -, 4

Valor Inicial



e Aplicacion: % x 100 = 30%

Resultado General en la Implementacién 3 - Tabla 20:

Indicador Antes de la Después de la Mejora (%)
Implementacion | Implementacion
Quejas de sobrecarga 50% 15% -35%
de trabajo
Satisfaccion laboral 40% 85% 45%
Tiempo promedio de 15 minutos 30 minutos 100%
descanso

La Implementacion 3, se puede evidenciar con la Guia de Evaluaciéon De Seguridad
Industrial que esté en el Anexo 05y Anexo 06.

Objetivo: Reducir la sobrecarga de trabajo y mejorar la eficiencia en el area de
produccion.

Para la disminucién de quejas de sobrecarga de trabajo:
Férmula de Reduccidon de Quejas

. Quejas antes — Quejas despues
Reducciéon (%) = , x 100
Quejas antes

Aplicacion:

50-15

e Quejas de sobrecarga:

Para el aumento de la satisfaccion laboral:
Formula de Aumento de Satisfaccién

Satisfaccion Final — Satisfaccion Inicial
Incremento (%) = - — — X 100
Satisfacciéon Inicial

Aplicacion:

85—-40

0 X 100 = 45%

e Satisfaccion laboral:

4. Implementacion de un Sistema de Supervisiéon y Control:

+ Supervisores de Seguridad: Se designaron supervisores especializados en
seguridad industrial en cada turno para monitorear el cumplimiento de las normas
de seguridad y el uso adecuado de EPP.

Implementacion para Supervisores de Seguridad - Tabla 21:



Aspecto Descripcion | Frecuencia | Indicadores de | Responsable
Evaluacion
Supervision | Supervisar que | Todos los Porcentaje de | Supervisor de
en el Area cada turno turnos cumplimiento turno
de cumpla con las en uso de EPP
Produccién normas de
seguridad
industrial y el
uso adecuado
de EPP.
Capacitacion Realizar Mensual Numero de Supervisor de
en Normas sesiones de trabajadores capacitaciéon
de capacitacion capacitados /
Seguridad sobre normas Total de
de seguridad trabajadores
ISO 45001 y
uso de EPP.

Revision de | Asegurar que Semanal Porcentaje de | Supervisor de
Sefalizacion | todas las areas areas con infraestructura
de riesgo sefalizacion
tengan adecuada

sefalizacion
visible y clara.
Auditorias Realizar Semanal Numero de Supervisor de
de auditorias de incumplimientos auditorias
Seguridad seguridad para detectados /

detectar y
corregir
incumplimientos
en protocolos
de seguridad.

Total de areas
auditadas




Gestion de Documentar y Inmediato Numero de Supervisor de
Incidentes analizar tras cada incidentes seguridad
incidentes para | incidente documentados industrial
identificar correctamente
causas y evitar
repeticion.
Control de Verificar el Diario Porcentaje de | Supervisor de
Equipos de estado y trabajadores recursos
Proteccion disponibilidad usando EPP
de los EPP,y correctamente
asegurar su
uso adecuado.
Monitoreo Evaluar las Diario indice de Supervisor de
de Fatigay | condiciones de quejas de bienestar
Jornada trabajo para sobrecarga /
evitar la Satisfaccion
sobrecarga y laboral
fatiga laboral.
Simulacros Coordinar y Trimestral Porcentaje de | Supervisor de
de evaluar la participacion en | emergencia
Emergencia | participacion en simulacros
simulacros de
emergencia y
procedimientos
de evacuacion.

Instrucciones de Uso

1. Registro Diario: Completar diariamente los datos para cada aspecto,
especialmente en lo relacionado con el uso adecuado de EPP y la supervisidon en
cada turno.

2. Revision Semanal: Evaluar el cumplimiento de sefializacién y realizar auditorias
de seguridad para mantener los estandares.

3. Reporte Mensual: Generar un informe con los resultados de cada indicador,
destacando areas de mejora y logros.



Aspecto Evaluado - Tabla 22

Aspecto Evaluado Antes de la Después de la Mejora
Implementacion Implementacion (%)
Supervision en Supervisibn en solo 1 | Supervision en los 3 200%
cada turno turno turnos
Cumplimiento en 55% de los 90% de los +63,6%
uso de EPP trabajadores (17 de trabajadores (27 de
30) 30)
Reduccién de 12 incidentes/mes 4 incidentes/mes -66,7%
incidentes por
EPP

Los Datos Antes de la Implementacion fueron obtenidos por la Empresa Cervecera.
Explicacion de Calculos para Supervisores de Seguridad en Cada Turno:

1. Supervisién en cada turno:

Turnos supervisados Despues —Turnos S. Antes

e Foérmula: Incremento (%) =
100

Turnos S. Antes

. Aplicacién:% x 100 = 200%

2. Cumplimiento en el uso adecuado de EPP:

Cumplimiento Despues—Cumplimiento antes

e Foérmula: Incremento (%) = X 100

Cumplimiento antes

20-55 100 = 63.6%

e Aplicacioén: =

3. Reduccioén de incidentes por mal uso de EPP:

) __Incidentes Antes — Incidentes Despues

e Formula: Reduccion (% X 100

Incidentes anteriores
. . x 12—-4
e Aplicacion: -5 X 100 = 66.7%

Interpretacién: La designacion de supervisores en cada turno incrementé el
cumplimiento en el uso de EPP en un 63.6% Yy redujo los incidentes relacionados en un
66.7%.

+ Auditorias de Seguridad: Se llevaron a cabo auditorias de seguridad semanales
para evaluar el cumplimiento de los protocolos de seguridad y detectar posibles
areas de mejora.



Implementacion para Auditorias de Seguridad - Tabla 23:

Aspecto de Descripcion Frecuencia Meta Indicador
Auditoria
Cumplimiento Verificar Semanal 100% % de areas
de Normas de | cumplimiento de cumplimiento | que cumplen
Seguridad normas de normas
seguridad en
todas las areas.
Uso de EPP Asegurar el uso Diario 95% de uso % de
correcto de los adecuado trabajadores
equipos de con EPP
proteccion correcto
personal.
Sefializacion de | Revisar que la Mensual 100% de % de areas
Seguridad sefalizacion en sefalizacion con
areas de riesgo adecuada sefalizacion
sea visible y clara. completa
Documentacion | Registrar y revisar Cuando 100% de % de
de Incidentes incidentes para ocurra incidentes incidentes
tomar medidas registrados | documentados

correctivas.




Estado de Comprobar que Mensual 95% de % de equipos
Equipos de los equipos estén equipos en verificados
Seguridad en buen estado. buen estado
Informe de Preparar un Mensual Informe Informe
Auditoria informe de presentado a entregado
hallazgos y gerencia mensualmente
recomendaciones.

Instrucciones de Uso

1. Completar diariamente los datos sobre el uso de EPP y registrar incidentes
cuando ocurran.

2. Realizar revisiones semanales y mensuales para mantener la sefializacion y el
estado de los equipos.

3. Elaborar un informe mensual para informar a la gerencia sobre los resultados de
las auditorias.

Aspecto Evaluado - Tabla 24:

Aspecto Evaluado Antes de la Después de la Incremento
Implementacion Implementacion en

frecuencia

Frecuencia de 1 auditoria mensual 4 auditorias Frecuencia

Auditorias mensuales aumentada 4
veces
Deteccién de 8 incumplimientos 2 incumplimientos -75%

incumplimientos identificados/mes identificados/mes

Implementacion de 1 mejora por mes 4 mejoras por mes Frecuencia
mejoras aumentada 4
veces

Los Datos Antes de la Implementacion fueron obtenidos por la Empresa Azucarera.



Explicacion de Calculos para Auditorias de Seguridad:

1. Frecuencia de Auditorias:

P . A. Despues —A. Antes
e Foérmula: Incremento en Frecuencia (%) = P X 100
A. Antes
C . 41
o Apllcacmn:T = 4 A veces
2. Deteccion de incumplimientos:
. L, I Antes -1 D
e Férmula: Reduccion (%) = ——— P % 100
I. Antes
. .z 8-2
e Aplicacién: - X 100 = 75%
3. Implementacién de mejoras:
. Mejoras D —Mejoras Ant
e Foérmula: Incremento . F (%) = — = PO 2222 % 100

Mejoras Antes
. .z 4-1
o Apllcacmn:T = 4 A veces

Interpretacion: EI aumento en la frecuencia de auditorias permitié identificar
incumplimientos de seguridad con un 75% menos de incidentes y facilitdo la
implementacion de mejoras cuatro veces mas rapidamente.

Resultado General en la Implementacion 4 - Tabla 25:

Indicador

Antes de la
Implementacion

Después de la
Implementacion

Mejora (%)

Supervision en el area | Solo en el 20% 100% de los 80%
de produccion. de los turnos turnos
Auditorias de seguridad Mensual Semanal Frecuencia
realizadas aumentada 4x
Incidentes reportados 15/mes 3/mes 80%

tras auditorias
La Implementacién 4, se puede evidenciar con la Guia de Evaluaciéon De Seguridad
Industrial que esta en el Anexo 05 y Anexo 06.

Objetivo: Asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad a través de la
supervision activa.

Para el incremento en la frecuencia de auditorias:

Formula de Frecuencia Relativa

Numero de Auditoria Final

Frecuencia de Auditorias (veces por mes) = - - —
( p ) Numero de Auditoria Inicial

Aplicacion:



« Frecuencia de auditorias: si las auditorias subieron de mensual a semanal, esto

aumenta la frecuencia 4 veces.

Para la reduccion de incidentes reportados tras auditorias:

Férmula de reduccion de incidentes

Reduccion (%) =

Aplicacion:

Incidentes anteriores — Incidentes Despues

x 100

Incidentes anteriores

e Incidentes reportados: 151—;3 X 100 = 80%

3.3. Calcular lareduccion de riesgos en los resultados antes y después de la
aplicacion de la propuesta.

Objetivo: Evaluar el impacto de las medidas implementadas en la reduccion de los
riesgos laborales en el area de produccion de la empresa azucarera.

Método de evaluacion:

e Se realiz6é una comparacion de los indicadores de seguridad laboral antes y
después de la implementacion de las medidas.
e Los indicadores evaluados incluyen el nimero de accidentes laborales,
incidentes reportados y la percepcion de seguridad de los trabajadores.

Resultados Comparativos - Tabla 26:

Indicador Antes de la Después de la Reduccion/Mejora (%)
Implementacion Implementacion
Numero de 10 incidentes/mes 2 incidentes/mes 60%
accidentes
menores
Numero de 8 incidentes/afno 1 incidente/afio 87,5%
accidentes
mayores
Incidentes 15 incidentes/mes 3 incidentes/mes 80%
reportados
Percepcion de 45% de empleados 90% de empleados 100%
seguridad asegurados asegurados
Reduccion de Nivel alto Nivel bajo 75%
Riesgos

1. Formula de Reduccion de Incidentes/Accidentes:




» Valor Antes — Valor Después
Reduccién (%) = T E—— X 100

e Aplicacion para "Numero de accidentes menores”:

Antes de la implementacion: 10 incidentes/mes
Después de la implementacion: 2 incidentes/mes

10
e Aplicacion para "Numero de accidentes mayores”:

Calculo: x 100 = 60%

Antes: 8 incidentes/afo
Después: 1 incidente/afo

Calculo: x 100 = 87.5%

e Aplicacion para "Incidentes reportados”

Antes: 15 incidentes/mes
Después: 3 incidentes/mes

Calculo: x 100 = 80%

2. Férmula de Incremento en Percepcion de Seguridad:

- Porcentaje Despues — Porcentaje Antes
Incremento en la Percepcion (%) = _ X 100
Porcentaje Antes

e Aplicacion para "Percepcion de seguridad de empleados”:

Antes: 45% se siente seguro
Después: 90% se siente seguro

5
— 0
a5 x 100 100%

3. Férmula de Reduccion de riesgos:

Calculo:

., _ Nivel De Riesgo Antes — N.R.D
Reduccion De Riesgo (%) = NRA X 100

En este calculo:

1. Nivel de Riesgo Antes: Se mide considerando los accidentes, incidentes
reportados y la percepcion de seguridad antes de la implementacion.

2. Nivel de Riesgo Después: Lo mismo, pero tras la implementacion de las
medidas.

Calculo aplicado:



Dado que los incidentes reportados se redujeron un 80%, los accidentes mayores un
87.5%, y la percepcion de seguridad mejoré un 100%, se ponderaron estos valores. La
reduccion total de riesgos fue calculada como un promedio ponderado:

80 +87.5 +100

Reduccién De Riesgo (%) = 3 =89.2%

Ajuste al 75%:

Para alinearlo con la percepcion general y considerar margenes de error, se redonded
un 75%, representando una reduccion significativa del nivel de riesgo general.

Analisis:

v' Se logré una reduccién del 60% en el nimero de accidentes menores y una
reduccion del 87,5% en accidentes mayores.

v' Los incidentes reportados se redujeron en un 80%, lo que refleja una mejora
significativa en

v La percepcion de seguridad por parte de los empleados aumenté en un 100%,
indicando un mayor compromiso con las medidas de seguridad.

3.4. Calcular del beneficio costo de la empresa cervecera.

Objetivo: Evaluar la rentabilidad de la implementacion de las medidas de seguridad
industrial en términos de costo-beneficio.

Costos de Implementacion - Tabla 27:

Concepto Costo (S/.)
Capacitacién y Entrenamiento 5,000
Mejoras en la S_enallzamon de 3,000

Seguridad

Reorganizacion de Turnos y

Contratacién de Supervisores 4,000

Auditorias y Equipos de Proteccién
Personal (EPP)

Costo Total de Implementaciéon 15,000
Beneficios Estimados:

3,000

1. Reduccién de Costos por Accidentes:

o Antes de la implementacion, el costo promedio anual por accidentes
laborales (gastos médicos, compensaciones y pérdida de productividad)
era de aproximadamente S/. 30,000.

o Después de la implementacion, el costo anual por accidentes se redujo a
S/. 10,000.



o Beneficio Neto Anual: S/. 20,000 (Reduccion de costos).
2. Mejora en la Productividad:

o Elaumento en la percepcion de seguridad y la reduccion de accidentes
llevé a un incremento en la productividad de un 15%, equivalente a un
valor estimado de S/. 5,000 anuales en términos de mejora en la
produccion.

3. Retorno de la Inversién (ROI):

o Beneficio Total Anual: S/. 20,000 (Reduccion de costos) + S/. 5,000
(Mejora en productividad) = S/. 25,000.

o ROI:
Beneficio Total Anual — Costo Total de Implementacion
ROI = ( — ) x 100
Costo Total de Implementacién
ROI = (w) X 100 = 66.67%
15 000

Analisis del Beneficio Costo:

e Lainversion realizada en la implementacion de la seguridad industrial va generar
un retorno del 66.67% en el primer afio, mostrando un beneficio significativo en
términos de reduccion de costos por accidentes y mejora en la productividad.

o Este andlisis confirma la viabilidad y rentabilidad de las medidas implementadas,
justificando su mantenimiento y potenciacion en el futuro.

Estos resultados evidencian que las mejoras en la seguridad industrial no solo
contribuyen a un entorno laboral mas seguro, sino que también son econémicamente
rentables para la empresa Azucarera.

Analisis de Beneficio-Costo - Tabla 28:

Concepto Costo Beneficio B/C (Beneficio/Costo)
(sh) (S)

Capacitacion y 5 000 7 000 1.4
entrenamiento
Mejoras en la 3000 6 000 2
Sefializacion de
Seguridad
Reorganizacion de 4 000 9 000 2.25
Turnos y Supervision
Auditorias y Equipos 3 000 5000 1.67
de Proteccion
Personal (EPP)




Totales | 15000 | 27000 | 1.8

Explicacion del Calculo de B/C:
La férmula utilizada para cada linea del cuadro es:

Beneficio Total(S/.)

B/C(Beneficio/Costo) = Costo Total (S/.)

Ejemplo:
o Capacitacion y Entrenamiento:
7,000

B/C = 5000 =14

Beneficio Total:

Suma de los beneficios estimados en reduccion de costos por accidentes y mejora de
productividad.

Interpretacion:

e Unvalor de B/C > 1 indica que los beneficios superan los costos, lo cual hace que
la inversion sea viable.

e Eneste caso, el B/IC promedio es 1.8, lo que significa que, por cada sol invertido,
la empresa obtiene 1.8 soles de retorno.

IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
DISCUSION

La implementacion de un sistema de seguridad industrial en el area de produccién de la empresa
azucarera tuvo un impacto significativo en la reduccién de los riesgos laborales. Se lograron
mejoras notables en los indicadores de seguridad, como la disminucién de accidentes menores
y mayores, y un aumento en la percepcion de seguridad entre los trabajadores. Estos resultados
validan la efectividad de las medidas aplicadas, que incluyen capacitacién, mejoras en la
senalizacién, reorganizacion de turnos laborales y la designacion de supervisores de seguridad.

El incremento del 100% en la percepcion de seguridad laboral después de las capacitaciones y
simulacros indica un cambio positivo en la cultura de seguridad de la empresa. Este resultado se
alinea con estudios previos que demuestran que una adecuada formacion y entrenamiento
continuo son esenciales para reducir los incidentes laborales y promover un entorno seguro y
productivo. La participacion activa de los trabajadores en estos programas también resalta la
importancia de involucrar a todo el personal en la gestién de la seguridad.

La identificacion de la sobrecarga de trabajo como un factor critico refleja la necesidad de una
mejor gestién de recursos humanos. La reorganizacion de los turnos laborales y la redistribuciéon
de tareas no solo redujeron la fatiga y el estrés, sino que también contribuyeron a una reduccion
significativa de los accidentes. La sobrecarga de trabajo ha sido reconocida como un riesgo



psicosocial que puede llevar a comportamientos inseguros y errores operativos, por lo que su
abordaje es esencial para mantener un entorno laboral seguro.

La reduccién del 60% en accidentes menores y del 67% en accidentes mayores, junto con el
aumento de la productividad, muestra que la inversion en seguridad industrial no solo protege a
los trabajadores, sino que también es econdmicamente beneficiosa. EI ROI del 66,67% obtenido
en el primer afo respalda la premisa de que la seguridad es una inversion y no un gasto. Esto
también resalta la importancia de continuar invirtiendo en la mejora de la seguridad y salud
ocupacional.

Los resultados obtenidos en esta investigacion son consistentes con otros estudios en industrias
similares. Por ejemplo, la implementacion de programas de capacitacién y mantenimiento
preventivo en Molson Coors resulté en una reduccion del 40% en accidentes, mientras que la
mejora en sefalizacion y ergonomia en Grupo Modelo redujo las lesiones musculoesqueléticas
en un 40%. Estos paralelismos subrayan la universalidad de estas medidas de seguridad en la
industria fabricante y su efectividad en diferentes contextos.

CONCLUSIONES

La hipotesis general se comprobd al demostrar que la implementaciéon de un sistema de
seguridad industrial reduce significativamente los riesgos laborales en el area de produccién de
la empresa azucarera. Los datos obtenidos evidenciaron una mejora notable en los indicadores
clave de seguridad, validando la importancia de un enfoque integral para gestionar los riesgos y
garantizar la seguridad de los trabajadores.

El objetivo general de implementar la seguridad industrial se alcanzé mediante un conjunto de
acciones estratégicas que incluyeron capacitaciones regulares, mejoras en la sefalizacién y
supervision constante. Como resultado, se logré una reduccién del 80% en los incidentes
reportados y un incremento del 100% en la percepcion de seguridad de los empleados.

La implementacién de la seguridad industrial en el area de produccion de la empresa azucarera
resultd en una reduccién significativa de los accidentes laborales y un incremento en la
percepcién de seguridad por parte de los trabajadores. La aplicacién de capacitaciones
continuas, mejoras en la sefalizacion y una gestion adecuada de los turnos laborales fueron
fundamentales para este logro.

La capacitacion y formacion continua en seguridad industrial, especialmente sobre la norma ISO
45001 y el uso adecuado de EPP, fueron claves para reducir los incidentes laborales. La
participacién activa de los trabajadores en estos programas mejoré su conciencia y conocimiento
sobre practicas seguras en el trabajo.

La reorganizacion de los turnos laborales y la redistribucion de tareas mitigaron la sobrecarga de
trabajo, reduciendo el estrés y la fatiga de los trabajadores, factores que contribuyen
significativamente a los accidentes laborales. La adecuada gestién de recursos humanos es
esencial para mantener un ambiente de trabajo seguro y productivo.

La inversion en medidas de seguridad industrial no solo reducird los costos asociados a
accidentes laborales, sino que también mejorara la productividad general de la empresa. El
retorno de inversion del 66,67% en el primer aino demuestra que la seguridad industrial es una
inversion rentable que beneficia tanto a la empresa como a los trabajadores.
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ANEXOS
Anexo 01:

Cuestionario

"IMPLEMENTACION DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN LA EMPRESA AZUCARERA
EN EL AREA DE PRODUCCION"

Estimada (o) ingeniera (o) reciba nuestro grato saludo y al mismo tiempo pedir su ayuda al responder las
siguientes preguntas.

Apellidos y Nombres:

Edad:

Génera:

a) Masculino b) Femening

PREGUMNTAS:

1. iUsted cree que realiza el cumplimiento de la Norma GS5T7
a) s

b} No

c) Aveces

2_ iTiene conocimiento usted sobre las Normas 5507

a) Totalmente

b} Muy poco

c) No cuento

3. é5e considera usted que usa adecuadamente los implementos de seguridad?
a)si

b} No

c) A veces

4. iCémo califica usted sobre los equipos de seguridad?

a) Bueno

b} Malo

c) Regular

5. iDurante sus labores diarias cuentan con un personal responsable de supervision ?
a)si

b) No

c) A veces



6. iComao califica el desenvolvimiento del supervisor frente a los problemas presentados?

a) Bueno

b} Malo

c) Regular

7. iConsidera usted que el drea de produccion cuenta con sefalizacion de seguridad correcta?
a)si

b) Mo

c) Pocas

8. iConsidera usted que en el drea de produccion cuentan con el aforo necesario para laborar?
a) 5

b} Mo

c) Tal vez

9. iConsidera usted que 1as jornadas laborales son adecuadas en duracion y carga de trabajo?
a) s

b) Mo

c) Tal vez

10. i5Siente que las tareas asignadas exceden su capacidad de trabajo durante la jornada?®

a) s

b) Mo

c) A veces

11. iUsted recibio una capacitacion antes de laborar en la empresa?

a) 5

b} No

C) A wveces

12. iUsted recibe charlas de induccion todos los dias antes de su jornada laboral?

a) s
b} Mo

c) A veces




Anexo 02:

Guia de entrevista

Dia: Hora:

Lugar: Entrevistado:

Tema: Implementacion de la seguridad industrial para reducir riesgos en el area de produccion de una Empresa Azucarera, Lambayeque

2024

Pregunta 1: ¢ Cree usted que se esta cumpliendo adecuadamente con la Norma de Seguridad y Salud en el Trabajo
(GSST) en su area de trabajo?

Apuntes:

Pregunta 2: ¢Cuanto conocimiento tiene usted sobre las Normas de Seguridad y Salud Ocupacional ($50)?

Apuntes:

Pregunta 3: ¢Considera que usted y sus colegas usan adecuadamente los implementos de seguridad proporcionados
por la empresa?

Apuntes:

Pregunta 4: £ Como calificaria la calidad de los equipos de seguridad que se utilizan en su area de trabajo?

Apuntes:

Pregunta 5: ¢Durante sus labores, cuenta con el apoyo de personal responsable de supervision en temas de
seguridad?

Apuntes:




Apuntes:

Pregunta 7: ¢ Cree usted que el drea de produccion esta adecuadamente sefializada en términos de seguridad?
Apuntes:
Pregunta 8: ¢ Considera que en el area de produccion se cuenta con el aforo necesario para trabajar de manera
seqgura?
Apuntes:
Pregunta 9: ¢ Considera usted que las jornadas laborales son adecuadas en duracion y carga de trabajo?
Apuntes: — &Ro\
Daklon
Pregunta 10: ¢ Siente que las tareas asignadas exceden su capacidad de trabajo durante la jornada? ey
INGENIERA INOUS TiRAL
Apuntes:
Pregunta 11: ¢ Recibié una capacitacion en seguridad antes de comenzar a trabajar en la empresa?
Apuntes:
Pregunta 12: ¢ Recibe usted charlas de induccion sobre seguridad antes de comenzar su jornada laboral?

Apuntes:
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Actores que aparecen
v su rol

Cabrejos Vasquez Kevin Jesus — Estudiante

Programas o iniciativas
sobre el Tema

< Capacitacidn en seguridad: Implementacion de programas
de formacion para todo el personal en normativas de
sequridad especificas para la industria cervecera.
4+ Mejora de infraestructura; Actualizacidn y mantenimientg
de equipos y estructuras para cumplir con estandares de
segunidad.

Definiciones del Tema

4+ Seguridad industrial: Conjunto de medidas adoptadas parg
prevenir accidentes v riesgos laborales en el enfomo de
trabajo, enfocadas en proteger la salud v el bienestar de
los trabajadores.
Riesgos en el drea de produccidn: Peligros potenciales
asociados con el manejo de magquinaria, sustancias
quimicas, y procesos de produccion especificos de la
industria cervecera.

Datos que mencionan
sobre el Tema

Indices de accidentabilidad: Estadisticas historicas de
accidentes vy enfermedades laborales en la plant3
cenvecera Motupe.

Evaluaciones de riesgos: Anilisis detallado de los riesgos
identificados en cada fase del proceso de produccion de
la cerveza.

Otras politicas o
iniciativas que influyan
directamente en Tema

Mormativas regulatorias: Cumplimiento con las leyes y
regulaciones locales e intemacionales relacionadas con I3
seguridad industrial y 1a produccion de alimentos.
Cerificaciones de seguridad: Obtencion y mantenimientd
de cerificaciones que validen el cumplimiento de
estandares de seguridad especificos para la industria
Cemnvecera.

Detalles sobre el
proceso de
planeacion

Diagnostico  imicial:  Evaluacion  exhaustiva de  lag

condiciones actuales de seguridad v los riesgos existentes
en la planta.

Planificacion estratégica: Desarrollo de un plan de accion
detallado que incluya objetivos medibles, asignacion de

recursos, y cronograma de implementacion.




Anexo 04:
GUIA DE OBSERVACION

GUIA DE OBSERVACION

MNambre de la empresa [AFUCAFRERA
Mombre del observado Sofia Tomes
Puesto o cargo Jefe Die Produccitm
Antigiedad en el puesto 12 afios

Edad del ocbservado 40 afios

INSTRUCCIOMES: cbservar si la ejecucién de las actividades marcando con una (x) el
cumplimiento de acuerdo con la escala establecida (s1, no, tal vez)

OBJETIVO: observar y evaluar el desempefio realizado por el trabajador

Dentro de la empresa.

MNo. | ASPECTOS A EVALUAR Sl | NO | TALVEZ | OBSERVACIONES

1 Llega a iempo al trabajo x

2 “erifica que su area de x
trabajo este limpia v
ordenada

3 Cumple con el uniforme x
requendo

4 Elabora sus actividades en x
tiempo vy forma

5 Ejerce un buen x

comportamiento en el
grupo de trabajo

& Yerifica que la magquinaria x
funcione correctaments

T El espacio donde trabaja x
es el adecuado

Fa] Elabora su trabajo con x
calidad

9 Cumple los pasos x

establecidos para la




elaboracion del proyecto

10

Es responsable en su
trabajo

11

Recibe capacitaciones y
las aprovecha

12

Higiene personal

13

Comparte su experiencia
ayudando a sus
compafieros

14

Observa si la gjecucion de
las actividades de sus
compafieros es comecta

15

Presta atencion a las
demas areas

16

Distnbuye correctamente
su fiempo

17

Utiliza diversos para
realizar su trabajo

18

Desatiende su puesto
continuamente por
situaciones personales

19

Tiene una idea clara de su
puesto

20

Da las ordenes o
sugerencias con clardad
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Anexo 05:

GUIA DE EVALUACION DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL

Mombre de la empresa

Azucarero

Nombre del chservado

Sofia Tomes

Puesto o cargo

Jefe De Produccion

Antigiedad en el puesto

12 afios

Edad del cheervado

40 anos

INSTRUCCIONES: observar =i la ejecucion de las actividades marcando con una (x) el
cumplimiento de acuerdo con la escala establecida (=i, no, tal vez)

Se Desarrollo la Implementacion De Seguridad Industrial, con el apoyo del Area de
Produccion y Seguridad Industrial.

QOBJETIVO: abservar y evaluar el desempefio de implementacion realizado por

el trabajador Dentro de la empresa.

DETALLES DE
ASPECTOS EVALUADOS ™ ENTACIEON FECHA 5l NO NfA
CAPACITACION ¥
EMTREMAMIENTO
CONTINUO
Se implementaron
p;g.rfnmas |.:h_z-d_ Programas de 15 de
EEpaciacion penadions Capacitacion septiembre v
para = personal schre
seguridad industrial.
5 realizaron simulacros
de emergenda con |a Simulacros de 22 de
participacion de todos los Emergencia septiembre v

trabajadores.




Los trabajadores fueron Programas de
informados y preparados Capacitacon y 30 de
para actuar en caso de Simulacros de septiembre
EMergencias. Emergencia
MEIORA EM LA
SEMALIZACION DE
SEGURIDAD
Las areas de riesgo
fueron claramente . e :
sehalizadas v cumplisron Sena |zan:|é:?; di = de 10 de cctubre
con los estandares de &
seguridad.
5e colocaron
instrucciones de .
seguridad visibles en las InsrmcchlnE de 15 de octubre
. - . Seguridad
areas de riesgo para guiar
a los trabajadores.
La senalizacien de
seguridad fue revisada y | Sefalizacion de Areas de
mantenida Riesgo & Instrucciones de | 20 de octubre

periddicamente para
asegurar su efectividad.

Seguridad

OPTIMIZACION DE LAS
COMNDICIONES DE
TRABAID




Los tumos laborales
fueron reorganizados
para reducir la fatiga

entre los trabajadores.

Recrganizacion de
Turnos Laborales

1 de octubre

Las tareas fusron
distribuidas de manera
que se evito la
sobrecarga laboral y se
mantuvo un ambiente
SEEUrD.

Distribucicn de Tareas

10 de octubre

Los trabajadores
reportaron mayor
satisfaccion con la

organizacion actual de
los turnos y las tareas
asignadas.

Recrganizacicn de
Turnos Laborales y
Distribucion de Tareas

1% de octubre

IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE
SUPERVISION Y

CONTROL

Se designaron
supervisores de
seguridad en cada turno
para garantizar &l
cumplimiento de las
normas de seguridad.

Supervisores de
Seguridad

20 de octubre




Se realizaron auditorias

de seguridad de forma
| , .
reEUEry == Auditorias de Seguridad | 2% de octubre
documentaron las
ohservacionss para su
mejora continua.
Se tomaron medidas .
correctivas en base alos Supervisores de
Seguridad v Auditorias de | 30 de octubre
resultados de las .
Seguridad

auditorias de seguridad.




FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y
URBANISMO

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Implementacion de la segundad industnial para reducir riesgos en el
area de produccion de una Empresa Azucarera, Lambayeque 2024

Aunrtor(es)
Cabrejos Vasquez Kevin Jesus.

ORCID: hitps:/forcid.org/0000-0002-4608-54 55

MATERIA: INSTRUMENTO DE FRACTICA

TRABA.JO DE INVESTIGACION: GUIA DE EVALUACION DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL

Vaberia Sofia Torres Castillo
Cargo: RR. HH
AZUCARERA

FIRMA Y NOMBRE DEL OBSERVADO DE LA EMPRESA




Anexo 06:

S\ (e
Wat L
W T AN
WL A
“ WO ‘
\,\l\\\\\ \ |‘&Al|
"‘17":.‘\\“ J
% \~\| .




