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Resumen
Esta investigacion describe la problematica que enfrenta una empresa de Chiclayo,
no cuentan con estrategias financieras, el financiamiento que reciben es adecuado
gue no les permite crecer como empresa, es por ello, que se ha planteado como
objetivo general: Planificacion financiera de la empresa Credit Group Chiclayo 2024;
la metodologia que se aplico fue de tipo basica, de enfoque cuantitativo y descriptiva,
con disefilo no experimenta; la muestra fue a conveniencia 12 clientes, quienes
respondieron a una encuesta. Los resultados en la planificacion financiera, la
mayoria (61%) califica su nivel como regular, lo, 22% considera mala, lo que refleja
una carencia de estrategias bien estructuradas para el crecimiento sostenido; el
diagndstico financiero, el 57% regular, mientras que el 26% lo ve como malo; en la
administracion del capital de trabajo, el 39% califica como mala la gestion de sus
recursos a corto plazo, lo que afecta la eficiencia operativa. En cuanto a inversion,
un 30% considera que sus practicas son malas, lo que denota una falta de
planificacion en el uso de recursos para el crecimiento; finalmente, sobre
financiamiento, el 48% ve su acceso como regular, reflejando dificultades para
obtener condiciones favorables de financiamiento. La empresa Credit Group
Chiclayo enfrenta importantes deficiencias en su gestion financiera, especialmente
en planificacion, diagndstico, administracion del capital de trabajo, e inversion. Para
mejorar su situacion, es crucial fortalecer sus estrategias financieras a través de la
capacitaciéon y la implementacién de herramientas de analisis y gestion mas

eficientes.

Palabras Clave: Finanzas, planificacién financiera, financiamiento, inversiones.



Abstract
his research describes the problems faced by a company in Chiclayo, they do not
have financial strategies, the financing they receive is adequate that does not allow
them to grow as a company, that is why it has been proposed as a general objective:
Financial planning of the company Credit Group Chiclayo 2024; the methodology
applied was basic, quantitative and descriptive approach, with non-experimental
design; the sample was to convenience 12 customers, who responded to a survey.
The results in financial planning, the majority (61%) qualify their level as regular, 22%
consider it bad, which reflects a lack of well-structured strategies for sustained
growth; financial diagnosis, 57% regular, while 26% see it as bad; in the
administration of working capital, 39% qualify as bad the management of their short-
term resources, which affects operational efficiency. In terms of investment, 30%
consider their practices to be poor, indicating a lack of planning in the use of
resources for growth; finally, regarding financing, 48% consider their access to
financing to be average, reflecting difficulties in obtaining favorable financing
conditions. Credit Group Chiclayo faces significant deficiencies in its financial
management, especially in planning, diagnostics, working capital management, and
investment. To improve its situation, it is crucial to strengthen its financial strategies
through training and the implementation of more efficient analysis and management

tools.

Key words: Finance, financial planning, financing, investments.
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1. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En Indonesia, Widarj et al. (2022) argumentan que el rendimiento de los activos
(ROA) de las organizaciones estatales disminuy6 de 7,69 a 6,17 y el rendimiento del
capital (ROE) disminuy6 de 2,58 a 1,88 en los ultimos tres afios 2017-2019 estas
organizaciones han fracasado debido a problemas internos y externos no percibidos.
Entre estos factores se incluyen la falta de planificacion, la inadecuada racionalizacion
de costos y gastos, asi como la ausencia de un plan integral que guie a estas

entidades para alcanzar sus metas a corto y largo plazo.

En Pakistan, Haris at al. (2022) Indica que indican que el ROA midi6 el 2 %de
la entidad paquistanies que cotizan en bolsa es inferior al ROE medio 23%. Esto
indica que estas empresas son menos eficientes generando ganancias a partir de sus
activos en comparacion con su patrimonio. Ademas, las estadisticas descriptivas
describen una gran dispersion en los valores de ROA, ROE, ya que el ROA oscila
entre —1,835% y 3,195%, el ROE entre —30%.

A nivel nacional, Balcazar et al. (2022) argumenta que la ineficiente planeacion,
el endeudamiento significativo sin realizar un analisis previo, la baja rotacion de
cartera, la competencia ilegal, los diferentes acontecimientos naturales, el nivel bajo
de creacion, y carencia de educacion en el @mbito econdmico correlacionada, estas
son unas de las causas, por lo cual la mayoria de las empresas chiclayanas
demuestran una rentabilidad igual al 4%, considerandose un nivel bajo, segun las
ventas totales, ademas de no contar con un correcto plan financiero, en caso de que

se ejecute dicho plan se lograria obtener una la Utilidad Neta del 10%.

En Lima, Valle (2020) la correcta planificacion financiera tiene un gran
significancia , al ser un factor que permite una administracion eficiente de recursos,
tal como identificar oportunamente la variacion positiva y negativa para la actividad,
esta también permitira redistribuir los bienes y llevarlos de esas actividades en la cual
la variacion, no puede lograr planificar en un 100%, con esto se entiende que las

entidades tendrian mayor posibilidad para lograr alcanzar sus metas.

Aguirre et al. (2020) indica que toda ausencia de planificacion, sefiala que esta
la inasistencia de planificacion, es lo ocasiona perdida en un 85% de las empresas,

estas organizaciones se direccionaran a una meta desconocida, consecuencia de la
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ausencia de la planificacion de nuevos negocios, dichos factores dificultan la
posibilidad de adquirir una utilidad exitosa, afectando sobre todo a los indicadores
como el ROE Y ROA, la entidad es rentable, el ROA debe ser mayor al 5%.

A nivel local, la empresa Credit Group en Chiclayo enfrenta varias deficiencias
debido a la falta de una planificacion financiera estructurada. Sin una planificacion
adecuada, la empresa no puede gestionar eficazmente sus recursos, lo que afecta la
asignacion de fondos para operaciones diarias y la toma de decisiones estratégicas.
Esto se traduce en una vision a corto plazo, sin la capacidad de prever el futuro
econdmico ni adaptar su estructura financiera a los cambios del mercado. Ademas, la
empresa no cuenta con herramientas para medir de manera precisa su rentabilidad,
lo que dificulta la identificacion de areas de mejora y la optimizacién de sus costos
operativos. Sin un control riguroso de flujos de caja, Credit Group se enfrenta a riesgos
de liquidez y podria experimentar dificultades para cumplir con sus compromisos

financieros.

Otro problema importante es la falta de un enfoque proactivo ante posibles
crisis o cambios en las condiciones econdémicas. Al carecer de una planificacion
financiera, la empresa se ve expuesta a incertidumbres y fluctuaciones del mercado
sin una estrategia clara de respuesta. Esto también limita su capacidad de inversion
y crecimiento, ya que no hay un plan estratégico que guie la asignacién de recursos
en proyectos de expansion o mejora. Ademas, la ausencia de una prevision financiera
adecuada aumenta el riesgo de tomar decisiones impulsivas o erraticas, lo que puede
afectar la competitividad y la sostenibilidad de Credit Group en el largo plazo. En
resumen, la falta de planificacion financiera compromete la estabilidad de la empresa

y su capacidad de adaptacion ante los desafios del mercado.

Los antecedentes se consideré a nivel internacional, Moreno et al. (2022)
investigaron acerca de la gestion financiera y desempefio de empresas colombianas
y Mexicanas, se utilizé la metodologia a un tipo descriptivo, la muestra fue 74 duefios
de negocios; en Colombia, la baja formalizaciébn es evidente con un 75% de
microempresas no registradas; en cuanto al financiamiento, el 75.7% de los
empresarios tiene una cuenta corriente, pero solo el 13.5% puede hacer sobregiros y
el 31.1% accede a lineas de crédito. En Colombia, el 55.3% no recurrioé a créditos y
el 23.7% requirié garantias, comparado con el 11.1% en México. A nivel mundial, la

solicitud de garantias es del 75.7%. Un 39.5% de los empresarios colombianos y un
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16.7% de los mexicanos ven el acceso a financiamiento como una restriccion. La
adecuada planificacion financiera se destaca como crucial para evaluar recursos,
tomar decisiones basadas en rentabilidad y preparar a las empresas ante

adversidades del mercado, ofreciendo beneficios para su estabilidad y crecimiento.

En Machala, Ordofiez et al. (2021) evaluaron la situacion financiera de una
empresa utilizando andlisis de estados financieros y herramientas de planificacién
para medir su nivel de rentabilidad; en un estudio cualitativo mixto que evalu6
mediante analisis de estados financieros y herramientas de planificacion, se observo
un deterioro significativo en su rentabilidad entre 2018 y 2019. Se identifico un
decrecimiento del 47% en la utilidad bruta de ventas y del 51% en los gastos, lo que
resultd en pérdidas para la entidad en 2019. Los ingresos mostraron una ganancia
neta del 0.12% ese afio, mientras que las ventas disminuyeron respecto al afo
anterior. Ademas, los pasivos totales y el patrimonio se vieron afectados con una
variacion del 67.55% y 32.45%, respectivamente, lo cual impactd negativamente en
la liquidez y rentabilidad. En conclusién, se recomendd implementar una planificacion
financiera mas rigurosa para monitorear los objetivos comerciales y mejorar la

rentabilidad del negocio.

En Ecuador, Ordofiez et al. (2021) determinaron el andlisis de las finanzas de
empresa a través de sus estados financieros, mediante herramientas de planificacion
para evaluar la rentabilidad; estudio de enfoque mixto, con muestra de los estados
financieros de 2018 y 2019 y una entrevista con los responsables financieros. Se
observd una disminucién en los ingresos debido a la reduccion en ventas, lo que
afectd la utilidad bruta con -47,33% en el primer afio analizado. Por otro lado, se
registré una reduccién de gastos en un -51,05%, lo cual es un aspecto positivo para
la empresa. Se concluyo que la planificaciébn mejora la gestion financiera y de activos,

ademas de reducir riesgos a corto y largo plazo.

En Ecuador Salazar et al. (2019) identificaron estrategias financieras orientadas
a la promocion de créditos en diversos plazos para mejorar la rentabilidad de
entidades financieras y potenciar su gestion, la muestra de 275 personas, mediante
entrevista y analisis documental. Los resultados reflejan la insatisfaccion de los
clientes con su actual situacion crediticia, mostrando indices poco rentables, con ROE
de 5.6% y un ROA del 0.49% Luego de aplicar las medidas de rentabilidad, se observo
un ROE de 7.15% y ROA de 0.67%.
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En Lima, Aguirre et al. (2020) analizaron la rentabilidad de la entidad Cementos
Pacasmayo. Este estudio fue descriptivo, de un disefio no experimental, con muestra
de la informacion financiera del 2012 al 2019. Se tuvo que el valor promedio de la
utilidad patrimonial (ROE) durante el 2012 al 2018, fue del 7% de lo que se logra
identificar que han tenido un sentido favorable, acerca del rendimiento de los activos
(ROA) durante este periodo se obtuvo una media del 5% en un 2% menos del ROE,
primando, puesto que supera el 5%, ademas en el 2018 se tuvo un patrimonio neto
desfavorable de S/. -11,549.00 siendo -0.80%, en cuanto a la utilidad neta se mantuvo
en S/. 2,772,164.00 siendo positiva en rentabilidad. Al aplicar el planeamiento
financiero la rentabilidad podra generar ganancias entre el 2% al 6%, desarrollando
estrategias como la familiarizacion, analisis del sector econémico real, otorgando la

factibilidad de tomar las decisiones de acuerdo con el mercado.

Escobar et al. (2023) el estudio tuvo como objetivo analizar la importancia del
control al interior de la empresa y la rentabilidad; como estrategia metodoldgica se
utilizé un disefio no experimental, con apoyo del andlisis de datos en un enfoque
cuantitativo. La muestra consistié en 16 colaboradores de diversos departamentos, y
se analizaron los estados financieros de 2020 y 2021. Los resultados indicaron que el
control interno se ubico en un nivel bajo, representado por el 62%. La utilidad mostré
un crecimiento minimo en los indices de ratios en 2021 en comparacion con 2020,
con un ROA del 10% y un ROE del 19%. Hubo un significativo aumento en el afio
2021 en relacién con 2020, con un saldo de S/ 14,738.00 a S/ 174,054.00. El pago a
accionistas en 2021 fue de S/ 223,531, resultando en una disminucion del -35.93%
en el pasivo y patrimonio con respecto a 2020. Se concluyé que la primera variable
estudiada tiene efectivo tiene un impacto positivo en la rentabilidad de la entidad, al
ejecutar estrategias que alinean a los trabajadores con las metas organizacionales

para lograr resultados en la utilidad.

Mendiburu et al. (2024) como parte de la finalidad del investigador fue analizar
la gestion financiera para los empresarios MYPE, una investigacion descriptiva con
un proceso de indagacion sin experimentacion, abarcando una poblacion de 230
microempresas, una muestra aleatoria de 40 microempresas. Los hallazgos al aplicar
la técnica y fuente de obtener los datos, el 65% de inversiones financian sus negocios
con capital propio, mientras que el 35% utiliza financiamiento externo; el 32% obtiene
creditos de prestamistas y el 47% utiliza otros tipos de financiamiento; el 65% realiza
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la gestion financiera empiricamente, el 15% sigue un plan de gestion y el 15% utiliza
libros contables; ademas, el 70% de los empresarios consideran que un modelo de
gestion financiera mejoraria su rentabilidad. En conclusion, los datos evidencian la
necesidad de implementar estrategias estructuradas de gestion financiera para

optimizar la rentabilidad de las microempresas del mercado.

A nivel local, en Chiclayo, Palomino & Sullon (2022) tuvieron el objetivo de
plantear un plan financiero para aumentar la rentabilidad en una empresa inmobiliaria.
La investigacion fue descriptiva, propositiva. Se conecté con una muestra de 4
trabajadores de la entidad. De lo obtenido en los resultados se determind que la
rentabilidad tuvo un nivel bajo en sus ventas siendo un 4.33% del total de ventas, La
ratio de Rentabilidad Patrimonio — ROE, es la que mide el beneficio neto en los fondos
propios, mostré un resultado del 48% en cuanto a la Rentabilidad Operativa sobre
activo — ROA teniendo un porcentaje del 13.00% menos que el ROE, siendo efectivo,
el desempefio de la inversion, arrojé un 29%. Se concluyo realizar un plan financiero,
debido a que permite aumentar la utilidad en la entidad durante el 2020, ya que en el
afio anterior se obtuvo una ganancia de S/. 4,863.60 siendo un 4% y en el 2020 de
14,483.15, estando en un 10%, mediante las estrategias de supervision semestral del

resultado del ejercicio segun las caracteristicas del andlisis FODA.

Esta investigacion se justifica, desde una perspectiva tedrica, la planificacion
financiera se fundamenta en la necesidad de aplicar modelos y teorias que permitan
gestionar de manera efectiva los recursos financieros. Segun Valle (2020), la
planificacion financiera proporciona herramientas para evaluar la rentabilidad,
controlar costos y tomar decisiones estratégicas informadas, esto es esencial dado el
entorno econdémico cambiante y competitivo, donde las empresas enfrentan desafios

como la volatilidad de precios y la disponibilidad limitada de capital.

En términos précticos, la planificacion financiera de una empresa de Chiclayo
responde a la necesidad urgente de mejorar la estabilidad financiera y operativa de
estas empresas. Conforme a Farfan & Mosquera (2020), una planificacion efectiva
ayuda a evitar crisis de liquidez, optimizar el uso de recursos disponibles y prepararse
mejor para enfrentar fluctuaciones del mercado, esto se traduce en una gestion mas
eficiente de ingresos y gastos, lo que a su vez fortalece la capacidad de las MYPES

para mantener operaciones sostenibles y buscar oportunidades de crecimiento.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion en la planificacion
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financiera de una empresa de Chiclayo requiere un enfoque mixto que combine
herramientas cuantitativas; las técnicas como la encuesta para comprender las
practicas actuales de planificacion financiera, identificar areas de mejora y evaluar el
impacto de estrategias implementadas. Este enfoque metodologico proporciona datos
qgue pueden guiar la formulacion de politicas y practicas financieras mas efectivas
para la empresa Credit Group Chiclayo (Bernal, 2022).

1.2. Formulacion del problema

¢, Cudl es la situacion de la planificacion financiera de la empresa Credit Group
Chiclayo 20247

1.3. Hipotesis

H1: Es deficiente la planificacion financiera de la empresa Credit Group
Chiclayo 2024

HO: No es deficiente la planificacion financiera de la empresa Credit Group
Chiclayo 2024

1.4. Objetivos
Objetivo general
Identificar la planificacién financiera de la empresa Credit Group Chiclayo 2024
Objetivos especificos
Analizar la situacion financiera de la empresa Credit Group Chiclayo 2024
Identificar el nivel de administracion de la empresa Credit Group Chiclayo 2024

Describir la inversién y financiamiento de la empresa Credit Group Chiclayo
2024

1.5. Teorias relacionadas al tema
1.5.1. Definicidon de planificacion financiera

Segun, Valle (2020) la planificacion financiera como un proceso que permite a
la empresa identificar sus objetivos financieros a largo plazo y desarrollar estrategias
para alcanzarlos, a través de la administracion adecuada de recursos y la proyeccion
de ingresos y gastos futuros. Para, Farfan & Mosquera (2020) considera al plan
financiero como el medio de trabajo que permite calcular el proceso que brinda
seguridad y constancia de las actividades la entidad, asi mismo se le considera como

el conjunto de paso estrategias disefiadas para los objetivos esperados, del mismo
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modo la realizacion de proyectar las utilidades, las ventas y el flujo de caja con la
finalidad de adquirir aumentos.

En cambio, para Cevallos et al. (2020) la planeacién financiera es la estrategia
primordial que asegura alcanzar el éxito economico de la entidad y es también la que
brinda confianza a los que la constituyen. A través de estas se disminuyen los riesgos
y se aprovechan las oportunidades y recursos financieros para reformarse, también
para hacer decisiones previas segun la necesidad del dinero y a una adecuada
ejecucion. No obstante, Ramirez et al. (2021) hacen mencion que la planificacion
financiera es parte esencial de la planificacion estratégica en las entidades,
considerada para mejorar la administracion empresarial, especialmente en un entorno
cambiante y volétil. La planificacion financiera actia como un medio para mitigar
riesgos y proyectar estrategias mediante la asignacion de recursos dentro de la

estructura presupuestaria.
1.5.2. Beneficios de la planificacion financiera

En opinion de Ramirez et al. (2021) la planificacion financiera otorga beneficio
a las entidades ya que proporciona de manera directa realizar una accion eficaz de
los colaboradores en la toma de decisiones enfocada en minimizar costos, realizar
controles escritos de calidad, programas de las salidas, la eficiencia de gestién, el
buen uso de los recursos, una productividad alt5a y la organizacion correcta de las
actividades administrativas. Segun, Pérez & Raymundo (2020) la planificacion
financiera es el instrumento fundamental para lograr obtener la buena gestion de los
recursos financieros, el cual permite que se puedan sustentar bajo diversas
estrategias con el objeto de cumplir con las metas y los objetivos planteados,

haciendo uso de medidas de control 6ptimas para poder cumplirlas

Segun, Navarro & Lopez (2019) exponen como principal herramienta a las
finanzas para alcanzar una direccion empresarial efectiva, y estas deben ser usadas
con el objetivo de incrementar y producir, generando un mayor valor agregado para
la mejora de las utilidades y rentabilidad econdmica, considerando a el capital de

trabajo como a los recursos financieros.
1.5.3. Ventajas de la planeacion financiera

Segun, Palma et al. (2020) las ventajas de planeacion financiera son las

siguientes: Es el instrumento de la entidad que se utiliza para evaluar los resultados
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financieros de la entidad, al incorporar cada uno de los elementos del plan de negocio
e interpretarlos en términos financieros. La planeacion financiera, realiza la valoracion
de las actuales situaciones, y reconociendo que oportunidades, amenazas, fortalezas
y desventajas, ademas conforma parte de todos los departamentos de la entidad, se
pronostica conociendo el futuro y define las diferentes situaciones que puedan
suscitar, creando diversos planes de accion para lo que no esta previsto.

Se utiliza ademas para uso externo e interno con respecto al proyecto o a
negocios, inversiones a créditos solicitados y a las decisiones que se toman, y otras
mas. El resultado que se obtiene de la planeacion financiera esta ligada fuertemente
a las estrategias y politicas acogidas para el proyecto de fundacion de la entidad. La
planeacion financiera es aquel instrumento empresarial que se adapta a diferentes
tipos de proyectos de inversion, ya que el buen uso de esta otorga sustentar la

sostenibilidad de las entidades a lo largo del tiempo.

En lo particular, Becerra & Larrotta (2021) se refieren a la planeacion financiera
como el conjunto de métodos y recurso que facilitan el poder determinar la direccion
de la entidad, en otras palabras, a las metas de la empresa que se desean alcanzar
permanecer en el &mbito comercial. Esta es el medio primordial para realizar las
actividades comerciales de la entidad aportando su fortaleza y debilidad al cooperar
en: La elaboracién un método que otorgue facilidad para realizar a cabalidad los
objetivos finales mediante la estrategia establecida y en los diversos proyectados. Es
esencial tener en cuenta todas las decisiones previas de la empresa para delimitar su
situacion actual. Este analisis proporciona la base para comprender el punto de
partida y proyectar el futuro de la empresa en funcion de su historial y desempefio
pasados. Tanto la situacién pasada como la presente cuantifican la informacién segun

la posicion financiera, los balances y cuentas de resultados anteriores.

Proyectar estrategias para el porvenir, comprendida por la fijacién de objetivos,
asi como también la asignaciéon de diversos recursos precisos para obtenerlos. Las
estrategias seran constituidas con diferentes politicas, siendo estas las estrategias de
modo funcional. Estas estan divididas asi: a) Formulacién de objetivos. b) Evaluacion
de escenarios internos y externos a la empresa. c¢) Analisis, desarrollo y seleccion de
alternativas que delimiten la estrategia a seguir en el futuro. Establecer estrategias ya
elegidas, estdn comprendidas por: a) definicibn de un plan financiero: es la

manifestacion cualitativa de estrategias empresariales ya elegidas antes. b)
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elaboracién del presupuesto: es la manifestacion cuantitativa de un plan financiero, el
presupuesto acabara en la cognicidon pronosticada de las pérdidas y los beneficios,

los balances y la postura de tesoreria
1.5.4. Dimensiones de la planificacion financiera

Segun Becerra & Larrotta (2021) la primera dimension es la diagnéstico
financiero: La administracion financiera desempeifia un rol principal en resultado de
como se encuentra la situacion financiera de la entidad, sujeto al conocimiento del
balance general y del estado de resultados, como esta compuesto y en grupos y el
desarrollo entre los diferentes periodos del ejercicio. Este proceso utiliza herramientas
de valoracion que incluyen andlisis de la informacion financiera, asi como la aplicacion

de indicadores financieros.

Administracion del capital de trabajo: Implica gestionar pagos que se tienen
gue ejecutar en un tiempo cercan en una entidad mediante la comparacion entre el
ciclo de conversién de efectivo de los activos y el periodo promedio de vencimiento
de las responsabilidades cercanas como parte del trabajo operativo de la
organizacion, se recurre a estrategias como una alternativa para mejorar las

deficiencias en capital u otros aspectos relacionados a los pagos.

Inversion: La inversion implica buscar oportunidades para adquirir activos
productivos, como maquinaria, equipos, instalaciones administrativas, locales
comerciales, entre otros. También involucra la planificacion e innovacion de
productos, servicios, la posibilidad de hacer inversiones como parte de obtener ciertos
beneficios en tiempos cercanos o mayores a 12 meses, de acuerdo con las

estrategias y necesidades establecidas.

Financiamiento: Requiere el estudio de diferentes fuentes, sobre el coste
financiero y el plazo de abono de acuerdo con el flujo de caja previsto y la estabilidad
entre las deudas de largo plazo y el patrimonio con la finalidad de mantener la
inversion de los duefios. La evaluacion de proyectos de inversion: Admite implantar
la factibilidad de nuevos planes, la evaluacion de riesgos, y buscar las herramientas
para realizarlos. La asesoria en las negociaciones colectivas: Solicita cuantificar las
demandas de la organizacion de trabajo, cual es el efecto generador en las finanzas

del negocio, la estructuracion de alternativas econdémicas.
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Il. METODO DE INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo basica, segun Martin-Gonzalez y Iglesias-
Rodriguez (2022) un tipo de investigacion cientifica que se lleva a cabo con el objetivo
principal de adquirir conocimiento nuevo y ampliar la comprension de los principios
fundamentales de diversos fenémenos, sin buscar una aplicacion practica inmediata,

se describi6 a la variableplanificaicon estrategica.

En esta investigacion se ha considerado una estrategia basada en el enfoque
cuantitativo para obtener los datos de la variable permitiendo recolectar importante
informacién que se ha organizado en tablas de acuerdo a las dimensiones
describiendo por niveles de acuerdo a las respuestas emitidas por los encuestados;
con ello; se ha precisado que la situacién de la empresa en estudio (Hernandez &
Mendoza, 2018).

Asimismo, es una investigacién descriptiva, un tipo de investigacion que tiene
como objetivo principal describir las caracteristicas de una poblacion o fenédmeno de
estudio, se centra en proporcionar una representacion precisa y detallada de la

situacion actual de la planificacion financiera (Merchan-Hamann & Tauil, 2021)

Se consider6 como disefio al no experimental, Hernandez y Mendoza (2018)
consiste en realizar un estudio apoyado en el método cientifico sin alterar o cambiar
el estado actual de la empresa en estudio respecto a la planificacion financiera, solo
obtendra la informacién en base a los objetivos planteados. Por su parte, Ulenaers
(2021) complementa que, este estudio fue de caracter transversal porque el

instrumento fue aplicado en solo momento dado.

Figura 1

Disefio de la investigacion
Disefio

M —» O

Se describe que

M: Muestra

O: Observacion

Poblacién: La poblacion en este estudio estuvo conformada por los clientes de

la empresa que se ha definido a 12 personas. Se define como poblacion de estudio a
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los elementos que son considerados como participantes en la indagaciéon que se
realiza, que tienen ciertas caracteristicas parecidas y se ubican en determinados

lugres que ha definido el investigador (Arias & Covinos, 2020).

Muestra: Se considerd a una muestra, mediante un muestreo por conveniencia
considerando a 12 clientes para responder a las preguntas que se planteado en esta
investigacion. Se define a la muestra con un subconjunto o una cantidad determinada

de la poblacién que se considera como elementos de estudio (Teixeira et al., 2021)

La variable fue la planificacion financiera: Segun, Valle (2020) la planificacidon
financiera como un proceso que permite a la empresa identificar sus objetivos
financieros a largo plazo y desarrollar estrategias para alcanzarlos, a través de la
administracion adecuada de recursos y la proyeccion de ingresos y gastos futuros. La
definicion operacional: La planificacion financiera se medirA mediante sus
dimensiones e indicadores que seran aplicadas mediante preguntas a la poblacién de

estudio.

22



Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizaciéon de la variable planificacion financiera

. L, L i . Escala
Variable C%iféglc,lﬁgl ODS;ZI":%%ZI Dimensiones Indicadores ltems  |nstrumento  Valores J;?;SI(; de
p p medicion
PlanlflcaCIOn Segun, Va”e (2020) La B ) i[:]zt‘eer‘srglsnauon de Cues“onano Balo (12_
financiera la planificacién  planificacion Diagnostico 28)
financiera como un ~ financiera se financi Cuantificacion ~ de 2
medira Inanciero costos Medio
proceso QU€  mediante sus _ 3 (29-24)
permite a la  dimensiones Ganancias
empresa identificar e indicadorc,as Pagos a corto plazo 4 Alto (45- Ordinal
At que  seran o e
Eﬁchierosogjelg\rlocs) aplicadas /Zdemgﬁcé? Acivos  de la S °0) 1. Nunca
| d IF mediante trabajo empresa 5 Cas
azo esarroliar . . Casl
P y preguntas ala Endeudamiento 6
estrateglas para  poblacion de o nunca
alcanzarlos a  estudio. Inversiones a largo 7 Cuantitativa 3 A
r ) . A veces
traves de la Inversion Inversiones a corto 8
administracion Rei g 9 4. Casi
einversion _
adecuada de 10 siempre
Financiamiento de
recursos, y la propio 5. Siempre
proyeccion de
ingresos y gastos Enanciamient | iN@nciamiento de 11
futuros. bancos
Financiamiento de 12

familiares
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En esta investigacion se empleo la técnica de la encuesta, la cual fue aplicada
a 12 directivos y trabajadores de la empresa que participaron en el estudio. Esta
herramienta estuvo compuesta por un conjunto de preguntas disefiadas
especificamente para recopilar informacién relacionada con las variables en andlisis.
Su aplicacion permitio obtener los datos necesarios para el desarrollo de esta
investigacion (Gonzalez, 2024)

El cuestionario: segun Hernandez & Mendoza (2018) a encuesta se basa en
preguntas que pueden ser cerradas o abiertas, permitiendo recoger las percepciones
de las personas. Este método se utilizd para llevar a cabo un estudio sobre la
planificacion financiera de la empresa. Por su parte, Naupas et al. (2018) sefialan que
las preguntas pueden ser disefiadas con antelacion o surgir de forma espontanea

durante la realizacion de la entrevista.

Asimismo, la validacion: Segun Sanchez (2019) la validez se refiere al grado en
gue un instrumento mide efectivamente aquello para lo que fue disefiado. En este
estudio, la validacion del instrumento fue realizada por tres especialistas,
garantizando que sea valido y adecuado para su aplicacidn. Respecto a la
confiabilidad, Sanchez (2019) la define como la consistencia de los resultados
obtenidos cuando el instrumento se aplica repetidamente al mismo sujeto u objeto.
Por esta razdn, es esencial revisar los instrumentos antes de utilizarlos. En este caso,
se aplicard una entrevista previamente validada por expertos, quienes evaluaron el
instrumento y brindaron recomendaciones, asegurando su fiabilidad y proponiendo

mejoras cuando fue necesario.
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1. RESULTADOS
3.1. Tablas y gréficos

Variable: Planificacion financiera

Tabla 2
Resultados de la variable planificacion financiera

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Mala 5 22%
Regular 14 61%
Buena 4 17%
Total 23 100%

Nota. Encuesta aplicada a la empresa Credit Group Chiclayo 2024

Figura 2

Resultados de la variable planificacion financiera
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En la planificacién financiera de la empresa Credit Group de Chiclayo, de los
propietarios encuestados, un significativo 61% calific6 como regular, la mayoria de
estos negocios operan con practicas financieras que podrian limitar su crecimiento y
competitividad; ademas, un 22% de los encuestados valord la planificacion financiera
como mala, lo que indica una falta de estrategias financieras pueden presentar
vulnerabilidad frente a desafios econdmicos. Solo un 17% de los propietarios
percibieron su planificacion financiera como buena, lo cual es insuficiente para crear

una base sélida de éxito empresarial en el mercado.
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Primer objetivo especifico: Analizar la situacion financiera de la empresa
Credit Group Chiclayo 2024

Tabla 3

Resultados de la dimensién diagndstico financiero

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Mala 6 26%
Regular 13 57%
Buena 4 17%
Total 23 100%

Nota. Encuesta aplicada a la empresa Credit Group Chiclayo 2024

Figura 3
Resultados de la dimension diagndstico financiero
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En la dimensién de diagnéstico financiero de la empresa Credit Group Chiclayo, un
57% de los encuestados calificé como regular, se puede describir que hace un analisis
de sus finanzas desde su diagndéstico, pero de manera regular; ademas, un 26%
consider6 que su diagnostico financiero es malo, reflejando una falta de habilidades
y herramientas para evaluar adecuadamente la situacion financiera de sus negocios.
Solo un 17% de los propietarios consideran que si hacen un adecuado diagndstico de
sus finanzas; es necesario fortalecer las capacidades en andlisis financiero, mediante
la capacitacion en practicas de diagnostico financiero efectivo y el acceso a

asesoramiento financiero especializado, para mejorar la toma de decisiones.
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Segundo objetivo especifico: Identificar el nivel de administracion de la

empresa Credit Group Chiclayo 2024

Tabla 4

Resultados de la dimensién administracion del capital de trabajo

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Mala 9 39%
Regular 10 43%
Buena 4 17%
Total 23 100%
Nota. Encuesta aplicada a la empresa Credit Group Chiclayo 2024
Figura 4
Resultados de la dimension administracion del capital de trabajo
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Respecto a la administracion del capital de trabajo de la empresa Credit Group
Chiclayo; el 39% de los encuestados califico6 como mala, indicando serias dificultades
en la gestidn de sus recursos financieros a corto plazo; ademas, el 43% calific6 como
regular, siendo necesario cierto control sobre sus recursos, no logran optimizar su uso
para asegurar la liquidez y eficiencia operativa. Solo un 17% consideraron que, es
buena, evidenciando una minoria que maneja eficazmente sus activos y pasivos de
Sus negocios; siendo necesario implementar programas de formacién y asesoria
financiera focalizados en la gestidén del capital de trabajo, para mejorar la capacidad

de la empresa en manejar sus flujos de efectivo.
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Tercer objetivo especifico: Describir la inversion y financiamiento de la
empresa Credit Group Chiclayo 2024

Tabla 5

Resultados de la dimensidén inversion

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Mala 7 30%
Regular 8 35%
Buena 8 35%
Total 23 100%
Nota. Encuesta aplicada a la empresa Credit Group Chiclayo 2024
Figura 5
Resultados de la dimensién inversion
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En la dimension inversion de la empresa Credit Group Chiclayo, el 30% de los
propietarios califican sus practicas de inversibn como malas, lo cual refleja una falta
de estrategias adecuadas y posiblemente una carencia de recursos o conocimiento
para realizar inversiones efectivas; un 35% admite que son regulares y el 35%
considera que sus practicas de inversion son buenas, demostrando que una minoria
ha logrado implementar estrategias de inversion que probablemente contribuyan al

crecimiento de sus negocios.
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Tabla 6

Resultados de la dimensién financiamiento

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Mala 6 26%
Regular 11 48%
Buena 6 26%
Total 23 100%

Nota. Encuesta aplicada a la empresa Credit Group Chiclayo 2024

Figura 6

Resultados de la dimensién financiamiento
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En la dimension financiamiento de la empresa Credit Group Chiclayo, el 26% de los
propietarios califican su acceso y gestion de financiamiento como mala, lo cual
evidencia problemas en la obtencion de recursos financieros adecuados con tasas de
interés elevada y deficiente historial crediticio; un 48% lo percibe regular, lo que indica
gue, aunque tienen acceso a financiamiento, enfrentan desafios en optimizar su uso
y en garantizar términos favorables; el 26% considera que sus practicas de
financiamiento son buenas, siendo una ventaja haber logrado implementar
estrategias efectivas para obtener y gestionar fondos, lo que probablemente

contribuye a la estabilidad y crecimiento de sus negocios.
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Objetivo general: Identificar el nivel de planificacion financiera en una empresa en
Chiclayo 2024, se observo que un significativo 61% de los propietarios calificaron su
planificacion financiera como regular, lo que indica que la mayoria de estos negocios
operan con précticas financieras que podrian limitar su crecimiento y competitividad.
Ademas, un 22% de los encuestados valoré la planificacion financiera como mala,
reflejando una falta de estrategias financieras adecuadas que pueden presentar
vulnerabilidad frente a desafios econdémicos. Solo un 17% de los propietarios

percibieron su planificacion financiera como buena.

Estos resultados son similares a los encontrados por Ordoiiez et al. (2021) en
Machala, donde se observé un deterioro significativo en la rentabilidad de una
empresa debido a una planificaciéon financiera inadecuada. Ordofiez et al. (2021)
reportaron un decrecimiento del 47% en la utilidad bruta de ventas y del 51% en los
gastos, lo que resultd en pérdidas para la entidad. Asimismo, Mendiburu et al. (2024)
encontraron que el 65% de los empresarios financian sus negocios con capital propio
y gestionan sus finanzas de manera empirica, destacan la necesidad de implementar
una planificacion financiera para mejorar las finanzas. Se fundamentan en la
definicién de Valle (2020), quien describe la planificacion financiera como un proceso
gue permite a la empresa identificar sus objetivos financieros a largo plazo y
desarrollar estrategias para alcanzarlos mediante la administracion adecuada de

recursos y la proyeccion de ingresos y gastos futuros.

Los resultados encontrados indican que la planificacion financiera debe
mejorarse, la alta proporcion de empresarios que califican su planificacion como
regular o mala surge la necesidad urgente de implementar programas de capacitacion
y asesoramiento financiero; estas medidas no solo mejorarian la toma de decisiones
financieras, sino que también aumentarian la competitividad y la sostenibilidad de

estos negocios en el mercado local.

Primer objetivo especifico: Analizar el diagnéstico de la empresa Credit Group
Chiclayo; un 57% de personas consideran que su diagnostico financiero como regular,
lo que indica que realizan un analisis de sus finanzas de manera limitada. Ademas,
un 26% consideré que su diagnéstico financiero es malo, reflejando una falta de

habilidades y herramientas adecuadas para evaluar la situacidon financiera de sus
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negocios. Solo un 17% de los propietarios consideran que hacen un adecuado

diagndstico financiero.

Estos hallazgos son similares a los de Aguirre et al. (2020) en Lima, quienes
encontraron que una planificacién financiera adecuada es crucial para mejorar la
rentabilidad empresarial, la utilidad patrimonial promedio fue del 7%, mientras que la
utilidad neta se mantuvo positiva. Becerra & Larrotta (2021) también destacan la
importancia de un diagnostico financiero preciso para mejorar la administracion
empresarial en entornos cambiantes. Estos estudios respaldan los resultados
encontrados en Chiclayo, segun Ramirez et al. (2021), la planificacion financiera es
parte esencial de la planificacion estratégica en las entidades, mejorando la
administracion empresarial y mitigando riesgos. Becerra & Larrotta (2021) agregan
gue la administracion financiera adecuada, basada en el conocimiento del balance

general y del estado de resultados para evaluar la situacion financiera.

Los resultados describen que de la empresa Credit Group Chiclayo, carecen
de las habilidades y herramientas necesarias para realizar diagndsticos financieros
efectivos, esto podria limitar su capacidad para tomar decisiones informadas y
estratégicas; es crucial que se implementen programas de capacitacion y acceso a
asesoramiento financiero especializado para mejorar estas practicas y fortalecer la

estabilidad financiera de la empresa en el mercado local.

Segundo objetivo especifico: Identificar el nivel de administracion del capital de
trabajo de la empresa Credit Group Chiclayo, el 39% de los calificaron su gestion
como mala, indicando serias dificultades en la gestién de sus recursos financieros a
corto plazo, un 43% calific6 como regular, mostrando cierto control, pero sin optimizar
el uso de sus recursos para eficiencia operativa; solo un 17% consideraron que su

administracion del capital de trabajo es buena.

Se contraste con antecedentes, Palomino & Sullon (2022) en Chiclayo
encontraron que una administracion adecuada del capital de trabajo puede aumentar
significativamente la rentabilidad, e su estudio, la implementacion de un plan
financiero riguroso mejor6 las utilidades y la eficiencia operativa de la empresa, con
una rentabilidad operativa sobre activo del 13%; este estudio respalda la necesidad
de mejorar la administracion del capital de trabajo de la empresa Credit Group
Chiclayo 2024; se fundamenta con el aporte tedrico Cevallos et al. (2020) sefalan

gue la planificacion financiera es crucial para alcanzar el éxito econémico y minimizar
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riesgos, aprovechando las oportunidades y recursos disponibles. La administraciéon
del capital de trabajo implica gestionar pagos a corto plazo mediante la comparacion
entre el ciclo de conversion de efectivo y el periodo promedio de vencimiento de

obligaciones, desarrollando estrategias para resolver problemas.

Se describe que, la administracion del capital de trabajo de la empresa Credit
Group Chiclayo muestra deficiencias significativas, con una gran proporciéon de
propietarios gestionando sus recursos de manera ineficiente; esto puede afectar la
liquidez y la eficiencia operativa de las empresas, limitando su crecimiento y
estabilidad, es fundamental implementar programas de formacion y asesoria

financiera que se enfoquen en mejorar la gestién del capital de trabajo.

En el tercer objetivo especifico: Describir la inversion y financiamiento de la
empresa Credit Group Chiclayo, en la inversion, el 30% de los propietarios calificaron
como malas, reflejando una falta de estrategias adecuadas, un 35% considerd sus
practicas de inversion como regulares; en el financiamiento, el 26% de los propietarios
calificaron su acceso y al financiamiento como malos, un 48% lo considero regular y

un 26% como buenos.

Se contraste con antecedentes Moreno et al. (2022) investigaron la gestion
financiera en empresas colombianas y mexicanas y encontraron que la baja
formalizacién y las dificultades en el acceso a financiamiento son comunes. En su
estudio, el 75.7% de los empresarios tenian una cuenta corriente, pero solo el 13.5%
podia hacer sobregiros y el 31.1% accedia a lineas de crédito; se fundamenta con el
aporte tedrico de Palma et al. (2020) destacan que la planificacion financiera es
fundamental para evaluar los resultados financieros de una entidad y desarrollar
estrategias efectivas; la adecuada planificacion financiera permite a las empresas

identificar oportunidades y mitigar riesgos.

Las practicas de inversion y financiamiento de la empresa Credit Group
Chiclayo muestran areas significativas de mejora, muchos propietarios carecen de
estrategias adecuadas para realizar inversiones efectivas y enfrentar desafios en la
obtencién de recursos financieros; es necesario implementar programas de
capacitacién y asesoria que se centren en mejorar estas practicas, o que permitira a

las empresas optimizar sus recursos, aumentar su rentabilidad.
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Conclusiones

Se concluye que el nivel de planificacién financiera de la empresa Credit Group
Chiclayo es mayoritariamente inadecuado, ya que la mayoria de los propietarios
evaluaron sus practicas como deficientes, lo que sugiere una falta de estrategias
financieras robustas que impiden el crecimiento y la competitividad de estos negocios
en el mercado; por lo tanto, es esencial la implementacion de programas de
capacitacion y asesoramiento financiero especializado para mejorar la estabilidad y

el éxito empresarial.

Se concluye que el diagnostico financiero de la empresa Credit Group Chiclayo
necesita mejoras significativas, muchos propietarios no poseen las habilidades ni las
herramientas adecuadas para evaluar efectivamente la situacion financiera de sus
negocios, esta deficiencia limita su capacidad para tomar decisiones informadas y
estratégicas, lo cual resalta la necesidad de implementar programas de formacion y
acceso a asesoramiento financiero especializado para fortalecer estas practicas y

mejorar la estabilidad financiera de la empresa

Se concluye que la administracion del capital de trabajo de la empresa Credit
Group Chiclayo presenta importantes deficiencias, muchos propietarios gestionan sus
recursos financieros a corto plazo de manera ineficiente, lo que afecta la liquidez y la
eficiencia operativa de sus negocios, es fundamental implementar programas de
formacion y asesoria financiera enfocados en mejorar la gestion del capital de trabajo

para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa.

Respecto a la inversion y financiamiento de la empresa Credit Group Chiclayo
son inadecuadas y necesitan mejoras significativas, muchos propietarios carecen de
estrategias efectivas para realizar inversiones y gestionar financiamiento, lo que limita
su capacidad para crecer y enfrentar desafios financieros; es esencial implementar
programas de capacitacion y asesoria que se centren en optimizar estas practicas,

permitiendo a la empresa mejorar su rentabilidad y estabilidad financiera.
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Recomendaciones

Recomendacion al gerente realizar la planificacion financiera, se sugiere al
gerente establecer un sistema de planificacion estratégica que incluya metas
financieras claras y un cronograma de implementacion. Esto puede complementarse
con la contratacion de un consultor externo para evaluar y reforzar las estrategias

financieras actuales.

A la administradora realizar el diagnostico empresarial, la administradora
implemente el uso de herramientas financieras como balances, flujos de caja y
analisis de ratios financieros, asegurandose de capacitarse en su manejo para

proporcionar diagndsticos mas precisos y oportunos.

A los trabajadores (Administracion del capital de trabajo): Se sugiere capacitar
a los trabajadores en técnicas de control de inventarios, cobros y pagos, promoviendo
la eficiencia en la gestién de los recursos financieros a corto plazo, lo que contribuira

a mejorar la liquidez y las operaciones diarias.

Al gerente (Inversién y financiamiento): Es fundamental que el gerente explore
y evalle nuevas opciones de financiamiento en el mercado, como créditos bancarios
o0 alianzas estratégicas, ademas de disefiar un plan de inversion basado en estudios

de rentabilidad que permitan el crecimiento sostenible de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Chiclayo 2024

- . . . i i Tipoy Poblacion
Objetivos Hipétesis Dimensiones Indicadores ltems P9
Problemas ) P disefo y muestra
Determinacion de | 1
¢,Cudl es la Objetivo general H1 Es o ingresos _Tipo d_e _ Poblacion
situacion de la dentifi | lanificacia dg'nﬁ'ffcrgceién la Df:ﬁgggfé'rgo Cuantificacion  de | 2 investigacion 12
planificacion I entificar da E)anl icacion Financiera W costos _ descriptiva
financiera de la cl:nag_(ilerae € 1a %r;:_p:esa empresa Credit Ganancias 3 personas
empresa Credit redit ~ Group hiclayo | Goup Chiclayo Pagos a corto plazo | 4 Disefio o
G 20240bjetivos especificos 2024 Administracion del | Activos de la| § . Muestra
roup capital de trabajo | empresa experimental
Chlclgyo Analizar ~ la  situacién | HO: No es Endeudamiento 6 12
2024 financiera de la empresa dff'c.'f'.ante., la Inversiones a largo 7 personas
H H planiticacion .

Credit Group Chiclayo 2024 financiera de la Inversion Inversiones a corto 8

Identificar el nivel de ETOpJeSSh%ZdS Reinversion 9

administracion de la 2024p y Financiamiento  de | 10

empresa Credit  Group Bropio

Chiclayo 2024 Financiamiento de | 11

_ o bancos

Describir la inversiéon y Financiamiento Financiamiento de | 12

financiamiento  de la familiares

empresa Credit Group
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad Sefior de

Sipan; los datos recopilados seran anénimos, seran tratados de forma confidencial y

tienen finalidad netamente académica. Otorgé mi consentimiento para participar en la

investigacion que tiene como titulo

Marque con una “X” valorando cada item o enunciado segun la escala:

Siempre (S) Casi siempre | A veces (A) Casi nunca

(CS) (CN)

Nunca (N)

5 4 3 2

Variable: Planificacién financiera

Dimensién: Diagndstico financiero

¢Determina su empresa los ingresos de manera
sistematica para evaluar su rendimiento financiero?

¢,Cuantifica su empresa todos los costos operativos de
manera detallada para un control financiero eficiente?

¢Realiza su empresa un andlisis regular de las
ganancias obtenidas para medir su rentabilidad?

Dimension: Administracion del capital de trabajo

¢,Cumple su empresa con los pagos a corto plazo de
manera puntual para mantener su solvencia?

¢ Revisa y actualiza su empresa el inventario de activos
para garantizar un uso 6ptimo de sus recursos?

¢,Gestiona su empresa activamente su nivel de
endeudamiento para evitar riesgos financieros?

Dimensioén: Inversion

¢Realiza su empresa inversiones a largo plazo para
asegurar un crecimiento sostenible?

¢Invierte su empresa en oportunidades a corto plazo
para aprovechar ganancias rapidas?

¢ Reinvierten las ganancias su empresa en el negocio
para impulsar su desarrollo?

Dimensidon: Financiamiento

10

¢ Utiliza su empresa financiamiento propio para cubrir
necesidades operativas y de expansion?

11

¢, Recurre su empresa a financiamiento de bancos para
obtener capital adicional?

12

¢,Depende su empresa del financiamiento de familiares
para sus operaciones?
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Anexo 3. Validacién del instrumento

e}

FAGULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCURLA DE CONTARBILIDAD

Chlalayo, 02 da diclambre del 2024
Senor(a)

Me dirljo a usted para expresarle ml afectuoso saludo y la vez manifestarle el
suserito, somos estudlantes de |a Escuela Profeslonal de Contabllidad de la
Univarsidad Seffor de Sipan, en In aslgnatura de Proyecto de tesls, estamos
trabajando la Investigacién: Planificaclén financlera de la empresa Credit
Group Chiclayo 2024

Conoclendo su experiencla profeslonal y méritos académicos me permito
solicitar su valiosa colaboracién en la validaciéon de contenido de los ltems que
conforman el Instrumento que se utllizara para recabar la informacién requerida
an la Investigacldn antes menclonada,

Con la seguridad de su aceptaclén y apoyo en la valldacién de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que
contribuiran para mejorar la version final de mi trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

[>
A ™

" UzBEIDI GIL CRUZ NIFER ngfeos GAVIDIA
DNI N° 75652073 DNI N° 7$205428

Escaneado con CamScanner
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

Harkih Alexemder Ribs (ubos

PROFESION

Contodor Publico Goleqiad e

ESPECIALIDAD

Cestion Publice /Te,@. Nac.e Jn7er

—_—l 1 |

ANOS)

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN

09Q Acos

CARGO

NDOcCeNTe TierPO COHPLETD

—

Planificacion financiera de la empresa Credit Group Chiclayo 2024

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

BURGOS GAVIDIA JENNIFER

GIL CRUZ LUZBEIDI

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO CUESTI

ONARIO

GENERAL: Identificar la planificacién financiera de la empresa
Credit Group Chiclayo 2024

2024

OBJETIVOS ESPECIFICOS
DE LA Analizar la situacién financiera de la empresa Credit Group Chiclayo 2024

INVESTIGACION Identificar el nivel de administracion de la empresa Credit Group Chiclayo 2024

Describir la inversion y financiamiento de la empresa Credit Group Chiclayo

y Parcialmente ().

Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una

equis (X) en el enunciado que indique lo que usted percibe del tema: Si (), No ()

INSTRUMENTO

DETALLE DE LOS ITEMS DEL

El instrumento consta de 12 preguntas

NO

Preguntas

(¢) @3uswijelosed
(z) oN

(1) 18
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Planificacién financiera

01 | ¢ Determina su empresa los ingresos de manera sistematica para
evaluar su rendimiento financiero?

02 ¢ Cuantifica su empresa todos los costos operativos de manera
detallada para un control financiero eficiente?

03 z,ReaI_iza su empresa un ar!élisis regular de las ganancias
obtenidas para medir su rentabilidad?

04 | ¢Cumple su empresa con los pagos a corto plazo de manera
puntual para mantener su solvencia?

05 | ;Revisa y actualiza su empresa el inventario de activos para
garantizar un uso 6ptimo de sus recursos?

06 | ¢Gestiona su empresa activamente su nivel de endeudamiento
para evitar riesgos financieros?

07 | ¢Realiza su empresa inversiones a largo plazo para asegurar un
crecimiento sostenible?

08 | ¢Invierte su empresa en oportunidades a corto plazo para
aprovechar ganancias rapidas?

09 | ;Reinvierten las ganancias de su empresa en el negocio para
impulsar su desarrollo?

10 | ¢ Utiliza su empresa financiamiento propio para cubrir necesidades
operativas y de expansion?

11 | ¢Recurre su empresa a financiamiento de bancos para obtener
capital adicional?

12 | ;Depende su empresa del financiamiento de familiares para sus

operaciones?

’

fguwmm\hﬁmm
LVE R0

 CMOES ARIED (X UL
o Cuvas

.......................................................

42



VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. HarMn Alerander Ros Cotas Docente adscrito a la Escuela Profesional
de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO) elaborada por:
BURGOS GAVIDIA JENNIFER y LUZBEIDI GIL CRUZ estudiantes de la Escuela
de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: Planificacion

financiera de la empresa Credit Group Chiclayo 2024

CERTIFIC O: Que es vélido y confiable en cuanto a la estructuracion,

‘contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 04 diciembre del 2024
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S

FAGULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DIE CONTARBILIDAD

Chilalayo, 02 da diclambre del 2024
Saenor(a)

Me dirljo a usted para expresarle ml afectuoso saludo y la vez manifestarle el
auserito, somos estudlantes de |a Escuola Profeslonal de Contabllidad de la
Universidad Seilor de Sipan, en Ia asignatura de Proyecto de tesls, estamos
trabajando la Investigacion: Planificaclén financlera de la empresa Credit
Group Chiclayo 2024

Conoclendo su experiencla profeslonal y méritos académicos me permito
solicitar su valiosa colaboraclén en la validacion de contenido de los ltems que
conforman el Instrumento que se utllizara para recabar la Informacion requerida
en la Investigacldn antes menclonada,

Con la seguridad de su aceptaclén y apoyo en la valldaclén de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que
contribuiran para mejorar la version final de mi trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

(>
AL ™

" UZB#IDI GIL CRUZ NIFER Bsuﬁeos GAVIDIA
DNI N° 75652073 DNI N° 7$205428

Escaneado con CamScanner
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INSTRUMENTO DE VALIDACION PO{%—JU\ICIO DE EXFQRTOS e
NOMBRE DEL JUEZ P S O T
PROFESION Cosladosa i
ESPECIALIDAD R
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN = P
ANOS) Gl AdxRos
CARGO (T Voceale A\t Covpletd
Planificacion financiera de la empresa Credit Group Chiclayo 2024
DATOS DE LOS TESISTAS 4‘
NOMBRES ' & }aidiiieioeifitios
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO CUESTIONARIO
GENERAL: |dentificar la planificacion financiera de la empresa
Credit Group Chiclayo 2024 -
ESPECIFICOS
OBJETIVOS Analizar la situacion financiera de la empresa Credit Group Chiclayo 2024
DE LA

INVESTIGACION | !dentificar el nivel de administracién de la empresa Credit Group Chiclayo 2024

Describir la inversion y financiamiento de la empresa Credit Group Chiclayo
2024

Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una

equis (X) en el enunciado que indique lo que usted percibe del tema: Si (), No ()

y Parcialmente ().

DETALLE DE LOS ITEMS DEL El instrumento consta de 12 preguntas

INSTRUMENTO
v
N
S,
8 2 w
N°® Preguntas 3 ) =
2l 5| =
®
C

Planificacién financiera

Escaneado con CamScanner
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01

¢Determina su empresa los ingresos de manera sistemética para
evaluar su rendimiento financiero?

02

¢ Cuantifica su empresa todos los costos operativos de manera
detallada para un control financiero eficiente?

03

¢Realiza su empresa un andlisis regular de las ganancias
obtenidas para medir su rentabilidad?

04

¢Cumple su empresa con los pagos a corto plazo de manera
puntual para mantener su solvencia?

05

¢Revisa y actualiza su empresa el inventario de activos para
garantizar un uso optimo de sus recursos?

06

¢ Gestiona su empresa activamente su nivel de endeudamiento
para evitar riesgos financieros?

07

¢ Realiza su empresa inversiones a largo plazo para asegurar un
crecimiento sostenible?

sInviete su empresa en oportunidades a corto plazo para
aprovechar ganancias rapidas?

09

¢Reinvierten las ganancias su empresa en el negocio para
impulsar su desarrollo?

10

¢ Utiliza su empresa financiamiento propio para cubrir necesidades
operativas y de expansion?

1

¢Recurre su empresa a financiamiento de bancos para obtener
capital adicional?

12

¢Depende su empresa del financiamiento de familiares para sus

operaciones?

Jog281s.

Escaneado con CamScanner
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg.@"l Gy Q“’“ 5““:} Docente adscrito a la Escuela Profesional

de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO) elaborada por:
BURGOS GAVIDIA JENNIFER y LUZBEIDI GIL CRUZ estudiantes de la
Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacién titulada:
Planificacién financiera de la empresa Credit Group Chiclayo 2024

CERTIFIC O: Que es vilido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 02 Diciembre del 2024

Escaneado con CamScanner
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 04 de diciembre del 2024

Senor(a)

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y la vez manifestarle el
suscrito, somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Proyecto de tesis, estamos
trabajando la Investigacion: Planificacion financiera de la empresa Credit
Group Chiclayo 2024

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizard para recabar la informacién requerida
en la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacién de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que
contribuiran para mejorar la version final de mi trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente
L'UZBEI{)I &IL CRUZ JE NblFéR éURGOS GAVIDIA
DNI N° 75652073 DNI N° 73205428

Escaneado con CamScanner
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Heeyprvey Terow $nvl
PROFESION Cow/rppon [funuzy
ESPECIALIDAD 71 Wb J2.08
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN
ANOS) 29 pJos
CARGO DCEVE A NETNf> C1fZ7Y

Planificacién financiera de la empresa Credit Group Chiclayo 2024

DATOS DE LOS TESISTAS

BURGOS GAVIDIA JENNIFER
NOMBRES GIL CRUZ LUZBEIDI

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INVESTIGACION

2024

INSTRUMENTO

EVALUADO CUESTIONARIO
GENERAL: Identificar la planificacion financiera de la empresa
Credit Group Chiclayo 2024

OBJETIVOS ESPECIFICOS

DE LA Analizar |a situacion financiera de la empresa Credit Group Chiclayo 2024

Identificar el nivel de administracion de la empresa Credit Group Chiclayo 2024

Describir la inversién y financiamiento de la empresa Credit Group Chiciayo

y Parcialmente ().

Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una
equis (X) en el enunciado que indique lo que usted percibe del tema: Si (), No ()

INSTRUMENTO

DETALLE DE LOS ITEMS DEL

El instrumento consta de 12 preguntas

Preguntas

(Wis

(g) auswiejdied
(2) oN

Escaneado con CamScanner
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Planificacion financiera

¢ Determina su empresa los ingresos de manera sistematica para
evaluar su rendimiento financiero?

¢Cuantifica su empresa todos los costos operativos de manera
detallada para un control financiero eficiente?

¢Realiza su empresa un andlisis regular de las ganancias
obtenidas para medir su rentabilidad?

¢Cumple su empresa con los pagos a corto plazo de manera
puntual para mantener su solvencia?

¢Revisa y actualiza su empresa el inventario de activos para
garantizar un uso 6ptimo de sus recursos?

¢Gestiona su empresa activamente su nivel de endeudamiento
para evitar riesgos financieros?

¢Realiza su empresa inversiones a largo plazo para asegurar un
crecimiento sostenible?

¢Invierte su empresa en oportunidades a corto plazo para
aprovechar ganancias rapidas?

8 8 [ 8 & B 8| 8| =

Reinvierten las ganancias de su empresa en el negocio para
impulsar su desarrollo?

¢ Utiliza su empresa financiamiento propio para cubrir necesidades
operativas y de expansion?

¢Recurre su empresa a financiamiento de bancos para obtener
capital adicional?

¢Depende su empresa del financiamiento de familiares para sus
operaciones?

Escaneado con CamScanner
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-AL T

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mghmz [eyanas ﬁ (. Docente adscrito a la Escuela Profesional
de Contabilidad de fa Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el

Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO) elaborada por:
BURGOS GAVIDIA JENNIFER y LUZBEIDI GIL CRUZ estudiantes de la Escuela
de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: Planificacion
financiera de la empresa Credit Group Chiclayo 2024

CERTIFICO: Que es vilido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 04 diciembre del 2024

Escaneado con CamScanner
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Anexo 4. Fiabilidad del instrumento

Encuesta aplicada para medir el nivel de planificacion financiera de la empresa Credit
Group de Chiclayo

Encuestados _ Inversién Financiamiento
P1L | P2 | P3 | P4 | P5 P6 P7 | P8 | P9 | P10 | P11 | P12

1 5 3 2 4 3 5 1 4 2 4 3 1
2 1 4 2 1 1 1 2 3 2 2 3 2
3 4 5 5 4 3 3 4 3 4 2 4 5
4 2 4 2 1 3 4 1 1 1 3 5 4
5 3 4 4 3 3 5 5 3 3 5 3 3
6 3 3 4 4 2 3 3 2 3 4 3 3
7 3 3 3 2 4 2 3 2 3 3 3 1
8 3 3 3 1 3 3 4 3 2 3 3 4
9 2 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4
10 4 3 3 1 1 3 3 2 3 3 5 3
11 1 4 2 1 1 1 2 3 2 2 3 2
12 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3
13 3 4 4 2 3 3 4 4 4 2 4 2
14 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 3
15 1 4 2 1 1 1 2 3 2 2 3 2
16 5 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4
17 5 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4
18 1 4 2 1 1 1 2 3 2 2 3 2
19 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3
20 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4
21 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3
22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 3
23 1 4 2 1 1 1 2 3 2 2 3 2

Fiabilidad del cuestionario.
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

cCasos
I %
Casos Walido 23 100,0
Excluido® u] 0
Total 23 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
808 12
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Anexo 5. Autorizacion de la empresa

Chiclayo, 12 de octubre de 2024
Quien suscribe:
Sr.
Represzentante Legal — Empresa Credit Group
AUTORIZA: Permiso para recojo de informacidn pertinente en funcion

trabajo de investigacion, denominado “Planificacion financiera de la empresa
Credit Group Chiclayo 2024,

Por el presente, el que suscribe, Castillo Plaza Christian, representante legal de la empresa
credit Group , AUTORIZO a Burges Gavidia, Jennifer identificada con DNl N*73205428,
y Gil Cruz, Luzbeidi identificada con DNl N® 75652073 estudiantes del Programa de
Estudios de Contabilidad v autoras del frabajo de investigacion denominado “Planificacion
financiera de la empresa Credit Group Chiclayo 2024° al uso de dicha informacion que
conforma el expediente técnico asi como hojas de memoras, calculos enfre otros como
plancs para efectos exclusivamente académicos de la elaboracion de tesis de trabajo de
investigacion , enunciada lineas amiba de guien solicita =& garantice la absoluta

confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente.

Mombre y Apeliidos: Castillo Plaza Christian
DMl M= 46289493

Cargo de la empresa: Gerente General
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Anexo 6. Resolucidén del trabajo de investigacion

LSS 25

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0608-2024-FACEM-USS

Chiclayo, 13 de noviembre de 2024.

VISTO:

El Oficio N°0240-2024/FACEM-DC-USS, de fecha 13 de noviembre del 2024, presentado por la Directora de la
EP de Contabilidad y proveido de la Decana de FACEM, de fecha 13/11/2024, donde se solicita la aprobacion
de Trabajos de Investigacion, de los estudiantes del Curso de Investigacion Il, del X ciclo Sec. A, de la EP de
Contabilidad, a cargo de la Dra. Rosario Violeta Grijalva Salazar, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N°30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de grados
y titulos: La obtencién de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas intemas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la facultad,
para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afios, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE
ARTICULO UNICO: APROBAR, los Trabajos de Investigacion de los estudiantes del Curso de Investigacién

II, correspondiente al X ciclo — Sec. A, del ciclo académico 2024-Il, de la EP de Contabilidad, a cargo de la Dra.
Rosario Violeta Grijalva Salazar, segun se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

wu?q

Mu:ll-cur'.w":mm iset Sugely Siva Gonzaes

Secane —— Secrotaria Academica Facuitad de

Cmpresarisles u q Cencias Empresariales
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN SAC. B B B B GnIvERSIDAD SEROR DE SIPAN SAC.

Cc. Escuela / Interesado / Archivo

CAMPUS CENTROS ESCUELA

UNIVERSITARIO EMPRESARIALES DE POSGRADO

Km. 5 carretera a Pimentel Av. Luls Gonzales 1004 Calle Ellas Agulrre 933

T.1051) 074 481610 T, (051 074 481621 T. (051) G074 481625 www.uss.edu.pe
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0608-2024-FACEM-USS

N° | APELLIDOSYNOMBRES | TITULO DE TRABAJO DE INVESTIGACION LINEA DE INVESTIGACION
FORMALIZACION TRIBUTARIA DE LAS MYPES | GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
1 | QUISPE OCAS MANUEL DE UN MERCADO MAYORISTA DE | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
CHICLAY0 2024 ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
HENRY JOB RAMIREZ [A RECAUDACION TRIBUTARIA DEL | GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
2 |PISCOYA&DARWINPUSE | IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
BENITES PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE ANIO 2023 | ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
YDROGO SILVA KAREN EVALUACION DE LA GESTION TRIBUTARIA DE | GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
3 | JDROCOSIVA, [A MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
ROSA, CHICLAYO, 2024 ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
VALQUI CHUQUIZUTA, KIARA | REGIMEN MYPE TRIBUTARIO EN EMPRESAS | GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
4 | &RODRIGUEZVERA, GIOANA | DEL SECTOR ABARROTES DEL DISTRITO DE | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
SMITH CHICLAYO, 2024 ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
B — LAS CUENTAS POR COBRAR ENLA EMPRESA | GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
5 |ZAT DE ABARROTES DISTRIBUIDORA PENA | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
VILCHEZ EIRL PIURA, 2024 ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
INONAN SANTISTEBAN ALEX | ADOPCION DE LA NIC 16 PROPIEDAD, PLANTA | GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
6 | ALBERTO & LEONARDO Y EQUIPO EN LA EMPRESA PESQUERA | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
VENTURA JACKELINE CONCEPCION S AC., CHIMBOTE, 2024 ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
MANAYAY CALDERON EVALUACION DE LA GESTION TRIBUTARIA EN | GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
7 | CHRISTIAMKEVIN&RUIZ | LAS EMPRESA MYPES DEL SECTOR TEXTIL | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
CARDENAS ANA MARIA CHICLAYO, 2024 ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
REYES REYES GISELA ANALI | GESTION DE COBRANZAS ENLAS EMPRESAS | GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
8 | &MENDOZA SANCHEZ DISTRIBUIDORAS FARMACEUTICAS | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
GIOVANNA CHICLAYO, 2024 ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
GRANDA GRANDAMARIA | PROPUESTA DE CONTROL DE INVENTARIOS | GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
9 [NAYELY & MARIN GUEVARA | EN UN RESTAURANTE DEL DEPARTAMENTO | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
GABRIELLE ESTHER DE LAMBAYQUE, 2024. ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
VASQUEZ GARGES CESAR & | GESTION DE INVENTARIOS EN UNAENPRESA | GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
10 | GASAUEL GARCES CESAR & | DISTRIBUIDORA DE DROGUERIA, CHICLAYO | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
2024 ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA [A ; ;
ZURITA CHANTA KEVIN FORMALIZACION DE LOS COMERCIANTES DE | CESTION. INNOVAGION, EMPRENDIMIENTO Y
Mo DL o R AL o= - | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
: ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
PROVINCIA DE SAN IGNACIO, 2024
mm&slgg :F“{"QR'A APALANCAMIENTO  FINANCIERO  EN | GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
12 || EdOARS i ya | EMPRESAS DEL SECTOR ALQUILER DE | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
i MAQUINARIA PESADA, CHICLAY0,2024 ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO
GESTION DE ALMACENAMIENTO EN LAS | GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
13 | O i | MYPES DEL RUBRO RESTAURANTES EN | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
CHICLAYO, 2024 ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
ASCURRA CARRION EJECUCION  PRESUPUESTAL EN LA | GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
14 | ADHERLIN & GALINDO MUNICIPALIDAD JOSE LEONARDO ORTIZ | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
CHONLON JEANPIER 2024 ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
CASTRO AMAYA MANUELA & | CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA | GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
15 | GUEVARA SIFUENTES EMPRESA  CIXCOMPERU  SOLUCIONES | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
MILAGROS TECNOLOGICASE IRL. CHICLAYO2024 | ECONGMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
ORTIZLINARES RAMIRO & | COSTEO DE VEHICULO MOTOTAXI EN LA | GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
16 | HUAINACARI REATEGUI COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA CH | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
ANGEL GERSON MOTOS SAC, 2024 ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
SECLENHUERTAS KARA | FAGTORES LIMITANTES EN EL ACCESO A | GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
17 | GIOVANNA & LAZARO CREDITO EN LAS MYPES DEL MERCADO | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
GARCIANAYELI CRISTEL | MAYORISTA MOSHOQUEQUE-CHICLAYO 2024 | ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
CAMPUS CENTROS ESCUELA
UNIVERSITARIO EMPRESARIALES DE POSGRADO
Km. 5 carretera a Pimente! Av. Luls Gonzales 1004 Calle Ellas Aguirre 933

T.(051) 074 4816510

T. (051) 074 481621

T. (051) 074 481625

www.uss.edu.pe
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0608-2024-FACEM-USS

N° APELLIDOS Y NOMBRES

TITULO

LINEA DE INVESTIGACION

CORDOVA OLANO ELIANA
18 | ZUHEY & LOPEZ NORIEGA
GREYSI KATERINE

EFECTIVIDAD EN LA GESTION DEL CAPITAL
DE TRABAJO DE LA EMPRESA DEETHAN
S.A.C. CHICLAY0,2024.

GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.

BURGOS GAVIDIA JENNIFER

19 | GIL CRUZ LUZBEIDI

PLANIFICACION FINANCIERA DE LAEMPRESA
CREDIT GROUP CHICLAYO 2024

GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.

20 | SANTISTEBAN TUNOQUE
LUIS FERNANDO

CONTROL DE EXISTENCIA EN LA EMPRESA
PESQUERA MAXIMO Y LUCIA SAC, CHICLAYO
2024

GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.

CHAVEZ FLORES EVELIND & | ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ | GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
21 | MONTOYA SAAVEDRA EN LA EMPRESA AYACASE SA C, CHICLAYO | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
ANDERSON 2024 ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
FUENTES DE FINANCIAMIENTO EN LOS : :
QUICIO MATALLANA EVELYN | COMERCIANTES MINORISTAS DE ROPA DEL | SESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO ¥
p?) COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
ANANNY MERCADO MODELO DE LA PROVINGIA DE :
ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
CHICLAYO, 2024.
LAS CUENTAS POR PAGAR EN LA EMPRESA | GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
23 | RUBOGUEVARARAQUEL | b “TRANSPORTE CORPORACION JJ | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
GUEVARA EIRL, TUMAN, 2024 ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
CAMPUS CENTROS ESCUELA
UNIVERSITARIO EMPRESARIALES DE POSGRADO
Km. 5 carretera a Pimentel Av. Luls Gonzales 1004 Calle Ellas Aguirre 933

T.(051) 074 481610

T. (051) 074 481621

T. (051) 074 481625

www.uss. edu.pe
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