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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo principal Analizar el nivel de las habilidades
Blandas de los colaboradores de la Empresa Taller Automotriz Helene - Chiclayo,
2024, siguiendo una metodologia cuantitativa, bésica, de nivel descriptiva,
prospectiva, considerando una poblacién de 20 colaboradores quienes fueron
encuestados y se encontré que las habilidades blandas presentan un nivel alto con
el 65%, medio con el 20% y bajo con el 15%, demostrando que los trabajadores del
Taller Automotriz Helene presentan tienen elevadas habilidades blandas para
desarrollar sus tareas de acuerdo con su puesto de trabajo, concluyendo que existe
un equipo capaz de manejar eficazmente la comunicacion, el trabajo en equipo y la
resoluciéon de problemas. Sin embargo, el taller Automotriz podria considerar
implementar programas de desarrollo profesional enfocados en habilidades
blandas para elevar los niveles medio y bajo, lo que potencialmente mejoraria la

cohesién del equipo y la satisfaccion del cliente.

Palabras clave: Habilidades blandas, Autocontrol, Autoconciencia, Motivacion y

Empatia



Abstract
The main objective of this study was to analyze the level of soft skills of the
employees of Taller Automotriz Helene - Chiclayo, 2024, following a quantitative
methodology, basic, descriptive, prospective level, considering a population of 20
employees who were surveyed and found that soft skills have a high level with 65%,
The survey showed that the employees of the Helene Automotive Repair Shop have
high soft skills to perform their tasks according to their job position, concluding that
there is a team capable of effectively managing communication, teamwork and
problem solving. However, the automotive shop could consider implementing
professional development programs focused on soft skills to raise the middle and
low levels, which would potentially improve team cohesion and customer

satisfaction.

Keywords: Soft skills, Self-control, Self-awareness, Motivation and Empathy.



. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

En un planeta globalizado y de alta competencia, las compafiias necesitan
contar con individuos bien preparados, motivados y dispuestos a enfrentar nuevos
desafios para asegurar su competitividad, productividad y eficiencia. Por lo tanto,
es esencial poner un enfoque especial en los entornos laborales y en el ambiente
institucional de una compafia. Frente a esta situacion, Parada (2017) sefialé que
la productividad del empleado estara influenciada por los recursos, herramientas y

estimulos proporcionados por la empresa.

Segun el FEM sobre la evolucién de los empleos, tal como menciona Cann
(2018), se pronostica que alrededor del 50% de la fuerza laboral se retirara para el
afio 2025. El Foro atribuye esta tendencia al creciente protagonismo de la
tecnologia, lo que implica la necesidad de promover habilidades especificas que no
se centran principalmente en aspectos técnicos. Estas competencias abarcan el
analisis preciso, la capacidad para resolver contratiempos, la autorregulacion, la
autodidactica participativa, la adaptabilidad, la capacidad para manejar el estrés y
la resiliencia (UNESCO, 2016).

Segun la Encuesta de Demanda de Habilidades en América Latina realizada
por el BID, se ha constatado que el 80% de las personas reporté una carencia en
la disponibilidad de competencias blandas (habilidades interpersonales vy
socioemocionales). Esto significa que las empresas necesitan contar con personal
gue posee estas habilidades, pero los individuos suelen presentar perfiles técnicos,
destacando Unicamente sus competencias técnicas, mientras dejan de lado las
destrezas socioemocionales, que son la base para su desarrollo profesional.
Ademas, la encuesta revel6 que entre las destrezas especiales que son requeridas
con mayor frecuencia por las compafias se encuentran las competencias blandas,
puesto que son consideradas de mayor relevancia y son mas solicitad que las

habilidades duras (Gontero y Novella, 2021).

Del mismo modo, la ENHAT realizada en el Perd, puso de manifiesto la
existencia de una brecha en las destrezas requeridas para cubrir puestos en

vacancia. En este sentido, el 80% de las empresas identific6 la escasez de
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habilidades socioemocionales (CB) como la segunda causa principal. Esto abarca
competencias como el trabajo en equipo, que son necesarias tanto para la
contratacion interna como externa, y que nuevamente se valoran por encima de las
habilidades duras (Alvarado, Novella y Rosas, 2019); lo cual subraya la importancia
de las competencias blandas (Gamboa, Moreno y Vera, 2017), que abarcan tanto
habilidades fundamentales (como la innovacion y la creatividad, el trabajo en
equipo, el desarrollo profesional y la capacidad de gestionar la presion) como
habilidades especificas (como la comunicacion efectiva, la flexibilidad de
adaptacion a distintos escenarios, la disposicion para con la empresa y la

organizacion).

En el ambito local, la empresa Taller Automotriz Helene, situada en
panamericano norte 777 en Lambayeque, refleja la problematica previamente
mencionada, a pesar de su aspiracion como empresa buscar convertirse como la
lider en el sector, fomentando la colaboracibn y compromiso entre sus
colaboradores, sin embargo, se evidencia deficiencias en las habilidades blandas
de los colaboradores, mostrandose mediante conversaciones con el personal
donde se identificaron factores como la falta de liderazgo entre el personal y los
jefes; asimismo, los colaboradores expresaron que no recibieron una comunicacion
oportuna sobre los objetivos y aspectos prioritarios, provocando confusion y
conflictos para que desempefien sus tareas y dificultades en la toma de decisiones;
ademas, se observl que existia falta de colaboracién en equipo, dificultando la

resolucion de conflictos laborales.

Considerando los estudios previos, segun Araiza, et al. (2023), desarrollo
una investigacion cuantitativa con 170 colaboradores con la finalidad de establecer
las habilidades blandas que tienen impacto en la posibilidad de empleo de recién
graduados universitarios, los resultados revelaron una evaluacion positiva entre la
resolucién de problemas, toma de decisionesy liderazgo, y la empleabilidad laboral.
La conclusién principal fue que estas competencias blandas influyen de manera

positiva en la empleabilidad.

Vera (2021), llevé a cabo un estudio en Chile con el propésito de reconocer
las diez HB de mayor relevancia para el éxito en el mercado laboral chileno,

utilizando encuestas en 45 individuos de compafias grandes y medianas. Se
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encontré que la comunicacion efectiva, resolucion de problemas, pensamiento
critico, trabajo en equipo, adaptabilidad, creatividad, coordinacion, gestion del
tiempo, ética laboral y negociacion son altamente valorados por la industria
(promedio = 4.080).

Rodriguez (2020), realiz6 un estudio en Ecuador para explorar la evaluacion
entre las destrezas socioemocionales y el desempefio docente en la Escuela de
Posgrado de la Universidad Norbert Wiener. Se emple6 un enfoque cuantitativo, no
experimental, transversal, descriptivo, correlacional. Los resultados indicaron una
correspondencia directa y significativa (d = 0.601) entre las variables en estudio,
demostrando que los docentes con competencias blandas mas fuertes tienen un
mejor rendimiento en el trabajo. Estas destrezas blandas representaron al menos
el 70% del éxito profesional, lo que destaca la importancia de considerarlas en las

contrataciones y capacitaciones de profesores para mejorar sus funciones.

A nivel nacional Fuerte, et al. (2021) realizaron un articulo en Lima con el
propésito de elaborar una descripcién tedrica y critica de las HB en el ambito
educativo. El estudio fue analitico y descriptivo, abordando temas como las
habilidades blandas en educacion, las dimensiones de estas habilidades segun
Daniel Goleman, su relevancia en los docentes de educacién superior, el

desemperio docente, la evaluacién del desempefio docente en la educacién

Castillo et al. (2021) evidenciaron un estudio en Cerro de Pasco con el
propésito de analizar la importancia de las habilidades blandas en el desempefio
docente, abarcando diversos conceptos, la relevancia de las habilidades blandas,
estrategias para su desarrollo y sus diferentes dimensiones, por lo que, se llego a
concluir que las habilidades blandas son de vital importancia para el rendimiento
profesional, debido a que refuerzan el liderazgo, la comunicacién asertiva, la
empatia, la responsabilidad, las interacciones y la convivencia saludable en el

entorno escolar.

Palacios (2022) a través de un enfoque cuantitativo, con una muestra de 234
estudiantes, tuvo como objetivo evaluar la influencia del coaching docente y las
habilidades blandas en el aprendizaje de estudiantes de secundaria. Los resultados

indicaron una influencia positiva tanto del coaching docente como de las

13



habilidades blandas en el aprendizaje, a dimensiones amplias como el aprendizaje

conceptual, procedimental y actitudinal.

A nivel local, segun la investigacion de Castafieda et al. (2021) realiz6 una
tesis en Trujillo con el fin de examinar los indices de las competencias
socioemaocionales y su correspondencia con el rendimiento en el trabajo de los
trabajadores del area administrativa de la UNITRU durante el afio 2020. El estudio
se enmarca en una perspectiva cuantitativa y descriptiva, no experimental y
analdgica longitudinal, aplicada a 162 colaboradores mediante cuestionarios, que
alcanzaron los puntajes de 0.881 y 0.803 en la prueba del Alpha de Cronbach, lo
que indicé una alta confiabilidad. La relacién entre las dos variables se inicio
utilizando la prueba de Chi-Cuadrado (X2) con un 95% de confianza, lo que llevo a
aceptar la hipotesis nula de que existe una relacion entre las variables con un valor
p<0.05. También se utilizé la evaluacion de Spearman, que confirma una relacion

directa, positiva y solida entre las variables en estudio.

Bustamante y Ramos (2019) llevé a cabo una investigacion en Chiclayo,
empleando el método descriptivo propositivo con 46 trabajadores, con el objetivo
de desarrollar una estrategia para mejorar el liderazgo en supervisores de ventas
en un centro de llamadas en Arequipa. Los resultados revelaron que el 75% de los
supervisores adoptaron un estilo de liderazgo empobrecido, mientras que el 25%
mostro un estilo de liderazgo centrado en la tarea, dando mas valor a los resultados

que a las personas.

Chavez y Maqguera (2019) llevaron a cabo una investigacion en Chiclayo,
utilizando la metodologia cuantitativa-cualitativa con 20 profesionales, con el
objetivo de analizar cémo las competencias blandas afectan el desempefio
profesional del auditor en la lucha contra la corrupcion. Se concluyé que las
competencias blandas complementan las competencias técnicas del auditor y son
fundamentales para una auditoria éticamente responsable, influyendo

positivamente en la lucha contra actos de corrupcion.

Vallejos (2019) realiz6 un estudio en Chiclayo para determinar la influencia
de las competencias socioemocionales en el rendimiento del personal de post venta

de Interamericana norte SAC Filial Chiclayo. Se aplicé el cuestionario a 39
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empleados del area de post-venta que laboraban en jornada completa en la
companiia. Se concluyé que las habilidades sociales influyeron en la productividad
profesional, pese a que, los empleados tenian una percepcion mas baja en esta

dimension.

JustificAndose tedricamente en que la investigacion aporta teorias y
conceptos de la variable de estudio. Sirviendo como base para su demostracion de
la percepcion de los trabajadores en cuanto a sus habilidades blandas. Teniendo
como importancia que los hallazgos del estudio constituiran la base de futuras

investigaciones.

En el ambito social, el estudio tuvo como objetivo abordar la problematica
relacionada con las habilidades blandas de los empleados en la empresa de Taller
Automotriz Helene; para ello, se basara en investigaciones previas realizadas por
diferentes autores y se descarté la importancia del personal en la organizacion y su
desarrollo profesional. Se enfatiza la importancia de que los empleados
comprendan la importancia del trabajo en equipo y el liderazgo dentro de la
empresa, en un ambiente laboral adecuado y la satisfaccion en el trabajo son

factores clave para abordar y resolver los problemas de manera mas efectiva.

En el nivel metodoldgico, se empleé un cuestionario para recopilar
informacion, procesarla estadisticamente y describir los resultados de manera
organizada y sistematica, donde, no solo se detallaron las actitudes de los
empleados, sino que también sirvié como fuente de referencia para investigaciones

futuras.

1.2. Formulacion del problema

¢, Cuales son las habilidades Blandas de los colaboradores de la Empresa

Taller Automotriz Helene Chiclayo, 2024?

1.3. Hipotesis

No precisa.
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1.4.

1.5.

Objetivos

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo general

Analizar el nivel de las habilidades Blandas de los colaboradores de la
Empresa Taller Automotriz Helene - Chiclayo, 2024

Objetivos especificos

Describir el nivel del autocontrol de los colaboradores de la Empresa
Taller Automotriz Helene - Chiclayo, 2024

Describir el nivel de la autoconciencia de los colaboradores de la
Empresa Taller Automotriz Helene - Chiclayo, 2024

Describir el nivel de la motivacion de los colaboradores de la Empresa

Taller Automotriz Helene - Chiclayo, 2024

Describir el nivel de la empatia de los colaboradores de la Empresa

Taller Automotriz Helene - Chiclayo, 2024

Describir el nivel de las habilidades sociales de los colaboradores de la

Empresa Taller Automotriz Helene - Chiclayo, 2024

Aspectos teodricos

En cuanto a las teorias relacionadas al tema, las habilidades blandas se

refieren a una serie de destrezas o habilidades basicas de aprendizaje para tener

un desempefio exitoso en el entorno laboral. También se conocen “como ser"”, es

decir, las aptitudes y destrezas requeridas por el personal y su interrelacién con la

organizacion (Donoso, Singer y Guzman, 2009).

Estas habilidades estan estrechamente relacionadas con el razonamiento

afectivo de cada miembro, siendo imprescindible ya que determina su interrelacion

con la institucion, al adquirir destrezas que tomen como bases elementales:

autorregulacion o autocontrol, autoconciencia, motivacion, empatia y habilidades

sociales (Goleman, 1998).

Es decir, para Goleman (1998), las habilidades blandas son competencias
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emocionales y sociales que permiten a las personas reconocer y manejar sus
propias emociones, asi como las de los demas, para establecer relaciones efectivas
y alcanzar metas personales y profesionales. Por su parte, Robles (2012) las define
como rasgos de caracter, actitudes y comportamientos que caracterizan las
relaciones con otras personas y complementan las habilidades técnicas en el

entorno laboral.

También, Heckman y Kautz (2012), indica que son rasgos de personalidad,
objetivos, motivaciones y preferencias que son valorados en el mercado laboral, en
la escuela y en muchos otros @mbitos; a su vez, Schulz (2008) las describe como
aguellas competencias intrapersonales e interpersonales fundamentales para el

desarrollo personal, participacion social y éxito en su ambiente de trabajo

Para, Balcar (2016), son un conjunto de capacidades no cognitivas que
influyen en la manera en que los colaboradores perciben y reaccionan ante diversas
situaciones laborales. Y; Andrews y Higson (2008) las definen como competencias
transversales que incluyen habilidades interpersonales, comunicativas, trabajo en
equipo y solucion de problemas, fundamentales para la empleabilidad y el éxito

profesional.

Basado en que, las habilidades blandas brindan ventajas significativas en
términos de empleabilidad y desarrollo profesional Robles (2012) encontr6 que los
colaboradores valoran las habilidades blandas incluso mas que las técnicas al
momento de evaluar candidatos para puestos de trabajo; donde, la capacidad de
comunicarse de forma eficaz, trabajar en equipo y solucionar problemas de manera
creativa permiten a los colaboradores a destacarse en entornos laborales

dindmicos y competitivos.

Desde una perspectiva organizacional, las habilidades blandas contribuyen
de forma significativa al rendimiento y la productividad, debido a que Rainsbury et
al. (2002) afirmo que el liderazgo y la inteligencia emocional, se encuentran
relacionadas con el éxito en roles gerenciales y ejecutivos, facilitando la creacion
de ambientes de trabajo positivos, que mejoren la colaboracion entre equipos e

incrementen la satisfaccion laboral.

Las habilidades blandas muestran un impacto significativo en el bienestar
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personal e interpersonal, donde Goleman (2006) destaca la inteligencia emocional,
como un componente clave para el desarrollo de habilidades blandas, que influyen
positivamente en la salud mental, calidad de las relaciones y capacidad para
manejar el estrés, asi como para mejorar las perspectivas profesionales y contribuir

a una vida mas satisfactoria y equilibrada.

Las dimensiones de las habilidades blandas son la autorregulacion,
considerado como el componente fundamental de la inteligencia emocional, que se
basa en la capacidad de reflexionar, pensar antes de hablar o actuar, y controlar
impulsos, siendo esencial para mejorar las habilidades emocionales, basado en la
planificacion, consistiendo en la facultad de instaurar objetivos al llevar a cabo una
actividad o idea, considerando aspectos como la labor requerida, los tiempos y
materiales necesarios, siendo esenciales de que cada colaborador ejecuten la tarea
durante todo el proceso, esto elevara su efectividad en la organizacion (Goleman,
1998).

La otra dimension es la autoconciencia, el cual se refiere a la facultad de
observacion y reconocimiento de sus sentimientos, lo cual contribuye a
autocomprenderse. Los escripulos emocionales permiten a las personas
recuperarse de los desafios y obstaculos que viven a lo largo de su existencia, asi

como gozar de las experiencias agradables (Alonso et al., 2000).

La dimensién de la motivacion, son todas las razones o incentivos que
impulsan a las personas a tomar medidas para lograr un objetivo. Esta motivacion
puede estar influenciada por elementos internos y externos. Se trata de un incentivo
o iniciativa para llevar a cabo con un mayor compromiso hacia un desafio u objetivo
(Alonso et al., 2000).

La dimensién de la empatia es la capacidad de ponerse en el lugar de otra
persona y comprender su perspectiva para ayudarla a lograr sus metas. Esta
capacidad brinda la opcion de comprender disposiciones implementadas en otra
institucion (Goleman, 1998). La otra dimension de las habilidades sociales, se
refieren a conductas sentimentales o actitudinales que se expresan en

interrelaciones del personal (Alonso et al., 2000).
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Il MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo ydisefio de lainvestigacion

La investigacion realizada se clasifica como basica, ya que busca aumentar
el conocimiento cientifico sin aplicar una metodologia especifica (Baptista,
Ferndndez y Hernandez, 2014). Se utilizé un disefio descriptivo en donde se
describiran las variables observadas y se propondra un plan de accion, segun
Santisteban (2014), con un enfoque transversal para recopilar informacién en un

momento especifico (Baptista, Ferndndez y Hernandez, 2014)

Enfoque cuantitativo, debido a que se hizo de estadistica para recopilar y
analizar datos numeéricos de las variables de estudio; asimismo, disefio no
experimental, debido a que no se manipularon las variables, es decir, no se alterd
la variable habilidades blandas, para ver su efecto en el desempefiio del personal
de estudio, y fue de corte transversal, porque la encuesta se hizo en un tiempo

anico y determinado a los colaboradores (Baptista, et al., 2014).

2.2. Poblacion y muestra

Con respecto a la poblacién de estudio incluye a los 20 trabajadores de Taller
Automotriz Helene, siendo también la muestra sin necesidad de muestreo. El
muestro serd no aleatorio. Los criterios de selecciébn son que participa todo
empleado de la empresa.

2.3. Variables

Habilidades blandas: Son una serie de destrezas o habilidades béasicas de
aprendizaje para tener un desempefio exitoso en el entorno laboral. También se
conocen “cdmo ser", es decir, las aptitudes y destrezas requeridas por el personal

y su interrelaciéon con la organizacién (Donoso, et al., 2009).
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2.4. Operacionalizacion

Tabla 1

Operacionalizacion de variable

Variable de Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumento Valores Tipo de Escalade
estudio operacional finales variable medicién
Estas Autocontrol 2 preguntas 1-2
habilidades
estan Autoconciencia 2 preguntas 3-4
Es una serie de destrezas 0 estrechamente
- b . Nunca
habilidades basicas de relacionadas (5), Casi
aprendizaje para tener un con el Motivacion 2 preguntas  5-6 Nl’mca
desemperfio exitoso en el razonamiento @), A
Habilidades entorno ‘I‘al?oral. Talt'mblen ¢ afectlyo de cada Empatia 2 preguntas 7-8 : . veces - :
conocen “‘como ser", es decir, miembro, Cuestionario . Categorica Ordinal
blandas : ) (3), Casi
las aptitudes y destrezas siendo .
. . o siempre
requeridas por el personal y su imprescindible @)
interrelacion con la organizacion ya que Siem, re
(Donoso, Singer y Guzman,  determina su Habilidades b
i i6 . 2 preguntas 9-10 1)
2009). interrelacion con sociales preg
la institucion
(Goleman,
1998).
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de lainformacién

Empleando la técnica de encuesta con preguntas cerradas, formulando dos
cuestionarios de 10 items cada uno para las variables, utilizando una escala tipo
Likert. La validez del instrumento se verificara mediante el juicio de expertos con la

validacion de expertos

Para el analisis de datos se utilizd con IBM SPSS v27, agrupando respuestas
para determinar en primera instancia si las variables en estudio presentan
normalidad, con ello se identificando el tipo de Coeficiente de correlacion a aplicar,
el de Pearson o el Rho de Spearman, luego de ello, se elaboraron tablas y graficos,
asi como sus posteriores interpretaciones, todo ello de acuerdo con los objetivos

planteados.
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[ll. RESULTADOS

3.1. Tablas y gréficos

Objetivo general: Analizar el nivel de las habilidades Blandas de los

colaboradores de la Empresa Taller Automotriz Helene - Chiclayo, 2024

Tabla 2
Habilidades blandas

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 3 15,0

Medio 4 20,0

Alto 13 65,0

Total 20 100,0
Figura 1

Habilidades blandas

60

o
g 40
[1]
g 65,0%
o

20

20,0%
L
Bajo Medio Alto

Nota. La tabla 2 y figura 1 muestran que la variable habilidades blandas presenta
un nivel alto con el 65%, medio con el 20% y bajo con el 15%, demostrando que los
trabajadores del Taller Automotriz Helene presentan tienen elevadas habilidades

blandas para desarrollar sus tareas de acuerdo con su puesto de trabajo.
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Objetivo 1: Describir el nivel del autocontrol de los colaboradores de la

Empresa Taller Automotriz Helene - Chiclayo, 2024

Tabla 3
Dimensién 1: Autocontrol

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 10,0
Medio 4 20,0
Alto 14 70,0
Total 20 100,0
Figura 2

Dimensién 1: Autocontrol

60|

40|

Porcentaje
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20,0%
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Nota. La tabla 3 y figura 2 muestran que la dimension autocontrol presenta un nivel
alto con el 70%, medio con el 20% y bajo con el 10%, demostrando que los
trabajadores del Taller Automotriz Helene presentan un alto autocontrol al momento

de realizar sus labores.
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Objetivo 2: Describir el nivel de la autoconciencia de los colaboradores de

la Empresa Taller Automotriz Helene - Chiclayo, 2024

Tabla 4
Dimensién 2: Autoconciencia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 15,0
Medio 5 25,0
Alto 12 60,0
Total 20 100,0
Figura 3

Dimensién 2: Autoconciencia

g0
sof

407§

sof

Porcentaje

Eajo Medio Alto
Nota. La tabla 4 y figura 3 muestran que la dimensién autoconciencia presenta un

nivel alto con el 60%, medio con el 25% y bajo con el 15%, demostrando que los
trabajadores del Taller Automotriz Helene presentan una alta autoconciencia

cuando estan desempefiando sus actividades.
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Objetivo 3: Describir el nivel de la motivacién de los colaboradores de la

Empresa Taller Automotriz Helene - Chiclayo, 2024

Tabla b

Dimensién 3: Motivacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 10,0
Medio 3 15,0
Alto 15 75,0
Total 20 100,0
Figura 4

Dimensién 3: Motivacion

o
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200
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Nota. La tabla 5 y figura 4 muestran que la dimension motivacion presenta un nivel
alto con el 75%, medio con el 15% y bajo con el 10%, demostrando que los

trabajadores del Taller Automotriz Helene presentan una alta motivacion para

ejecutar sus tareas.
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Objetivo 4: Describir el nivel de la empatia de los colaboradores de la

Empresa Taller Automotriz Helene - Chiclayo, 2024

Tabla 6
Dimensién 4: Empatia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 5,0
Medio 4 20,0
Alto 15 75,0
Total 20 100,0
Figura 5

Dimension 4: Empatia

go|
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20 0%
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Nota. La tabla 6 y figura 5 muestran que la dimension empatia presenta un nivel
alto con el 75%, medio con el 20% y bajo con el 5%, demostrando que los
trabajadores del Taller Automotriz Helene presentan una alta empatia con sus

comparieros de trabajo.
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Objetivo 4: Describir el nivel de las habilidades sociales de los

colaboradores de la Empresa Taller Automotriz Helene - Chiclayo, 2024

Tabla 7
Dimensién 5: Habilidades sociales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 15,0
Medio 4 20,0
Alto 13 65,0
Total 20 100,0
Figura 6

Dimensién 5: Habilidades sociales
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Nota. La tabla 7 y figura 6 muestran que la dimension habilidades sociales presenta
un nivel alto con el 65%, medio con el 20% y bajo con el 15%, demostrando que los

trabajadores del Taller Automotriz Helene presentan altas habilidades sociales

dentro de su area laboral.
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

Teniendo en cuenta el objetivo general, se encontr6 que las habilidades
blandas entre los colaboradores del taller Automotriz Helene, el 65% posee un nivel
alto de estas habilidades, mientras que un 20% se encuentra en un nivel medio y
solo el 15% en un nivel bajo, indicando una fuerza laboral con sélidas habilidades
blandas, cruciales en un entorno de servicio al cliente como el taller automotriz,
demostrando un equipo capaz de manejar eficazmente la comunicacion, el trabajo
en equipo y la resolucién de problemas. Sin embargo, el taller podria considerar
implementar programas de desarrollo profesional enfocados en habilidades
blandas para elevar los niveles medio y bajo, o que potencialmente mejoraria la
cohesion del equipo y la satisfaccion del cliente.

Los resultados se asemejan a Rodriguez (2020), quienes demostraron que
los colaboradores con competencias blandas mas fuertes tienen un mejor
rendimiento en el trabajo. Estas destrezas blandas representaron al menos el 70%
del éxito profesional, lo que destaca la importancia de considerarlas en las
contrataciones y capacitaciones de profesores para mejorar sus funciones y con
Castillo et al. (2021) quienes concluyé que las habilidades blandas son sumamente
importantes para el rendimiento profesional, ya que refuerzan el liderazgo, la
comunicacién asertiva, la practica de la empatia, la responsabilidad, las

interacciones y la convivencia saludable.

De acuerdo con los resultados de la dimension de autocontrol en un grupo
de 20 colaboradores del taller Automotriz Helene, se observa que el 70%
demuestran un alto nivel de autocontrol, el 20%, se ubica en un nivel medio,
mientras que solo una pequefa fraccion del 10% muestra un bajo nivel,
evidenciandose un panorama positivo en cuanto al autocontrol dentro del taller,
indicando una fuerza laboral capaz de manejar el estrés y las demandas del trabajo
automotriz. Sin embargo, los niveles medio y bajo representa una oportunidad de
mejora, donde el taller podria beneficiarse de implementar programas de desarrollo
personal enfocados en fortalecer el autocontrol de estos trabajadores, lo que
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potencialmente mejoraria el desempefio general, la seguridad laboral y la calidad

del servicio al cliente.

Asimismo, los resultados de la autoconciencia indica que el 60% demuestran
un alto nivel, el 25% se ubica en un nivel medio, mientras el 15% presentan un bajo
nivel de autoconciencia, demostrando que el personal con una elevada
autoconciencia demuestra una fuerza laboral con buen entendimiento de sus
propias emociones, fortalezas y areas de mejora, siendo fundamental para el
desemperio laboral y las relaciones interpersonales, no obstante, los niveles medio
y bajo muestran una oportunidad de desarrollo, donde el taller necesita implementar
programas basados en inteligencia emocional y autoconocimiento, lo que
potencialmente mejoraria la comunicacién interna, la toma de decisiones y la

capacidad de adaptacion a los cambios en el entorno laboral.

También, los resultados de la motivacion indicaron que el 75% demuestran
un alto nivel, el 15% un nivel medio, mientras que el 10% un bajo nivel, afirmando
gue existe un ambiente laboral estimulante y satisfactorio, siendo importante para
la productividad, calidad del servicio y retencion del talento; no obstante, el taller
necesita disefiar estrategias personalizadas para mejorar la motivacion, incluyendo
incentivos y oportunidades de crecimiento profesional, que mejoren el ambiente

laboral

A su vez la empatia mostrd que la gran mayoria (75%) tenian un alto nivel,
el 20% medio y el 5% bajo nivel, afirmando que el equipo de trabajo con excelentes
habilidades interpersonales, es fundamental para la atencién al cliente, el trabajo
en equipo y la resolucion de conflictos, teniendo como resultados una mejor
comprension de las necesidades del cliente y una comunicacion més efectiva entre

comparieros.

Del mismo modo, el 65% demuestran un alto nivel de habilidades sociales,
el 20% se ubica en un nivel medio, mientras que una minoria del 15% un bajo nivel,
evidenciando que un equipo capaz de comunicarse efectivamente, trabajar en
equipo y manejar adecuadamente las relaciones interpersonales, es crucial en un
entorno de servicio al cliente. Sin embargo, el taller podria beneficiarse al

implementar programas de capacitacion enfocados en el desarrollo de habilidades
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sociales, especialmente para aquellos en el nivel regular y bajo., ya que mejorando
estas competencias en todo el equipo podria incrementar la satisfaccion del cliente,
optimizar la colaboracion interna y potencialmente reducir conflictos laborales,

contribuyendo asi a un ambiente de trabajo mas armonioso y productivo.

Contrastandose con Araiza, et al. (2023), quienes revelaron una evaluacion
positiva entre la resolucion de problemas, toma de decisiones y liderazgo, y la
empleabilidad laboral. La conclusién principal fue que estas competencias blandas
influyen de manera positiva en la empleabilidad, con Vera (2021) quienes
encontraron que la comunicacion efectiva, resolucion de problemas, pensamiento
critico, trabajo en equipo, adaptabilidad, creatividad, coordinacién, gestion del
tiempo, ética laboral y negociacién son altamente valorados por la industria,
también con Palacios (2022) quien indic6 una influencia positiva tanto del coaching
docente como de las habilidades blandas en el aprendizaje, a dimensiones amplias
como el aprendizaje conceptual, procedimental y actitudinal y con Chavez y
Maquera (2019) quienes encontraron que las competencias blandas complementan
las competencias técnicas del auditor y son fundamentales para una auditoria
éticamente responsable, influyendo positivamente en la lucha contra actos de

corrupcion.

30



4.2. Conclusiones

En conclusion, se analizd6 que las habilidades blandas entre los
colaboradores del taller Automotriz Helene, el 65% posee un nivel alto, indicando
una fuerza laboral con solidas habilidades blandas, cruciales en un entorno de
servicio al cliente como el taller automotriz, demostrando un equipo capaz de
manejar eficazmente la comunicacion, el trabajo en equipo y la resolucion de

problemas.

Se encontr6 que con respecto al autocontrol el 70% demuestran un alto nivel
de autocontrol, evidenciandose un panorama positivo en cuanto al autocontrol
dentro del taller, indicando una fuerza laboral capaz de manejar el estrés y las
demandas del trabajo automotriz.

La autoconciencia indica que el 60% demuestran un alto nivel, afirmando
que el personal con alta autoconciencia demuestra una fuerza laboral con buen
entendimiento de sus propias emociones, fortalezas y areas de mejora, lo cual es

beneficioso para el desempefio laboral y las relaciones interpersonales.

Para la motivacion el 75% demuestran un alto nivel, afirmando que existe un
ambiente laboral estimulante y satisfactorio, lo cual es crucial para la productividad,

la calidad del servicio y la retencion del talento.

La empatia mostré que la gran mayoria de los evaluados (75%) tenian un
alto, afirmando que el equipo de trabajo con excelentes habilidades interpersonales,
lo cual es fundamental para la atencion al cliente, el trabajo en equipo y la resolucién
de conflictos, traduciéndose en una mejor comprension de las necesidades de los

clientes y una comunicacion mas efectiva entre comparieros.

Finalmente, el 65% demostraron un alto nivel de habilidades sociales,
evidenciando que un equipo capaz de comunicarse efectivamente, trabajar en
equipo y manejar de forma adecuada las relaciones interpersonales, es crucial en

un entorno de servicio al cliente.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

Problema General

Objetivo General

METODOLOGIA

¢,Cuadles son las habilidades
Blandas de los
colaboradores de la
Empresa Taller Automotriz
Helene Chiclayo, 20247

Analizar el nivel de las habilidades
Blandas de los colaboradores de
la Empresa Taller Automotriz
Helene - Chiclayo, 2024

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Tipo de
investigacion
Enfoque:
Cuantitativa
Tipo: descriptiva

sCual es el nivel del
autocontrol de los
colaboradores de la

Empresa Taller Automotriz

Describir el nivel del autocontrol
de los colaboradores de la
Empresa Taller Automotriz Helene
- Chiclayo, 2024.

Disefio de
investigacion:
No experimental

. - transversal
Helene - Chiclayo, 20247?
,Cual es el nivel de la|Describir el nivel de la
autoconciencia de los | autoconciencia de los o
Poblacion: 20
colaboradores de la | colaboradores de la Empresa
) . colaboradores
Empresa Taller Automotriz | Taller Automotriz  Helene -

Helene - Chiclayo, 2024?

Chiclayo, 2024.

Cual es el nivel de la
motivacion de los
colaboradores de la

Empresa Taller Automotriz
Helene - Chiclayo, 20247?

Describir el nivel de la motivacion
de los colaboradores de la
Empresa Taller Automotriz Helene
- Chiclayo, 2024.

(;Cualles el nivel de la Describir el nivel de la empatia de
empatia de los
los colaboradores de la Empresa

colaboradores de la .

._ | Taller  Automotriz  Helene -
Empresa Taller Automotriz Chiclavo. 2024
Helene - Chiclayo, 20247 Yo, '
;Cual es el nivel de las|Describir el nivel de las
habilidades sociales de los |habilidades sociales de los
colaboradores de la | colaboradores de la Empresa
Empresa Taller Automotriz|Taller Automotriz  Helene -

Helene - Chiclayo, 20247

Chiclayo, 2024.

Técnicae
instrumento:
Encuesta -
Cuestionario
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Habilidades Blandas para mejorar el desempeiio laboral de los

Anexo 2. Cuestionario

colaboradores de la Empresa de Taller Automotriz Helene - Chiclayo, 2023

Opciones de respuesta:

Siempre .Ca5| A veces Casi nunca Nunca
siempre
1 2 3 4 5
N° Dimensiones / items 2 3 4

Variable Independiente

Dimensién 1: Autocontrol

¢ Es capaz de admitir sus propios
errores y de reconocer cuando los
demés tienen la razén?

¢, Si la empresa decide ubicarlo en
un cargo y/o area diferente se
adaptaria con facilidad?

Dimensién 2: Autoconciencia

¢, Es consciente de sus emociones,
sentimiento, palabras y acciones en
su entorno laboral?

¢ Es capaz de asumir decisiones
importantes a pesar de las
incertidumbres laborales?

Dimensién 3: Motivacion

¢ Considera que la labor que realiza
dentro de la empresa lo motiva a
tener un buen desempefio

laboral?

¢ Usted se ha sentido animado y
motivado a conseguir los objetivos
de la empresa?

Dimension 4: Empatia

¢ Permanece atento (a) a las
sefales emocionales de sus
comparfieros y clientes?
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¢ Busca el modo de aumentar la
satisfaccion y fidelidad de sus
clientes?

imensién 5: Habilidades sociales

¢, Considera que su relacion con sus
comparnieros de trabajo es buena?

10

¢ Piensa usted que un buen
ambiente de trabajo contribuye en
un Optimo desempefio laboral?

Variable Dependiente

Dimension 1. Competencias

11

¢ Esté usted en la capacidad de
aportar positivamente en la
institucién?

12

¢, Considera usted que es un
trabajador comprometido con su
organizaciéon?

13

¢,Cree usted que tiene una buena
capacidad de liderazgo?

14

¢Le es muy facil a usted realizar
trabajos en equipo?

Dimensién 2: Habilidades
interpersonales

15

¢,Cree usted que tiene una buena
comunicacién con sus compafieros
de trabajo?

16

¢, Considera usted que tiene una
buena facilidad de expresion en el
trabajo?

17

¢, Se considera una persona flexible
ante situaciones incomodas en el
trabajo?

Dimensién 3: Adaptabilidad laboral

18

¢,Cree usted que los cambios son
buenos para la institucion?

19

¢,Cree usted que si la institucion
tuviese un cambio drastico
financieramente perduraria siendo
eficaz en ese medio cambiante?

20

¢, Se considera usted una persona
con capacidad de adaptarse a
cualquier cambio que realice la
institucién?

38



Anexo 3. Validaciéon del Cuestionario

1. NOMBRE DEL JUEZ

Jaime Laramie Castafieda Gonzales

PROFESION Administrador de Empresas
ESPECIALIDAD Marketing e Investigacion

2 GRADO ACADEMICO Doctor en Gestién Publica
EXPERIENCIA PROFESIONAL 15
(ANOS)
CARGO DTC

TITULO DE LA INVESTIGACION: Habilidades Blandas para mejorar el desempefo laboral de
los colaboradores de la Empresa de Taller Automotriz Helene - Chiclayo, 2023

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 NOMBRES Y APELLIDOS

¢ Pesantes Tocto Belgica Alexandra

¢ Quijano Reupo Gina Isabel

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista ( )

Cuestionario (X)

Lista de Cotejo ( )

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL

Proponer las habilidades blandas para mejorar el
desemperio laboral de los colaboradores de la
empresa de Taller Automotriz Helene, Chiclayo 2023

ESPECIFICOS

Diagnosticar las habilidades blandas de los
colaboradores de la empresa de Taller Automotriz
Helene, Chiclayo 2023

Establecer el nivel de desempenio laboral de los
colaboradores de la empresa de Taller Automotriz
Helene, Chiclayo 2023

Establecer un plan de estrategia de las habilidades
blandas para mejorar el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa de Taller Automotriz
Helene, Chiclayo 2023.

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud.
los evallie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

No |DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

Variable Independiente

Dimension 1: Autocontrol
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¢ Es capaz de admitir sus propios

A(X) D (

1 errores y de reconocer cuando los

demas tienen la razén? SUGERENCIAS:

¢ Si la empresa decide ubicarloen |A ( X) D (
2 |un cargo y/o area diferente se

adaptaria con facilidad? SUGERENCIAS:
Dimensidn 2: Autoconciencia

¢ Es consciente de sus emociones, |A ( X) D (
3 |sentimiento, palabras y acciones en

su entorno laboral? SUGERENCIAS:

¢ Es capaz de asumir decisiones A(X) D (
4 |importantes a pesar de las

incertidumbres laborales? SUGERENCIAS:
Dimensién 3: Motivacion

¢, Considera que la labor que realiza |A ( X) D (
5 |dentro de la empresa lo motiva a

tener un buen desempefno laboral? SUGERENCIAS:

¢ Usted se ha sentido animado y A(X) D(
6 | motivado a conseguir los objetivos

de la empresa? SUGERENCIAS:
Dimension 4: Empatia

¢, Permanece atento (a) a las A(X) D (
7 |senfales emocionales de sus .

companeros y clientes? SUGERENCIAS:

¢Busca el modo de aumentar la A(X) D(
8 |satisfaccion y fidelidad de sus )

clantas? SUGERENCIAS:
Dimensidn 5: Habilidades sociales
9 ¢ Considera que su relacién con sus ALR) D(

comparieros de trabajo es buena? |SUGERENCIAS:

¢ Piensa usted que un buen A(X) D (
10 |ambiente de trabajo contribuye en )

un éptimo desempenio laboral? SUGERENCIAS:
Variable Dependiente
Dimensidn 1: Competencias

¢ Esté usted en la capacidad de A(X) D (
11 |aportar positivamente en la

institucion? SUGERENCIAS:

¢ Considera usted que es un A(X) D (
12 |trabajador comprometido con su

organizacién? SUGERENCIAS:
13 A(X) D (
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¢ Cree usted que tiene una buena

capacidad de liderazgo? SUGERENCIAS:
14 ¢ Le es muy facil a usted realizar A(X) D( )

trabajos en equipo? SUGERENCIAS:
Dimension 2: Habilidades interpersonales

¢ Cree usted que tiene una buena A(X) D( )
15 | comunicacién con sus comparieros

de trabajo? SUGERENCIAS:

¢ Considera usted que tiene una A(X) D( )
16 |buena facilidad de expresion en el

trabajo? SUGERENCIAS:

¢, Se considera una persona flexible | A (X) D( )
17 |ante situaciones incomodas en el

trabajo? SUGERENCIAS:
Dimension 3: Adaptabilidad laboral
18 ¢ Cree usted que los cambios son A(X) D( )

buenos para la institucion? SUGERENCIAS:

¢ Cree usted que si la institucion A(X) D( )
19 tuviese un cambio drastico

financieramente perduraria siendo | gUGERENCIAS:

eficaz en ese medio cambiante?

¢Se considera usted una persona | A (X ) D( )
oo |CON capacidad de adaptarse a

cualquier cambio que realice la SUGERENCIAS:

institucion?

PROMEDIO OBTENIDO:

A(20)

D(

)

6. COMENTARIOS GENERALES

El instrumento es factible para su aplicacion pues cumple con los criterios de relevancia y

pertinencia en sus items.

7. OBSERVACIONES

....................
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1. NOMBRE DEL JUEZ

Sandra Mory Guarnizo

PROFESION Administradora de Empresas
ESPECIALIDAD Gestion del Talento Humano
GRADO ACADEMICO Magister

EXPERIENCIA PROFESIONAL 20

(ANOS)

CARGO Docente

TITULO DE LA INVESTIGACION: Habilidades Blandas para mejorar el desempefio laboral de
los colaboradores de la Empresa de Taller Automotriz Helene - Chiclayo, 2023

3. DATOS DEL TESISTA

3.1

NOMBRES Y APELLIDOS

e Pesantes Tocto Belgica Alexandra

¢ Quijano Reupo Gina Isabel

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista ( )

Cuestionario (X)

Lista de Cotejo ( )

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL

Proponer las habilidades blandas para mejorar el
desemperio laboral de los colaboradores de la
empresa de Taller Automotriz Helene, Chiclayo 2023

ESPECIFICOS

Diagnosticar las habilidades blandas de los
colaboradores de la empresa de Taller Automotriz
Helene, Chiclayo 2023

Establecer el nivel de desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa de Taller Automotriz
Helene, Chiclayo 2023

Establecer un plan de estrategia de las habilidades
blandas para mejorar el desemperio laboral de los
colaboradores de la empresa de Taller Automotriz
Helene, Chiclayo 2023.

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud.
los evaltie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en
DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

No

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

Variable Independiente
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Dimensién 1: Autocontrol

¢ Es capaz de admitir sus propios
errores y de reconocer cuando los
demas tienen la razén?

A(X)

SUGERENCIAS:

¢ Si la empresa decide ubicarloen |A ( X) D (
2 |un cargo y/o area diferente se

adaptaria con facilidad? SUGERENCIAS:
Dimension 2: Autoconciencia

¢ Es consciente de sus emociones, |A (X) D (
3 |[sentimiento, palabras y acciones en

su entorno laboral? SUGERENCIAS:

¢ Es capaz de asumir decisiones A(X) D (
4 |importantes a pesar de las

incertidumbres laborales? SUGERENCIAS:
Dimension 3: Motivacion

¢,Considera que la labor que realiza |A ( X) D (
5 |dentro de la empresa lo motiva a

tener un buen desemperio laboral? SUGERENCIAS:

¢ Usted se ha sentido animado y A(X) D (
6 | motivado a conseguir los objetivos

de la empresa? SUGERENCIAS:
Dimension 4: Empatia

¢ Permanece atento (a) a las A(X) D (
7 |senales emocionales de sus :

companeros y clientes? SUGERENCIAS:

¢Busca el modo de aumentar la A(X) D (
8 |satisfaccion y fidelidad de sus .

cliefitas? SUGERENCIAS:
Dimension 5: Habilidades sociales
9 ¢ Considera que su relacién con sus X D

companeros de trabajo es buena? | SUGERENCIAS:

¢ Piensa usted que un buen A(X) D (
10 [ambiente de trabajo contribuye en )

un éptimo desemperio laboral? SUGERENCIAS:
Variable Dependiente
Dimension 1: Competencias

¢ Esté usted en la capacidad de A(X) D (
11 |aportar positivamente en la

institucion? SUGERENCIAS:

¢,Considera usted que es un A(X) D(
12 |trabajador comprometido con su

organizacién? SUGERENCIAS:

43



13 ¢ Cree usted que tiene una buena A(X) D( )
capacidad de liderazgo? SUGERENCIAS:
14 ¢ Le es muy facil a usted realizar A(X) D( )
trabajos en equipo? SUGERENCIAS:
Dimensidn 2: Habilidades interpersonales
¢ Cree usted que tiene una buena A(X) D( )
15 |comunicacién con sus companeros
de trabajo? SUGERENCIAS:
¢ Considera usted que tiene una A(X) D( )
16 |buena facilidad de expresion en el
trabajo? SUGERENCIAS:
¢ Se considera una persona flexible A (X ) D( )
17 | ante situaciones incomodas en el
trabajo? SUGERENCIAS:
Dimensidn 3: Adaptabilidad laboral
18 ¢ Cree usted que los cambios son A (X) D( )
buenos para la institucion? SUGERENCIAS:
¢ Cree usted que si la institucion A(X) D( )
19 tuviese un cambio drastico
financieramente perduraria siendo | gUGERENCIAS:
eficaz en ese medio cambiante?
¢ Se considera usted una persona | p (X) D( )
oo |C€ON capacidad de adaptarse a
cualquier cambio que realice la SUGERENCIAS:

instituciéon?

PROMEDIO OBTENIDO:

A(20)

6. COM

ENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES
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1. NOMBRE DEL JUEZ

Carla Angelica Reyes Reyes

PROFESION Lic. en Administracion
ESPECIALIDAD Gestion Pabica
GRADO ACADEMICO Doctorado
EXPERIENCIA PROFESIONAL 8

(ANOS)

CARGO Docente

TITULO DE LA INVESTIGACION: Habilidades Blandas para mejorar el desempefio laboral de
los colaboradores de la Empresa de Taller Automotriz Helene - Chiclayo, 2023

3. DATOS DEL TESISTA

3.1

NOMBRES Y APELLIDOS

e Pesantes Tocto Belgica Alexandra

¢ Quijano Reupo Gina Isabel

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista ( )

Cuestionario (X)

Lista de Cotejo ( )

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL

Proponer las habilidades blandas para mejorar el
desemperio laboral de los colaboradores de la
empresa de Taller Automotriz Helene, Chiclayo 2023

ESPECIFICOS

Diagnosticar las habilidades blandas de los
colaboradores de la empresa de Taller Automotriz
Helene, Chiclayo 2023

Establecer el nivel de desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa de Taller Automotriz
Helene, Chiclayo 2023

Establecer un plan de estrategia de las habilidades
blandas para mejorar el desemperio laboral de los
colaboradores de la empresa de Taller Automotriz
Helene, Chiclayo 2023.

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud.
los evaltie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en
DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

No

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

Variable Independiente
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Dimensidn 1: Autocontrol

¢ Es capaz de admitir sus propios

A(X) D(

1 errores y de reconocer cuando los

demas tienen la razén? SUGERENCIAS:

¢Si la empresa decide ubicarloen |A (X) D (
2 |un cargo y/o area diferente se

adaptaria con facilidad? SUGERENCIAS:
Dimension 2: Autoconciencia

¢ Es consciente de sus emociones, |A (X) D (
3 |sentimiento, palabras y acciones en

su entorno laboral? SUGERENCIAS:

¢ Es capaz de asumir decisiones A(X) D (
4 |importantes a pesar de las

incertidumbres laborales? SUGERENCIAS:
Dimension 3: Motivacion

¢ Considera que la labor que realiza [A ( X) D (
5 |dentro de la empresa lo motiva a

tener un buen desempefio laboral? SUGERENCIAS:

¢ Usted se ha sentido animado y A(X) D (
6 | motivado a conseguir los objetivos

de la empresa? SUGERENCIAS:
Dimension 4: Empatia

¢ Permanece atento (a) a las A(X) D (
7 |sefales emocionales de sus .

compaiieros y clientes? SHGERENGIAS:

¢ Busca el modo de aumentar la A(X) D (
8 |satisfaccion y fidelidad de sus .

cliontes? SUGERENCIAS:
Dimension 5: Habilidades sociales
9 ¢ Considera que su relacién con sus ALK) By

comparieros de trabajo es buena? |SUGERENCIAS:

¢ Piensa usted que un buen A(X) D (
10 |ambiente de trabajo contribuye en ]

un éptimo desempenio laboral? SUGERENCIAS:
Variable Dependiente
Dimension 1: Competencias

¢ Esté usted en la capacidad de A(X) D (
11 | aportar positivamente en la

institucién? SUGERENCIAS:

¢, Considera usted que es un A(X) D (
12 |trabajador comprometido con su

SUGERENCIAS:

organizacion?

46



13 ¢ Cree usted que tiene una buena A(X) b()
Capacidad de "deraZgO? SUGERENCIAS:
14 ¢Le es muy facil a usted realizar A(X) D( )
trabajos en equipo? SUGERENCIAS:
Dimension 2: Habilidades interpersonales
¢Cree usted que tiene unabuena  |A (X) D( )
15 |comunicacién con sus comparieros
de trabajo? SUGERENCIAS:
¢ Considera usted que tiene una A(X) D( )
16 |buena facilidad de expresion en el
trabajo? SUGERENCIAS:
¢Se considera una persona flexible |A (X) D( )
17 | ante situaciones incomodas en el
Dimension 3: Adaptabilidad laboral
18 ¢ Cree usted que los cambios son A(X) D( )
buenos para la institucion? SUGERENCIAS:
¢ Cree usted que si la institucion A(X) D( )
19 tuviese un cambio drastico
financieramente perduraria siendo | gUGERENGIAS:
eficaz en ese medio cambiante?
¢Se considera usted una persona | A () D( )
o0 |con capacidad de adaptarse a
cualquier cambio que realice la SUGERENCIAS:

institucion?

PROMEDIO OBTENIDO:

A(20)

D (

)

6. COMENTARIOS GENERALES

El instrumento es factible para su aplicacién pues cumple con los criterios de relevancia y

pertinencia en sus items.

7. OBSERVACIONES

A=

Juez
Experto

DNI: 17435695

Colegiatura: 008889
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Anexo 04. Carta de la empresa donde autoriza realizar la investigacion

— CORPORACION —

HEL3NE

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Chiclayo, 15 de octubre de 2024

DRA. MARIBEL CARRANZA TORRES
Decana, Facultad de Ciencias Empresariales - USS.
Pimentel.-

Asunto: AUTORIZACION PARA RECOJO DE INFORMACION PERTINENTE PARA EL
PROYECTO DE BACHILLER “HABILIDADES BLANDAS DE LOS COLABORADORES
DE LA EMPRESA TALLER AUTOMOTRIZ HELENE - CHICLAYO, 2024"

Es grato dirigirme a Usted para saludarla afectucsamente a nombre de TALLER
AUTOMOTRIZ HELENE S.A.C y a la vez manifestarle lo siguiente:

Por medio del presente, el que suscribe Ing. Wagner Oliver Diaz Cervantes, Gerente
General, que se autoriza a: Pesantes Tocto Bélgica Alexandra con DNI N° 74139936 Y
Quijano Reupo Gina Isabel con DNI N° 72159916, estudiantes del X Ciclo de la Escuela
Profesional de Administracion de la Universidad Sefior de Sipan (USS) autoras del
proyecto de Bachiller denominado: “Habilidades Blandas de los colaboradores de la
Empresa Taller Automotriz Helene - Chiclayo, 2024" |, para que se les facilite la
informacién necesaria para fines exclusivamente académicos, en la realizacion de su
proyecto de Bachiller.

Sin otro en particular me despido de usted.

Atentamente,

Wagner Oliver Diaz Cervantes
Gerente General
TALLER AUTOMOTRIZ HELENE S.A.C
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CAMPUS

Anexo 5. Resolucién de trabajo de investigacion

S 2

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0355-2024-FACEM-USS

Chiclayo, 18 de julio de 2024.

VISTO:

El Oficio N"0166-2024/FACEM-DC-USS, presentado por la Directora de la EP de Administracion y proveido de
la Decana de FACEM, donde se solicita |a aprobacion de Trabajos de Investigacion, de los estudiantes del Curso
de Investigacion |1, del X ciclo Sec. A, de la EP de Administracién, a carge del Dr. Mirko Merino Ndnez, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N*30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de grados
y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segin Art. 217 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Senor de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la facuitad,
para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos anos, a partir
de su aprobacién.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR, los Trabajos de Investigacion de los estudiantes del Curso de Investigacion

Il, correspondiente al X ciclo — Sec. A, del ciclo académico 2024-1, de la EP de Administracién, a cargo del Dr.
Mirko Merino NUnez, segln se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Adke

Mg Lt Sugely Sk Sonsoen
Acaddenca Focuiad de

USS=T"" LSS

Cc Esousla / Interesado / Archivo

Clescae Impreserises
UNIERSISAD SEROR DE Sk SAC

CENTROS ESCUELA

UNIVERSITARIO EMPRESARIALES D& POSGRADO

Kim, 5 carretera a Pimentel Av. Luls Gonzales 1004 Calle Ellas Aguirre 933
T.(051) 074 481610 T. (051) 074 4B362 1. (051) 074 481625 www.uss.edu.pe
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2)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0355-2024-FACEM-USS

S SUB LINEA DE
N° | APELLIDOS Y NOMBRES TiITuLo LINEA DE INVESTIGACION INVESTIGACION
PESANTES TOCTO | HABILIDADES BLANDAS DE LOS | GESTION, INNOVACION,
BELGICA ALEXANDRA COLABORADORES DE LA | EMPRENDIMIENTO Y INSTITUCIONALIDAD Y
19 QUIUANO REUPO GINA | EMPRESA TALLER AUTOMOTRIZ COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA GESTION DE LAS
ISABEL HELENE - CHICLAYO. 2024, EL CRECIMIENTO ECONOMICO ORGANIZACIONES
INCLUSIVO Y SOSTENIDO
PORTOCARRERO RESPONSABILIDAD SOCIAL EN | GESTION, INNOVACION.
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Anexo 06. Fotos de aplicaciéon de la encuesta
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Anexo 8. T1

Cédige F1.PP2-PRO2

1
AUTORIZACION DEL AUTOR (ES) | Vemér: @
(LICENCIA DE USO) Fecra o
1del

Ho 0

Pimentel, 23 de octubre del 2024

Senores
Vicerrectorado de investigacién
Universidad Sefior de Sipdn 5.A.C

Presente, -

El suscrito:
Pesantes Tocto Bélgica Alexandra con DNI: 74139934
Quiano Reupo Gina Isabel con DN 72159916

En nuestra calidod de autores exclusivos del frabajo de investigacién titulada: Habllidades
Blandas de los colaboradores de la Empresa Taller Automotriz Helene - Chiclayo, 2024
presentado y aprobado en el ano 2024 como requisitc para optar el titulo de Bachiller en
Administracién de ko facullad de ciencias empresariales, escuela de Administracion,
Programa de estudios de Administracion , por medio del presente escrito autorizamos al
Vicerectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarolio de
la presente kicencia de uso total, pueda ejercer sobre nuestro rabajo y muestre al mundo la
produccion intelectual de la Universidad representado en este frabojo de investigacion/tess,
a fravés de lo visibilidad de su contenido de ka siguiente manero:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de investigacion a través del
Repositorio  Institucional en el portal web del Repaositorio Institucional
hitps//repositono.uss edu.pe. asi como de las redes de informacidn del pais y del exterior.

* Se permite ko consulta, reproduccidn parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion. a lesusuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la corespondiente
cita bibliegrafica se le dé crédito al frabajo de investigacién/informe o tesis y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legisiativo N° 822. En efecto, la
Universidod Sefior de Sipan estd en la obiigacion de respetar los dereches de autor, para lo
cual tomard las medidas comespondientes para garantizar su observancia

Pesantes Tocto Bélgica Alexanara | 1143499 36 n
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Anexo 9. Acta de Originalidad

Cédge: F1.PP2-PR.02
AUTORIZACION DEL AUTOR (ES) | Versén: 0z
(LICENCIA DE USO) Fecta: 18/02/2024
Hoe 1del

Pimentel, 23 de octubre del 2024

Senores
Vicerrectorado de investigacion
Universidad Senor de Sipan S.A.C

Presente. -

El suscrito:
Pesantes Tocto Bélgica Alexandra con DNI: 74139936
Quijano Reupo Gina isabel con DNI: 72159916

En nuestra calidad de autores exclusivos del trabajo de investigacién tituloda: Habilidades
Blandas de los colaboradores de la Empresa Taller Automotriz Helene - Chiclayo, 2024
presentado y aprobado en el afio 2024 como requisito para optar el titulo de Bachiller en
Administracion de la facultad de ciencias empresaricles, escuela de Administracion,
Programa de estudios de Administraciéon , por medio del presente escrito autorizamos al
Vicerectorado de investigacién de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de
la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre nuestro trabajo y muestre al mundo la
produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de investigacion/tess,
a fravés de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

* Los usucrios pueden consultar el contenido de este trabajo de investigacién a través del
Repositorio  Institucional en el portal web del Repositorio Institucional -
https://repositorio.uss.edu.pe. asi como de las redes de informacion del pais y del exterior.

e Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a losusuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente
cita bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacién/informe o tesis y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N° 822. En efecto, la
Universidad Senor de Sipdn esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo
cual ftomard las medidas comrespondientes para garantizar su observancia.
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