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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo: Determinar el financiamiento mediante
crédito la compra de maquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.R.L. 2024; la
metodologia fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con disefio no
experimental, la poblacion fue 32 trabajadores de la empresa en estudio. Los
resultados del estudio sobre el financiamiento mediante crédito para la compra de
magquinaria en la empresa Grupo ZEUS JJ E.l.LR.L. revel6 que el 43.8% de los
encuestados considera que el acceso y disponibilidad al crédito es de nivel medio,
mientras que el 31.3% lo percibe como alto y el 25% como bajo. En cuanto a los
costos financieros, el 46.7% los califica como altos, el 30% como medios y el 23.3%
como bajos, reflejando una preocupacion por las tasas de interés y tarifas adicionales.
Respecto al impacto del historial crediticio, el 50% de los trabajadores considera que
la empresa tiene un historial medio, el 31.3% lo califica como alto y el 18.8% como
bajo, lo que sugiere una gestidn financiera aceptable, pero con margen de mejora.
Ademas, el 37.5% sefiala que la flexibilidad y gestidén de gastos en el financiamiento
es de nivel medio, lo que indica una administraciéon prudente del crédito en la
empresa. Se concluye que, el financiamiento mediante crédito es una herramienta
utilizada por la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.R.L. de manera moderada, buscando
equilibrar el acceso a los fondos necesarios para la adquisicion de maquinaria con

una gestion responsable de su capacidad financiera.

Palabras Clave: Créditos, financiamiento, interés, prestamos.
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Abstract
The objective of this research was: To determine the financing through credit for the
purchase of machinery for the company Grupo ZEUS JJ E.LLR.L. 2024; the
methodology was quantitative, descriptive, with a non-experimental design, the
population was 32 workers of the company under study The results The study on
financing through credit for the purchase of machinery in the company Grupo ZEUS
JJ E. LLR.L. revealed that 43.8% of those surveyed consider that access to and
availability of credit is medium, while 31.3% perceive it as high and 25% as low. As
for financial costs, 46.7% rate them as high, 30% as medium and 23.3% as low,
reflecting a concern about interest rates and additional fees. Regarding the impact of
credit history, 50% of the workers consider that the company has an average credit
history, 31.3% rate it as high and 18.8% as low, suggesting acceptable financial
management, but with room for improvement. In addition, 37.5% indicate that
flexibility and expense management in financing is medium, indicating prudent credit
management in the company. It is concluded that financing through credit is a tool
used by Grupo ZEUS JJ E.I.R.L. in a moderate manner, seeking to balance access
to the funds necessary for the acquisition of machinery with responsible management

of its capacity to manage its financial resources.

Keywords: Credit, financing, interest, loans.
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1. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En el contexto internacional, las decisiones de las empresas en la financiacion
de crédito comercial cuando se controlan las probabilidades de incumplimiento o de
pérdida de dinero reduce su riesgo al pedir menos productos; el proveedor puede
reducir su riesgo al aumentar el precio mayorista o la tasa de interés, donde el primero
maximiza su beneficio esperado mientras que el segundo ayuda a distribuir mas
productos que el primero (Sun et al., 2024). Se describe la legalidad legibilidad del
informe anual en la financiacion del crédito comercial en las empresas chinas que
cotizan en bolsa; se precisa que la mala legibilidad restringe significativamente el
acceso de las empresas a la financiacion del crédito comercial, en particular para las
empresas con compromisos internacionales limitados y aquellas con un poder de

mercado de productos mas débil (Hong-Quan et al., 2024).

Las PYMEs enfrentan limitaciones, como restricciones de financiamiento, baja
calidad de recursos humanos y competencias de marketing limitadas. La calidad de
los recursos humanos también influye positivamente en el rendimiento, con un nivel
de confianza del 6%. A pesar de los esfuerzos gubernamentales, como el programa
de crédito para pequefias empresas, muchos duefios no utilizan estas oportunidades
de manera éptima debido a los requisitos estrictos. Para aliviar el impacto negativo de
los controles de riesgo, se combina la financiacion de proveedores con deuda con la
financiacién de proveedores con capital, donde una parte de la financiacion de crédito

comercial se convierte en financiacion con capital (Yuliarmi et al., 2021).

El financiamiento de la cadena de suministro para las pequefias y medianas
empresas (PYMES) en Vietham radica en varios factores criticos que limitan su
acceso y efectividad. A pesar de que el 33% del comercio global se espera que crezca
en la proxima década, y el crecimiento del comercio vietnamita proyectado es del
144% en 15 afos, la realidad es que solo un pequefio porcentaje de instituciones
financieras en Vietnam ofrecen servicios de financiamiento de cadena de suministro
a gran escala. Esto se debe a la falta de transparencia en los datos financieros y una

capacidad de gestion limitada por parte de las PYMEs. (Lam et al., 2022).

En Africa, la exclusién del sistema financiero formal, se centra en, lo que limita

su crecimiento y desarrollo. Las PYMESs representan aproximadamente el 60% del
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empleo y el 90% de las empresas a nivel mundial, muchas dependen del
financiamiento informal como ultima opcién debido a la falta de acceso a créditos
formales. Se estima que mas del 70% de los pequefios negocios en Sudafrica
fracasan, en gran parte por la dificultad para obtener financiamiento adecuado. La
falta de informacion, la alta percepcion de riesgo y la carencia de garantias son
barreras criticas que enfrentan estos negocios (Mpofu & Bongani, 2022).

En el contexto peruano, el financiamiento a empresas, especialmente las
pequeiias y medianas (PYMES), la caja Trujillo considera que atiende manera eficiente
al 60% de sus clientes, para ello, requiere identificar las mejores practicas aplicadas
por instituciones exitosas. Estas practicas incluyen una asignacion eficiente de
recursos, acceso a servicios financieros diversificados, y una estructura administrativa
gue permita adaptarse a los cambios en el mercado. Con un enfoque adecuado, las
microfinancieras pueden no solo fomentar el desarrollo empresarial, sino también

contribuir al crecimiento econémico del pais (Rossi & Rossi, 2023).

Por su parte, Bassa (2023) segun un estudio de Experian, las pequefas y
microempresas en Perl han incrementado significativamente su deuda mediante la
financiacién durante el afio 2022, el financiamiento de las pequefias empresas a través
del crédito aumentdé un 47%, alcanzando los 927.5 millones de soles
(aproximadamente US$243.8 millones), mientras que, en las microempresas, la deuda
de consumo revolvente aument6é un 19% a 550 millones de soles (unos US$144.6
millones). Aunque de empresas solo crecio un 1%, este dinamismo en la deuda refleja

una estrategia cada vez mas comun entre las pymes para financiar sus operaciones.

A pesar de ser cruciales para la economia, generando empleo y contribuyendo
al PIB, muchas de estas empresas enfrentan limitaciones significativas. El 70% de
estas empresas fracasan debido a la falta de capital. Ademas, se estima que 60% de
las PYMEs generan empleo y constituyen hasta el 90% de las empresas a nivel
mundial. También se muestra que el 5% es el nivel de significacién establecido para
evaluar la relaciéon entre el uso de factoring y la recuperacion de cuentas por cobrar.
El financiamiento ofrecido por instituciones financieras, aunque necesario, no siempre
es accesible debido a problemas como la falta de garantias y el alto riesgo percibido
por los prestamistas (Ramos, 2021).

En Perd, el 59.2% de los emprendimientos cierran debido a la falta de
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rentabilidad, mientras que un 28.8% atribuye su fracaso a problemas financieros y un
7% a factores personales. Ademas, se observa que los emprendedores poseen
habilidades y actitudes esenciales, pero aun persisten muchas barreras
administrativas que desmotivan la formalizacion y generan informalidad. A pesar del
apoyo del sector privado y del estado, la percepcién de la importancia de la
profesionalizacion entre los emprendedores sigue siendo baja (Jiménez et al., 2023).

A pesar de la importancia de la resiliencia organizacional para superar
situaciones adversas, el acceso a financiamiento adecuado sigue siendo un obstaculo
critico. El andlisis sugiere que un 59.2% de los empresarios considera que la falta de
rentabilidad es una de las principales razones para el fracaso y cierre de sus negocios,
mientras que el 28.8% atribuye esta situaciéon a problemas financieros, como la
incapacidad de acceder a créditos necesarios. El entorno empresarial actual,
caracterizado por la volatilidad y la incertidumbre, exige que las MYPE implementen
estrategias innovadoras para enfrentar estos retos (Risco et al., 2023).

A nivel local, La empresa Grupo ZEUS JJ E.I.R.L. enfrenta dificultades en el
financiamiento mediante crédito para la compra de maquinaria en 2024, debido a una
serie de causas relacionadas con su capacidad financiera y las condiciones del
mercado. Uno de los principales problemas radica en su baja capacidad de
endeudamiento, ya que sus actuales flujos de caja no son lo suficientemente sélidos
para cumplir con los compromisos de pago a corto y mediano plazo. Esto se agrava
por un historial financiero limitado o con escasa solvencia, lo que genera desconfianza
en las entidades financieras y resulta en tasas de interés mas elevadas, condiciones
crediticias menos favorables o la imposibilidad de acceder a créditos a largo plazo.
Ademas, la empresa no ha implementado un andlisis financiero integral que le permita

evaluar de manera efectiva su capacidad para asumir deudas.

Otra causa importante es la falta de planificacion financiera estratégica por
parte del Grupo ZEUS JJ E.I.LR.L. La empresa no ha desarrollado una proyeccion
adecuada de los ingresos y egresos que se derivarian de la compra de maquinaria
mediante financiamiento, lo que hace dificil calcular el retorno de inversion (ROI) y
prever los posibles riesgos financieros asociados. Sin un plan de viabilidad financiera
sélido, es probable que la empresa enfrente problemas de liquidez y una sobrecarga
en su estructura de costos operativos, poniendo en riesgo no solo el repago del

credito, sino también su competitividad en el mercado.
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La justificacion tedrica, este estudio se fundamenta en la teoria del
financiamiento y el costo del capital, que sostiene que las decisiones de financiamiento
mediante deuda o crédito deben optimizar el valor de la empresa, manteniendo un
equilibrio entre el costo de los intereses y el riesgo financiero. En el caso del Grupo
ZEUS JJ E.I.R.L., es esencial comprender cémo el financiamiento por crédito para la
compra de maquinaria afectard su estructura de capital y su capacidad de generar

ingresos suficientes para cubrir los costos financieros.

La justificacion practica, este estudio es importante porque permitira al Grupo
ZEUS JJ E.ILR.L. tomar decisiones informadas sobre la compra de maquinaria
mediante crédito, con base en un analisis detallado de su capacidad de pago, retorno
de inversidon y riesgos financieros. ldentificar las causas de su problematica de
financiamiento permitira implementar medidas correctivas, como mejorar su flujo de
caja o renegociar términos crediticios con entidades financieras. La justificacion
metodoldgica, en esta investigacion se tuvo en cuenta aplicar técnicas e instrumentos
debidamente validados para obtener la informacion adecuada acerca de la empresa
en estudio, para conocer la situacion actual, lo que permitié conocer las alternativas

de financiamiento para seguir operando en el mercado existente.

Los antecedentes, a nivel internacional, Macias et al (2023) este estudio tiene
como objetivo analizar la inclusion financiera en Pedernales mediante una metodologia
mixta que incluye revisién analitica y encuestas. Los resultados indican que el 43%
posee cuentas de ahorro y el 54% ha accedido a créedito, siendo los bancos la principal
fuente de financiamiento. El 41% prefiere utilizar internet para servicios financieros,
mientras que el 24% opta por cajeros automaticos. Aproximadamente el 48% guarda
sus fondos en bancos, reflejando una preferencia por la seguridad financiera. La
mayoria prefiere abrir cuentas en bancos (80%) en lugar de cooperativas (6%),
evidenciando preferencia por la seguridad y accesibilidad de los servicios bancarios.
Es necesario mejorar la inclusion financiera en la region, especialmente mediante el

fortalecimiento de servicios digitales y educacion financiera.

Xu et al. (2022) el objetivo de este estudio fue investigar el financiamiento
mediante el crédito como fuente para pequefias y microempresas (PYMES) en China,
especificamente analizando su uso cuando las empresas enfrentan restricciones
financieras y dificultades para acceder a préstamos bancarios. Se utilizé6 un enfoque

empirico con datos del Estudio Longitudinal de Finanzas de los Hogares de China
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(CHFS). Los resultados mostraron que aproximadamente un tercio de los hogares con
empresas informales utilizan el crédito, y el 16% de las PYMEs formales tienen
deudas. Se encontr6 que las PYMESs con limitaciones financieras eran mas propensas
a utilizar el financiamiento mediante el crédito, y aquellas con préstamos bancarios
tenian una deuda por aprobacién a la empresa con créditos que han tenido acceso

mediante la banca tradicional o cajas municipales.

Espinoza y Gonzales (2024) este articulo analiza el financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Per(: El objetivo fue analizar el
financiamiento de las pequefias empresas en el sector comercial; la metodologia fua
apoyada en un disefio sin experimentacion. El andlisis revela que la Caja Arequipa y
la Caja Huancayo fueron las principales fuentes de financiamiento a corto plazo para
la empresa, con tasas elevadas del 1,8% al 2,4% en el sistema financiero no bancario,
y que los créditos se destinaron exclusivamente al capital de trabajo. A diferencia de
las empresas nacionales, que recurren tanto al sistema bancario como al no bancario
y destinan los fondos al capital de trabajo y a la ampliacion de locales, la empresa
analizada se limita a entidades no bancarias y utiliza el financiamiento Unicamente

para capital de trabajo.

A nivel nacional, Yancari et al. (2022) el objetivo de este estudio fue analizar el
acceso al crédito a través del sistema financiero por parte de las pequefias y
microempresas en Perl. La metodologia empleada se basé en datos de una encuesta
que identificé el porcentaje de empresas que solicitaron créditos en los ultimos 12
meses, asi como aquellas que finalmente obtuvieron financiamiento. Los resultados
indican que solo un 7.12% de las empresas en general y un 7.09% de las
microempresas solicitaron créditos, con un acceso efectivo del 6.63% y 6.61%,
respectivamente. Se observo una correlacion positiva significativa entre el tamafio de
la empresa y la probabilidad de acceso al crédito, siendo mas baja para
microempresas. La ubicacién geogréfica también influyd, en Madre de Dios y Arequipa
con altos porcentajes de acceso. Ademas, factores como el nivel educativo y el sexo
del conductor de la empresa demostraron ser determinantes en la probabilidad de

obtener crédito, mostrando que niveles educativos mas altos.

Yancari et al. (2022) el estudio investiga | Tamafio de empresa y acceso al
crédito a través del sistema financiero en Perd. El estudio revela que del total de

empresas, solo el 7,12% solicitd un crédito en los ultimos 12 meses y unicamente el
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6,63% logr6 acceder a financiamiento, con una representacion mayoritaria de
microempresas (6,61%). En términos geograficos, los departamentos con mayor
porcentaje de acceso son Madre de Dios (12,57%), Arequipa (12,42%) y Tacna
(12,35%), aunque Lima y Piura concentran mas empresas con créditos por su tamafio
empresarial. Se encontré una relacion positiva entre el acceso al financiamiento y el
tamafio de las empresas, siendo mas dificil para las microempresas con menos de 10
trabajadores. Ademas, caracteristicas del conductor empresarial, como mayor nivel
educativo y ser mujer, incrementan la probabilidad de obtener un crédito. En
conclusién, el financiamiento sigue siendo limitado, especialmente para
microempresas, resaltando la importancia de fortalecer politicas de acceso inclusivo

gue impulsen la actividad empresarial y reduzcan las barreras al crédito.

Rimapa et al. (2023) el objetivo de este estudio fue evaluar el impacto de los
créditos en el derecho a la informacion de los clientes de instituciones financieras en
Peru. Se empled una metodologia cuantitativa con un disefio descriptivo correlacional
no experimental, encuestando a 60 participantes, incluidos 30 abogados y 30 clientes
de entidades financieras. Los resultados revelaron que las clausulas en los contratos
de crédito, especialmente aquellas que permiten la terminacion unilateral por parte del
proveedor y excluyen derechos legales, influyen significativamente en la adecuacion
de los derechos de informacién para los clientes, el nivel de adecuacion del derecho a
la informacion de los clientes disminuye en un 76.5%, siendo moderado en un 66.7%
y adecuado en solo un 4.2%. Se concluye que es fundamental implementar reformas
legislativas que refuercen la proteccion del consumidor y aseguren la claridad y

equidad en los contratos financieros.

La investigacibn se sustenta en teorias econdémicas Yy financieras
fundamentales para comprender el fenébmeno del financiamiento mediante crédito. La
teoria de la Propension Marginal al Consumo de Keynes es crucial, ya que
proporciona un marco para analizar a una empresa que busca responder al acceso al
financiamiento al crédito, influenciados por las necesidades y requerimientos para
cumplir con los compromisos de sus obligaciones. Esta teoria permite explorar como
las decisiones financieras que asume una empresa para cumplir con acuerdos o
pactos que se tiene con proveedores, personal o pagar actividades administrativas

gue son necesaria para el funcionamiento del negocio.
Justificacion practica: El analisis es relevante para la empresa ya que permite
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identificar alternativas de financiamiento efectivas para la adquisicién de maquinaria,
lo que puede mejorar su operatividad y competitividad. Ademas, aporta informacion
valiosa sobre el impacto del crédito en su historial financiero, ayudando a optimizar
decisiones futuras. Los resultados también sirven como referencia para otras

empresas del mismo sector que enfrenten desafios similares.

Justificacion metodoldgica: Este estudio utiliza un enfoque descriptivo y
analitico para evaluar el acceso, costo e impacto del crédito en la compra de
maquinaria. A través de métodos cuantitativos y cualitativos, se analizaran datos del
mercado financiero y el desemperio crediticio de la empresa. La metodologia busca
garantizar resultados confiables que permitan comprender las barreras y
oportunidades en el acceso al crédito, asi como su influencia en el crecimiento

sostenible de la empresa.
1.2. Formulacion del problema

¢ Cuédl es el financiamiento mediante crédito para la compra de maquinaria en
la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.LR.L.?

1.3. Hipotesis

Ha: Es alto el nivel de financiamiento mediante crédito la compra de maquinaria
para la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.LR.L. 2024

Ho: No es alto el nivel de financiamiento mediante crédito la compra de

magquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.LR.L. 2024

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar el financiamiento mediante crédito la compra de maquinaria para la
empresa Grupo ZEUS JJ E.I.LR.L. 2024

1.4.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de acceso y disponibilidad con el crédito la compra de

maquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJ E.l.R.L. 2024

Analizar los costos financiamiento mediante crédito la compra de maquinaria
para la empresa Grupo ZEUS JJ E.Il.R.L. 2024

Identificar el impacto en el historial crediticio en el financiamiento mediante
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crédito la compra de maquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.R.L. 2024
1.5. Teorias relacionadas al tema

Segun John Maynard Keynes, en la Teoria General de la Ocupacion, el Interés
y el Dinero", destaca que el financiamiento empresarial depende no solo de los
ahorros previos, sino de la capacidad del sistema financiero para generar crédito y de
las expectativas de rentabilidad futura de los empresarios, lo que él denomina "animal
spirits”. Sostiene que, aunque las tasas de interés bajas pueden facilitar el acceso al
crédito, la inversion empresarial también esta determinada por la confianza en las
perspectivas economicas. Ademas, Keynes resalta el papel crucial del Estado en
momentos de crisis, cuando el sector privado puede necesitar estimulos publicos o

garantias para reactivar la inversion y fomentar la actividad productiva (Carlo, 2023).

Keynes también destacé la funcién de ahorro, que indica la parte de la renta
gue no se destina al consumo, segun su teoria, las decisiones de ahorro estan
influenciadas por las expectativas futuras de ingreso y las tasas de interés; ademas,
enfatizo la importancia del gasto agregado en la determinacion del nivel de actividad
econdmica. Keynes abogo por la intervencion del Estado para estimular la demanda
agregada durante recesiones, utilizando politicas fiscales expansivas como la
reduccién de impuestos o el aumento del gasto publico para contrarrestar la caida en

la produccién y el empleo (Levy-Orlik, 2023)

La Teoria de seleccion de portafolios, segun Black Litterman surgié como una
evolucion del modelo Markowitz, emplearon métodos Bayesianos para determinar el
rendimiento esperado de los activos en la cartera, centrandose en la inferencia de los
retornos esperados de los activos del portafolio, este método calcula la posible
rentabilidad de los activos basandose en la distribucién de probabilidad, empleando
proyecciones del comportamiento futuro de dichos activos. La distribucion de
probabilidad de los rendimientos esperados a partir de expectativas previas sobre la
evolucion de los activos que integraran el portafolio. Estas proyecciones se pueden
derivar utilizando modelos como el CAPM, los modelos de Markowitz o los indices de

mercado para la rentabilidad esperada de un portafolio inicial (Nova, 2020).

La definicidon de financiamiento mediante el crédito para empresas se refiere al
proceso mediante el cual una organizacion adquiere fondos de terceros,

generalmente a través de instituciones financieras, para cubrir necesidades
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operativas, de capital de trabajo o inversion en activos, bajo términos establecidos de
pago de intereses y devolucion del capital. Este tipo de financiamiento permite a las
empresas expandir sus operaciones y mantener su competitividad en el mercado
(Azevedo et al. 2021)

El financiamiento mediante crédito consiste en la obtencion de recursos
financieros a través de préstamos de corto, mediano o largo plazo ofrecidos por
bancos, cooperativas u otras entidades, con el objetivo de financiar inversiones
estratégicas o actividades operativas. Este mecanismo es crucial para que las
empresas aprovechen oportunidades de crecimiento, gestionen sus flujos de efectivo
y generen valor a largo plazo (Bafio et la. 2023)

El financiamiento mediante crédito para empresas implica la obtencién de
recursos econOmicos provenientes de instituciones financieras o acreedores
externos, bajo condiciones especificas de reembolso y tasas de interés, para financiar
operaciones, capital de trabajo o inversiones en activos. Este tipo de financiamiento
es esencial para garantizar la continuidad de las actividades empresariales y
aprovechar oportunidades de expansion sin comprometer el flujo de caja inmediato

de la organizacion (Selim, 2021).

Segun Azevedo et al.(2021) las dimensiones del financiamiento mediante el
crédito. Acceso y disponibilidad: El acceso y disponibilidad al financiamiento hace
referencia a la capacidad de una empresa para obtener créditos en funcion de
factores como su historial crediticio, garantias ofrecidas y la evaluacion del riesgo por
parte de las entidades financieras. El acceso al crédito es fundamental para el
desarrollo empresarial, ya que permite a las empresas financiar inversiones y capital
de trabajo, pero esta condicionado por las restricciones impuestas por el sistema

financiero, especialmente para pequefias y medianas empresas.

Costos financieros: Los costos financieros incluyen los intereses, comisiones
y gastos administrativos asociados a la obtencion de un crédito; estos costos afectan
directamente el costo del capital de la empresa, impactando su rentabilidad y
capacidad de pago. Ademas, los costos financieros también dependen del riesgo
percibido de la empresa, lo que puede limitar el acceso al crédito para organizaciones

mas pequefias 0 menos consolidadas..

Flexibilidad y gestién de gastos: La flexibilidad en el financiamiento se refiere
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a las condiciones de pago y adaptabilidad del crédito a las necesidades especificas
de la empresa, mientras que la gestion de gastos implica el uso eficiente de los
recursos obtenidos mediante financiamiento; la flexibilidad financiera es crucial para
las empresas, ya que deben equilibrar el uso de deuda y recursos propios para

optimizar sus flujos de caja y garantizar sostenibilidad..

Impacto en el historial crediticio: El historial crediticio es un factor
determinante en la capacidad de una empresa para acceder a futuros créditos; el
historial crediticio y la capacidad de cumplir con las obligaciones financieras reflejan
la solvencia y el riesgo de quiebra de una empresa. Ademas que, un buen historial
reduce el riesgo percibido por los prestamistas, mejorando las condiciones crediticias

y la posibilidad de obtener financiamiento en el futuro..
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I. MATERIAL Y METODO

La presente investigacion se fundamenta en el enfoque cuantitativo, que tiene como
finalidad aplicar técnicas numeéricas que permitan recoger informacion cuantificable y
conlleven a contrastar hipdtesis, mediante el andlisis de datos apoyados en la
estadistico descriptiva e inferencial (Hernandez y Mendoza, 2018). En ese sentido
esta investigacion se apoya del enfoque cuantitativo al utilizar una encuesta parta
recolectar la informaciéon de la variable estudio que sera procesada para la

presentacion de resultados mediante tablas y/o graficos.

Asimismo, el disefio fue no experimental, se caracteriza por no ejecutar
modificaciones en los elementos a estudiar; se recoge los aportes que contribuyen
para cumplir los objetivos en la situacion que se encuentran (Castro, 2019). Bajo esa
denominacion se utiliz6 este disefio sin experimentacion para el proceso de
investigacion conllevando a recoger la percepcion de las personas que permitieron

conocer acerca del financiamiento mediante crédito.

La poblacion de estudio esta conformada por 32 trabajadores de la empresa
en estudio. Es el total de unidades o individuos que conforman la poblacién comparten
las caracteristicas a estudiar y generan la informacién del estudio (Arias & Covinos,
2021). Los términos de inclusion trabajadores de la empresa, que realicen actividades
administrativas, contables o financieras; se excluye a personas que hacen trabajo

operativo en la empresa Grupo ZEUS JJ E.l.LR.L.

La muestra fueron las mismas personas de la empresa, Grupo ZEUS JJ E.l.R.L.
gue recurren al financiamiento. En otras palabras, es grupo representativo de las
unidades que se pretende estudiar y sobre las cuales se desea obtener informacién
para alcanzar los objetivos de la investigacion (Castro, 2019).

La definicién de financiamiento mediante el crédito para empresas se refiere al
proceso mediante el cual una organizacion adquiere fondos de terceros,
generalmente a través de instituciones financieras, para cubrir necesidades
operativas, de capital de trabajo o inversion en activos, bajo términos establecidos de
pago de intereses y devolucion del capital. Este tipo de financiamiento permite a las
empresas expandir sus operaciones y mantener su competitividad en el mercado
(Azevedo et al. 2021)
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Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion del financiamiento mediante el crédito
iabl Definicion Definicion - ' Tipode ~ Fscald
Variable , Dimensiones Indicadores ltems  |nstrumento  Valores P de
conceptual operacional variable -
medicion
L Aprobacion del 1 ) ) .
El La definicion de _ o crédito Cuestionario Bajo (12-
financiamiento  financiamiento Financiamiento Acceso y Disponibilidad de 2 28)
mediante mediante el crédito Mediante el gisponibilidad  fondos .
tarjeta de para empresas se ‘;gg:goo fue Limite de crédito 3 Medio
crédito refiere al proceso di | asignado ) (29-44)
: mediante  las Tasa de interés 4
mediante el cualuna  gimensiones e : Alto (45-
o dim aplicada ( Ordinal
organizacion indicadores  y
daui fondos d Costos Cargos por pagos § 60)
adquiere fondos de las preguntas financieros atrasados 1. Nunca
generalmente a créditos 2. Casi
través de Diferir pagos 7 nunca
instituciones Flexibilidad y Establecer plazos 8 Cuantitativa
financieras, para gestién de de pago flexibles 3. Aveces
cubrir necesidades gastos Realizar compras e 9 4. Casi
operativas, de inversiones " siempre
capital de trabajo o Pagos puntuales 10 P
inversién en activos, Nivel de 11 5. Siempre
bajo términos Impacto en el utilizacion del
establecidos de Fr)nistorial crédito
pago de intereses y crediticio Mejoras en el 12
devolucion del puntaje crediticio

capital (Azevedo et
al. 2021)
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La técnica fue la encuesta, la cual se aplicé a las personas que trabajaban en la
empresa en estudio. Se entiende por encuesta a un conjunto de preguntas que se
han disefiado para obtener la informacion de la poblacion de estudio (Hernandez &
Mendoza, 2018).

El instrumento esta conformado por 12 preguntas que se han obtenido de los
indices e indicadores de las variables de financiamiento mediante crédito fue aplicado
a los encuestados. Segun Naupas et al. (2018) Un cuestionario esta conformado por

preguntas abiertas y/o cerradas de acuerdo con el tema en investigacion.

La validez, segun Sanchez (2019) hace referencia al grado en el cual un
instrumento cuantifica lo que pretendia evaluar. La validacion fue realizada por el
juicio de un experto, determiné que el instrumento es valido pueda ser aplicado a la

poblacién de estudio.

Asimismo, se verificara la confiabilidad, para Sanchez (2019) se refiere a la
consistencia y estabilidad de las medidas que este instrumento proporciona. En otras
palabras, se trata de la capacidad del instrumento para producir resultados
consistentes y reproducibles cuando se aplica en las mismas condiciones o con la

misma poblacion en diferentes momentos.
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[I. RESULTADOS

Tabla 2

Nivel de financiamiento mediante crédito

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 31.3%
Medio 14 43.8%
Alto 8 25.0%
Total 32 100.0%
Figura 1

Financiamiento mediante crédito

50.0%
45.0%
40.0%
35.0% 31.3%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

43.8%

25.0%

Bajo Medio Alto

De acuerdo a la tabla 2 y figura 1, los resultados indican que, segun el 43.8%
de encuestados, el nivel de financiamiento mediante crédito es mayoritariamente
medio, el 31.3% sefiala que es de nivel bajo, mientras que el 25% sefiala que es de
nivel alto. Estos resultados indican que, el crédito es una herramienta comunmente
utilizada por la empresa, la mayor parte de los colaboradores considera que, el
financiamiento con moderacion, equilibrando entre el acceso inmediato a fondos y la

gestion cuidadosa de su capacidad de la empresa.
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Tabla 3

Nivel de acceso y disponibilidad

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 25.0%
Medio 14 43.8%
Alto 10 31.3%
Total 32 100.0%
Figura 2
Acceso y disponibilidad
50.0%
45 0% 43.8%
40.0%
35.0% 31.3%
30.0% 25.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
Bajo Medio Alto

De acuerdo con la tabla 3 y la figura 2, el 43.8% de encuestados sefiala que el

nivel de acceso y disponibilidad al financiamiento es medio, el 31.3% manifiesta que

es de nivel alto. Segun los resultados, mayoritariamente existe un nivel medio de

acceso y disponibilidad, lo que implica que existe una oferta y uso equilibrado de estas

herramientas financiera como es el acceso al financiamiento con el crédito para la

empresa en estudio, segun los trabajadores.
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Tabla 4
Nivel de costos financieros

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 23.3%
Medio 18 30.0%
Alto 9 46.7%
Total 32 100.0%
Figura 3

Costos financieros

50.0% 46.7%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25 0% 23.3%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

30.0%

Bajo Medio Alto

Segun los resultados presentados en la tabla 4, el 46.7% considera que los
costos financieros son de nivel alto, el 30% indica que son de nivel medio, mientras
que el 23.3% sefiala que son de nivel bajo. Segun los resultados, la mayoria de
trabajadores considera que el crédito conllevan a un nivel alto de costos financieros,
asociados a intereses y tarifas elevadas, lo que puede conducir a una carga financiera
considerable para los usuarios que mantienen saldos sin pagar o que optan por
financiamiento a largo plazo.
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Tabla 5

Nivel de flexibilidad y gestion de gastos

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 34.4%
Medio 12 37.5%
Alto 9 28.1%
Total 32 100.0%
Figura 4

Flexibilidad y gestién de gastos

40.0% 37.5%
35.0% 34.4%

30.0% 28.1%

25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
Bajo Medio Alto
Segun los resultados presentados en la tabla 5 y figura 4, el 37.5% de
encuestados indica que la flexibilidad y gestién de gastos asociados al financiamiento
se encuentran en un nivel medio, el 34.4% sefiala que son de nivel bajo, y el 28.1%
manifiesta que son de nivel alto. Los resultados indican que la mayoria de
trabajadores tiene un control razonable sobre sus finanzas, pero con algunas
limitaciones; es decir, esta gestibn no es Optima, por lo que, aunque evitan el
endeudamiento excesivo, aun enfrentan desafios para utilizar esta herramienta para

maximizar su flujo de efectivo para la empresa.
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Tabla 6
Nivel de impacto en el historial crediticio

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 18.8%
Medio 16 50.0%
Alto 10 31.3%
Total 32 100.0%
Figura 5
Impacto en el historial crediticio
60.0%
50.0%
50.0%
40.0%
31.3%
30.0%
0
20.0% 18.8%
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0.0%
Bajo Medio Alto

Segun los datos presentados en la tabla 6 y figura 5, el 50% de trabajadores

consideré que, el nivel de historial crediticio es medio, mientras que el 31.3% sefiala

gue es de nivel alto, y el 18.8% indica que es de nivel bajo. Los resultados indican

gue las gestion del crédito se realizan pagos generalmente a tiempo y mantienen una

utilizacion moderada del crédito, resultando en un buen mantenimiento de su puntaje

crediticio, pero no maximiza las oportunidades para mejorar su calificacion de la

empresa en estudio.
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IV. DISCUSION

En cuanto al objetivo general, determinar el financiamiento mediante crédito la
compra de maquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.R.L. 2024, los resultados
encontrados son que, el 43.8% de encuestados, el nivel de financiamiento mediante
crédito es mayoritariamente medio, el 31.3% sefala que es de nivel bajo, mientras
que el 25% sefiala que es de nivel alto, el financiamiento mediante crédito, una
herramienta comunmente utilizada por la empresa, la mayor parte de los
colaboradores considera que, el financiamiento con moderacién, equilibrando entre el

acceso inmediato a fondos y la gestion cuidadosa de su capacidad de la empresa.

El financiamiento mediante el crédito para empresas se refiere al proceso
mediante el cual una organizacién adquiere fondos de terceros, generalmente a
través de instituciones financieras, para cubrir necesidades operativas, de capital de
trabajo o inversion en activos, bajo términos establecidos de pago de intereses y
devolucion del capital (Azevedo et al. 2021) y la Teoria General de la Ocupacion, el
Interés y el Dinero", destaca que el financiamiento empresarial depende no solo de
los ahorros previos, sino de la capacidad del sistema financiero para generar crédito
y de las expectativas de rentabilidad futura de los empresarios (Carlo, 2023).

El estudio buscé comprender el financiamiento mediante el crédito para una
empresa que busca comprar maquinaria, los resultados reflejan que la mayoria de los
encuestados manejan este método de financiamiento con precaucion, balanceando
entre la conveniencia de acceso inmediato a fondos y la responsabilidad de evitar un
endeudamiento excesivo; es necesario mejorar el uso de crédito para la empresa en

investigacion para sus necesidades correspondientes.

Para el primer objetivo especifico, Identificar el nivel de acceso y disponibilidad
con el crédito la compra de maquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJ E.l.R.L. 2024,
los resultados, respecto al nivel de acceso y disponibilidad al financiamiento para la
empresa en estudio; el 43.8% sefala que es de nivel medio, el 31.3% indica que es
de nivel alto, y el 25% sefiala que es de nivel bajo. Por otro lado, respecto al nivel de
costos financieros, el 46.7% de trabajadores manifiesto que son de nivel alto, el 30%

indica que son de nivel medio, mientras que el 23.3% considera que son de nivel bajo.

Los resultados coinciden con Xu et al. (2022) donde las empresas en China

también recurren al crédito frente a restricciones en otros tipos de financiamiento, lo
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gue indica que, tanto para individuos como para empresas, el crédito se convierte en
una alternativa cuando otras opciones son limitadas o inaccesibles. Ademas, coincide
con Rimapa et al. (2023) donde enfoca la problemética en la falta de claridad en los
contratos de crédito, donde clausulas abusivas y la falta de informacién adecuada; la
falta de transparencia contractual puede contribuir a que los usuarios no comprendan
completamente los términos de su financiamiento, incluidos los costos asociados,

exacerbando los desafios en términos de acceso y costos financieros.

Desde el punto de vista teorico, segun Azevedo et al.(2021) el acceso y
disponibilidad: El acceso y disponibilidad al financiamiento hace referencia a la
capacidad de una empresa para obtener créditos en funcién de factores como su
historial crediticio, garantias ofrecidas y la evaluacién del riesgo por parte de las
entidades financieras. El acceso al crédito es fundamental para el desarrollo

empresarial, ya que permite a las empresas financiar inversiones y capital de trabajo.

Segundo objetivo especifico: Analizar los costos financiamiento mediante
crédito la compra de maquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJ E.l.R.L. 2024, se
identificé que el 43.8% de encuestados sefiala que el nivel de acceso y disponibilidad
al financiamiento es medio, el 31.3% manifiesta que es de nivel alto; lo que implica
gue existe una oferta y uso equilibrado de estas herramientas financieras, por lo que,
el crédito deben ser accesibles para una porcion considerable de encuestados, no
todos optan por utilizarlas. Asimismo, el 46.7% considera que los costos financieros
son de nivel alto, el 30% indica que son de nivel medio, mientras que el 23.3% sefala
gue son de nivel bajo, la mayoria de trabajadores considera que, el crédito tiene un

nivel alto de costos financieros, asociados a intereses para la empresa.

Se contrasta con la investigacion de Xu et al. (2022) mostraron que
aproximadamente un tercio de los hogares con empresas el crédito, y el 16% de las
PYMEs formales tienen deudas de crédito; estos negocios tienen limitaciones
financieras eran mas propensas a utilizar el crédito; por su parte; Yancari et al. (2022)
indicaron que, solo un 7.12% de las empresas en general y un 7.09% de las
microempresas solicitaron créditos, con un acceso efectivo del 6.63% y 6.61%,
respectivamente. Se contrasta con el aporte tedrico, el financiamiento mediante el uso
del crédito se refiere al método por el cual los individuos pueden realizar compras o
pagar servicios sin disponer de fondos en efectivo inmediatos, utilizando una tarjeta

emitida por una entidad financiera (Azevedo et al. 2021). Ademas, el financiamiento

29



mediante el crédito implica la capacidad de empresas de utilizar una tarjeta emitida
por una entidad financiera; contrae una deuda, en cuotas mensuales con intereses
(Barfio et al. 2023).

Se analizaron los costos financieros relacionado al financiamiento de la
empresa; la investigacion reveldé que la mayoria de trabajadores perciben que los
costos financieros son altos, incluyendo tasas de interés y tarifas adicionales; este
aspecto influye significativamente en elegir el financiamiento de crédito para las

necesidades de la empresa para la compra de maquinaria.

Tercer objetivo especifico: Identificar el impacto en el historial crediticio en el
financiamiento mediante crédito la compra de maquinaria para la empresa Grupo
ZEUS JJ E.ILR.L. 2024; se evidencia que, el 37.5% de encuestados indica que la
flexibilidad y gestion de gastos asociados al financiamiento se encuentran en un nivel
medio, el 34.4% sefala que son de nivel bajo, y el 28.1% manifiesta que son de nivel
alto; el 50% de trabajadores indica que, el historial crediticio de la empresa medio, el

31.3% sefala que es de nivel alto, y el 18.8% indica nivel bajo.

Estos hallazgos se contrastan con el estudio de El financiamiento mediante
crédito consiste en la obtencién de recursos financieros a través de préstamos de
corto, mediano o largo plazo ofrecidos por bancos, cooperativas u otras entidades,
con el objetivo de financiar inversiones estratégicas o actividades operativas. Este
mecanismo es crucial para que las empresas aprovechen oportunidades de
crecimiento, gestionen sus flujos de efectivo y generen valor a largo plazo (Bafio et
la. 2023). Para Rimapa et al. (2023) se concluye que es fundamental implementar
reformas legislativas que refuercen la proteccion del consumidor y aseguren la

claridad y equidad en los contratos financieros.

Se describe que el impacto del uso del historial crediticio para el financiamiento
de la empresa en estudio. Los resultados muestran que la mayoria de trabajadores
mantienen un historial crediticio medio, lo que sugiere una gestion financiera

suficiente para mantener una buena reputacion crediticia.
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V. CONCLUSIONES

Se determind que el financiamiento mediante crédito es una herramienta utilizada por
la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.LR.L. de manera moderada, buscando equilibrar el
acceso a los fondos necesarios para la adquisicion de maquinaria con una gestion
responsable de su capacidad financiera. Si bien el crédito representa una opcion
viable para el crecimiento empresarial, su uso est4 condicionado por factores como
la disponibilidad de financiamiento y los costos asociados, lo que lleva a la empresa
a tomar decisiones prudentes en su manejo. Es fundamental fortalecer la planificacion
financiera con alternativas de financiamiento mas accesibles que permitan optimizar

la inversion en maquinaria sin comprometer la estabilidad econémica de la empresa.

El nivel de acceso y disponibilidad de financiamiento para la adquisicion de
maquinaria en la empresa Grupo ZEUS JJ E.l.LR.L. es moderadamente favorable,
presentando una accesibilidad que, si bien no es completamente Optima, resulta
suficiente para satisfacer parcialmente las necesidades de inversién. Sin embargo, el
costo financiero asociado representa una limitante significativa, ya que es percibido
como elevado por una parte importante de los trabajadores, lo que podria repercutir
en la capacidad de la empresa para tomar decisiones estratégicas en cuanto a la

adquisicion de maquinaria.

Se analiz6 los costos financieros en el financiamiento mediante crédito la
compra de maquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJ E.l.LR.L. 2024, la percepcion
generalizada de que los costos son altos y los requisitos para obtener mejores
opciones de financiamiento apoyado en politicas que promuevan una mayor
transparencia y equidad en el acceso al crédito; para el crecimiento de la empresa en
estudio y puede comprar o invertir en las necesidades que tiene por finalidad el

crecimiento empresarial con costos de financiamiento adecuado.

El analisis del impacto en el historial crediticio en el financiamiento de la
empresa la mayoria de los trabajadores considera que un historial crediticio medio,
indicando una gestion financiera suficiente para mantener una reputacion crediticia
aceptable; sin embargo, si la empresa tiene un historial crediticio bajo es necesario la
mejora en la gestion del manejo de sus finanzas, documentos contables y tributarios,
y practicas financieras responsables de la empresa y fortalecer la regulacion para

proteger los objetivos empresariales.
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Recomendaciones

La gerencia de la empresa Grupo ZEUS JJ E.LLR.L. realice un andlisis
exhaustivo de las opciones de financiamiento disponibles en el mercado, priorizando
aquellas que ofrezcan menores costos financieros y condiciones mas favorables. Esto
podria incluir la negociacion directa con entidades financieras, la busqueda de
programas de apoyo gubernamental o incentivos para la adquisicion de maquinaria,
o incluso la evaluacion de esquemas de financiamiento alternativo, como leasing o
asociaciones estratégicas. Ademas, seria beneficioso implementar una planificacion
financiera que permita optimizar el uso de recursos propios, reduciendo asi la

dependencia de financiamiento externo en condiciones poco ventajosas.

El contador debe analizar los costos financieros del financiamiento mediante
crédito la compra de maquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJ E.l.LR.L. 2024, la
percepciéon generalizada de que los costos son altos y los requisitos para obtener
créditos con politicas que promuevan una mayor transparencia y equidad en el acceso
al crédito; mejorar la regulacion y educacion financiera puede facilitar un acceso mas

justo y efectivo a estas herramientas financieras.

Se recomienda al administrador de la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.R.L.
implemente estrategias para reducir los costos financieros asociados al crédito, como
explorar opciones de financiamiento con tasas de interés mas competitivas y
condiciones mas favorables. Adicionalmente, seria Gtil que la empresa busque
alianzas con instituciones financieras que promuevan politicas de transparencia y
equidad en el acceso al crédito, facilitando asi mejores oportunidades de

financiamiento para proyectos que impulsen su crecimiento empresarial.

El contador de la empresa debe mejorar y mantener un historial crediticio
favorable, se recomienda que la empresa fortalezca la gestion financiera mediante un
manejo mas eficiente de sus finanzas, asegurando la puntualidad en los pagos y
evitando la acumulacion de deudas innecesarias. Asimismo, es importante mantener
actualizados los documentos contables y tributarios, asi como adoptar practicas
financieras responsables. También seria valioso capacitar al personal encargado de
las finanzas en el manejo de créditos y regulaciones, garantizando una gestion solida

gue respalde los objetivos de crecimiento de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de consistencia

crédito la compra de
maquinaria para la
empresa Grupo ZEUS JJ
E.l.LR.L. 2024

- T Dimensio i i Tipo de Escala de
Objetivos Hipotesis Indicadores | ltems | |nstrumento | Valores \ P
Problemas ) P nes variable medicién
) Aprobacion de la | 1 ) . .
¢Cuél es el | General H1: lES a'tode' Acceso tarjeta Cuestionario | Bajo (12-
financiamiento | Determinar el | po disponibil)i/d Disponibilidad de | 2 28)
mediante financiamiento mediante | - e ad fondos Medi
crédito la | crédito la compra de | ...y, la Limite de crédito | 3 eco
maquinaria para la asignado (29-44)
compra de compra  de r——
p_ ) empresa Grupo ZEUS JJ maquinaria Tasa de interés | 4 Alto (45-
maquinaria E.l.R.L. 2024 para la aplicada
para la -~ - emoresa Costos Cargos por pagos | 5 60)
empresa Objetivos especificos Gruppo zeus | financieros atrasados
Grupo ZEUS Identificar el nivel de | j; EIR.L Comisiones por | 6 Ordinal
acceso Yy disponibilidad retiros de efectivo
. 2024 Iro
JJ E.LR.L. | con el crédito la compra Diferir pagos 7 6. Nunca
20247 de magquinaria para la | HO: No es alto Flexibilidad | Establecer plazos | 8 7. Casi
empresa Grupo ZEUS JJ | el nivel de | ygestion de pago flexibles
E.LR.L. 2024 financiamiento | de gastos |~ Realizar compras | 9 itati nunca
mediante . Cuantitativa
Analizar  los  costos | crgdito la planificadas 8. A veces
financiamiento mediante | compra  de Pagos puntuales | 10 _
crédito la compra de | maquinaria Nivel de | 11 9. C.aS'
empresa Grups ZEUs 0 | B3 18 utiizacion - del Semere
empresa crédito 10. Siempre
E.lR.L. 2024 Grupo ZEUS Mejoras en el | 12 P
Identificar el impacto enel | 99 E.LR.L. Impacto en | puntaje
historial crediticio en el | 2024 el historial | crediticio
financiamiento mediante crediticio
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de datos

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas que se han planteado

en la investigacion que tiene como finalidad: Determinar el financiamiento mediante

crédito la compra de maquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJ E.Il.R.L. 2024, la

informacion recolectada es con fines académicos, sera de manera anénima. Le

agradecemos su participacion.

Las alternativas son:

Descripeion Nunca Casinunca | A veces .Ca5| Siempre
siempre
Valoracion 1 2 3 4 5
Preguntas generales
1 Sexo Femenino Masculino
2. Edad
3. Grado de instruccién ............
Variable:  FINANCIAMIENTO  MEDIANTE EL 3 |4 |5
CREDITO
Dimensién: Acceso y disponibilidad
¢,Ha tenido problemas para obtener la aprobacion de
un crédito para la compra de maquinaria en su empresa
Grupo ZEUS JJ E.l.LR.L.?
2 | ¢Ha recurrido al crédito para la compra de maquinaria
debido a la falta de recursos propios disponibles en la
empresa?
3 | ¢ Elmonto del crédito aprobado es suficiente para cubrir
las necesidades de financiamiento de la maquinaria
requerida en la empresa?
Dimension: Costos financieros
4 | ¢Revisa las tasas de interés aplicadas al crédito antes
de adquirir maquinaria para su empresa Grupo ZEUS
JJE.LR.L?
5 | ¢Ha incurrido en costos adicionales, como intereses o
penalidades, debido a retrasos en los pagos del crédito
para la compra de maquinaria?
6 | ¢Ha solicitado desembolsos adicionales mediante el
credito para la compra de maquinaria y ha tenido que
pagar comisiones por ello?
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Dimension: Flexibilidad y gestién de gastos

¢Ha diferido los pagos del crédito obtenido para la
compra de maquinaria en plazos establecidos?

¢ El financiamiento mediante crédito para la compra de
magquinaria le permite manejar pagos flexibles segun la
situacion financiera de su empresa?

¢ El crédito utilizado para la compra de maquinaria ha
sido planificado adecuadamente y no como una
decision impulsiva?

Dimension: Impacto en el historial crediticio

10

¢ Ha realizado los pagos del crédito para la compra de
magquinaria puntualmente?

11

¢,Ha mantenido un nivel adecuado de endeudamiento
tras acceder al crédito para la compra de maquinaria?

12

¢Ha notado mejoras en el historial crediticio de su
empresa debido al uso responsable del crédito
destinado a la compra de maquinaria?
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Anexo 03: RESOLUCION DE APROBACION DE LA INVESTIGACION

LSS 25

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0609-2024-FACEM-USS

Chiclayo, 14 de noviembre de 2024.

VISTO:

El Oficio N°0241-2024/FACEM-DC-USS, de fecha 13 de noviembre del 2024, presentado por la Directora de la
EP de Contabilidad y proveido de la Decana de FACEM, de fecha 14/11/2024, donde se solicita la aprobacion
de Trabajos de Investigacion, de los estudiantes del Curso de Investigacion Il, del X ciclo Sec. B, de la EP de
Contabilidad, a cargo del Dr. Martin Alexander Rios Cubas, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N°30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de grados
y titulos: La obtencion de grados vy titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas intemas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la facultad,
para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos aiios, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE
ARTICULO UNICO: APROBAR, los Trabajos de Investigacion de los estudiantes del Curso de Investigacion

I, correspondiente al X ciclo — Sec. B, del ciclo académico 2024-I1, de la EP de Contabilidad, a cargo del Dr.
Martin Alexander Rios Cubas, segun se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

au?q

USS=T" LUSS

Cc. Escuela / Interesado / Archivo

iy Sva Gonaes
Secrotaria Academica Facuitad
Cencias Emprasariales

UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN SAC.

CAMPUS CENTROS ESCUELA
UNIVERSITARIO EMPRESARIALES DE POSGRADO

Km. 5 carretera a Pimentel Av. Luls Gonzales 1004 Calle Elas Aguirre 933

T.1051) 074 4816510 T, (051) 074 481621 T. (051) 074 481625 www.uss. edu.pe
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i IN

)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N°0609-2024-FACEM-USS

LINEA DE
INVESTIGACION

GESTION, INNOVACION,
EMPRENDIMIENTO Y
COMPETITIVIDAD QUE
PROMUEVA EL
CRECIMIENTO
ECONOMICO INCLUSIVO
Y SOSTENIDO

Ne AUTOR (ES) TiTULO DE TRABAJO DE INVESTIGACION
1 Cubas Olivera Cristhian Harly Control del Inventario en la Ferreteria Sefior de Los Milagros,
Olivera Martinez Jhersin Andri Provincia de Jaén, 2024.
. J—-— Recaudacion del Impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
2 | Chiroque Calderon Linette Dafne Motupe, 2023
3 Chavez Llempén Dennis Aomar Factores para una ejecucion adecuada del Gasto Presupuestal
Tafur Cieza Jhon Elvis en la Municipalidad Distrital de Patapo
a Mendoza Delgado Tania Yessica Planificacion Financiera en la empresa de TRANSPORTE
Vicente Guerrero Luz Maria ALTOKE SA.C-2024
5 Cieza Arteaga Ana Cristina Procesos Logisticos Para EI Mejoramiento De La Gestion De
Samamé Altamirano Ytala Del Roci | Inventarios En El Restaurante Mary,2024.
6 | Valleios Tania. Maria Diana Plan Tributario Para Evitar Sanciones Y Multas En La Empresa
) pia, Consultora Y Constructora H. Ledn EIRL, San Ignacio, 2023
. . . . Leaseback Como Fuente de Financiamiento para la Empresa
7 | Mejia De Los Rios, José Joselito Agro inversiones Lorenzo EIRL., Chiclayo, 2024
8 Medina Llenque Emeli Paola Evasion Tributaria De Los Comerciantes En El Sector Calzado
Reque Pisfil Leydi Yohana Del Mercado Modelo De Chiclayo, 2024
9 Acha Nufiez Nilson Anderson Control De Inventarios en una Empresa Comercializadora de
Castro Palma Karen Judith lubricantes y repuestos, Chiclayo-2024
: Recaudacion Del Impuesto Predial Y Arbitrios En La
A0 | Moz Canifio Rene:Dalkeska Municipalidad Distrital de Pics, 2023
11 Deldado Condof E\{erson Estrategias de Recaudacion Tributaria en el Mercado Modelo
Polo Barturen Coraima De Los Sector Pléstico, Chiclayo 2024
Angeles
12 Vlda! Hisan Danrtz'a §hantall "Andlisis de la cultura tributaria en los comerciantes del Mercado
Castillo Cervera Maria Angeles Moshoqueque del sector de abarmotes 2024"
Fiorella
13 | Ramos Rodas Daiana Esmeralda Eje_cucién Presupuestal De La Municipalidad Provincial De
Chiclayo 2024
14 Lépez Cerna Sheyla Kristel La Bancarizacion En Una Empresa De Servicio Eléctrico En
Angulo Gonzales Adriana Gianella | Chiclayo, 2023
15 Ipanaque Odar Diana Yaritza Cultura Tributaria y su relacion con la recaudacion del impuesto
Arteaga Paredes Lelis Yanela predial en la Municipalidad Distrital de Morrope, 2023
Preciado Castro Renzo Adrian Andlisis de mermas en el proceso productivo de la empresa
16 : ) .
Suarez Gomez Josue Uziel Valman Corporation, Chiclayo 2024
Presupuesto de ingresos municipales y la atencion de los
17 | Sandoval Goicochea, Hugo Anthony | programas sociales de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz,
2024"
18 | Chulle Morales Kathleen Lizet ;(\)ngtes de financiamiento del molino el Pirata de Lambayeque
CAMPUS CENTROS ESCUELA

UNIVERSITARIO

Km. 5 carretera a Pimentel
T.(051) 074 481610

EMPRESARIALES

Av. Luls Gonzales 1004
T, (051) 074 481627

DE POSGRADO

Calle Elas Aguirre 933
T. (051) 074 481625

www. uss.edu.pe
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N°0609-2024-FACEM-USS

Ne AUTOR (ES) TITULO DE TRABAJO DE INVESTIGACION INVIEI:'lI'Elg l:)(fl ON
19 Torres Rimapa Maria Alejandra El impacto del financiamiento crediticio en la rentabilidad de la
Huamén Ruiz Brilligth Margarita empresa Alta Gama Licores SAC, Chiclayo 2023
. Evaluacion presupuestal y su impacto en programas de salud del 4 "
20 |[FanRadsRanad Fal Hospital Santa Maria de Cutervo 2024 GESTION, INNOVACION,
TR : A EMPRENDIMIENTO Y
2 Castillo Diaz, Leslie Marinella Financiamiento mediante el crédito para la compra de maquinaria | GOMPETITIVIDAD QUE
Quiroz Apaestegui, Deisy Anali en la empresa Grupo ZEUS JJ EIRL E%%%\E/ﬁ TE(%
59 Seclen Revilla Sandra Miluska Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de | ECONOMICO INCLUSIVO
Mendoza Carrillo Leila Yacory Lagunas- 2024. Y SOSTENIDO
23 Quadalps C.entunon Hiea Nicoll Aplicacion de la Facturacion Electronica en empresas de
Yampufe Purisaca Esthefany Motorepuestos, Ferrefiafe, 2023
Elizabeth
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Anexo 04: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

|NSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N
OMBRE DEL JUEZ T Ruleces Qree Eue Lm\ %».o\J
. [PROFESION _Cg:ﬁw Pl -
ESPECIALIDAD B Tabokeaes
'EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN
CARGO Qd‘&\l@ ‘_‘(nw\ea (QM?IE"Q

Financiamiento mediante el crédito para la compra de maquinaria en la empresa

Grupo ZEUS JJ E.l.R.L., 2024

DATOS DE LOS TESISTAS

» CASTILLO DIAZ LESLIE MARINELLA

NOMBRES s QUIROZ APAESTEGUI DEISY ANALI

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO

EVALUADO CUESTIONARIO

—

GENERAL: Determinar el financiamiento mediante crédito para la
compra de maquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJE.LR.L.
2024
ESPECIFICOS

OBJETIVOS \dentificar el nivel de acceso y disponibilidad con el crédito la compra de

DE LA maquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJE.LR.L. 2024

INVESTIGACION | analizar los costos financiamiento mediante crédito la compra de maquinaria

Responder en alguna  de las opciones que se prgs;rftan marcando con una
equis (X)enel enunciado que indique lo que usted percibe del tema: Si (), No ()

y Parcialmente ().

T

DETALLE DE LOS ITEMS DEL :
INSTRUMENTO o El instrumento consta de 10 preguntas

para la empresa Grupo ZEUS JJE.ILR.L. 2024

|dentificar el impacto en el historial crediticio en el financiamiento mediante
crédito la compra de maquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJE.LR L 2024
e

e —————————

e ———————————
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NQ

Preguntas

01

(€) ayuawyerdied

(2) oN

(1)1s

Financiamiento mediante crédito para la compra de maquinaria

.Ha tenido problemas para obtener la aprobacién de un

crédito para la compra de maquinaria en su empresa Grupo
ZEUS JJE.IRL.?

]

02

¢ Ha recurrido al crédito para la compra de maquinaria debido
a la falta de recursos propios disponibles en la empresa?

03

¢ El monto del crédito aprobado es suficiente para cubrir las
necesidades de financiamiento de la maquinaria requerida en
la empresa?

¢ Revisa las tasas de interés aplicadas al crédito antes de
adquirir maquinaria para su empresa Grupo ZEUS JJ
E.LR.L.?

05

¢Ha incurrido en costos adicionales, como intereses o
penalidades, debido a retrasos en los pagos del crédito para
la compra de maquinaria?

¢ Ha solicitado desembolsos adicionales mediante el crédito
para la compra de maquinaria y ha tenido que pagar
comisiones por ello?

07

¢Ha diferido los pagos del crédito obtenido para la compra
de maquinaria en plazos establecidos?

08

(El financiamiento mediante crédito para la compra de
maquinaria le permite manejar pagos flexibles segun la
situacion financiera de su empresa?

09

¢El crédito utilizado para la compra de maquinaria ha sido
planificado adecuadamente y no como una decision
impulsiva?

10

(Ha realizado los pagos del crédito para la compra de
maquinaria puntualmente?

1"

¢Ha mantenido un nivel adecuado de endeudamiento tras
acceder al crédito para la compra de maquinaria?

12

¢Ha notado mejoras en el historial crediticio de su empresa
‘ debido al uso responsable del crédito destinado a la compra
| de maquinaria?

Mg (gl C"S‘*& Q&qu &Q\\bs

§o9 2A31s

45



VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. (Bu\cﬂfy( Q‘.\\)n Qu..(l«b Docente adscrito a la Escuela Profesional
de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO) elaborada por: Castillo
Diaz Leslie Marinella y Quiroz Apaestegui Deisy Anali estudiantes de la
Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada:
Financiamiento mediante el crédito para la compra de magquinaria en la
empresa Grupo ZEUS JJE.LR.L., 2024

CERTIFIC O: Que es valdoy confiable en cuanto a la estructuracion,

contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 16 diciembre del 2024

g

Mg(@ﬁ_\(%( %\N QJ:&‘\SS

Oroyz3is
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ HARBEL CARANZA YORRES
~ |PROFESION ConnADOR,
ESPECIALIDAD AODITOAA |
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN -
ANOS) 20 Ao
CARGO

o EACULTAD De CIENURAS
DT A

Financiamiento mediante el crédito para la compra de maquinaria en la empresa

Grupo ZEUS JJE.L.R.L., 2024

DATOS DE LOS TESISTAS

e CASTILLO DIAZ LESLIE MARINELLA

NOMBRES e QUIROZ APAESTEGUI DEISY ANALI
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO CUESTIONARIO
GENERAL: Determinar el financiamiento mediante crédito para la
compra de magquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJE.LR.L.
2024
ESPECIFICOS
OBJETIVOS Idenliﬁcar. el nivel de acceso y disponibilidad con el crédito la compra de
DE LA magquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJ E.LR.L. 2024
INVESTIGACION

Analizar los costos financiamiento mediante crédito la compra de maquinaria
para la empresa Grupo ZEUS JJ E.I R.L. 2024

|dentificar el impacto en el historial crediticio en el financiamiento mediante
crédito la compra de maquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJ E.IR.L. 2024

y Parciaimente ().

Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una
equis (X) en el enunciado que indique lo que usted percibe del tema: Si (), No ()

INSTRUMENTO

DETALLE DE LOS ITEMS DEL

El instrumento consta de 10 preguntas

a7



NO

01

02

03

Preguntas

(¢) @uawierdieq |

e ——— __’_____——-J
Financiamiento mediante crédito para la compra de maquina

ria

¢(Ha tenido problemas para obtener la aprobacién de un T
crédito para la compra de maquinaria en su empresa Grupo
ZEUS JJE.LR.L?

¢ Ha recurrido al crédito para la compra de maquinaria debido |
a la falta de recursos propios disponibles en la empresa?

.

(EI monto del crédito aprobado es suficiente para cubrir las
necesidades de financiamiento de la maquinaria requerida en
la empresa?

¢(Revisa las tasas de interés aplicadas al crédito antes de
adquirir maquinaria para su empresa Grupo ZEUS JJ
ELRL?

05

a incurrido en costos adicionales, como intereses O
penalidades, debido a retrasos en los pagos del crédito para
la compra de maquinaria?

¢ Ha solicitado desembolsos adicionales mediante el crédito
para la compra de maquinaria y ha tenido que pagar
comisiones por ello?

07

¢ Ha diferido los pagos del crédito obtenido para la compra
de maquinaria en plazos establecidos?

¢(El financiamiento mediante crédito para la compra de
maquinaria le permite manejar pagos flexibles segln la
situacion financiera de su empresa?

(El crédito utilizado para la compra de maquinaria ha sido
planificado adecuadamente y no como una decision
 impulsiva?
(Ha realizado los pagos del crédito para la compra de
_maquinaria puntualmente?
a mantenido un nivel adecuado de endeudamiento tras
acceder al crédito para la compra de maquinaria?

¢ Ha notado mejoras en el historial crediticio de su empresa
debido al uso responsable del crédito destinado a la compra

| de maquinaria?

Mg
DO Nprise CarRIMNEs Yoreass,

Onva Yioegepo

48



VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. TAUAW oo 70U Docente adscrito a la Escuela Profesional
de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccién de datos (CUESTIONARIO) elaborada por: Castillo
Diaz Leslie Marinella y Quiroz Apaestegui Deisy Anali estudiantes de la
Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada:
Financiamiento mediante el crédito para la compra de maquinaria en la
empresa Grupo ZEUS JJ E.LR.L., 2024

CERTIFICO: Quees valido y confiable en cuanto a la estructuracion,

contenido y redaccién de 10s items.

Pimentel, 16 diciembre del 2024

Mag.
NEo npridee COAREPN7 ozl

Oy .y060622
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

l

e I

NOMBRE DEL JUEZ Morin Mexander Rios (obos
| PROFESION. o 1 conthooR POBULCO
ESPECIALIDAD [Gestion ovBu Ca [ (B MAC cm|
Ezpsmsncm PROFESIONAL (EN - A
ARO

£ mopnare ;

. CARGO o Cenre Tienpo CortPLe 10

Financiamiento mediante el crédito para la compra de maquinaria en la empresa

Grupo ZEUS JJ E.LR.L., 2024

=

DATOS DE LOS TESISTAS

e CASTILLO DIAZ LESLIE MARINELLA

|

NOMBRES e QUIROZ APAESTEGUI DEISY ANALI
[ ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO

EVALUADO CUESTIONARIO
GENERAL: Determinar el financiamiento mediante crédito para la
compra de maquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJ E.L.R.L.
2024
ESPECIFICOS

OBJETIVOS \dentificar el nivel de acceso y disponibilidad con el crédito la compra de

DE LA maquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJEIRL. 2024

INVESTIGACION Analizar los costos financiamiento mediante crédito la compra de maquinana

para la empresa Grupo ZEUS JJE LR.L. 2024

|dentificar el impacto en el historial crediticio en el financiamiento mediante
crédito la compra de maquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJEILR.L 2024

—

fﬁsspond-er en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una

|

- equis (X)en el enunciado que indique lo que usted percibe del tema: Si(), No ()

i y Parcialmente ().
|

DETALLE DE LOS
| INSTRUMENTO

5 ITEMS DEL

El instrumento consta de 10 preguntas
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NO

Preguntas

(¢) ayuawjerdsed !

(z) oON

Financiamiento mediante crédito para la compra de maquinaria

01

(Ha tenido problemas para obtener la aprobacién de un
crédito para la compra de maquinaria en su empresa Grupo
ZEUS JUE.LR.L.?

02

¢ Ha recurrido al crédito para la compra de maquinaria debido
a la falta de recursos propios disponibles en la empresa?

03

. El monto del crédito aprobado es suficiente para cubrir las
necesidades de financiamiento de la maquinaria requerida en
la empresa?

¢(Revisa las tasas de interés aplicadas al crédito antes de
adquirir maquinaria para su empresa Grupo ZEUS JJ
E.LR.L.?

05

¢Ha incurrido en costos adicionales, como intereses O
penalidades, debido a retrasos en los pagos del crédito para
la compra de maquinaria?

¢ Ha solicitado desembolsos adicionales mediante el crédito
para la compra de magquinaria y ha tenido que pagar
comisiones por ello?

07

¢Ha diferido los pagos del crédito obtenido para la compra
de maquinaria en plazos establecidos?

08

(El financiamiento mediante crédito para la compra de
maquinaria le permite manejar pagos flexibles segun la
situacion financiera de su empresa?

09

}___.
10

1

. El crédito utilizado para la compra de maquinaria ha sido
planificado adecuadamente y no como una decision
impulsiva?

ﬁa realizado los pagos del crédito para la compra de
'maquinaria puntualmente?

.Ha mantenido un nivel adecuado de endeudamiento tras
acceder al crédito para la compra de maquinaria?

12

¢ Ha notado mejoras en el historial crediticio de su empresa
debido al uso responsable del crédito destinado a la compra

de maquinaria?

e hra e e n s o — e A
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. Morlin Réos Co l.')OS Docente adscrito a la Escuela Profesional
de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO) elaborada por: Castillo
Diaz Leslie Marinella y Quiroz Apaestegui Deisy Anali estudiantes de la
Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada:
Financiamiento mediante el crédito para la compra de maquinaria en la
empresa Grupo ZEUS JJ E.L.R.L., 2024

CERTIFIC O Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,

contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 16 diciembre del 2024

r

’ T MQ. .rRios Cubes
Dr. Martin Alexander R/
LV I 2A% 0 04-3303 e
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Anexo 05: AUTORIZACION DE LA EMPRESA

“Ano del Bicentenario de la consolidaciéon de nuestra Independencia, y de
la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Sr. Tineo Vasquez Miguel José

Gerente General

Grupo Zeus JJ EIRL

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcién del trabajo
de investigacion, denominado: “FINANCIAMIENTO MEDIANTE CREDITO PARA
LA COMPRA DE MAQUINARIA EN LA EMPRESA GRUPO ZEUS JJ EIRL”

Por el presente, el que suscribe, sefior Tineo Vasquez Miguel José
representante legal de la empresa: Grupo Zeus JJ EIRL AUTORIZO a los
estudiante: Castillo Diaz Leslie Marinella, identificada con DNI N° 72222329 y
Quiroz Apaestegui Deisy Anali, identificada con DNI N° 73597315, estudiantes
de la Escuela Profesional de Contabilidad , y autores del trabajo de investigacion
denominado “FINANCIAMIENTO MEDIANTE CREDITO PARA LA COMPRA DE
MAQUINARIA EN LA EMPRESA GRUPO ZEUS JJ EIRL", al uso de dicha
informacién recopilada en la empresa, para efectos exclusivamente académicos
de la elaboracion del trabajo de investigacion, enunciada lineas arriba de quien

solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

Chiclayo, 27 de septiembre del 2024

Atentamente. /68095 g D.IML
pm )
¥ T:rULAN s OIRENT!

Tineo Vasquez Miguel José
DNI N°45081626
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