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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo: Determinar el financiamiento mediante 

crédito la compra de maquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.R.L. 2024; la 

metodología fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con diseño no 

experimental, la población fue 32 trabajadores de la empresa en estudio. Los 

resultados del estudio sobre el financiamiento mediante crédito para la compra de 

maquinaria en la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.R.L. reveló que el 43.8% de los 

encuestados considera que el acceso y disponibilidad al crédito es de nivel medio, 

mientras que el 31.3% lo percibe como alto y el 25% como bajo. En cuanto a los 

costos financieros, el 46.7% los califica como altos, el 30% como medios y el 23.3% 

como bajos, reflejando una preocupación por las tasas de interés y tarifas adicionales. 

Respecto al impacto del historial crediticio, el 50% de los trabajadores considera que 

la empresa tiene un historial medio, el 31.3% lo califica como alto y el 18.8% como 

bajo, lo que sugiere una gestión financiera aceptable, pero con margen de mejora. 

Además, el 37.5% señala que la flexibilidad y gestión de gastos en el financiamiento 

es de nivel medio, lo que indica una administración prudente del crédito en la 

empresa. Se concluye que, el financiamiento mediante crédito es una herramienta 

utilizada por la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.R.L. de manera moderada, buscando 

equilibrar el acceso a los fondos necesarios para la adquisición de maquinaria con 

una gestión responsable de su capacidad financiera. 

Palabras Clave: Créditos, financiamiento, interés, prestamos. 
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Abstract 

The objective of this research was: To determine the financing through credit for the 

purchase of machinery for the company Grupo ZEUS JJ E.I.R.L. 2024; the 

methodology was quantitative, descriptive, with a non-experimental design, the 

population was 32 workers of the company under study The results The study on 

financing through credit for the purchase of machinery in the company Grupo ZEUS 

JJ E. I.R.L. revealed that 43.8% of those surveyed consider that access to and 

availability of credit is medium, while 31.3% perceive it as high and 25% as low. As 

for financial costs, 46.7% rate them as high, 30% as medium and 23.3% as low, 

reflecting a concern about interest rates and additional fees. Regarding the impact of 

credit history, 50% of the workers consider that the company has an average credit 

history, 31.3% rate it as high and 18.8% as low, suggesting acceptable financial 

management, but with room for improvement. In addition, 37.5% indicate that 

flexibility and expense management in financing is medium, indicating prudent credit 

management in the company. It is concluded that financing through credit is a tool 

used by Grupo ZEUS JJ E.I.R.L. in a moderate manner, seeking to balance access 

to the funds necessary for the acquisition of machinery with responsible management 

of its capacity to manage its financial resources. 

Keywords: Credit, financing, interest, loans. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

En el contexto internacional, las decisiones de las empresas en la financiación 

de crédito comercial cuando se controlan las probabilidades de incumplimiento o de 

pérdida de dinero reduce su riesgo al pedir menos productos; el proveedor puede 

reducir su riesgo al aumentar el precio mayorista o la tasa de interés, donde el primero 

maximiza su beneficio esperado mientras que el segundo ayuda a distribuir más 

productos que el primero (Sun et al., 2024). Se describe la legalidad legibilidad del 

informe anual en la financiación del crédito comercial en las empresas chinas que 

cotizan en bolsa; se precisa que la mala legibilidad restringe significativamente el 

acceso de las empresas a la financiación del crédito comercial, en particular para las 

empresas con compromisos internacionales limitados y aquellas con un poder de 

mercado de productos más débil (Hong-Quan et al., 2024). 

Las PYMEs enfrentan limitaciones, como restricciones de financiamiento, baja 

calidad de recursos humanos y competencias de marketing limitadas. La calidad de 

los recursos humanos también influye positivamente en el rendimiento, con un nivel 

de confianza del 6%. A pesar de los esfuerzos gubernamentales, como el programa 

de crédito para pequeñas empresas, muchos dueños no utilizan estas oportunidades 

de manera óptima debido a los requisitos estrictos. Para aliviar el impacto negativo de 

los controles de riesgo, se combina la financiación de proveedores con deuda con la 

financiación de proveedores con capital, donde una parte de la financiación de crédito 

comercial se convierte en financiación con capital (Yuliarmi et al., 2021). 

El financiamiento de la cadena de suministro para las pequeñas y medianas 

empresas (PYMEs) en Vietnam radica en varios factores críticos que limitan su 

acceso y efectividad. A pesar de que el 33% del comercio global se espera que crezca 

en la próxima década, y el crecimiento del comercio vietnamita proyectado es del 

144% en 15 años, la realidad es que solo un pequeño porcentaje de instituciones 

financieras en Vietnam ofrecen servicios de financiamiento de cadena de suministro 

a gran escala. Esto se debe a la falta de transparencia en los datos financieros y una 

capacidad de gestión limitada por parte de las PYMEs. (Lam et al., 2022). 

En África, la exclusión del sistema financiero formal, se centra en, lo que limita 

su crecimiento y desarrollo. Las PYMEs representan aproximadamente el 60% del 
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empleo y el 90% de las empresas a nivel mundial, muchas dependen del 

financiamiento informal como última opción debido a la falta de acceso a créditos 

formales. Se estima que más del 70% de los pequeños negocios en Sudáfrica 

fracasan, en gran parte por la dificultad para obtener financiamiento adecuado. La 

falta de información, la alta percepción de riesgo y la carencia de garantías son 

barreras críticas que enfrentan estos negocios (Mpofu & Bongani, 2022). 

En el contexto peruano, el financiamiento a empresas, especialmente las 

pequeñas y medianas (PYMES), la caja Trujillo considera que atiende manera eficiente 

al 60% de sus clientes, para ello, requiere identificar las mejores prácticas aplicadas 

por instituciones exitosas. Estas prácticas incluyen una asignación eficiente de 

recursos, acceso a servicios financieros diversificados, y una estructura administrativa 

que permita adaptarse a los cambios en el mercado. Con un enfoque adecuado, las 

microfinancieras pueden no solo fomentar el desarrollo empresarial, sino también 

contribuir al crecimiento económico del país (Rossi & Rossi, 2023). 

Por su parte, Bassa (2023) según un estudio de Experian, las pequeñas y 

microempresas en Perú han incrementado significativamente su deuda mediante la 

financiación durante el año 2022, el financiamiento de las pequeñas empresas a través 

del crédito aumentó un 47%, alcanzando los 927.5 millones de soles 

(aproximadamente US$243.8 millones), mientras que, en las microempresas, la deuda 

de consumo revolvente aumentó un 19% a 550 millones de soles (unos US$144.6 

millones). Aunque de empresas solo creció un 1%, este dinamismo en la deuda refleja 

una estrategia cada vez más común entre las pymes para financiar sus operaciones.  

A pesar de ser cruciales para la economía, generando empleo y contribuyendo 

al PIB, muchas de estas empresas enfrentan limitaciones significativas. El 70% de 

estas empresas fracasan debido a la falta de capital. Además, se estima que 60% de 

las PYMEs generan empleo y constituyen hasta el 90% de las empresas a nivel 

mundial. También se muestra que el 5% es el nivel de significación establecido para 

evaluar la relación entre el uso de factoring y la recuperación de cuentas por cobrar. 

El financiamiento ofrecido por instituciones financieras, aunque necesario, no siempre 

es accesible debido a problemas como la falta de garantías y el alto riesgo percibido 

por los prestamistas (Ramos, 2021). 

En Perú, el 59.2% de los emprendimientos cierran debido a la falta de 
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rentabilidad, mientras que un 28.8% atribuye su fracaso a problemas financieros y un 

7% a factores personales. Además, se observa que los emprendedores poseen 

habilidades y actitudes esenciales, pero aún persisten muchas barreras 

administrativas que desmotivan la formalización y generan informalidad. A pesar del 

apoyo del sector privado y del estado, la percepción de la importancia de la 

profesionalización entre los emprendedores sigue siendo baja (Jiménez et al., 2023). 

A pesar de la importancia de la resiliencia organizacional para superar 

situaciones adversas, el acceso a financiamiento adecuado sigue siendo un obstáculo 

crítico. El análisis sugiere que un 59.2% de los empresarios considera que la falta de 

rentabilidad es una de las principales razones para el fracaso y cierre de sus negocios, 

mientras que el 28.8% atribuye esta situación a problemas financieros, como la 

incapacidad de acceder a créditos necesarios. El entorno empresarial actual, 

caracterizado por la volatilidad y la incertidumbre, exige que las MYPE implementen 

estrategias innovadoras para enfrentar estos retos (Risco et al., 2023). 

A nivel local, La empresa Grupo ZEUS JJ E.I.R.L. enfrenta dificultades en el 

financiamiento mediante crédito para la compra de maquinaria en 2024, debido a una 

serie de causas relacionadas con su capacidad financiera y las condiciones del 

mercado. Uno de los principales problemas radica en su baja capacidad de 

endeudamiento, ya que sus actuales flujos de caja no son lo suficientemente sólidos 

para cumplir con los compromisos de pago a corto y mediano plazo. Esto se agrava 

por un historial financiero limitado o con escasa solvencia, lo que genera desconfianza 

en las entidades financieras y resulta en tasas de interés más elevadas, condiciones 

crediticias menos favorables o la imposibilidad de acceder a créditos a largo plazo. 

Además, la empresa no ha implementado un análisis financiero integral que le permita 

evaluar de manera efectiva su capacidad para asumir deudas. 

Otra causa importante es la falta de planificación financiera estratégica por 

parte del Grupo ZEUS JJ E.I.R.L.  La empresa no ha desarrollado una proyección 

adecuada de los ingresos y egresos que se derivarían de la compra de maquinaria 

mediante financiamiento, lo que hace difícil calcular el retorno de inversión (ROI) y 

prever los posibles riesgos financieros asociados. Sin un plan de viabilidad financiera 

sólido, es probable que la empresa enfrente problemas de liquidez y una sobrecarga 

en su estructura de costos operativos, poniendo en riesgo no solo el repago del 

crédito, sino también su competitividad en el mercado. 
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La justificación teórica, este estudio se fundamenta en la teoría del 

financiamiento y el costo del capital, que sostiene que las decisiones de financiamiento 

mediante deuda o crédito deben optimizar el valor de la empresa, manteniendo un 

equilibrio entre el costo de los intereses y el riesgo financiero. En el caso del Grupo 

ZEUS JJ E.I.R.L., es esencial comprender cómo el financiamiento por crédito para la 

compra de maquinaria afectará su estructura de capital y su capacidad de generar 

ingresos suficientes para cubrir los costos financieros.  

La justificación práctica, este estudio es importante porque permitirá al Grupo 

ZEUS JJ E.I.R.L. tomar decisiones informadas sobre la compra de maquinaria 

mediante crédito, con base en un análisis detallado de su capacidad de pago, retorno 

de inversión y riesgos financieros. Identificar las causas de su problemática de 

financiamiento permitirá implementar medidas correctivas, como mejorar su flujo de 

caja o renegociar términos crediticios con entidades financieras. La justificación 

metodológica, en esta investigación se tuvo en cuenta aplicar técnicas e instrumentos 

debidamente validados para obtener la información adecuada acerca de la empresa 

en estudio, para conocer la situación actual, lo que permitió conocer las alternativas 

de financiamiento para seguir operando en el mercado existente. 

Los antecedentes, a nivel internacional, Macías et al (2023) este estudio tiene 

como objetivo analizar la inclusión financiera en Pedernales mediante una metodología 

mixta que incluye revisión analítica y encuestas. Los resultados indican que el 43% 

posee cuentas de ahorro y el 54% ha accedido a crédito, siendo los bancos la principal 

fuente de financiamiento. El 41% prefiere utilizar internet para servicios financieros, 

mientras que el 24% opta por cajeros automáticos. Aproximadamente el 48% guarda 

sus fondos en bancos, reflejando una preferencia por la seguridad financiera. La 

mayoría prefiere abrir cuentas en bancos (80%) en lugar de cooperativas (6%), 

evidenciando preferencia por la seguridad y accesibilidad de los servicios bancarios. 

Es necesario mejorar la inclusión financiera en la región, especialmente mediante el 

fortalecimiento de servicios digitales y educación financiera. 

Xu et al. (2022) el objetivo de este estudio fue investigar el financiamiento 

mediante el crédito como fuente para pequeñas y microempresas (PYMEs) en China, 

específicamente analizando su uso cuando las empresas enfrentan restricciones 

financieras y dificultades para acceder a préstamos bancarios. Se utilizó un enfoque 

empírico con datos del Estudio Longitudinal de Finanzas de los Hogares de China 



 

14 
 

(CHFS). Los resultados mostraron que aproximadamente un tercio de los hogares con 

empresas informales utilizan el crédito, y el 16% de las PYMEs formales tienen 

deudas. Se encontró que las PYMEs con limitaciones financieras eran más propensas 

a utilizar el financiamiento mediante el crédito, y aquellas con préstamos bancarios 

tenían una deuda por aprobación a la empresa con créditos que han tenido acceso 

mediante la banca tradicional o cajas municipales. 

Espinoza y Gonzales (2024) este artículo analiza el financiamiento de las micro 

y pequeñas empresas del sector comercio del Perú: El objetivo fue analizar el 

financiamiento de las pequeñas empresas en el sector comercial; la metodología fua 

apoyada en un diseño sin experimentación. El análisis revela que la Caja Arequipa y 

la Caja Huancayo fueron las principales fuentes de financiamiento a corto plazo para 

la empresa, con tasas elevadas del 1,8% al 2,4% en el sistema financiero no bancario, 

y que los créditos se destinaron exclusivamente al capital de trabajo. A diferencia de 

las empresas nacionales, que recurren tanto al sistema bancario como al no bancario 

y destinan los fondos al capital de trabajo y a la ampliación de locales, la empresa 

analizada se limita a entidades no bancarias y utiliza el financiamiento únicamente 

para capital de trabajo. 

A nivel nacional, Yancari et al. (2022) el objetivo de este estudio fue analizar el 

acceso al crédito a través del sistema financiero por parte de las pequeñas y 

microempresas en Perú. La metodología empleada se basó en datos de una encuesta 

que identificó el porcentaje de empresas que solicitaron créditos en los últimos 12 

meses, así como aquellas que finalmente obtuvieron financiamiento. Los resultados 

indican que solo un 7.12% de las empresas en general y un 7.09% de las 

microempresas solicitaron créditos, con un acceso efectivo del 6.63% y 6.61%, 

respectivamente. Se observó una correlación positiva significativa entre el tamaño de 

la empresa y la probabilidad de acceso al crédito, siendo más baja para 

microempresas. La ubicación geográfica también influyó, en Madre de Dios y Arequipa 

con altos porcentajes de acceso. Además, factores como el nivel educativo y el sexo 

del conductor de la empresa demostraron ser determinantes en la probabilidad de 

obtener crédito, mostrando que niveles educativos más altos. 

Yancari et al. (2022) el estudio investiga l Tamaño de empresa y acceso al 

crédito a través del sistema financiero en Perú. El estudio revela que del total de 

empresas, solo el 7,12% solicitó un crédito en los últimos 12 meses y únicamente el 
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6,63% logró acceder a financiamiento, con una representación mayoritaria de 

microempresas (6,61%). En términos geográficos, los departamentos con mayor 

porcentaje de acceso son Madre de Dios (12,57%), Arequipa (12,42%) y Tacna 

(12,35%), aunque Lima y Piura concentran más empresas con créditos por su tamaño 

empresarial. Se encontró una relación positiva entre el acceso al financiamiento y el 

tamaño de las empresas, siendo más difícil para las microempresas con menos de 10 

trabajadores. Además, características del conductor empresarial, como mayor nivel 

educativo y ser mujer, incrementan la probabilidad de obtener un crédito. En 

conclusión, el financiamiento sigue siendo limitado, especialmente para 

microempresas, resaltando la importancia de fortalecer políticas de acceso inclusivo 

que impulsen la actividad empresarial y reduzcan las barreras al crédito. 

Rimapa et al. (2023) el objetivo de este estudio fue evaluar el impacto de los 

créditos en el derecho a la información de los clientes de instituciones financieras en 

Perú. Se empleó una metodología cuantitativa con un diseño descriptivo correlacional 

no experimental, encuestando a 60 participantes, incluidos 30 abogados y 30 clientes 

de entidades financieras. Los resultados revelaron que las cláusulas en los contratos 

de crédito, especialmente aquellas que permiten la terminación unilateral por parte del 

proveedor y excluyen derechos legales, influyen significativamente en la adecuación 

de los derechos de información para los clientes, el nivel de adecuación del derecho a 

la información de los clientes disminuye en un 76.5%, siendo moderado en un 66.7% 

y adecuado en solo un 4.2%. Se concluye que es fundamental implementar reformas 

legislativas que refuercen la protección del consumidor y aseguren la claridad y 

equidad en los contratos financieros. 

La investigación se sustenta en teorías económicas y financieras 

fundamentales para comprender el fenómeno del financiamiento mediante crédito. La 

teoría de la Propensión Marginal al Consumo de Keynes es crucial, ya que 

proporciona un marco para analizar a una empresa que busca responder al acceso al 

financiamiento al crédito, influenciados por las necesidades y requerimientos para 

cumplir con los compromisos de sus obligaciones. Esta teoría permite explorar cómo 

las decisiones financieras que asume una empresa para cumplir con acuerdos o 

pactos que se tiene con proveedores, personal o pagar actividades administrativas 

que son necesaria para el funcionamiento del negocio. 

Justificación práctica: El análisis es relevante para la empresa ya que permite 
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identificar alternativas de financiamiento efectivas para la adquisición de maquinaria, 

lo que puede mejorar su operatividad y competitividad. Además, aporta información 

valiosa sobre el impacto del crédito en su historial financiero, ayudando a optimizar 

decisiones futuras. Los resultados también sirven como referencia para otras 

empresas del mismo sector que enfrenten desafíos similares. 

Justificación metodológica: Este estudio utiliza un enfoque descriptivo y 

analítico para evaluar el acceso, costo e impacto del crédito en la compra de 

maquinaria. A través de métodos cuantitativos y cualitativos, se analizarán datos del 

mercado financiero y el desempeño crediticio de la empresa. La metodología busca 

garantizar resultados confiables que permitan comprender las barreras y 

oportunidades en el acceso al crédito, así como su influencia en el crecimiento 

sostenible de la empresa. 

1.2. Formulación del problema 

¿Cuál es el financiamiento mediante crédito para la compra de maquinaria en 

la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.R.L.? 

1.3. Hipótesis 

H1: Es alto el nivel de financiamiento mediante crédito la compra de maquinaria 

para la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.R.L.  2024 

H0: No es alto el nivel de financiamiento mediante crédito la compra de 

maquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.R.L.  2024 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general  

Determinar el financiamiento mediante crédito la compra de maquinaria para la 

empresa Grupo ZEUS JJ E.I.R.L. 2024 

1.4.2. Objetivos específicos  

Identificar el nivel de acceso y disponibilidad con el crédito la compra de 

maquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.R.L. 2024 

Analizar los costos financiamiento mediante crédito la compra de maquinaria 

para la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.R.L. 2024 

Identificar el impacto en el historial crediticio en el financiamiento mediante 
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crédito la compra de maquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.R.L. 2024 

1.5. Teorías relacionadas al tema 

Según John Maynard Keynes, en la Teoría General de la Ocupación, el Interés 

y el Dinero", destaca que el financiamiento empresarial depende no solo de los 

ahorros previos, sino de la capacidad del sistema financiero para generar crédito y de 

las expectativas de rentabilidad futura de los empresarios, lo que él denomina "animal 

spirits". Sostiene que, aunque las tasas de interés bajas pueden facilitar el acceso al 

crédito, la inversión empresarial también está determinada por la confianza en las 

perspectivas económicas. Además, Keynes resalta el papel crucial del Estado en 

momentos de crisis, cuando el sector privado puede necesitar estímulos públicos o 

garantías para reactivar la inversión y fomentar la actividad productiva (Carlo, 2023). 

Keynes también destacó la función de ahorro, que indica la parte de la renta 

que no se destina al consumo, según su teoría, las decisiones de ahorro están 

influenciadas por las expectativas futuras de ingreso y las tasas de interés; además, 

enfatizó la importancia del gasto agregado en la determinación del nivel de actividad 

económica. Keynes abogó por la intervención del Estado para estimular la demanda 

agregada durante recesiones, utilizando políticas fiscales expansivas como la 

reducción de impuestos o el aumento del gasto público para contrarrestar la caída en 

la producción y el empleo (Levy-Orlik, 2023) 

La Teoría de selección de portafolios, según Black Litterman surgió como una 

evolución del modelo Markowitz, emplearon métodos Bayesianos para determinar el 

rendimiento esperado de los activos en la cartera, centrándose en la inferencia de los 

retornos esperados de los activos del portafolio, este método calcula la posible 

rentabilidad de los activos basándose en la distribución de probabilidad, empleando 

proyecciones del comportamiento futuro de dichos activos. La distribución de 

probabilidad de los rendimientos esperados a partir de expectativas previas sobre la 

evolución de los activos que integrarán el portafolio. Estas proyecciones se pueden 

derivar utilizando modelos como el CAPM, los modelos de Markowitz o los índices de 

mercado para la rentabilidad esperada de un portafolio inicial (Nova, 2020). 

La definición de financiamiento mediante el crédito para empresas se refiere al 

proceso mediante el cual una organización adquiere fondos de terceros, 

generalmente a través de instituciones financieras, para cubrir necesidades 
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operativas, de capital de trabajo o inversión en activos, bajo términos establecidos de 

pago de intereses y devolución del capital. Este tipo de financiamiento permite a las 

empresas expandir sus operaciones y mantener su competitividad en el mercado 

(Azevedo et al. 2021) 

El financiamiento mediante crédito consiste en la obtención de recursos 

financieros a través de préstamos de corto, mediano o largo plazo ofrecidos por 

bancos, cooperativas u otras entidades, con el objetivo de financiar inversiones 

estratégicas o actividades operativas. Este mecanismo es crucial para que las 

empresas aprovechen oportunidades de crecimiento, gestionen sus flujos de efectivo 

y generen valor a largo plazo (Baño et la. 2023) 

El financiamiento mediante crédito para empresas implica la obtención de 

recursos económicos provenientes de instituciones financieras o acreedores 

externos, bajo condiciones específicas de reembolso y tasas de interés, para financiar 

operaciones, capital de trabajo o inversiones en activos. Este tipo de financiamiento 

es esencial para garantizar la continuidad de las actividades empresariales y 

aprovechar oportunidades de expansión sin comprometer el flujo de caja inmediato 

de la organización (Selim, 2021). 

Según Azevedo et al.(2021) las dimensiones del financiamiento mediante el 

crédito. Acceso y disponibilidad: El acceso y disponibilidad al financiamiento hace 

referencia a la capacidad de una empresa para obtener créditos en función de 

factores como su historial crediticio, garantías ofrecidas y la evaluación del riesgo por 

parte de las entidades financieras. El acceso al crédito es fundamental para el 

desarrollo empresarial, ya que permite a las empresas financiar inversiones y capital 

de trabajo, pero está condicionado por las restricciones impuestas por el sistema 

financiero, especialmente para pequeñas y medianas empresas.  

Costos financieros: Los costos financieros incluyen los intereses, comisiones 

y gastos administrativos asociados a la obtención de un crédito; estos costos afectan 

directamente el costo del capital de la empresa, impactando su rentabilidad y 

capacidad de pago. Además, los costos financieros también dependen del riesgo 

percibido de la empresa, lo que puede limitar el acceso al crédito para organizaciones 

más pequeñas o menos consolidadas.. 

Flexibilidad y gestión de gastos: La flexibilidad en el financiamiento se refiere 
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a las condiciones de pago y adaptabilidad del crédito a las necesidades específicas 

de la empresa, mientras que la gestión de gastos implica el uso eficiente de los 

recursos obtenidos mediante financiamiento; la flexibilidad financiera es crucial para 

las empresas, ya que deben equilibrar el uso de deuda y recursos propios para 

optimizar sus flujos de caja y garantizar sostenibilidad.. 

Impacto en el historial crediticio: El historial crediticio es un factor 

determinante en la capacidad de una empresa para acceder a futuros créditos; el 

historial crediticio y la capacidad de cumplir con las obligaciones financieras reflejan 

la solvencia y el riesgo de quiebra de una empresa. Además que, un buen historial 

reduce el riesgo percibido por los prestamistas, mejorando las condiciones crediticias 

y la posibilidad de obtener financiamiento en el futuro.. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

La presente investigación se fundamenta en el enfoque cuantitativo, que tiene como 

finalidad aplicar técnicas numéricas que permitan recoger información cuantificable y 

conlleven a contrastar hipótesis, mediante el análisis de datos apoyados en la 

estadístico descriptiva e inferencial (Hernández y Mendoza, 2018). En ese sentido 

esta investigación se apoya del enfoque cuantitativo al utilizar una encuesta parta 

recolectar la información de la variable estudio que será procesada para la 

presentación de resultados mediante tablas y/o gráficos.  

Asimismo, el diseño fue no experimental, se caracteriza por no ejecutar 

modificaciones en los elementos a estudiar; se recoge los aportes que contribuyen 

para cumplir los objetivos en la situación que se encuentran (Castro, 2019). Bajo esa 

denominación se utilizó este diseño sin experimentación para el proceso de 

investigación conllevando a recoger la percepción de las personas que permitieron 

conocer acerca del financiamiento mediante crédito. 

La población de estudio está conformada por 32 trabajadores de la empresa 

en estudio. Es el total de unidades o individuos que conforman la población comparten 

las características a estudiar y generan la información del estudio (Arias & Covinos, 

2021). Los términos de inclusión trabajadores de la empresa, que realicen actividades 

administrativas, contables o financieras; se excluye a personas que hacen trabajo 

operativo en la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.R.L. 

La muestra fueron las mismas personas de la empresa, Grupo ZEUS JJ E.I.R.L. 

que recurren al financiamiento.   En otras palabras, es grupo representativo de las 

unidades que se pretende estudiar y sobre las cuales se desea obtener información 

para alcanzar los objetivos de la investigación (Castro, 2019). 

La definición de financiamiento mediante el crédito para empresas se refiere al 

proceso mediante el cual una organización adquiere fondos de terceros, 

generalmente a través de instituciones financieras, para cubrir necesidades 

operativas, de capital de trabajo o inversión en activos, bajo términos establecidos de 

pago de intereses y devolución del capital. Este tipo de financiamiento permite a las 

empresas expandir sus operaciones y mantener su competitividad en el mercado 

(Azevedo et al. 2021)
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Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización del financiamiento mediante el crédito 

Variable  Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento Valores 
Tipo de 
variable 

Escala 
de 

medición 

El 
financiamiento 
mediante 
tarjeta de 
crédito 

La definición de 
financiamiento 
mediante el crédito 
para empresas se 
refiere al proceso 
mediante el cual una 
organización 
adquiere fondos de 
terceros, 
generalmente a 
través de 
instituciones 
financieras, para 
cubrir necesidades 
operativas, de 
capital de trabajo o 
inversión en activos, 
bajo términos 
establecidos de 
pago de intereses y 
devolución del 
capital (Azevedo et 
al. 2021) 

 
Financiamiento 
mediante el 
crédito fue 
medido 
mediante las 
dimensiones e 
indicadores y 
las preguntas 
formuladas.  

Acceso y 
disponibilidad 

Aprobación del 
crédito 

1 
Cuestionario   Bajo (12-

28) 

Medio 

(29-44) 

Alto (45-

60) 

Cuantitativa  

Ordinal 

1. Nunca  

2. Casi 
nunca 

3. A veces 

4. Casi 
siempre 

5. Siempre 

Disponibilidad de 
fondos 

2 

Límite de crédito 
asignado 

3 

Costos 
financieros 

Tasa de interés 
aplicada 

4 

Cargos por pagos 
atrasados 

5 

Comisiones por 
créditos  

6 

Flexibilidad y 
gestión de 

gastos 

Diferir pagos 7 
Establecer plazos 
de pago flexibles 

8 

Realizar compras e 
inversiones 

9 

Impacto en el 
historial 
crediticio 

Pagos puntuales 10 
Nivel de 
utilización del 
crédito 

11 

Mejoras en el 
puntaje crediticio 

12 
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La técnica fue la encuesta, la cual se aplicó a las personas que trabajaban en la 

empresa en estudio. Se entiende por encuesta a un conjunto de preguntas que se 

han diseñado para obtener la información de la población de estudio (Hernández & 

Mendoza, 2018).  

El instrumento está conformado por 12 preguntas que se han obtenido de los 

índices e indicadores de las variables de financiamiento mediante crédito fue aplicado 

a los encuestados. Según Ñaupas et al. (2018) Un cuestionario está conformado por 

preguntas abiertas y/o cerradas de acuerdo con el tema en investigación. 

La validez, según Sánchez (2019) hace referencia al grado en el cual un 

instrumento cuantifica lo que pretendía evaluar. La validación fue realizada por el 

juicio de un experto, determinó que el instrumento es válido pueda ser aplicado a la 

población de estudio. 

Asimismo, se verificará la confiabilidad, para Sánchez (2019) se refiere a la 

consistencia y estabilidad de las medidas que este instrumento proporciona. En otras 

palabras, se trata de la capacidad del instrumento para producir resultados 

consistentes y reproducibles cuando se aplica en las mismas condiciones o con la 

misma población en diferentes momentos.   
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III. RESULTADOS 

Tabla 2 

Nivel de financiamiento mediante crédito 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Bajo 10 31.3% 

Medio 14 43.8% 

Alto 8 25.0% 

Total 32 100.0% 

 

Figura 1 

Financiamiento mediante crédito 

 

De acuerdo a la tabla 2 y figura 1, los resultados indican que, según el 43.8% 

de encuestados, el nivel de financiamiento mediante crédito es mayoritariamente 

medio, el 31.3% señala que es de nivel bajo, mientras que el 25% señala que es de 

nivel alto. Estos resultados indican que, el crédito es una herramienta comúnmente 

utilizada por la empresa, la mayor parte de los colaboradores considera que, el 

financiamiento con moderación, equilibrando entre el acceso inmediato a fondos y la 

gestión cuidadosa de su capacidad de la empresa. 
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Tabla 3 

Nivel de acceso y disponibilidad 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Bajo 8 25.0% 

Medio 14 43.8% 

Alto 10 31.3% 

Total 32 100.0% 

Figura 2 

Acceso y disponibilidad 

 

De acuerdo con la tabla 3 y la figura 2, el 43.8% de encuestados señala que el 

nivel de acceso y disponibilidad al financiamiento es medio, el 31.3% manifiesta que 

es de nivel alto. Según los resultados, mayoritariamente existe un nivel medio de 

acceso y disponibilidad, lo que implica que existe una oferta y uso equilibrado de estas 

herramientas financiera como es el acceso al financiamiento con el crédito para la 

empresa en estudio, según los trabajadores. 
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Tabla 4 

Nivel de costos financieros 

Valoración  Frecuencia Porcentaje 

Bajo 5 23.3% 

Medio 18 30.0% 

Alto 9 46.7% 

Total 32 100.0% 

 

Figura 3 

Costos financieros 

 

Según los resultados presentados en la tabla 4, el 46.7% considera que los 

costos financieros son de nivel alto, el 30% indica que son de nivel medio, mientras 

que el 23.3% señala que son de nivel bajo. Según los resultados, la mayoría de 

trabajadores considera que el crédito conllevan a un nivel alto de costos financieros, 

asociados a intereses y tarifas elevadas, lo que puede conducir a una carga financiera 

considerable para los usuarios que mantienen saldos sin pagar o que optan por 

financiamiento a largo plazo.  
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Tabla 5 

Nivel de flexibilidad y gestión de gastos 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Bajo 11 34.4% 

Medio 12 37.5% 

Alto 9 28.1% 

Total 32 100.0% 

 

Figura 4 

Flexibilidad y gestión de gastos 

 

Según los resultados presentados en la tabla 5 y figura 4, el 37.5% de 

encuestados indica que la flexibilidad y gestión de gastos asociados al financiamiento 

se encuentran en un nivel medio, el 34.4% señala que son de nivel bajo, y el 28.1% 

manifiesta que son de nivel alto. Los resultados indican que la mayoría de 

trabajadores tiene un control razonable sobre sus finanzas, pero con algunas 

limitaciones; es decir, esta gestión no es óptima, por lo que, aunque evitan el 

endeudamiento excesivo, aún enfrentan desafíos para utilizar esta herramienta para 

maximizar su flujo de efectivo para la empresa. 
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Tabla 6 

Nivel de impacto en el historial crediticio 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Bajo 6 18.8% 

Medio 16 50.0% 

Alto 10 31.3% 

Total 32 100.0% 

 

Figura 5 

Impacto en el historial crediticio 

 

Según los datos presentados en la tabla 6 y figura 5, el 50% de trabajadores 

consideró que, el nivel de historial crediticio es medio, mientras que el 31.3% señala 

que es de nivel alto, y el 18.8% indica que es de nivel bajo. Los resultados indican 

que las gestión del crédito se realizan pagos generalmente a tiempo y mantienen una 

utilización moderada del crédito, resultando en un buen mantenimiento de su puntaje 

crediticio, pero no maximiza las oportunidades para mejorar su calificación de la 

empresa en estudio. 
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IV. DISCUSIÓN  

En cuanto al objetivo general, determinar el financiamiento mediante crédito la 

compra de maquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.R.L. 2024, los resultados 

encontrados son que, el 43.8% de encuestados, el nivel de financiamiento mediante 

crédito es mayoritariamente medio, el 31.3% señala que es de nivel bajo, mientras 

que el 25% señala que es de nivel alto, el financiamiento mediante crédito, una 

herramienta comúnmente utilizada por la empresa, la mayor parte de los 

colaboradores considera que, el financiamiento con moderación, equilibrando entre el 

acceso inmediato a fondos y la gestión cuidadosa de su capacidad de la empresa. 

El financiamiento mediante el crédito para empresas se refiere al proceso 

mediante el cual una organización adquiere fondos de terceros, generalmente a 

través de instituciones financieras, para cubrir necesidades operativas, de capital de 

trabajo o inversión en activos, bajo términos establecidos de pago de intereses y 

devolución del capital (Azevedo et al. 2021) y la Teoría General de la Ocupación, el 

Interés y el Dinero", destaca que el financiamiento empresarial depende no solo de 

los ahorros previos, sino de la capacidad del sistema financiero para generar crédito 

y de las expectativas de rentabilidad futura de los empresarios (Carlo, 2023). 

El estudio buscó comprender el financiamiento mediante el crédito para una 

empresa que busca comprar maquinaria, los resultados reflejan que la mayoría de los 

encuestados manejan este método de financiamiento con precaución, balanceando 

entre la conveniencia de acceso inmediato a fondos y la responsabilidad de evitar un 

endeudamiento excesivo; es necesario mejorar el uso de crédito para la empresa en 

investigación para sus necesidades correspondientes. 

Para el primer objetivo específico, Identificar el nivel de acceso y disponibilidad 

con el crédito la compra de maquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.R.L. 2024, 

los resultados, respecto al nivel de acceso y disponibilidad al financiamiento para la 

empresa en estudio; el 43.8% señala que es de nivel medio, el 31.3% indica que es 

de nivel alto, y el 25% señala que es de nivel bajo. Por otro lado, respecto al nivel de 

costos financieros, el 46.7% de trabajadores manifiesto que son de nivel alto, el 30% 

indica que son de nivel medio, mientras que el 23.3% considera que son de nivel bajo.  

Los resultados coinciden con Xu et al. (2022) donde las empresas en China 

también recurren al crédito frente a restricciones en otros tipos de financiamiento, lo 
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que indica que, tanto para individuos como para empresas, el crédito se convierte en 

una alternativa cuando otras opciones son limitadas o inaccesibles. Además, coincide 

con Rimapa et al. (2023) donde enfoca la problemática en la falta de claridad en los 

contratos de crédito, donde cláusulas abusivas y la falta de información adecuada; la 

falta de transparencia contractual puede contribuir a que los usuarios no comprendan 

completamente los términos de su financiamiento, incluidos los costos asociados, 

exacerbando los desafíos en términos de acceso y costos financieros. 

Desde el punto de vista teorico, según Azevedo et al.(2021) el acceso y 

disponibilidad: El acceso y disponibilidad al financiamiento hace referencia a la 

capacidad de una empresa para obtener créditos en función de factores como su 

historial crediticio, garantías ofrecidas y la evaluación del riesgo por parte de las 

entidades financieras. El acceso al crédito es fundamental para el desarrollo 

empresarial, ya que permite a las empresas financiar inversiones y capital de trabajo. 

Segundo objetivo específico: Analizar los costos financiamiento mediante 

crédito la compra de maquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.R.L. 2024, se 

identificó que el 43.8% de encuestados señala que el nivel de acceso y disponibilidad 

al financiamiento es medio, el 31.3% manifiesta que es de nivel alto; lo que implica 

que existe una oferta y uso equilibrado de estas herramientas financieras, por lo que, 

el crédito deben ser accesibles para una porción considerable de encuestados, no 

todos optan por utilizarlas. Asimismo, el 46.7% considera que los costos financieros 

son de nivel alto, el 30% indica que son de nivel medio, mientras que el 23.3% señala 

que son de nivel bajo, la mayoría de trabajadores considera que, el crédito tiene un 

nivel alto de costos financieros, asociados a intereses para la empresa. 

Se contrasta con la investigación de Xu et al. (2022) mostraron que 

aproximadamente un tercio de los hogares con empresas el crédito, y el 16% de las 

PYMEs formales tienen deudas de crédito; estos negocios tienen limitaciones 

financieras eran más propensas a utilizar el crédito; por su parte; Yancari et al. (2022) 

indicaron que, solo un 7.12% de las empresas en general y un 7.09% de las 

microempresas solicitaron créditos, con un acceso efectivo del 6.63% y 6.61%, 

respectivamente. Se contrasta con el aporte teórico, el financiamiento mediante el uso 

del crédito se refiere al método por el cual los individuos pueden realizar compras o 

pagar servicios sin disponer de fondos en efectivo inmediatos, utilizando una tarjeta 

emitida por una entidad financiera (Azevedo et al. 2021). Además, el financiamiento 
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mediante el crédito implica la capacidad de empresas de utilizar una tarjeta emitida 

por una entidad financiera; contrae una deuda, en cuotas mensuales con intereses 

(Baño et al. 2023).  

Se analizaron los costos financieros relacionado al financiamiento de la 

empresa; la investigación reveló que la mayoría de trabajadores perciben que los 

costos financieros son altos, incluyendo tasas de interés y tarifas adicionales; este 

aspecto influye significativamente en elegir el financiamiento de crédito para las 

necesidades de la empresa para la compra de maquinaria. 

Tercer objetivo específico: Identificar el impacto en el historial crediticio en el 

financiamiento mediante crédito la compra de maquinaria para la empresa Grupo 

ZEUS JJ E.I.R.L. 2024; se evidencia que, el 37.5% de encuestados indica que la 

flexibilidad y gestión de gastos asociados al financiamiento se encuentran en un nivel 

medio, el 34.4% señala que son de nivel bajo, y el 28.1% manifiesta que son de nivel 

alto; el 50% de trabajadores indica que, el historial crediticio de la empresa medio, el 

31.3% señala que es de nivel alto, y el 18.8% indica nivel bajo.  

Estos hallazgos se contrastan con el estudio de El financiamiento mediante 

crédito consiste en la obtención de recursos financieros a través de préstamos de 

corto, mediano o largo plazo ofrecidos por bancos, cooperativas u otras entidades, 

con el objetivo de financiar inversiones estratégicas o actividades operativas. Este 

mecanismo es crucial para que las empresas aprovechen oportunidades de 

crecimiento, gestionen sus flujos de efectivo y generen valor a largo plazo (Baño et 

la. 2023). Para Rimapa et al. (2023) se concluye que es fundamental implementar 

reformas legislativas que refuercen la protección del consumidor y aseguren la 

claridad y equidad en los contratos financieros. 

Se describe que el impacto del uso del historial crediticio para el financiamiento 

de la empresa en estudio. Los resultados muestran que la mayoría de trabajadores 

mantienen un historial crediticio medio, lo que sugiere una gestión financiera 

suficiente para mantener una buena reputación crediticia.   
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V. CONCLUSIONES 

Se determinó que el financiamiento mediante crédito es una herramienta utilizada por 

la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.R.L. de manera moderada, buscando equilibrar el 

acceso a los fondos necesarios para la adquisición de maquinaria con una gestión 

responsable de su capacidad financiera. Si bien el crédito representa una opción 

viable para el crecimiento empresarial, su uso está condicionado por factores como 

la disponibilidad de financiamiento y los costos asociados, lo que lleva a la empresa 

a tomar decisiones prudentes en su manejo. Es fundamental fortalecer la planificación 

financiera con alternativas de financiamiento más accesibles que permitan optimizar 

la inversión en maquinaria sin comprometer la estabilidad económica de la empresa. 

El nivel de acceso y disponibilidad de financiamiento para la adquisición de 

maquinaria en la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.R.L. es moderadamente favorable, 

presentando una accesibilidad que, si bien no es completamente óptima, resulta 

suficiente para satisfacer parcialmente las necesidades de inversión. Sin embargo, el 

costo financiero asociado representa una limitante significativa, ya que es percibido 

como elevado por una parte importante de los trabajadores, lo que podría repercutir 

en la capacidad de la empresa para tomar decisiones estratégicas en cuanto a la 

adquisición de maquinaria.  

Se analizó los costos financieros en el financiamiento mediante crédito la 

compra de maquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.R.L. 2024; la percepción 

generalizada de que los costos son altos y los requisitos para obtener mejores 

opciones de financiamiento apoyado en políticas que promuevan una mayor 

transparencia y equidad en el acceso al crédito; para el crecimiento de la empresa en 

estudio y puede comprar o invertir en las necesidades que tiene por finalidad el 

crecimiento empresarial con costos de financiamiento adecuado. 

El análisis del impacto en el historial crediticio en el financiamiento de la 

empresa la mayoría de los trabajadores considera que un historial crediticio medio, 

indicando una gestión financiera suficiente para mantener una reputación crediticia 

aceptable; sin embargo, si la empresa tiene un historial crediticio bajo es necesario la 

mejora en la gestión del manejo de sus finanzas, documentos contables y tributarios, 

y prácticas financieras responsables de la empresa y fortalecer la regulación para 

proteger los objetivos empresariales. 
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Recomendaciones 

La gerencia de la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.R.L. realice un análisis 

exhaustivo de las opciones de financiamiento disponibles en el mercado, priorizando 

aquellas que ofrezcan menores costos financieros y condiciones más favorables. Esto 

podría incluir la negociación directa con entidades financieras, la búsqueda de 

programas de apoyo gubernamental o incentivos para la adquisición de maquinaria, 

o incluso la evaluación de esquemas de financiamiento alternativo, como leasing o 

asociaciones estratégicas. Además, sería beneficioso implementar una planificación 

financiera que permita optimizar el uso de recursos propios, reduciendo así la 

dependencia de financiamiento externo en condiciones poco ventajosas.  

El contador debe analizar los costos financieros del financiamiento mediante 

crédito la compra de maquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.R.L. 2024, la 

percepción generalizada de que los costos son altos y los requisitos para obtener 

créditos con políticas que promuevan una mayor transparencia y equidad en el acceso 

al crédito; mejorar la regulación y educación financiera puede facilitar un acceso más 

justo y efectivo a estas herramientas financieras. 

Se recomienda al administrador de la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.R.L. 

implemente estrategias para reducir los costos financieros asociados al crédito, como 

explorar opciones de financiamiento con tasas de interés más competitivas y 

condiciones más favorables. Adicionalmente, sería útil que la empresa busque 

alianzas con instituciones financieras que promuevan políticas de transparencia y 

equidad en el acceso al crédito, facilitando así mejores oportunidades de 

financiamiento para proyectos que impulsen su crecimiento empresarial. 

El contador de la empresa debe mejorar y mantener un historial crediticio 

favorable, se recomienda que la empresa fortalezca la gestión financiera mediante un 

manejo más eficiente de sus finanzas, asegurando la puntualidad en los pagos y 

evitando la acumulación de deudas innecesarias. Asimismo, es importante mantener 

actualizados los documentos contables y tributarios, así como adoptar prácticas 

financieras responsables. También sería valioso capacitar al personal encargado de 

las finanzas en el manejo de créditos y regulaciones, garantizando una gestión sólida 

que respalde los objetivos de crecimiento de la empresa. 
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ANEXOS 

Anexo 01. Matriz de consistencia 

 

Problemas  Objetivos  Hipótesis  
Dimensio

nes 
Indicadores Ítems Instrumento Valores 

Tipo de 
variable 

Escala de 
medición 

¿Cuál es el 
financiamiento 
mediante 
crédito la 
compra de 
maquinaria 
para la 
empresa 

Grupo ZEUS 
JJ E.I.R.L. 
2024? 

General  

Determinar el 
financiamiento mediante 
crédito la compra de 
maquinaria para la 
empresa Grupo ZEUS JJ 
E.I.R.L. 2024 

Objetivos específicos 

Identificar el nivel de 
acceso y disponibilidad 
con el crédito la compra 
de maquinaria para la 
empresa Grupo ZEUS JJ 
E.I.R.L. 2024 

Analizar los costos 
financiamiento mediante 
crédito la compra de 
maquinaria para la 
empresa Grupo ZEUS JJ 
E.I.R.L. 2024 

Identificar el impacto en el 
historial crediticio en el 
financiamiento mediante 
crédito la compra de 
maquinaria para la 
empresa Grupo ZEUS JJ 
E.I.R.L. 2024 

 

H1: Es alto el 
nivel de 
financiamiento 
mediante 
crédito la 
compra de 
maquinaria 
para la 
empresa 
Grupo ZEUS 
JJ E.I.R.L. 
2024 

H0: No es alto 
el nivel de 
financiamiento 
mediante 
crédito la 
compra de 
maquinaria 
para la 
empresa 
Grupo ZEUS 
JJ E.I.R.L. 
2024 

 

Acceso y 
disponibilid

ad 

Aprobación de la 
tarjeta 

1 
Cuestionario   Bajo (12-

28) 

Medio 

(29-44) 

Alto (45-

60) 

Cuantitativa  

Ordinal 

6. Nunca  

7. Casi 
nunca 

8. A veces 

9. Casi 
siempre 

10. Siempre 

Disponibilidad de 
fondos 

2 

Límite de crédito 
asignado 

3 

Costos 
financieros 

Tasa de interés 
aplicada 

4 

Cargos por pagos 
atrasados 

5 

Comisiones por 
retiros de efectivo 

6 

Flexibilidad 
y gestión 
de gastos 

Diferir pagos 7 
Establecer plazos 
de pago flexibles 

8 

Realizar compras 
planificadas 

9 

Impacto en 
el historial 
crediticio 

Pagos puntuales 10 
Nivel de 
utilización del 
crédito 

11 

Mejoras en el 
puntaje 
crediticio 

12 
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Anexo 02. Instrumento de recolección de datos 

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas que se han planteado 

en la investigación que tiene como finalidad: Determinar el financiamiento mediante 

crédito la compra de maquinaria para la empresa Grupo ZEUS JJ E.I.R.L. 2024, la 

información recolectada es con fines académicos, será de manera anónima. Le 

agradecemos su participación.  

Las alternativas son: 

Descripción 
Nunca Casi nunca A veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

Valoración  1 2 3 4 5 

 

Preguntas generales 

1 Sexo        Femenino              Masculino 

2. Edad      ………….. 

3. Grado de instrucción ………… 

 Variable: FINANCIAMIENTO MEDIANTE EL 

CRÉDITO  

1 2 3 4 5 

 Dimensión: Acceso y disponibilidad      

1 ¿Ha tenido problemas para obtener la aprobación de 

un crédito para la compra de maquinaria en su empresa 

Grupo ZEUS JJ E.I.R.L.? 

     

2 ¿Ha recurrido al crédito para la compra de maquinaria 

debido a la falta de recursos propios disponibles en la 

empresa? 

     

3 ¿El monto del crédito aprobado es suficiente para cubrir 

las necesidades de financiamiento de la maquinaria 

requerida en la empresa? 

     

 Dimensión: Costos financieros      

4 ¿Revisa las tasas de interés aplicadas al crédito antes 

de adquirir maquinaria para su empresa Grupo ZEUS 

JJ E.I.R.L? 

     

5 ¿Ha incurrido en costos adicionales, como intereses o 

penalidades, debido a retrasos en los pagos del crédito 

para la compra de maquinaria? 

     

6 ¿Ha solicitado desembolsos adicionales mediante el 

crédito para la compra de maquinaria y ha tenido que 

pagar comisiones por ello? 
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 Dimensión: Flexibilidad y gestión de gastos      

7 ¿Ha diferido los pagos del crédito obtenido para la 

compra de maquinaria en plazos establecidos? 

     

8 ¿El financiamiento mediante crédito para la compra de 

maquinaria le permite manejar pagos flexibles según la 

situación financiera de su empresa? 

     

9 ¿El crédito utilizado para la compra de maquinaria ha 

sido planificado adecuadamente y no como una 

decisión impulsiva? 

     

 Dimensión: Impacto en el historial crediticio      

10 ¿Ha realizado los pagos del crédito para la compra de 

maquinaria puntualmente? 

     

11 ¿Ha mantenido un nivel adecuado de endeudamiento 

tras acceder al crédito para la compra de maquinaria? 

     

12 ¿Ha notado mejoras en el historial crediticio de su 

empresa debido al uso responsable del crédito 

destinado a la compra de maquinaria? 
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Anexo 03: RESOLUCIÒN DE APROBACIÒN DE LA INVESTIGACIÒN 
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Anexo 04: VALIDACIÒN DE INSTRUMENTOS 
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Anexo 05: AUTORIZACIÒN DE LA EMPRESA 

 

 


