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Resumen

En la investigacion siguiente tenemos un trabajo de investigacion que inicio para
obtener soluciones a los problemas tributarios del mercado municipal de la
Provincia de San Ignacio, por esa razén se desarrollo la investigacion de
estrategias tributarias para la formalizacion de los comerciantes de abarrotes en
el mercado municipal de esta ciudad, se aplico un tipo y disefio de investigacion,
el estudio se basa en un método descriptivo, en este tipo de investigacion no
experimental, el enfoque se centra en observar y recopilar datos durante un
periodo de tiempo sin manipular activamente las variables de estudio. La poblacion
de investigacion del estudio “Estrategia fiscal para formalizar a los vendedores

de abarrotes, Mercado Provincial de San Ignacio, 2024.”

Entre los principales resultados, para el acopio de inf, se llevé a cabo una visita
al mercado de la provincia de San Ignacio, por lo que, durante esta visita, se
abordé a cada comerciante con el debido respeto y se les invitd a conllevar en el
estudio, este enfoque garantiza la obtencién de datos precisos y representativos,
proporcionando una base sélida para analizar el impacto de las estrategias
tributarias en la concertacion de los comerciantes de abarrotes en la provincia de
San Ignacio. Estrategias tributarias segun los datos recolectados: No: EI 100%de
los encuestados (4 comerciantes) no han recibido ninguna capacitacion sobre
estrategias tributarias. Si: Ninguno de los encuestados (0%) ha recibido

capacitacion en esta area.

Este resultado destaca una carencia significativa de formacion en estrategias
tributarias entre los comerciantes encuestados. En conclusion, principal La
investigacion sobre las estrategias tributarias para la formalizacion de los
vendedores de abarrotes en el mercado de la provincia de Sl, en el afio 2024

revela un problema persistente de informalidad.

Palabras clave: Normas internacionales de contabilidad, Estrategias tributarias,
econdmicas, financieras y Superintendencia Nacional de aduanas y de

administracion tributaria.
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Abstract

In the following investigation we have a research work that began to obtain
solutions to the tax problems of the market of the Province of San Ignacio, for that
reason the investigation of tax strategies was developed for the formalization of
grocery merchants in the market of this city, a type and research design was
applied, the study is based on a descriptive method, in this type of non-
experimental research, the focus is on observing and collecting data over a period
of time without actively manipulating the study variables. The research population
of the study “Fiscal strategy to formalize grocery sellers in the San Ignacio
Provincial Market, 2024.”

Among the main results, for the collection of information, a visit was carried out
to the market in the province of San Ignacio, so, during this visit, each merchant
was approached with due respect and they were invited to carry out In the study,
this approach guarantees obtaining accurate and representative data, providing
a solid basis to analyze the impact of tax strategies on the agreement of grocery
merchants in the province of San Ignacio. Tax strategies according to the data
collected: No: 100% of the respondents (4 merchants) have not received any
training on tax strategies. Yes: None of the respondents (0%) have received

training in this area.

This result highlights a significant lack of training in tax strategies among the
merchants surveyed. In conclusion, main The investigation on tax strategies for
the formalization of grocery sellers in the market of the province of Sl, in the year
2024 reveals a persistent problem of informality.

Keywords: International accounting standards, tax, economic, financial

strategies and National Superintendency of Customs and Tax Administration
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l. INTRODUCCION

El problema de esta investigacion se ve reflejado en el mercado central, provincia
de San Ignacio, donde se ve la informalidad, en la actualidad son sancionadas y
multadas por la SUNAT, donde no hay limites de control, ademés, no cuentan con
una orientacion de normas internaciones de contabilidad donde sean capacitados
en el tema de investigacion, por esa razon esta investigacion se va a desarrollar
desde la raiz, donde aplicaremos, NIC, NIIF, por lo que, estas normas nos ayudaran
a mejorar de las ganancias en los comerciantes de San Ignacio de Loyola.

Ademas Quesqguén (2020), acota que, empezando a informar y también orientar
sobre la documentacion contable formal, los libros electronicos, también a verificar
su informacioén y prevenir riesgos financieros en sus capitales y también acciones,
por esa raz6n vamos a mejorar el cambio con esta investigacion a reducir las multas
y sanciones tributarias en tener mas ganancias, también se investigara del esencial
incognita al enumerar el impuesto al fruto en cdmo tratar resultados presentes, la
mejoria, liquidacién en el efecto del porvenir del coste en libros de los activos,
pasivos, lo cual se han acreditado en el aspecto de condicion financiera del mercado

central en la Provincia de San Ignacio.

Por otro lado, Piero y Diaz (2024) manifiestan, que dentro de ello se encuentra la
evasion fiscal, evasion de impuestos, facturas adulteradas, puesto que, no existe el
control de Sunat, entonces con este tema se va a orientar a las empresas en donde
tendran que formalizarse, evitar multas y sanciones con UIT elevadas sin acogerse
a ningun tipo de gradualidad en rebajas de las multas, esta investigacion actual
orientara y mejorara los cambios y la mentalidad negativa de no aceptar la realidad

problemética que existe hacia la SUNAT.

Estas normas se centran en mejorar aspectos como la informaciéon contable, la
formalizaciéon de la documentacién contable, el uso de libros electronicos, la
verificacion de la informacién y la mitigacion de riesgos financieros, por lo que, el
propoésito principal es reducir las multas y sanciones tributarias, cambiar la
percepcion negativa hacia la SUNAT, guiar a las empresas hacia la formalizacion y

evitar posibles sanciones en el futuro.
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Adicionalmente, se explorara el tema de enumerar el impuesto al fruto, abordando
las consecuencias presentes, la recuperacion, la liquidacién y el impacto futuro en
los activos y pasivos notables en el aspecto financiero del mercado central en la
provincia de San Ignacio, asimismo, se busca hacer frente a la evasion fiscal, la
evasion de impuestos, las facturas falsas y la falta de control de la SUNAT, con el
propdsito de orientar a las empresas hacia la formalizacion y prevenir futuras

multas y sanciones.

En sintesis, las estrategias tributarias propuestas, tienen como objetivo principal al
oficializar de los comerciantes, estableciendo directrices contables claras en
relacion con las ganancias y teniendo en cuenta la disparidad en la rentabilidad
para los comerciantes de abarrotes debido a la falta de investigaciones laborales en
el sector, el objetivo son las estrategias tributarias para la oficializacion de
comerciantes de esta ciudad en prescribir el tratamiento contable en las ganancias
donde la rentabilidad no es igual para todos los comerciantes de abarrotes por falta

y ausencia de trabajos de investigacion.

Rodriguez (2023), afirma en la tesis, “Estrategias tributarias para la formalizacién
de los mercaderes de abarrotes de la provincia de San Ignacio, 2024” como
objetivo general fue determinar las mejores practicas tributarias que faciliten la
formalizacién de los comerciantes de abarrotes, en este método cuantitativo
pretendemos que este andlisis ayude a diagnosticar las barreras y oportunidades
fiscales, y recomendar estrategias tributarias efectivas para promover la
formalizaciéon en el mercado de abarrotes de San Ignacio y como resultado,
publicamos un trabajo de investigacion que explica las siguientes conclusiones a

contadores y gerentes.

Asimismo, los comerciantes de abarrotes en el mercado de San Ignacio enfrentan
barreras fiscales relacionadas con la falta de conocimiento sobre beneficios
tributarios, altos costos de formalizacion y procesos burocraticos complicados, sin
embargo, con la implementacién de estrategias tributarias adecuadas, es posible
reducir estos riesgos y facilitar la formalizacion, asegurando el desarrollo y

crecimiento sostenible de sus negocios.
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Por otro lado, en Arequipa, Pérez y Diaz (2024) acotan en la tesis doctoral
relacionada con “Estrategia de formalizacion tributaria en Andina Servicios S.A.C.”,
por lo que, este estudio se enfoca en implementar estrategias tributarias especificas
gue contribuyan a la formalizacion empresarial y mejoren la situacion financiera de
las empresas a lo largo del tiempo, en cuanto a los métodos utilizados en esta
investigacion incluyeron la revision de registros contables, el escrutinio de registros
fiscales y la evaluacion de las practicas contables actuales de la empresa, asi, se
puede observar que la falta de una estrategia tributaria efectiva conduce a un bajo
desemperio tributario, afectando negativamente la liquidez y rentabilidad de la
empresa, especialmente en el periodo de analisis 2023, por otro lado, los
resultados muestran que Andina Servicios S.A.C, puesto que, se implementan
estrategias tributarias mas solidas y proactivas para mejorar su situacion financiera
y garantizar que cumpla con sus obligaciones tributarias a tiempo, por lo que el
mejorar la planificacion fiscal y la gestion contable, las empresas pueden evitar
sanciones y sanciones financieras impuestas por la SUNAT, mantener la liquidez,

aumentar las ganancias y mejorarla rentabilidad de los negocios a largo plazo.

Finalmente, este analisis destaca la significacion de la estrategia tributaria para
la formalizacién en el contexto de Andina Servicios S.A.C., enfatizando la
necesidad de una gestidn tributaria proactiva y efectiva para asegurar la
estabilidad financiera, el crecimiento sostenible y el cumplimiento de las
regulaciones vigentes del mercado.

Realidad problemética:

En la provincia de San Ignacio, el comercio de abarrotes es una actividad
econdémica fundamental que contribuye significativamente al sustento de muchas
familias, sin embargo, una gran parte de estos comerciantes opera en la
informalidad, lo cual limita sus oportunidades de crecimiento, acceso a creditos, y
los beneficios de la proteccion social, lo cual, este fenomeno de informalidad trae
consigo multiples desafios tanto para los comerciantes como para las autoridades
tributarias encargadas de la regulacion y formalizacion del sector (Lopez y
Martinez, 2021).
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La informalidad en el comercio de abarrotes en la provincia de San Ignacio es un
problema persistente que afecta negativamente la economia local, por lo que, la
falta de estrategias tributarias efectivas ha resultado en una baja tasa de
formalizacion entre los comerciantes, asimismo, esto no solo reduce la
recaudacion fiscal del Estado, sino que también coloca a los comerciantes en una

situacién de vulnerabilidad econdémica y social (Rodriguez, 2023).

La ausencia de adecuada planificacion tributaria es el origen del inconveniente
de tal comprension e informacion; Muchos comerciantes desconocen los
beneficios de la formalizacion y no tienen informacion clara sobre los
procedimientos tributarios, la falta de campafas educativas efectivas por parte de
las autoridades tributarias contribuye al desconocimiento, Garcia (2022),
determinan, que los procedimientos de formalizacion se consideran complicados y
gravosos, puesto que el exceso de tramites administrativos y la escasez de
recursos adecuados son factores que contribuyen a la problematica, asimismo, la

amplificacion de procesos han impedido que los emprendedores se formalicen.

Fernandez, (2021) acota que, los costos iniciales de registro, como el pago de
impuestos y otros requisitos administrativos, son considerados altos por los
pequefios empresarios que a menudo operan con margenes de ganancia
reducidos, Rivera, (2022) determina, la falta de incentivos tangibles y directos
para los empresarios formales hace que el sector informal sea mas atractivo en
el corto plazo, Existe una carencia de credibilidad en las entidades
institucionales., hay una desconfianza generalizada con las agencias
gubernamentales y las autoridades tributarias, lo que hace que los empresarios

pierdan el incentivo para formalizar sus operaciones.

Las consecuencias incluyen acceso limitado a beneficios y servicios; los
comerciantes informales carecen de acceso a beneficios de seguridad social,
credito formal y programas de apoyo gubernamentales, o que restringe su
potencial de expansion y desarrollo. mejorar sus economias, por lo tanto, la
informalidad genera pérdidas significativas en los ingresos tributarios del
gobierno, lo que afecta la capacidad del gobierno para invertir en infraestructura
y servicios publicos (INEI, 2020; Banco Mundial, 2021; PNUD, 2022). La
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coexistencia de comerciantes formales e informales crea un entorno competitivo

desleal en el que los comerciantes informales tienen que soportar menores

costos de transaccion debido a la evasion fiscal, lo que afecta el consumo hasta el
respeto a las responsabilidades tributarias de los empresarios. (OCDE, 2019;
SUNAT, 2020; CEPAL, 2021).

Formalizar entidades empresariales de alimentos en la provincia de San Ignacio es
una tarea que requiere de una estrategia tributaria cuidadosamente pensada e
implementada, asimismo, la combinacion de educacioén, facilitacion, incentivos y
fortalecimiento institucional puede contribuir significativamente a reducir el sector
informal, mejorando asi la economia regional y el bienestar de los comerciantes,
puesto que, la implementacion efectiva de estrategias de formalizacion tributaria
es esencial para el desarrollo comercial sostenible y equitativo en la region.

1.2. Formulacion del problema

Problema general:

¢En qué medida la implementacion de estrategias tributarias puede fomentar la
formalizacién de los comerciantes de abarrotes, mercado municipal de la

provincia de S.I. en el afio 2024?
Problemas especificos:

a) ¢Cual es el nivel de formalizacién actual de los comerciantes de abarrotes,

mercado municipal de la provincia de San Ignacio en el afio 2024.?

b) ¢Qué factores influyen en la disposicion de formalizacion en los comerciantes de

abarrotes, mercado municipal de la provincia de San Ignacio en el afio 2024.?
c) ¢De qué manera la efectividad de las politicas y estrategias tributarias actuales

han logrado incentivar la formalizacion de los comerciantes de abarrotes,

mercado municipal de la provincia de San Ignacio en el afio 2024.?
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1.3. Hipétesis

H1: La implementacion de estrategias tributarias S| fomenta la formalizacion de
los comerciantes de abarrotes, mercado municipal de la provincia de S.I. en el afio
2024,

H2: La implementacion de estrategias tributarias NO fomenta la formalizacion de
los comerciantes de abarrotes, mercado municipal de la provincia de S.I. en el afio
2024.

1.4. Objetivos:

Objetivo General:

Determinar el impacto de las estrategias tributarias para la formalizacién de los
comerciantes de abarrotes, mercado municipal de la provincia de San Ignacio al
2024.

Objetivos Especificos:

d) Analizar la situacion actual de la formalizacion de los comerciantes de

abarrotes, mercado municipal de la provincia de San Ignacio.

e) Identificar los factores que influyen en la disposicion de formalizacién en los
comerciantes de abarrotes, mercado municipal de la Provincia de San

Ignacio.

f) Evaluar la efectividad de las politicas y estrategias tributarias actuales en la
formalizacién de los comerciantes de abarrotes, mercado municipal de la

provincia de San Ignacio.

Justificacion:

Justificacion Teorica
La formalizacion de entidades de comercio de alimentos basadas en teorias
econdémicas enfatiza la importancia del procedimiento para el desarrollo

econdémico sostenible, por lo que, la teoria econdmica informal postula que la
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formalizacion permite a las empresas acceder a una variedad de beneficios
econdmicos e institucionales que contribuyen a su crecimiento y competitividad
(Comex Peru, 2019).

De manera similar, las teorias tributarias enfatizan que un sistema tributario justo
simple puede promover la formalizacion, la eficiencia y la equidad en la

recaudacion de impuestos.

Por lo tanto, este estudio se centra en la interseccion de estas teorias para
examinar como las estrategias tributarias pueden contribuir a la formalizacién de
los minoristas de comestibles en San Ignacio.

Justificacion Practica

La aplicacion practica de este estudio tiene el latente de producir beneficios
tangibles tanto para los comerciantes de abarrotes como para la economia local de
San Ignacio, los comerciantes formalizados podran acceder a servicios financieros,
programas de apoyo gubernamental y proteccion social, lo que mejorara su
bienestar econémico y social, por otro lado, el gobierno local podra incrementar su
recaudacion fiscal, lo que permitira financiar proyectos de desarrollo y mejorar la
infraestructura local, ademas, la formalizacion contribuira crear un entorno
comercial mas ordenado y competitivo, beneficiando a toda la comunidad (Flores,
2019).

Justificacién Metodolégica

Metodolégicamente, este estudio adopta una combinacibn de enfoques
cualitativos y cuantitativos para lograr una comprensioén integral del problema, por
lo que, las encuestas y entrevistas brindaran informacién sobre las barreras que
enfrentan los comerciantes y las motivaciones para la formalizacion, el analisis de
datos financieros le permitird evaluar el impacto de las politicas tributarias
implementadas, proporcionando evidencia empirica de su efectividad, puesto que,
la combinacién de estos métodos aumentara la validez y confiabilidad de los
resultados, facilitando un desarrollo de politicas méas efectivo e informado
(Fuentes,2019).

Importancia:
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La relevancia de esta investigacion reside en su capacidad de impactar de forma
positiva la vida de las comerciantes de alimentos y el desarrollo econémico de la
provincia de San Ignacio, al identificar y promover estrategias tributarias efectivas,
esta investigacion puede servir como modelo para otras regiones con problemas
de informalidad similares, ademas, los hallazgos de este estudio pueden contribuir
a crear politicas publicas mas integrales y orientadas a resultados que no solo
mejoren la recaudacion de impuestos, sino que también contribuyan a crear un

entorno empresarial justo y equitativo mas sostenible.

En definitiva, este estudio pretende promover el bienestar de la sociedad al

promover la formalizacion como un camino hacia el progreso econémico y social.

1.5. Teorias Relacionadas al tema

A. Antecedentes internacionales:

Se han llevado a cabo multiples investigaciones a nivel global sobre este tema,
ademas las posibles estrategias tributarias para la formalizacion de los
comerciantes de abarrotes en la provincia de San Ignacio en 2024, en Ecuador,
Calle (2020), desarroll6 se desarrollo importancia que es el estudio del sistema de
sanciones tributarias y lo comparé con los regimenes de otros paises de la
Comunidad Andina, asimismo, los resultados muestran que, en general, el sistema
sancionatorio se basa en principios constitucionales, como la relacién entre las
violaciones y las penalizaciones correspondientes, y la reserva de ley, puesto que,
se detalla las sanciones dependiendo de las infracciones fiscales aplicables en
cada pais y concluye que no existen diferencias significativas en las leyes de cada
pais, estos resultados resaltan la importancia de una gestion tributaria eficaz para
evitar fuertes multas y promover la formalizacion empresarial, en particular, las
multas en los paises de en la Comunidad Andina se estiman de forma diferente:
en Perq, en UIT (Unidad Impositiva Tributaria); en Bolivia, en UFV (Unidades de
Fomento de Vivienda); y en Colombia, en UVT (Unidad de Valor Tributario)
(Comunidad Andina, 2020; CEPAL, 2020).

Por otro lado, en India, Sharma P. y Sharma S. (2021) realizaron un estudio

sobre las medidas de planificacién fiscal y la conciencia y satisfaccion de los
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contribuyentes en el distrito de Amritsar en Punjab, los resultados mostraron
que los contribuyentes encuestados conocian la posibilidad de realizar
deducciones, lo que les permitia ahorrar hasta el 20% de sus ganancias
anuales. Por lo tanto, se reconoce que los contribuyentes estdn cada vez mas
interesados en utilizar la planificacion fiscal para reducir el importe de los

impuestos que adeudan (Ribes Ribes, A., 2021).

Focalizarse en la planificacion fiscal es crucial para los minoristas de comestibles
en San Ignacio, por lo que, Flores (2019), adoptar estrategias fiscales no solo
facilita la formalizacion, sino que también permite aprovechar deducciones y otras
exenciones fiscales para reducir su carga tributaria, ademas, es importante
recordar que un plan fiscal eficaz incluye mas que solo deducciones; abarca una
serie de recursos y tacticas dentro del marco legal para reducir integralmente la
carga tributaria.

Varios estudios han demostrado que estrategias tributarias efectivas pueden
ayudar a formalizar las pequefias empresas, mejorar la recaudacion de impuestos
y promover el desarrollo econdmico local, este andlisis examina experiencias e
investigaciones internacionales relevantes que contribuyen a la comprension de
las estrategias de formalizacion tributaria, en primer lugar, el estudio de Jedlicka
(2021), en la Republica Checa, muestra como las empresas utilizan los paraisos
fiscales para reducir su carga fiscal y como la planificacion fiscal puede servir
como una alternativa estructurada y legal para lograr la misma eficiencia fiscal,
este estudio muestra que las empresas con personal fiscal pueden evitar practicas
ilegales y optar por una planificacion fiscal responsable, esta experiencia es
importante para los minoristas de comestibles en San Ignacio, quienes pueden
beneficiarse de estrategias tributarias simplificadas y adaptadas a sus

necesidades.

Nguyen (2021), menciona en su investigacion sobre la eficacia del manejo del
impuesto a la renta en Vietnam, detecté una progresion de circunstancias que
impresionan en la gestion fiscal, entre ellos: la estructura corporativa y la politica
fiscal actual, por lo que, Nguyen concluye que una gestion fiscal eficaz requiere

la consideracién de estos factores para desarrollar estrategias efectivas.
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Aplicando estos hallazgos, es posible desarrollar politicas tributarias especificas
para los tenderos para promover su formalizacién y el cumplimiento de las normas
tributarias, asimismo, un estudio de Araujo y Rodriguez (2020) en Brasil examina
como la politica fiscal puede influir en la formalizacion de las pequefias empresas.
Los autores enfatizan que simplificar el sistema tributario y reducir la carga
tributaria puede alentar a los empresarios a formalizarse, mejorando asi su acceso
a beneficios financieros y sociales, puesto que, este enfoque podria utilizarse en
San Ignacio, donde la simplificacion fiscal podria ser clave para formalizar a los

minoristas de comestibles.

Martinez y Ferndndez (2019) en México muestra que los beneficios fiscales tienen
el potencial de ser una herramienta eficaz para formalizar a las pequefas y
microempresas, por otro lado, segun los autores, incentivos como recortes
tributarios temporales y asistencia técnica en temas tributarios han demostrado
ser efectivos para aumentar la formalizacion, estas estrategias se pueden
implementar en San Ignacio para apoyar a los minoristas de comestibles en su

transicion a la formalidad.

En general, el estudio internacional sugiere que estrategias fiscales
cuidadosamente disefiadas pueden ser efectivas para fomentar la formalizacion
entre los minoristas de comestibles, puesto que, la simplificacion del sistema
tributario, los incentivos fiscales y el apoyo administrativo y técnico son factores
clave que pueden facilitar la transicion a las formalidades, mejorando asi las
condiciones econOmicas de las empresas y la recaudaciéon de impuestos,
(Chavez y Medina, 2021).

B. Antecedentes nacionales:

En cuanto al contexto nacional, la formalizacién del comercio de alimentos en el
mercado provincial de San Ignacio se considera una necesidad urgente para
mejorar tanto la recaudacion tributaria como la situacion econdmica de las
pequefias empresas, por lo que, muchos estudios a nivel de pais han enfatizado

la importancia de las estrategias tributarias para promover la formalizacién de
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estas entidades comerciales, a continuacion, se presentan antecedentes

importantes sobre este tema en nuestro pais y en otros lados de la region.

Torres y Flores (2020) en nuestro pais destaca que la informalidad es un
problema persistente en el sector minorista, puesto que, los autores sefialan
gue una de las principales barreras a la formalizacion es la complejidad del
sistema tributario y la alta carga tributaria, ademas, sus investigaciones
muestran que simplificar los procesos tributarios y ofrecer incentivos tributarios
especificos puede ser una estrategia efectiva para atraer emprendedores a

participar en los tramites.

Gbomez y Salazar (2019) analizan como la adopcion de regimenes tributarios
simplificados, como el régimen tributario MYPE (RMT), ha influido en la
formalizacidon de las pequefias empresas super pequefas empresas en Perd,
sus investigaciones muestran que estos sistemas han tenido un impacto
positivo al facilitar el cumplimiento tributario y brindar beneficios adicionales
como acceso a crédito y programas de apoyo, este enfoque podria aplicarse
alos minoristas de comestibles en San Ignhacio, animandolos a mejorar su

situacion fiscal.

La implementacién de estrategias tributarias apropiadas no sélo ayuda a evitar
sanciones, sino que también ayuda a formalizar a los comerciantes,
permitiéndoles operar dentro del marco legal y cosechar los beneficios que
conlleva, las estrategias mas efectivas incluyen campafias de concienciacion
y educacion acerca de la importancia de la formalizacion, el uso de incentivos
fiscales temporales para facilitar la transicion a la formalidad y el apoyo técnico

continuo de agencias gubernamentales y organizaciones locales.

Pérez (2024) en su articulo publicado en Andean Economic Review enfatizé
la importancia de la planificacion y gestion tributaria para los minoristas de
alimentos, lo cual, sefial6 que una adecuada gestion tributaria ayudara a
controlar mejor los gastos de la empresa y los impuestos a pagar a la
Administracion Nacional Aduanera y Tributaria (SUNAT), por lo que, este

controlpermite a los vendedores administrar sus finanzas de manera mas
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efectiva y evitar acumular obligaciones tributarias, lo que puede resultar en
sanciones graves, ademas, se ha demostrado que la formalizacién tiene un
impacto positivo en la economia local al aumentar los ingresos fiscales y crear

un entorno competitivo justo entre los comerciantes.

Las estrategias de formalizacion tributaria también incluyen simplificar el
proceso de registro y pago de impuestos, haciéndolo mas accesible y menos
burocratico para las pequefias empresas, asimismo, la adopcién de sistemas
digitales de registro y pago y la reduccion de las tasas impositivas iniciales son

acciones que podrian incentivar a los vendedores a formalizar sus operaciones.

En ilacién, la formalizacion de los proveedores de alimentos en el mercado
provincial de San Ignacio a través de estrategias tributarias efectivas no solo
contribuye a la estabilizacion econémica de estas pequefias empresas, sino
que también fortalece la economia regional y eleva el nivel de vida de sociedad,
puesto que la colaboracion entre gobiernos, organizaciones locales y
comerciantes resulta fundamental para el triunfo de estas tacticas, asegurando

un futuro préspero y sostenible para todos.

Finalmente, en un estudio sobre la informalidad en el sector comercial
realizado en Arequipa, Chavez y Medina (2021) destacan que la falta de
confianza en las entidades gubernamentales es un obstaculo importante para
la formalizacion quimica de la formalizacion, los autores sostienen que
aumentar la transparencia y la eficacia en la adm, tributaria puede mejorar la
confianza de los empresarios y alentarlos a formalizar transacciones, para San
Ignacio, esto significa fortalecerlas instituciones locales y garantizar que los
beneficios de la formalizacion sean claros y estén disponibles para los
minoristas de comestibles, por lo tanto, la experiencia nacional muestra que la
implementacion de estrategias tributarias efectivas para formalizar a los
minoristas de abarrotes en San Ignacio debe incluir procesos agiles, reduccion
de la carga tributaria, capacitacion y apoyo, asi como el refuerzo de la confianza
en las instituciones, puesto que, estas acciones pueden crear un ambiente
favorable para los emprendedores, quienes ven la formalizacion como una

oportunidad para mejorar sus negocios y su calidad de vida.
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C. Antecedentes locales:

El comercio informal de alimentos en la provincia de San Ignacio es un
fendmeno persistente que afecta tanto a los comerciantes como a la economia
local. Implementar una estrategia tributaria para formalizar a estos empresarios
es esencial para mejorar su posicidon econdémica y mejorar la recaudacion
tributaria. A continuacion, se muestra la informacion local mas actualizada

sobre este tema, basada en investigaciones y datos especificos de la region.

Diaz y Salazar (2020) manifiestan, sobre el mercado informal de San Ignacio
encontro que la mayoria de los tenderos operan de manera informal debido a
la carencia de inf, acerca de los privilegios de la formalizacion y las
complejidades de los procedimientos tributarios, los autores sostienen que
mejorar la educacion tributaria y los procesos de formalizacién es importante

para familiarizar a estos emprendedores con el entorno regulatorio.

Flores (2019) destaca la importancia de implementar programas de
capacitacion para comerciantes minoristas de abarrotes en San Ignacio, segun
el autor, muchos comerciantes no tienen conocimiento de las ventajas de
formalizarse, como el acceso a préstamos y programas de apoyo
gubernamentales, puesto que, Flores concluyd que la capacitacion debe
centrarse en la gestion empresarial y el cumplimiento tributario para incentivar

una mayor formalizacién.

Ramirez y Castro (2021) sobre el impacto de la formalizacién en los minoristas
de abarrotes en San Ignacio destaca que quienes formalizaron sus negocios
experimentaron mejoras significativas en sus ingresos y acceso a Servicios
financieros, los autores enfatizan la importancia de las campafas de
informacion que demuestren los beneficios tangibles de la formalizacién para
motivar a otros comerciantes a seguir un camino similar, por lo tanto, la
tradicion local dicta que las estrategias tributarias para formalizar a los
minoristas de comestibles en San Ignacio deben centrarse en simplificar los
procedimientos tributarios, la capacitacion y educacion tributaria, y mejorar la

confianza del publico en las autoridades tributarias e implementar incentivos
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tributarios especificos, por lo que, estas acciones pueden crear un ambiente
mas favorable para los empresarios que ven la formalizacion como una
oportunidad para mejorar sus negocios y su calidad de vida, al tiempo que

contribuyen al desarrollo econdmico de la region.
ASPECTOS TEORICOS:

La formalizacion del comercio de alimentos en la provincia de San Ignacio se
sustenta en diversas teorias econdémicas y financieras, enfatizando la
importancia de un sistema tributario eficiente y justo para el crecimiento de la
economiay social, por lo que, una de las principales teorias que sustentan esta

investigacion es la teoria de la economia informal.

Se describe la economia informal como un conjunto de actividades
econOmicas realizadas fuera del marco legal para impedir que las empresas
accedan a los beneficios institucionales y econémicos que tienen las empresas
formales, puesto que , la formalizacion permite a los comerciantes integrarse a la
economia formal, accediendo a créditos, asistencia técnica y otros recursos
para mejorar su competitividad y crecimiento, asimismo, otra teoria importante
es la teoria dela eficiencia tributaria, que sostiene que un sistema impositivo
sencillo y transparente puede fomentar el cumplimiento de impuestos y

disminuir la evasion fiscal.

Esta teoria que se tipifico, es especialmente relevante en el contexto de San
Ignacio, donde la complejidad de los procedimientos financieros y la carencia
de confianza en las instituciones gubernamentales son los principales
obstaculos para la formalizacion de las tiendas de comestibles, por lo que, el
simplificar el sistema tributario puede hacer que las empresas perciban el

cumplimiento tributario como menos gravoso y mas accesible.

La teoria de los incentivos financieros también juega un papel importante en
este estudio, los incentivos fiscales, como los recortes temporales de
impuestos y la simplificacion del sistema tributario, pueden ser herramientas
eficaces para fomentar la formalizacion, estos incentivos no sélo reducen la
carga tributaria inicial al facilitar la transicién, sino que también pueden mejorar

las percepciones de equidad y justicia en el sistema tributario, ademas, la teoria

25



del capital humano propuesta por Becker enfatiza la relevancia de la formacion

y el aprendizaje para el desarrollo econémico.

En el contexto de San Ignacio, brindar programas de capacitacion y asistencia
técnica a los minoristas de comestibles puede mejorar significativamente su
capacidad para cumplir con sus obligaciones tributarias y administrar sus
negocios de manera mas efectiva, este enfoque no sdélo apoya la formalizacion,
sino que también impulsa el desarrollo de habilidades y competencias que

pueden estimular el crecimiento econémico local.

Finalmente, la teoria de la confianza institucional analizada por Rothstein y
Stolle sugiere que la confianza en las instituciones gubernamentales es
importante para cumplir con las leyes y regulaciones, en San Ignacio,
incrementar la transparencia y la eficiencia de las autoridades tributarias podria
aumentar la confianza de los comerciantes de alimentos en el sistema
tributario, motivandolos a formalizar sus operaciones, es por ello, que esta
teoria enfatiza la necesidad de un entorno institucional que apoye Yy facilite la
formalizacidn a través de practicas justas y transparentes, tanto los aspectos
tedricos que sustentan este estudio incluyen la economia informal y la
eficiencia fiscal, los incentivos fiscales, el capital humano y la confianza
institucional, puesto que tales teorias proporcionan una base conceptual sélida
para comprender como las estrategias tributarias pueden promover la
formalizacién de los minoristas de comestibles en San Ignacio, mejorando tanto
sus condiciones econémicas como la recaudacién de impuestos por parte de

las autoridades locales.
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. METODO DE INVESTIGACION

2.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de Investigacion:

El tipo de Investigacion es aplicada en llevar adelante un estudio con el fin de
desarrollar una estrategia, y asi, alcanzar un objetivo concreto. Aqui se busca
solucionar un problema segun su objetivo. Esteban Nieto, N. (2018).

Enfoque:

Se emplea un enfoque de inv. cuantitativa este proceso se centrara en diagnosticar
a fondo la informalidad actual de los comerciantes y analizar como pueden
impactar la simplificacion tributaria, los incentivos fiscales y la asistencia técnica
que llevaron a la decisibn de formalizar sus operaciones comerciales, para
asegurar la efectividad de las estrategias tributarias y promover la formalizacion,
es importante implementar medidas que faciliten el cumplimiento tributario y

reduzcan las barreras administrativas.

Esto incluye simplificar los procedimientos tributarios para hacerlos mas
accesibles, introducir incentivos fiscales para alentar a los empresarios a formalizar
transacciones y brindar apoyo técnico y capacitacién para mejorar su conocimiento
y cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Estas actividades no sélo agilizaran
el proceso de formalizacion, sino que también garantizardn el cumplimiento
normativo y la eficacia operativa de las empresas de comestibles. Render, B., Stair,
R. M., & Hanna, M. E. (2006).

Alcance:

El estudio se basa en un método descriptivo, teniendo como objetivo detallar y
analizar las estrategias de formalizacion tributaria de los vendedores de abarrotes
en el mercado provincial de San Ignacio, identificando las relaciones entre
diferentes variables que pueden influir en este avance. Segun Hernandez-

Sampieri y Mendoza (2018), los métodos cuantitativos son esenciales para
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comprender, explicar y predecir fendmenos, permitiendo identificar patrones y

relaciones de causa y efecto entre factores clave.

En este contexto, el estudio se centrard en realizar un andlisis integral utilizando
herramientas como observaciones detalladas y encuestas estructuradas para
recopilar informacion relevante sobre el comportamiento fiscal de la formalizacion

de los comerciantes de abarrotes en el mercado.

Estos métodos nos permitirdn obtener una comprension total de la situacién actual,
identificar areas de posible mejora y brindar recomendaciones claras y precisas
para implementar estrategias tributarias efectivas que fomenten la formalizacion

de estos comerciantes.

Es extremadamente importante enfatizar que la investigacion descriptiva no se
limita solo a la recopilacion de datos, sino que también apunta a obtener una
comprension profunda de la dinamica financiera de los minoristas de comestibles y
un analisis detallado de las interacciones entre variables clave que influyen en su

formalizacion.

Este enfoque detallado y analitico garantizara la precision y relevancia de los
hallazgos, proporcionando una base sélida para implementar estrategias para

fortalecer la posicion fiscal de estos vendedores.

Este proceso de investigacion se centrard en identificar posibles patrones y
relaciones de causa y efecto entre los efectos positivos evaluados, proporcionando
asi una comprension mas profunda. Este enfoque analitico y predictivo respaldara
el desarrollo de recomendaciones de politicas convincentes basadas en evidencia
para promover la formalizacion y el cumplimiento tributario de estos empresarios a
largo plazo. Ademas, el andlisis de las normas tributarias vigentes y su aplicacion en
el contexto especifico del mercado de alimentos de San Ighacio se considerara
crucial para asegurar la correcta implementacion de las obligaciones tributarias y
asegurar el cumplimiento de las regulaciones con acciones efectivas para reducir
la informalidad de los comerciantes, facilitando hacer elecciones informadas y la

implementacion de acciones efectivas.

Asimismo, facilitara la colaboracién estrecha con el equipo de gestién del mercado
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y el departamento de finanzas de la Direccién Municipal Provincial de San Ignacio
para garantizar la implementacion efectiva de las sugerencias planteadas por la
estrategia fiscal. Este intercambio flexible y transparente sera importante para
garantizar el éxito de las medidas y fortalecer la posicion fiscal de los minoristas

de alimentos en un entorno fiscal dinamico y complejo.

Disefo:

En este tipo de investigacion no experimental, el enfoque se centra en observar y
recopilar datos durante un periodo de tiempo sin manipular activamente las
variables de estudio. Este enfoque, respaldado por los hallazgos mencionados por
Hernandez y Mendoza (2018), enfatiza la importancia de mantener las variables
de control, como las sanciones financieras y monetarias, como no factores que
cambiaron durante el periodo de estudio, puesto que, al mantener estables las
variables de control y no cambiarlas intencionalmente, se garantiza la coherencia
y confiabilidad de los resultados, este enfoque le permite analizar cuidadosamente
las relaciones entre variables sin influencias externas que puedan sesgar los
resultados, ademas, al no intentar provocar cambios o diferencias en las variables
durante el periodo de estudio, se puede estar seguro de que la informacién

recopilada refleja con precision la realidad observada en el contexto de estudio.

El método se basa en la recoleccion sistemética de datos a lo largo del tiempo,
proporcionando una imagen detallada y completa de las variables consideradas en
cuenta, en el contexto de este estudio, se introduce una variable importante: las
estrategias de formalizacién tributaria, por lo que, la estrategia de formalizacion
tributaria se centra en implementar politicas y procedimientos que faciliten la
transicion a la formalidad de los comerciantes del mercado provincial de San
Ignacio, puesto que, estas estrategias incluyen medidas como simplificar los
procedimientos tributarios, reducir la carga tributaria inicial e introducir incentivos

para el cumplimiento tributario voluntario.

El principal objetivo de estas estrategias es aumentar la formalizacion de los
comerciantes, mejorando asi la recaudacion de impuestos y contribuyendo a un
entorno empresarial mas competitivo y equitativo. Al centrarse continuamente en

estas estrategias durante todo el periodo de estudio, se espera obtener una
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comprension clara y precisa de su impacto en la formalizacion de los minoristas de
comestibles y garantizar que los resultados reflejen con precision la eficacia de las
politicas implementadas en la provincia de San Ignacio en 2024.

2.2. Poblacion y Muestra

La poblacion de investigacion del estudio “Estrategia fiscal para formalizar a los
vendedores de abarrotes en el Mercado Municipal de la Provincia de San Ignacio,
2024” incluye a todos los vendedores de abarrotes que operan en el Mercado
Provincial de San Ignacio, por lo que, los comerciantes incluyen tanto a los que
operan de manera informal como a los que han sido formalizados, ademas, la
poblaciéon total se estima en unos 50 comerciantes en diversos mercados y
comercios minoristas de la provincia.

A. Criterios de Inclusién:
e Tipo de Comercio: Comerciantes de abarrotes que operen en el mercado de
la provincia de San Ignacio.

e Ubicacion: Comerciantes que se encuentran localizados en el interior del
linde geogréfico de la provincia de San Ignacio.

e Duracion de Operacion: Comerciantes que han estado operando como
minimo 6 meses antes del comienzo del estudio.

e Disponibilidad y Voluntad: Comerciantes dispuestos a participar en el
estudio y proporcionar informacion relevante a través de encuestas y
entrevistas.

e Edad: Comerciantes superiores de 18 a.

B. Criterios de Exclusion:

e Tipo de negocio: Los vendedores que no venden principalmente
productos alimenticios.

e Ubicacion: Comerciantes ubicados fuera de la provincia de San Ignacio.

e Horas de funcionamiento: Los comerciantes han estado activos
durante menos de 6 meses.

e Disponibilidad: Comerciantes que no estan preparados o no desean
participar en la encuesta.
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e Documentos incompletos: ElI comerciante no puede proporcionar los
documentos o la informacion necesarios para la investigacion.

C. Criterios de Eliminacién:

e Informacion falsa: Los proveedores proporcionan informacion falsa o
engafosa durante la recopilacion de datos.

e Datos inconsistentes: Los vendedores dan respuestas inconsistentes o
contradictorias, lo que dificulta confiar en la informacién proporcionada.

e Retiro voluntario: Los vendedores, después de inscribirse en el estudio,
decidieron retirarse del mismo.

e No cumple con los requisitos: ElI comerciante no cumple con los
requisitos de participacion establecidos anteriormente en el proceso de
capacitacion.

2.3. Variables:

Variable 1: Estrategias Tributarias para la Formalizacion

Asi lo afirma Le6n (2018):

“Las estrategias tributarias para la formalizacion incluyen la implementacion de
medidas y politicas que ayuden de conformidad con las obligaciones tributarias del
comerciante. Estas estrategias abarcan la simplificacion de tramites, la reduccion
de cargas impositivas iniciales y la oferta de incentivos para el cumplimiento
voluntario. El proceso también se estructura en tres etapas: planificacion,

implementacion y evaluacion de resultados” (pagina 43).
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2.4. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1 Operacionalizacion de variables:

simplificacion
de tramites
tributarios.

Factores que
influyen en la
disposicion de
formalizacion

ofrecieran incentivos
tributarios
significativos.?
¢,Considera que la
formalizaciéon de su
negocio aportaria
beneficios econdmicos
a largo plazo.?

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Técnicae
Conceptual Operacional instrumento
¢Hace cuanto tiempo
La variable tiene su negocio de
Son estrategias | Estrategias abarrotes.?
implementadas | Tributarias para ¢Actualmente s
por el gobierno | la Formalizacién Nivel de regocio _esta
_ _ ) _ formalizado (registrado y
para incentivar | sera medida por formalizacién |y cumpliendo con las Encuestas/
la formalizacion | tres obligaciones Cuestionarios
de los | dimensiones: tributarias).?
comerciantes | Formalizacion ¢Cual es el principal
de abarrotes | empresarial, Formalizacion motivo por el que no ha
Estrategias mediante Educacién empresarial formalizado su negocio.?
Tributarias . tributaria ¢ Qué tan dispuesto
para la beneficios Y politicas estaria a formalizar su
Formalizacion.| fiscales Y | tributarias negocio si se le
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Educacion
tributaria

Politicas
tributarias

Nivel de
conocimiento
tributario

Percepcion de
los beneficios
tributarios

Consecuencias
de la falta de
educacion
tributaria

Efectividad de
las politicas
tributarias

¢ Ha recibido
informacion o
capacitacion sobre las
estrategias tributarias
disponibles para la
formalizacién.?

¢,Qué tipo de apoyo
considera mas util para
la formalizacién de su
negocio.?

¢,Cual es su nivel de
conocimiento sobre los
beneficios tributarios
disponibles para los
negocios formalizados.?

¢,Ha recibido algun tipo
de sancion 0
penalizacion por no
estar formalizado.?

¢Qué opinibn tiene
sobre las  actuales
politicas tributarias para
la formalizacion de
comerciantes de
abarrotes.?
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de lainformacion
Para obtener los datos necesarios sobre las estrategias tributarias para la
formalizacion de los comerciantes de abarrotes en el mercado municipal de

la provincia de San Ignacio en 2024, se aplicaron encuestas y cuestionarios.

Técnicas

Encuesta de Datos Generales (EDG)

La encuesta: Es una comprensién mediante la cual un individuo consigue inf

recta de otra. (Tamayo y Silva, 2018).

La (EDG) es estructurada y cuantitativa, disefiada para describir y cuantificar
las practicas y percepciones relacionadas con las estrategias tributarias para
la formalizacion de los comerciantes de abarrotes, por lo que, consta de 10
preguntas, distribuidas en 2 secciones, por lo tanto, el tipo de respuesta
incluye opciones de seleccion mudltiple y dicotomicas, puesto que, esta
encuesta se utilizé para recoger informacion basica sobre los comerciantes,

su nivel de formalizacién y sus experiencias con las politicas tributarias.

Analisis doc: Relne inf de fuentes sec como libros, revistas, boletines,

estados financieros, entre otros doc. (Tamayo y Silva, 2018).

Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Disefiadas para profundizar en las practicas y percepciones
sébrelas estrategias tributarias y sus implicaciones en la formalizacién. Estas
guias se utilizaron para obtener informacién cualitativa y contextos

especificos de los entrevistados.
Validez

Los instrumentos fueron validados por expertos en tributacién y gestion
comercial, asegurando su relevancia y precision. Los datos recolectados se
analizaran utilizando métodos estadisticos descriptivos e inferenciales para
evaluar la eficacia de las estrategias tributarias en la ejecucion de los

vendedores de abarrotes en la provincia de San Ignacio en 2024.

Este enfoque garantiza que la busqueda se ejecute de manera ética y
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rigurosa, respetando la confidencialidad y el anonimato de los usuarios, y

cumpliendo con las normativas legales y profesionales vigentes en Pera.

Procedimiento de recoleccién de datos

Para el acopio de inf, se llevo a cabo una visita al mercado de la provincia de
San Ignacio, por lo que, durante esta visita, se abordé a cada comerciante
con el debido respeto y se les invitd a conllevar en el estudio, este enfoque
garantiza la obtencidén de datos precisos y representativos, proporcionando
una base sélida para analizar el impacto de las estrategias tributarias en la

concertacion de los comerciantes de abarrotes en la provincia de San Ignacio.
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lIl.RESULTADOS

3.1. Tablas y gréficos

En base al primer objetivo especifico, analizar la situacion actual de la
formalizacién de los comerciantes de abarrotes, mercado municipal de la provincia

de San Ignacio; se han obtenido los siguientes resultados:

Dimensién: Formalizacion empresarial Indicador:
Nivel de formalizacién

Figura 1 Hace cuanto tiempo tiene su negocio de abarrotes
20
18
16
14
12
1.0
0.8
0.6
0.4
0.2

Mas de 6 afios 1-3 afos 4-6 anos

Interpretacion:

Este gréfico indica que la mayoria de los comerciantes encuestados tienen
negocios con una antigiiedad superior a 6 afos, lo que podria sugerir una
estabilidad en el tiempo de operacion, sin embargo, también se observa una
presencia de negocios relativamente nuevos con 1-3 afios y 4-6 afos de

antigiiedad.
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Figura 2 Actualmente su negocio esta formalizado (registrado y cumpliendo con
las obligaciones tributarias)

Proporcion de Negocios Formalizados
Formalizado

No Formalizado

Interpretacion:

El grafico de pastel muestra que el 100% de los negocios encuestados no estan
formalizados. No hay negocios formalizados entre los participantes de la
encuesta. Este resultado destaca la necesidad de explorar las razones detras de
la falta de formalizacion y de considerar posibles incentivos o apoyos para

fomentar la formalizacion de los negocios.
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Figura 3 Cual es el principal motivo por el que no ha formalizado su negocio

Motivo de No Formalizacion

Otros

Falta de interés
Desconocimiento del proceso
Altos costos asociados |

Exceso de tramites burocraticos |

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00 1.25 1.50 1.75 2.00
Frecuencia

Interpretacion:

El grafico de barras muestra las razones principales para la no formalizacién de
los negocios segun los encuestados. Las opciones y sus frecuencias son las

siguientes:

- Exceso de tramites burocraticos: Esta opcion fue seleccionada por 2
encuestados, indicando que los procesos administrativos complejos son
una barrera significativa.

- Altos costos asociados: También seleccionada por 2 encuestados, refleja
gue los costos financieros para formalizar un negocio son prohibitivos para
algunos.

- Desconocimiento del proceso: No fue seleccionado por ningin encuestado,
lo que sugiere que la falta de informacion no es un problema mayoritario
entre los participantes.

- Falta de interés: No fue una razon mencionada por los encuestados, lo que
puede indicar que la formalizacion no es una prioridad.

- Otros: Esta opcion tampoco fue seleccionada, indicando que no hay otras
razones principales fuera de las mencionadas.

- Este gréfico destaca que los trdmites burocraticos y los altos costos son las
barreras mas significativas para la formalizacion de negocios entre los

encuestados.
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En base al segundo objetivo especifico, Identificar los factores que influyen en
la disposicion de formalizacion en los comerciantes de abarrotes, mercado
municipal de la Provincia de San Ignacio; se han obtenido los siguientes resultados:
Dimension: Formalizacion empresarial

Indicador: Factores que influyen en la disposicion de formalizacién

Figura 4 Qué tan dispuesto estaria a formalizar su negocio si se le ofrecieran

incentivos tributarios significativos

Interpretacion:
El grafico de barras muestra la disposicion de los encuestados a formalizar sus
negocios si se les ofrecieran incentivos. Las opciones y sus frecuencias son las
siguientes:

- Muy dispuesto: No seleccionado por ningun encuestado.

- Dispuesto: Seleccionado por 2 encuestados.

- Indeciso: Seleccionado por 2 encuestados.

- Poco dispuesto: No seleccionado por ningun encuestado.

- No dispuesto: No seleccionado por ningln encuestado.

Este resultado indica que hay una division clara entre aquellos que estan
dispuestos a formalizar con incentivos (2 encuestados) y aquellos que estan
indecisos (2 encuestados). Ninguno de los encuestados se mostré6 muy

dispuesto, poco dispuesto o no dispuesto, lo que sugiere que los incentivos
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tienen potencial para motivar la formalizacion, aunque algunos encuestados aun
necesitan mas informaciéon o diferentes tipos de incentivos para tomar una

decision.

Figura 5 Considera que la formalizacion de su negocio aportaria beneficios

econdmicos a largo plazo

Para [ Si, M No esta seguro,y | No

Interpretacion:

El grafico de pastel muestra la proporcion de opiniones de los encuestados sobre

los beneficios de formalizar su negocio:

No esta seguro: La mayoria, 75% (3 encuestados), no esta segura de los

beneficios de la formalizacion.

- No: El 25% (1 encuestado) considera que no hay beneficios en formalizar
Su negocio.
- Si: Ninguno de los encuestados cree que haya beneficios en la

formalizacion.

Este gréfico destaca la incertidumbre y la percepcion negativa sobre los
beneficios de formalizar un negocio entre los participantes de la encuesta.
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Dimensiéon: Educacién tributaria Indicador:
Nivel de conocimiento tributario

Figura 6 Ha recibido informacién o capacitacion sobre las estrategias tributarias
disponibles para la formalizacion

Capacitacién sobre Estrategias Tributarias
4.0

MW
w o W
T L} T

Frecuencia
[\
o

1.0

0.5t

0.0 2

Interpretacion:

Se obtuvo lo siguiente:

No: El 100% de los encuestados (4 comerciantes) no han recibido ninguna

capacitacion sobre estrategias tributarias.

Si: Ninguno de los encuestados (0%) ha recibido capacitacion en esta area.

Este resultado destaca una carencia significativa de formacién en estrategias
tributarias entre los comerciantes encuestados. La ausencia de capacitacion
podria ser un obstaculo para la formalizacion y la gestion eficiente de las
obligaciones tributarias de los negocios. Implementar programas de capacitacion
podria ser una estrategia efectiva para mejorar el conocimiento y la conformidad
tributaria.
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Figura 7 Qué tipo de apoyo considera mas util para la formalizacion de su negocio

Apoyo Util para Formalizacién

Otros

Apoyo financiero

Informacién en lineat

Talleres y capacitaciones

Asesoria personalizada

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00 1.25 1.50 1.75 2.00
Frecuencia

Interpretacion:

El grafico de barras muestra las preferencias de los encuestados respecto al tipo
de apoyo que consideran mas util para la formalizaciébn de sus negocios. Las

opciones y sus frecuencias son las siguientes:

- Asesoria personalizada Seleccionada por 2 encuestados, indicando que
un apoyo individualizado es valorado para el proceso de formalizacion.

- Talleres y capacitaciones: También seleccionada por 2 encuestados,
sugiriendo que la formacion grupal es igualmente importante.

- Informacion en linea**: No seleccionada por ningun encuestado, lo que
sugiere que esta opcion no es vista como un método efectivo de apoyo.

- Apoyo financiero**: Tampoco seleccionada por ningun encuestado,

indicando que este tipo de apoyo no es considerado necesario o prioritario.

- Oftros: No seleccionada por ningln encuestado, sugiriendo que no hay
otras formas de apoyo mencionadas que sean relevantes para los

encuestados.

Este resultado sugiere que tanto la asesoria personalizada como los talleres y
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capacitaciones son vistos como los métodos mas efectivos para apoyar la
formalizacion de los negocios, mientras que otras formas de apoyo como la
informacion en linea y el apoyo financiero no son consideradas prioritarias o

necesarias por los encuestados.

Indicador: Percepcion de los beneficios tributarios

Figura 8 Cual es su nivel de conocimiento sobre los beneficios tributarios

disponibles para los negocios formalizados

2.0
18
16
14
12
1.0
0.8
0.6
04

0.2

0
Dispuesto Indeciso No dispuesto Muy dispuesto  Poco dispuesto

Interpretacion:
El grafico de barras muestra la disposicion de los encuestados a formalizar sus
negocios si se les ofrecieran incentivos, las opciones y sus frecuencias son las

siguientes:

- Dispuesto: Seleccionado por 2 encuestados.

- Indeciso: Seleccionado por 2 encuestados.

- No dispuesto: No seleccionado por ningun encuestado.

- Muy dispuesto: No seleccionado por ningun encuestado.
- Poco dispuesto: No seleccionado por ningln encuestado.

Este resultado indica que, aunque la disposicién a formalizar con incentivos se
divide entre "dispuesto” e "indeciso”, ninguna de las otras opciones adicionales

fue seleccionada. Esto sugiere que los incentivos podrian ser una estrategia
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efectiva para motivar a la formalizacion, aunque una parte significativa de los
encuestados todavia necesita ser convencida o informada sobre los beneficios.

Indicador: Consecuencias de la falta de educacioén tributaria

Figura 9 Ha recibido algun tipo de sancion o penalizacion por no estar formalizado

Interpretacion:

El grafico de pastel muestra la proporcion de comerciantes que han recibido

sanciones debido a la falta de formalizacion de sus negocios:

- No: El 100% de los encuestados (4 comerciantes) no han recibido
sanciones.
- Si: Ninguno de los encuestados ha recibido sanciones.

Este resultado indica que, entre los encuestados, no ha habido sanciones por no
formalizacion, por lo que, esto podria sugerir una falta de rigor en la aplicacion
de sanciones o una posible percepcion de impunidad, lo que podria influir en la

decisiéon de no formalizar los negocios.
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En base al tercer objetivo especifico, evaluar la efectividad de las politicas y
estrategias tributarias actuales en la formalizacion de los comerciantes de
abarrotes, mercado municipal de la provincia de San Ignacio; se ha obtenido los

siguientes resultados:

Dimensién: Politicas tributarias

Indicador: Efectividad de las politicas tributarias

Figura 10 Qué opinidn tiene sobre las actuales politicas tributarias para la

formalizacién de comerciantes de abarrotes

Interpretacion:

El gréfico de barras muestra las opiniones de los encuestados respecto a las

politicas tributarias actuales. Las opciones y sus frecuencias son las siguientes:
- Muy desfavorables: Seleccionada por 1 encuestado.

- Desfavorables: Seleccionada por 4 encuestados.
- Neutrales: No seleccionada por ningun encuestado.
- Favorables: No seleccionada por ningan encuestado.

- Muy favorables: No seleccionada por ningin encuestado.

Este resultado indica que la totalidad de los encuestados tienen una opinion
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negativa sobre las politicas tributarias actuales, con 4 encuestados
considerandolas desfavorables y 1 encuestado considerandolas muy
desfavorables, por lo que, no hay opiniones neutrales, favorables o muy
favorables entre los encuestados, lo que sugiere una percepcion

predominantemente negativa de las politicas tributarias vigentes.
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IV.DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusioén

En relacion a la discusion de los resultados, se debe precisar que, estos se han
llevado a cabo de acuerdo con la técnica de investigacion de encuesta, la misma
gue estuvo alineada a los objetivos planteados en el presente trabajo,
garantizando que los mismos se cumplan de manera efectiva. En tal sentido, la
presente discusion tuvo por finalidad cotejar dichos resultados obtenidos con
estudio realizados por otros autores e investigadores, a fin de llegar a establecer
probables similitudes o diferencias entre los hallazgos, los cuales se muestran a

continuacion:

Con relacion al objetivo especifico 1: Analizar la situacién actual de la
formalizacién de los comerciantes de abarrotes, mercado municipal de la

provincia de San Ignacio; se encontro lo siguiente:

De acuerdo a las respuestas brindadas por los encuestados, se ha obtenido que,
el 100% de los negocios de abarrotes no se encuentran formalizados; lo cual
permite destacar la necesidad de explorar las razones detras de la falta de
formalizacién y de considerar posibles incentivos o apoyos para fomentar la

formalizacién de tales negocios.

Estos resultados son consistentes con los hallazgos de Garcia (2022),
guien también identific6 una alta prevalencia de informalidad en el sector
minorista. Sin embargo, difieren de los resultados de Torres y Flores (2020),
guienes encontraron que la informalidad en mercados similares era del 50%, la
discrepancia puede atribuirse a diferencias en la metodologia o en las
caracteristicas socioecondmicas de las regiones estudiadas. Mientras que
Garcia (2022) se centr0 en regiones con menos intervencion gubernamental,
Torres y Flores (2020) estudiaron areas con politicas de formalizacion mas

activas.
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Otro de los resultados encontrados de la encuesta realizada, permitieron
identificar que, los tramites burocraticos y los altos costos son las barreras mas
significativas para la formalizacion de negocios entre los comerciantes de
abarrotes en el mercado municipal de la provincia de San Ignacio. Con este
resultado se puede mencionar que, la mayoria de los encuestados no tienden a
formalizar sus negocios porque consideran que el proceso del mismo, requiere
de una serie de tramites y papeleos, aunado a los costos altos para llevarlo a

cabo, los cuales generan una cierta complejidad y desmotivacion.

Esta informacién coincide con lo manifestado por Pérez (2020), quien
indicé que, los costos iniciales de registro y los procedimientos burocraticos
complicados desmotivan a los pequefios comerciantes a formalizarse, ademas,
se aprecia el nivel de desconocimiento con respecto a las ventajas de la
formalizacién y la desconfianza en las instituciones gubernamentales agravan el
problema. Muchos comerciantes desconocen los procesos y perciben la
formalizacibn como un riesgo financiero mas que como una oportunidad de

crecimiento.

En el mismo orden de ideas Fernandez (2021) y Pérez (2020) sefialaron
gue los procedimientos burocraticos complicados y los costos iniciales elevados
son barreras significativas para la formalizacién. La simplificacion de estos
procedimientos no solo reduce la espera y los medios indispensables para
cumplir con las obligaciones fiscales, sino que también mejora la percepcién de

equidad y accesibilidad del sistema tributario.

Torres y Flores (2020) destacan que la informalidad es un problema
persistente en el sector minorista, puesto que, los autores sefialan que una de
las principales barreras a la formalizacion es la complejidad del sistema tributario
y la alta carga tributaria, ademas, sus investigaciones muestran que simplificar
los procesos tributarios y ofrecer incentivos tributarios especificos puede ser una

estrategia efectiva para atraer emprendedores a participar en los tramites.

De acuerdo con los datos obtenidos en el estudio y en los aportes de
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autores, cabe indicar entonces que, la informalidad limita el acceso de los
comerciantes a créditos formales y programas de apoyo gubernamentales,
afectando su potencial de crecimiento y desarrollo. Ademas, la informalidad
genera una competencia desleal, donde los comerciantes informales pueden
ofrecer precios mas bajos debido a la evasion fiscal, lo que afecta negativamente
a los comerciantes formalizados, esto crea un entorno comercial desigual y
reduce la recaudacion fiscal del Estado, impidiendo inversiones en

infraestructura y servicios publicos esenciales.

La alta tasa de informalidad entre los vendedores de alimentos en San
Ignacio subraya la necesidad de intervenciones urgentes y efectivas. Simplificar
los procedimientos tributarios y ofrecer incentivos adecuados puede ser un paso
crucial hacia la formalizacién y que permita un desarrollo econdmico sustentable
de la region. La colaboracion entre gobiernos, organizaciones locales y
comerciantes es fundamental para el éxito de estas estrategias, asegurando un

futuro prospero y equitativo para todos.

Con relacién al objetivo especifico 2: Identificar los factores que influyen en la
disposicion de formalizacion en los comerciantes de abarrotes, mercado

municipal de la Provincia de San Ignacio; se encontré lo siguiente:

De acuerdo a las respuestas brindadas por los encuestados, se ha obtenido que,
el 75% no esta seguro de los beneficios econdémicos de la formalizacion. Por otro
lado, el 100% de los encuestados no han recibido ninguna capacitacion sobre
estrategias tributarias disponibles para su formalizacion. Y finalmente, se
observd que hay una division clara entre aquellos que estan dispuestos a
formalizar con incentivos (2 encuestados) y aquellos que estan indecisos (2
encuestados). Ninguno de los encuestados se mostré muy dispuesto, poco
dispuesto o no dispuesto, lo que indica que los incentivos tienen potencial para
motivar la formalizacién, aunque algunos encuestados aln necesitan mas

informacion o diferentes tipos de incentivos para tomar una decision.

Este resultado es contrastado con la investigacion de Gomez y Salazar
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(2019) demostraron que la adopcion de regimenes tributarios simplificados,
como el Régimen MYPE Tributario (RMT), ha facilitado el cumplimiento tributario
y ha brindado beneficios adicionales a las pequefias empresas en Peru.
Similarmente, estudios internacionales como el de Araujo y Rodriguez (2020) en
Brasil, también han subrayado que simplificar el sistema tributario y reducir la
carga fiscal puede alentar a los empresarios a formalizarse, mejorando su acceso

a beneficios financieros y sociales.

En tanto, Pérez y Diaz (2024) acotan que, la falta de una estrategia
tributaria efectiva conduce a un bajo desempefio tributario, afectando
negativamente la liquidez y rentabilidad de la empresa, especialmente en el
periodo de analisis 2023. Por otro lado, Flores (2019) destaca la importancia de
implementar programas de capacitacion para comerciantes minoristas de
abarrotes en San Ignacio, segun el autor, muchos comerciantes no tienen
conocimiento de las ventajas de formalizarse, como el acceso a préstamos y
programas de apoyo gubernamentales, puesto que, Flores concluyé que la
capacitacion debe centrarse en la gestion empresarial y el cumplimiento tributario

para incentivar una mayor formalizacion.

Con relacion al objetivo especifico 3: Evaluar la efectividad de las politicas y
estrategias tributarias actuales en la formalizacion de los comerciantes de
abarrotes, mercado municipal de la provincia de San Ignacio; se ha obtenido lo

siguiente:

De acuerdo a las respuestas brindadas por los encuestados, se ha obtenido que,
las preferencias de los encuestados respecto al tipo de apoyo que consideran
mas til para la formalizacibn de sus negocios, se basan en talleres y
capacitaciones los cuales son vistos como los métodos mas efectivos para
apoyar la formalizacion de los negocios. Por otra parte, se ha observado que, los
incentivos podrian ser una estrategia efectiva para motivar a la formalizacion,
aunque una parte significativa de los encuestados todavia necesita ser

convencida o informada sobre los beneficios tributarios.
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Diversos estudios han demostrado la efectividad de los incentivos fiscales
en la formalizacion empresarial, Martinez y Fernandez (2019) encontraron que,
en México, los recortes tributarios temporales y la asistencia técnica en temas
fiscales fueron herramientas eficaces para aumentar la formalizacion de micro y
pequefias empresas. De manera similar, el estudio de Gupta (2018) en India
concluy6 que la transparencia en la administracion tributaria y la claridad en las
obligaciones fiscales son esenciales para que las pequefias empresas adopten
practicas formales, estos estudios refuerzan la idea de que los incentivos fiscales

pueden ser un motor poderoso para la formalizacion en San Ignacio.

Otro de los resultados encontrados en la encuesta realizada, permitieron
determinar que, el 100% de los encuestados tienen una opinidon negativa sobre
las politicas tributarias actuales, con 4 encuestados considerandolas
desfavorables y 1 encuestado considerandolas muy desfavorables, por lo que,
no hay opiniones neutrales, favorables o muy favorables entre los encuestados,
lo que destaca una percepcion predominantemente negativa de las politicas

tributarias vigentes.

Este resultado es comparado con lo sefialado por Garcia (2022) quien
menciona que, muchos comerciantes desconocen los beneficios tributarios de la
formalizacidon y no tienen informacion clara sobre los procedimientos tributarios,
la falta de campafas educativas efectivas por parte de las autoridades tributarias

contribuye al desconocimiento.

Asimismo, Gémez y Salazar (2019) sefalan que, la implementacion de
estrategias tributarias apropiadas no sélo ayuda a evitar sanciones, sino que
también ayuda a formalizar a los comerciantes, permitiéndoles operar dentro del
marco legal y cosechar los beneficios que conlleva, las estrategias mas efectivas
incluyen camparfas de concienciacion y educacion acerca de la importancia de
la formalizacién, el uso de incentivos fiscales temporales para facilitar la
transicion a la formalidad y el apoyo técnico continuo de agencias

gubernamentales y organizaciones locales.
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En sintesis, se puede mencionar que, los incentivos fiscales contribuyen
a la formalizacién al reducir la carga financiera inicial y al ofrecer beneficios
tangibles a los comerciantes. Se subraya que los recortes fiscales temporales
pueden proporcionar un fuerte incentivo para que los comerciantes informales
ajusten su situacion. Ademas, la percepcion de equidad y justicia en el sistema
tributario mejora cuando se implementan incentivos fiscales, lo que incrementa

la motivacion para formalizarse.

Los incentivos fiscales se presentan como una estrategia efectiva para
promoverla formalizacion de los comerciantes de abarrotes en San Ignacio. La
reduccién de la carga tributaria inicial y la provision de beneficios tangibles pueden
motivar a los comerciantes a formalizarse, mejorando su competitividad y
contribuyendo a un entorno econdmico mAas equitativo y sostenible. La
implementacion de estas estrategias requiere un enfoque colaborativo entre el
gobierno y los comerciantes para asegurar un sistema tributario justo y accesible

gue fomente la formalizacion.

4.2. Conclusiones:

Teniendo en cuenta el analisis y evaluacion de los resultados alcanzados, se ha

podido llegar a las siguientes conclusiones:

Segun el primer objetivo especifico referido al analisis de la situacidon
actual de la formalizacion en los comerciantes de abarrotes, mercado municipal
de la provincia de San Ignacio, se determiné que, la gran mayoria de los
comerciantes operan de manera informal, lo cual viene limitando su acceso a
servicios financieros, programas de apoyo gubernamental y beneficios de
proteccion social. Cabe indicar que, esta informalidad no solo restringe las
oportunidades de aumento econémico de los comerciantes, sino que también
reduce la recaudacion fiscal del Estado, afectando su capacidad para invertir en

infraestructura y servicios generales esenciales.

En relacion al segundo objetivo, se ha podido identificar varios factores

gue influyen en la disposicion de formalizacion de los comerciantes de abarrotes,
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mercado municipal de la provincia de San Ignacio; los cuales son basicamente,
la falta de conocimiento sobre los beneficios econdmicos de la formalizacion, la
ausencia de capacitacion sobre estrategias tributarias y la necesidad de
incentivos fiscales mas especificos y accesibles; por lo que seria importante

mejorar estas carencias para optimizar su cumplimiento tributario.

Finalmente, en cuanto al tercer objetivo especifico referido a evaluar la
efectividad de las politicas y estrategias tributarias actuales en la formalizacion;
se concluye que, segun las respuestas de la totalidad de los encuestados, indican
que las politicas y estrategias tributarias actuales generan una cierta
insatisfaccion en cada uno de ellos, esto se debe a que, dichas politicas y
estrategias no cumplen con su funcion de fomentar la formalizacién y que es
necesario un replanteamiento que abarque las necesidades y realdades de los

comerciantes de abarrotes, mercado municipal de la provincia de San Ignacio.

Recomendaciones:

El comercio de abarrotes en la provincia de San Ignacio enfrenta un
desafio significativo debido a la alta tasa de informalidad que prevalece en el
sector, lo cual viene afectando negativamente la capacidad gubernamental para
financiar servicios publicos esenciales e infraestructura, para abordar este
problema, es fundamental implementar una estrategia integral que combine

simplificacion de trdmites fiscales, incentivos fiscales y asistencia técnica.

Para reducir la informalidad, se recomienda simplificar los procedimientos
tributarios y ofrecer incentivos fiscales especificos, como reduccion de impuestos
iniciales y asistencia técnica continua, ademas, es crucial implementar campafias
educativas para concienciar a los comerciantes sobre los beneficios de la
formalizacion. La provision de asistencia técnica y capacitacion mejorara el
conocimiento y el pago de impuestos por parte de los comerciantes de abarrotes,

promoviendo su formalizacién en el mercado.

Los incentivos fiscales son otra herramienta clave para promover la

formalizacién, para lo cual es importante implementar recortes tributarios
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temporales para los nuevos comerciantes formalizados durante los primeros
afios de operacion puede proporcionar un alivio financiero significativo. Estos
incentivos pueden incluir reducciones en el impuesto a la renta, exenciones de
ciertos impuestos locales y la provision de subsidios o créditos fiscales. Ademas,
es crucial que los comerciantes formalizados tengan acceso a beneficios
tangibles como créditos, programas de apoyo gubernamental y asistencia técnica
continua, estos beneficios no solo mejoraran la sostenibilidad y competitividad de
los negocios formalizados, sino que también proporcionaran un fuerte incentivo

para que los comerciantes informales regularicen su situacion.

La asistencia técnica y la capacitacion son elementos esenciales para
apoyar la formalizacién. Se deben establecer programas de formacion en gestion
tributaria y contable dirigidos a los comerciantes de abarrotes, estos programas
deben enfocarse en perfeccionar el entendimiento y las habilidades de los
comerciantes en areas criticas como la contabilidad, la gestion financiera y el
cumplimiento tributario, ademas, es importante ofrecer asistencia técnica
personalizada para ayudar a los comerciantes a navegar el proceso de
formalizacién y resolver cualquier problema que puedan enfrentar, la provision
de servicios de asesoria y apoyo técnico no solo facilitara el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, sino que también contribuird a la profesionalizacion del

sector.

La transparencia y claridad en la administracién tributaria son
fundamentales para aumentar la confianza de los comerciantes en el sistema
tributario, es vital que las reglas y beneficios de los incentivos fiscales sean
comunicados de manera clara y accesible a todos los comerciantes, esto puede
lograrse mediante campafias de sensibilizacion y educacion, la creacion de
materiales informativos faciles de entender y realizar seminarios y talleres de

informacion.

En conjunto, estas estrategias pueden crear un entorno mas favorable
para la formalizaciébn, mejorar la recaudacion fiscal y promover el desarrollo
econdémico sostenible de la regién. La colaboracién entre el gobierno, las
organizaciones locales y los comerciantes es esencial para asegurar la

efectividad de estas medidas. Al fomentar un entorno tributario justo y accesible,
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se puede promover la formalizacién, aumentar la competitividad del sector de
abarrotes y mejorar el bienestar socioeconémico de los comerciantes y la
comunidad en general. La implementacion efectiva de estas estrategias no solo
fortalecera la economia local, sino que también aportaran a la creacion de un

ambiente comercial mas equitativo y sostenible en la provincia de San Ignacio.
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ANEXOS

Anexo N°1 Instrumentos de recoleccién de datos

Tema: Estrategias Tributarias para la Formalizacion de los Comerciantes de

Abarrotes, Mercado Municipal de la Provincia de San Ighacio, 2024.

Anexo N°1 Formato de las encuestas / cuestionarios

Instrucciones:

Estimado(a) comerciante, su participacion en esta encuesta/cuestionario es muy
importante para conocer su opinion sobre las estrategias tributarias para la
formalizacion de los negocios en el mercado. Por favor, responda cada pregunta

con la opcién que mejor refleje su situacion o perspectiva.

¢Hace cuanto tiempo tiene su negocio de abarrotes.?

1-3 afos.
4-6 afios.

Mas de 6 afnos.

¢Actualmente su negocio esta formalizado (registrado y cumpliendo con las obligaciones

tributarias).?
Si.
No.

¢, Cual es el principal motivo por el que no haformalizado su negocio.?

Exceso de tramites burocraticos.
Altos costos asociados.
Desconocimiento del proceso.

Falta de interés.

Otros.

¢ Qué tan dispuesto estaria a formalizar su negocio si se le ofrecieran incentivos tributarios

significativos.?
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Muy dispuesto.
Dispuesto.
Indeciso.

Poco dispuesto.

No dispuesto.

¢Considera que la formalizacién de su negocio aportaria beneficios econémicos a largo

plazo.?

No.

Si.

¢Harecibido informacion o capacitacion sobre las estrategias tributarias disponibles para

la formalizacion.?

No.

+ Si.

. 7. ¢Qué tipo de apoyo considera mas util paralaformalizacién de su negocio.?

- F £ ¥ Y R

©

=

10.

*
*

Asesoria personalizada.
Talleres y capacitaciones.
Informacion en linea.
Apoyo financiero.

Otros.

¢Cudl es su nivel de conocimiento sobre los beneficios tributarios disponibles para los

negocios formalizados.?

Dispuesto.
Indeciso.

No dispuesto.
Muy dispuesto.

Poco dispuesto.
¢Harecibido algun tipo de sancién o penalizaciéon por no estar formalizado.?

No.
Si.

¢ Qué opinion tiene sobre las actuales politicas tributarias para la formalizacion de

comerciantes de abarrotes.?

Muy desfavorables.

Desfavorables.
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4+ Neutrales.
4+ Favorables.

+ Muy favorables.
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Anexo N°2 Solicitud de permiso de autorizacién para el trabajo de investigacion:

Universidad
Sedior de Sipdn

“Afio del Bie rio de lo ¢ lidacién de nuestra Independencio y de la conmemoracidn de las
heroicas batellos de Junin y Ayacucho”

Pimentel, 11 de Diciembre del 2024

Ale. Reguberto Garcfa Ordofiez
Municipalidad Provincial de San Ignacio

Asunto: Solicito permiso y apoyo en investigacion.
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo a nombre de la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Facultad de Ciencias Empresariales - Universidad
Sedior de Sipdn, asimismo conocedores de su alto espiritu de colaboracién, solicitar su
apoya para que nuestros estudiantes del X ciclo, puedan realizar su respectiva
INVESTIGACION en su institucién, con el titulo “ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA LA
FORMALIZACION DE LOS COMERCIANTES DE ABARROTES , MERCADO MUNICIPAL DE LA
PROVINCIA DE SAN IGNACIO , 2024 " en hararios coordinados con su despacho,

Detalle datos de los estudiantes:
o ZURITA CHANTA KEVIN ULISES DNI: 75938126

Par lo que solicitamos, se sirva brindar las facilidades del caso a fin de que
nuestros alumnos no tengan Inconvenientes y logren desarrollar su trabajo.

Agradecemaos por anticipade la atencién que brinde a la presente; y seu propicia
la oportunidad para reiterar nuestra consideracion y estima.

Atentamente,

»

‘ NUNCIPALIDAD PRUVINCUAL SAN IGHACO __
@ "MESA DE PARTES 7

REG TG it S
foL10

HORA
S Z - Drc. Waro Artanis Camgan Yargem
e ; ?cfc a ssH ISSEstEsE
DESTING: . cadinans .

| RECEPCION;

&

Xm. slwmm @ Pimentel Av. Luis Gonzales 1004 Calle Elias Aguire 933
70051 074 481610 1.4051 074 48162 T.0051) 074 481825




Anexo N°3 Autorizacion aprobada por la Municipalidad Provincial de San Ignacio,

para la investigacion en el trabajo de investigacion, Grado de Bachiller:

e ta iy,
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN IGNACIO
SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
OFICINA N° 104

“Aiio del Bicentenario, de la Consolidacidn de Nuestra
Indepeadencia y de la Conmemoracion de las Herolcas Batallas de Junin y Ayacucho

San Ignacio, 17 de diciembre del 2024,

CARTA N° 047-

Seior:

Dra. Maria Antonia Campos Vargas,
Director EP Contabilidad.
Universidad Sefior de Sipan.

De mi mayor consideracion.

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo a la vez hacer de
su conocimiento lo siguiente:

Que, segun solicitud de fecha 11 de diciembre del 2024 con Registro de Mesa
de Partes N° 15496, solicita apoyo para que los estudiantes del X ciclo, puedan
realizar su respectivo TRABAJO DE INVESTIGACION, GRADO DE
BACHILLER, para que realicen la investigacidon “ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS
PARA LA FORMALIZACION DE LOS COMERCIANTES DE ABARROTES,
MERCADO MUNICIPAL DE LA PROVINCIA DE SAN IGNACIO, 2024".

Que, esta entidad Municipal, AUTORIZA realizar el trabajo de investigacion
titulado “ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA LA FORMALIZACION DE LOS
COMERCIANTES DE ABARROTES, MERCADO MUNICIPAL DE LA
PROVINCIA DE SAN IGNACIO, 2024” al estudiante ZURITA CHANTA KEVIN
ULISES, identificado con DNI 75938126,

Sin otro particular, quedo de usted muy,
Atentamente,

uuu-<\

Av. San ignacic N 101 ~ Central Telefdnica [076) 356450 / (076) 348043 / (076) 356071
wbpe ) Py

SAN IGNACIO - PERY

Correc
Paging Wed Warw, musisanigracks gob pe
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Anexo N°4 Resolucion del trabajo de investigacion Grado de Bachiller:

LSS 25

CAMPUS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0608-2024-FACEM-USS

Chidayo, 13 de nowembre de 2024.
VISTO:

El Oficio N°0240-2024/FACEM-DC-USS, de fecha 13 de noviembre del 2024, presentado por fa Direclora de la
EP de Contabilidad y proveido de la Decana de FACEM, de fecha 13/11/2024, donde se solicita |a aprobacion
de Trabajos de Investigacion, de los estudiantes del Curso de Investigacidn I, del X ciclo Sec. A, de fa EP de
Contabilidad, a cargo de |a Dra. Rosano Violeta Griaiva Salazar, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N*30220 en su articuio 45° que a la letra dice: Obtencidn de grados
y titulos: La obtencién de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacidn de un trabajo de
investigacion y &l conocimiento de un idioma exiranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, sagln Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Serior de Sipan, aprobado con
Resolucidn de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los lemas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a fa facultad,
para la emis:dn de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afios, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atrbuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes,

SE RESUELVE
ARTICULO UNICO: APROBAR, los Trabajos de Investigacién de los estudiantes del Curso de Investigacion

Il, correspondiente al X ciclo - Sec. A, del ciclo académico 2024-I1, de la EP de Contabilidad, a cargo de la Dra.
Rosario Violeta Grijalva Salazar, segin se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

se Seguty e Bancione
Actemics facuas 3o
e e
B B e nas 1Soe pe e

ESCURLA

UNIVERSITARIC EMPEESARIALES 0F POSGRADO

Km. 5 carreters a Pimentel Ax. Luls Gonzates 1004 uuammmw

T, 1051) 074 48%621 1. (051) 074 481625 www. uss ety pe
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LSS

APELLIDOS Y NOMBRES

2)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0608-2024-FACEM-USS

TITULO DE TRABAJO DE INVESTIGACION

LINEA DE INVESTIGACION

QUISPE OCAS MANUEL

FORMALIZACION TRIBUTARIA DE LAS MYPES
DE UN MERCADO MAYORISTA DE
CHICLAYO,2024

GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.

HENRY JOB RAMIREZ
PISCOYA & DARWIN PUSE
BENITES

LA RECAUDACION TRIBUTARIA DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE ANO 2023

GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.

YDROGO SILVA, KAREN
LISBETH

EVALUACION DE LA GESTION TRIBUTARIA DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA
ROSA. CHICLAYO. 2024

GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.

VALQUI CHUQUIZUTA, KIARA
& RODRIGUEZ VERA, GIOANA
SMITH

REGIMEN MYPE TRIBUTARIO EN EMPRESAS
DEL SECTOR ABARROTES DEL DISTRITO DE
CHICLAYO, 2024

GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.

ZAPATA OJEDA DUBER
FABIAN

LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA EMPRESA
DE ABARROTES DISTRIBUIDORA PERA
VILCHEZ EIRL PIURA. 2024

GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.

INONAN SANTISTEBAN ALEX
ALBERTO & LEONARDO
VENTURA JACKELINE

ADOPCION DE LA NIC 16 PROPIEDAD, PLANTA
Y EQUIPO EN LA EMPRESA PESQUERA
CONCEPCION S.A.C.. CHIMBOTE. 2024.

GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.

MANAYAY CALDERON
CHRISTIAM KEVIN & RUIZ
CARDENAS ANA MARIA

EVALUACION DE LA GESTION TRIBUTARIA EN
LAS EMPRESA MYPES DEL SECTOR TEXTIL
CHICLAYO, 2024

GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.

REYES REYES GISELA ANALI
& MENDOZA SANCHEZ
GIOVANNA

GESTION DE COBRANZAS EN LAS EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS FARMACEUTICAS
CHICLAYO, 2024

GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.

GRANDA GRANDA MARIA
NAYELY & MARIN GUEVARA
GABRIELLE ESTHER

PROPUESTA DE CONTROL DE INVENTARIOS
EN UN RESTAURANTE DEL DEPARTAMENTO
DE LAMBAYQUE. 2024.

GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.

VASQUEZ GARCES CESAR &
ROJAS VALLEJOS FLAVIO

GESTION DE INVENTARIOS EN UNA EMPRESA
DISTRIBUIDORA DE DROGUERIA, CHICLAYO
2024

GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.

ZURITA CHANTA KEVIN
ULISES

ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA LA
FORMALIZACION DE LOS COMERCIANTES DE
ABARROTES, MERCADO MUNICIPAL DE LA
PROVINCIA DE SAN IGNACIO. 2024

GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
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Anexo N°5 Validacién de Instrumento N°1

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Ciudad, Pimentel, Chiclayo 15 de Noviembre del 2024
Serior (a):
Mg. Sadl Hernandez Teran

Asunto:

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y a la vez manifestarle que estoy
suscrito y soy estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefor
de Sipan, en la asignatura de Investigacion |1, a cargo de la Dra. Rosarnio Violeta Grijalva
Salazar, estoy trabajando el trabajo de investigacion, para obtener el Grado Académico de
Bachiller en Contabilidad: “ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA LA FORMALIZACION
DE LOS COMERCIANTES DE ABARROTES, MERCADO MUNICIPAL DE LA
PROVINCIA DE SAN IGNACIO, 2024."

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos le permito  solicitar su
valiosa colaboracién en la validacion de instrumentos de los items qué conforman el
instrumento que se utilizara para recabar la informacién requerida en la investigacion antes
mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento, estaré
atento a3 la espera de sus observaciones y recomendaciones qué contribuiran para
mejorar la version final de mi investigacion.

Agradezco de antemano su aporte,

Atentamente.

Zurita Chanta Kevin Ulises
DNI N° 75938126
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ANEXO 12: VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.1. Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ:

Kezuan oz Tero Jg L

PROFESION:

Covrapon pufbu‘ Ce

ESPECIALIDAD:

Fr b 2 pg

'GRADO ACADEMICO :

MA @iSreTt

EXPERIENCIA PROFESIONAL

A9 aGoes

(ANOS)

DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Comerciantes de Abarrotes, Mercado Municipal d

Estrategias Tributarias para la Formalizacion de la;
e |

Provincia de San Ignacio, 2024,

3. DATOS DELTESISTA:

3.1 | APELLIDOS Y NOMBRES:

Zurita Chanta Kevin Ulises

4. INSTRUMENTO EVALUADO:

Entrevista()
Cuestionario (X)

Listade Cotejo ()
Encuesta( )

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO:

'OBJETIVO GENERAL:

Determinar el impacto de las estrategias tributaria
para la formalizacién de los comerciantes d
abarrotes, mercado municipal de la provincia d
San Ignacio al 2024,

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Analizar la situacion actual de |
formalizacion de los comercantes d
abarrotes, mercado municipal de la provinci
de San Ignacio.

- Identficar los factores que influyen en |
disposicion de formalizacion  en Ioj
comerciantes de abarroles, mercado
municipal de la Provincia de San Ignacio
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Evaluar la efectividad de las politicas

estrategias tributarias actuales en lj
formalizacion de los comerciantes de
abarrotes, mercado municipal de la provincia
de San Ignacio.

- ¢Cual es el nivel de formalizacion actual de |
comerciantes de abarrotes, mercado municipal de |
provincia de San Ignacio en el afio 2024.7

- ;Qué factores influyen en la disposicion de
formalizacion en los comerciantes de abarrotes,
mercado municipal de la provincia de San Ignacio en
lel afo 2024.7

- ¢De qué manera la efectividad de las politicas ¥
trategias tributarias actuales han logrado
ncentivar la formalizacién de los comerciantes de|
barrotes, mercado municipal de la provincia de San
nacio en el afio 2024.7
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DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas
para que Ud. los evalue marcando con un aspa (x) en “A" si estad de ACUERDO o en
“p" si esth en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.
N* | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

“o1l¢Hace cuanto tiempo tiene su negoci A( X) o )
ide abarrotes.? SUGERENCIA
S

4 1-3 aflos.
4 4.6 aflos.
4 Mas de 6 anos.

(Actualmente su negocio oﬁﬂ Al X))
formalizado (registrado y cumpliendaguseaeucm
con las obligaciones tributarias).? '

02

4 Si.
4 No.

AL ) - s
.,..E.UGE')&"C'“

Cual es el principal motivo por el q
Fo ha formalizado su negocio.?

4 Exceso de tramites burocraticos.

4 Altos costos asociados.

4 Desconocimiento del proceso.

4 Falta de interés.

4 Otros.

04 Qué tan dispuesto estaria a formalizar A ( )()
u negocio si se le MN%OGERENCIA

ncentivos tributarios significativos.? ©

Muy dispuesto.
Dispuesto.
Indeciso.

Poco dispuesto.
No dispuesto.




o5 KConsidera que la formalizacion de su A( X |
SUGERENCIAS:
ocio aportaria benefici
conémicos a largo plazo.?

<+ No.
<4 Si.

¢Ha  recibido  informacion o Al X )
capacitacion sobre las estrategia THGERIRLS
tributarias  disponibles para q

*ormalluclén.?

<+ No.
4 Si.
o7 |LQué tipo de apoyo considera mas Gt
para la formalizacién de su negocio.?

< Asesorla personalizada.
4 Talleres y capacitaciones.
Informacion en linea.

-
<+ Apoyo financlero.
< Ofros.

.Cudl es su nivel de conocimlonto Al X |
obre los beneficlos tributario PHIERENGIAN:
isponibles para los negocio
ormalizados.?

Dispuesto,
Indeciso.

No dispuesto,
Muy dispuesto
Poco dispuesto

wHa recibido algin tipo de sancion o A( X »
penalizacién por no ostart BUGHERENCIAS,
formalizado.?




< Si.
2 Qué opinion tiene sobre las actualegA( X)

politicas tributarias para I SUGERENCIAS:
alizacion de comerciantes d
tes.?

<+ Muy desfavorables.
< Desfavorables.

< Neutrales.

< Favorables.

< Muy favorables.

PROMEDIO OBTENIDO:

COMENTARIOS GENERALES:

JNSTW NENVTE PRUTIDB LE

7. OBSERVACIONES:

ez Experto
Mg. Saul Hernandez Teran

DNIN"/?ZﬂJ/bﬁ

71



FICHA DE VALIDACION AIKEN:

Colegiatura Nojbﬂ

Ficha de validacion segin AIKEN:

. Datos generales:

argo o
Apellidos y nombres F\smum donde Nombre %ee' Autor del Instrumento

del informante abora ien:altr:angé\nto

RONOADT  joTtey| VsV $ewPL | Cuestionario Zurita Chanta Kevin Ulise
o vy PRy IV sl

Titulo de la Investigacion: Estrategias Tributarias para la Formalizacion de |
Comerciantes de Abarrotes, Mercado Municipal de la Provincia de San Ignacio

2024.

Il.  Aspectos de validacion de cada item

Estimado (a) complete la siguiente tabla después de haber observado y
evaluado el instrumento adjunto. Escriba (A) acuerdo o (D) desacuerdo en la
segunda columna. Asimismo, si tiene alguna opcién o propuesta de
modificacion, escriba en la columna correspondiente.

ACUERDO O DESACUERDO MODIFICACION Y OPINION

(a)

(a)

)

(A
(A)

| (A}

v

TEMS
i
2
3
3
S
5
7
~—g
9

|

10
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Ill. Opinién de aplicabilidad del instrumento certificado de validez de contenido
del instrumento:
Dominio del

Dimensiones/items | Claridad | Contexto | Congruencia,  constructo
SiT No SiT No  Si “No Si No
Formalizacion

mpresanal. ( d p

Dimensién 2 Si| No | Si | No |Si No Si No

Dimension 1

Elaboracion
tributaria.
Dimension 3

F?’Jffi:?iis ¥ F f .

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

............................................................................................................

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( )Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()

Apellidos y nombres del juez




VALIDACION DE INSTRUMENTO:

Yo, Mg ﬁ{"ﬂllA noc2 7:.:/2(»;/ ‘g”/ L Magister  en
Docenciz universitania, Docente adscrito 2 la Escuela Profesional de Contabilidad
oz Iz Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion
g2 dzaos (CUESTIONARIO) elaborada por: Kevin Ulises Zurita Chanta , estudiante
oz Iz Escuslz Profesional de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion
miaca = ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA LA FORMALIZACION DE LOS
COMERCIANTES DE ABARROTES, MERCADO MUNICIPAL DE LA PROVINCIA
DE SAN IGNACIO, 2024. "

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracién, contenido
¥ redaccion de los items.

Pimentel, Chiclayo 15 de Noviembre del 2024

) ( X
UEZ EXPERTO
Mg./Saul Hernandez Teran
DNI N°®

14225677
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Anexo N°6 Validacién de Instrumento N°2

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Ciudad, Pimentel, Chiclayo 15 de Noviembre del 2024
Sefior (a):

Mg. Eveling Sussety Balcézar Paiva

Asunto:

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y a la vez manifestarle que estoy
suscrito y soy estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior
de Sipan, en la asignatura de Investigacion Il, a cargo de la Dra. Rosario Violeta Grijalva
Salazar, estoy trabajando el trabajo de investigacién, para obtener el Grado Académico de
Bachiller en Contabilidad: “ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA LA FORMALIZACION
DE LOS COMERCIANTES DE ABARROTES, MERCADO MUNICIPAL DE LA
PROVINCIA DE SAN IGNACIO, 2024.”

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos le permito  solicitar su
valiosa colaboracién en la validacidon de instrumentos de los items qué conforman el
instrumento que se utilizara para recabar la informacién requerida en la investigacién antes
mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacién de dicho instrumento, estaré
atento a la espera de sus observaciones y recomendaciones qué contribuirdn para
mejorar la version final de mi investigacion.

Agradezco de antemano su aporte,

Atentamente,

479
\ R
Zurita Chaﬁg Kevin Ulises
DNI N® 75938126
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ANEXO 12: VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.1. Instrumento de Validacién No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ:
PROFESION: ) K
< c(\\A 0OC ¢ . lt_,‘.
ESPECIALIDAD: \ P
2. bbb
1 Duitc S
"GRADO ACADEMICO :
’T{ NG Sl '.1;_
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) e B
CARGO: DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
TEMA: Estrategias Tributarias para la Formalizacion de lo:
Comerciantes de Abarrotes, Mercado Municipal de |
Provincia de San Ignacio, 2024.
3. DATOS DEL TESISTA:

31 | APELLIDOS Y NOMBRES: Zurita Chanta Kevin Ulises

Entrevista ( )
4. INSTRUMENTO EVALUADO: Cuestionario (X)

Lista de Cotejo ()
Encuesta ( )

OBJETIVO GENERAL:

5. OBIJETIVOS DEL INSTRUMENTO:
Determinar el impacto de las estrategia

| tributarias para la formalizacién de |
E comerciantes de abarrotes, mercado municipal
| de la provincia de San Ignacio al 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Analizar la situacion actual de
formalizacion de los comerciantes
abarrotes, mercado municipal de la provinci
de San Ignacio.

- ldentificar los factores que influyen en
disposicion de formalizacion en o




comerciantes de abarrotes, mercad
municipal de la Provincia de San Ignacio.

- Evaluar la efectividad de las politicas
estrategias fributarias actuales en |
formalizacion de los comerciantes d
abarrotes, mercado municipal de la provinci
de San Ignacio.

- ¢Cual es el nivel de formalizacién actual
los comerciantes de abarrotes, mercad
municipal de la provincia de San Ignacio en e
no 2024.?

- ;Qué factores influyen en la disposicion d

rmalizacion en los comerciantes de abarrot T
mercado municipal de la provincia de San
Ignacio en el afio 2024.?

- ¢De qué manera la efectividad de las politicas
y estrategias tributarias actuales han logrado
fncentivar la formalizacién de los comerciante:l
de abarrotes, mercado municipal de la provinci

de San Ignacio en el afio 2024.7
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DETALLE DE LOS iTEMS DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o
propuestas para que Ud. los evalie marcando con un aspa (x) en “A" si esta
de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

N* | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO DE LAVARIABELE INGEPENDIENTE |

01

¢Hace cuanto tiempo tiene su
negocio de abarrotes.?

" 1-3 aflos.
4 4-8 afos.
4+ Mas de 6 afios.

Al X)
SUGERENCIAS:

D

)

(Actualmente su negocio estd
rmalizado (registrado y
mpliendo con las obligaciones

tributarias).?

+ Si.
+ No.

Al AN
SUGERENCIAS:

D

& Cuadl es el principal motivo por el
que no ha formalizado su negocio.?

+ Exceso de trémites
burocraticos.

+ Altos costos asociados.

<+ Desconocimiento del proceso.

+ Falta de interés.

+ Ofros.

Al

)
SUGERE(MIAS:

o

Qué tan dispuesto estaria
rmalizar su negocio si se |
frecieran incentivos tributari

Al X )
SUGERENCIAS:
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significativos.?

+ Muy dispuesto.
4 Dispuesto.

<+ Indeciso.

4+ Poco dispuesto.
+ No dispuesto.

05

¢ Considera que la formalizacién d
U negocio aportaria beneficios
Lonémlcos a largo plazo.?

+ No.
< SI.

Al

X )
SUGERENCIAS;

o

¢Ha recibido Informacién o
capacitaciéon sobre las estrategi
tributarias disponibles para :]
rormallzaclén.?

+ No.
+ Si.

Al }

SUGERENCIAS:

oi

07

2Qué tipo de apoyo considera méﬂ
atil para la formalizacién de su
negocio.?

<+ Asesoria personalizada,
+ Talleres y capacitaciones.
<+ Informacién en linea.

< Apoyo financiero.

+ Otros.

Al X)
SUGERENCIAS:

D{

¢Cual es su nivel de conocimiento
los beneficios tributarios
isponibles para los negocios

ormalizados.?

Al )

SUGERENCIAS:

D
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<4 Dispuesto.

4 Indeciso.

+ No dispuesta.
4 Muy dispuesto.
4 Poco dispuesto.

0s ¢Ha recibido algun tipo de unclét:j Al X )
SUGERENCIAS:
© penalizacién por no esta
formalizado.?

<+ No.
+ Si.

ot

40 <Qué opinidn tiene sobre lasAa( X )
rctualu politicas tributarias para la|SUSERENCIAS:
formalizacion de comerciantes
Lbarroma.?

4 Muy desfavorables.

4 Desfavorables.

4 Neutrales.

< Favorables.

< Muy favorables.

D

PROMEDIO OBTENIDO: ]

5. COMENTARIOS GENERALES:

SRR Y
S Yy M
LY

Juez Expe;th
Mg. Eveling Sussety Balcazar Paiva
DNIN® Goo5257 is
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FICHA DE VALIDACION AIKEN:

Colegiatura Ne....o..L. 5.1
Ficha de validacién segin AIKEN:
l. __ Datos generales:
rgo o

Apeliidos y nombres jnstitucion donde :“;;“ubr';mo ?' Autor del Instrumento

del informante abora
evaluacién

Blarey P A ~ X 1¢ Cuestionario Zurita Chanta Kevin Ulise

Euoltunc Suosedn . | s/sen e \ .

Titulo de la Investigacion: Estrategias Tributarias para la Formalizacion de los
Comerciantes de Abarrotes, Mercado Municipal de la Provincia de San Ignacio,

2024.

Il.  Aspectos de validacion de cada item
Estimado (a) complete la siguiente tabla después de haber observado y evaluado
el instrumento adjunto. Escriba (A) acuerdo o (D) desacuerdo en la segunda
columna. Asimismo, si tiene alguna opcidn o propuesta de modificacién, escriba
en la columna correspondiente.

TEMS ACUERDO O DESACUERDO MODIFICACION Y OPINION
! (A)
. (4)

3 -
" (A)
5 Uﬂ‘

(A)

_6 3

()
7

(A)
8 .

(A)
g

(A)
10

()
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lll.  Opinién de aplicabilidad del instrumento certificado de validez de contenido

del instrumento:
Dimensiones/items | Claridad = Contexto | Congruencia Dglggti?ugto;
Dimension 1 Si'] No No | S No Si No
Formalizacion Y
lempresarial. X X X
Dimension 2 Si | No Si | No |Si No Si No
Elaboracion X
tributaria. X X X
Dimension 3
Politicas
tributarias - X X A X

Observaciones (precisar si hay / suficiencia):

............................................................................................................
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VALIDACION DE INSTRUMENTO:

S0 5 . £, .
Yo, Mg Balagox ‘Hice  Cudiag Dol Magister en

Docencia universitaria, Docente adscrito a la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento
de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO) elaborada por: Kevin Ulises Zurita
Chanta , estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad, para el desarrollo
de la investigacién titulada: " ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA LA
FORMALIZACION DE LOS COMERCIANTES DE ABARROTES, MERCADO
MUNICIPAL DE LA PROVINCIA DE SAN IGNACIO, 2024. "

CERTIFIC O: Que es vélido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, Chiclayo 15 de Noviembre del 2024

—— /’\ 2 )& : \"V‘:)
JUEZ EXPERTO
Mg. Eveling Sussety Balcazar Paiva
DNIN*(y.. o o

l//“u; 8§ 1>
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Anexo N°7 Validacién de Instrumento N°3

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Ciudad, Pimentel, Chiclayo 15 de Noviembre del 2024
Senor (a):
Mg. Edgard Chapofian Ramirez

Asunto:

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y a la vez manifestarle que estoy
suscrito y soy estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefor
de Sipan, en la asignatura de Investigacion |, a cargo de la Dra. Rosario Violeta Grijalva
Salazar, estoy trabajando el trabajo de investigacion, para obtener el Grado Académico de
Bachiller en Contabilidad: “ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA LA FORMALIZACION
DE LOS COMERCIANTES DE ABARROTES, MERCADO MUNICIPAL DE LA
PROVINCIA DE SAN IGNACIO, 2024."

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos le permito  solicitar su
valiosa colaboracion en la validacion de instrumentos de los items qué conforman el
instrumento que se utilizara para recabar la informacién requerida en la investigacion antes
mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento, estaré
atento @ la espera de sus observaciones y recomendaciones qué contribuiran para
mejorar |a version final de mi investigacion.

Agradezco de antemano su aporte,

Ater;nr\neme,

f 5\

Zurita Chanta Kevin Ulises
DNI N°® 75938126
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ANEXO 12: VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.1. Instrumento de Validacién No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DELJUEZ:
%(7/&05:«4 &w.\«e 1_//éé£gvrop

' PROFESION:
2 ESPECIALIDAD: / <3
GRADO ACADEMICO : LS
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) | /2 i
CARGO: DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
TEMA: Estrategias Tributarias para la Formalizacion de los
Comerciantes de Abarrotes, Mercado Municipal de lé
Provincia de San Ignacio, 2024.
3. DATOS DELTESISTA:
3.1 | APELLIDOS Y NOMBRES: Zurita Chanta Kevin Ulises
Entrevista ()
4. INSTRUMENTO EVALUADO: Cuestionario (X)
Lista de Cotejo ()
Encuesta( )
LOBJETIVO GENERAL:

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO:

Determinar el impacto de las estrategi
tributarias para la formalizacion de |
comerciantes de abarrotes, mercado municipa
de la provincia de San Ignacio al 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Analizar la situacion actual de
formalizacion de los comerciantes d
abarrotes, mercado municipal de la provinci
de San Ignacio.

- |dentificar los factores que influyen en |
disposicion de formalizacion en lo

85



comerciantes de abarrotes, mercad
municipal de la Provincia de San Ignacio.

- Evaluar la efectividad de las politicas
estrategias tributarias actuales en |
formalizacion de los comerciantes d
abarrotes, mercado municipal de la provinci
de San Ignacio.

- ¢Cudl es el nivel de formalizacion actual d

os comerciantes de abarrotes, mercad
unicipal de la provincia de San Ignacio en e
no 2024.7

- ¢Qué factores influyen en la disposicion de
formalizacion en los comerciantes de abarrotes,
mercado municipal de la provincia de San
Ignacio en el afio 2024.7

- ¢ De qué manera la efectividad de las politicas
y estrategias tributarias actuales han logrado
incentivar la formalizacién de los comerciante

de abarrotes, mercado municipal de la provincij
de San Ignacio en el afio 2024.?
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DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o
propuestas para que Ud. los evalGe marcando con un aspa (x) en “A” si esta
de ACUERDO o en “D" si esta en DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

N | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE |

H 3 i Al } of
o1 |¢Hace cuanto tiempo tiene sususe@cu\s: )
negocio de abarrotes.?

< 1-3 afios.
4 4-6 afios.
<+ Mas de 6 afios.
¢Actualmente su negocio estd Al X)) o( )

02 Lf SUGERENCIAS:
ormalizado (registrado y

cumpliendo con las obligaciones
tributarias).?

+ Si.
+ No.

Cual es el principal motivo porel A{ ) D{ )
03 & P pa P SUGERENCIAS:

que no ha formalizado su
negocio.?

+ Exceso de trémites
burocraticos.
< Altos costos asociados.

< Desconocimiento de
proceso,
< Falta de interés.
+ Otros.
i i Al ) D( )
04 ¢Qué tan dispuesto estaria Lo, 9 1

rmalizar su negocio si se |

l frecieran incentivos tributari




ignificativos.?

+ Muy dispuesto.
4+ Dispuesto.

<+ Indeciso.

+ Poco dispuesto.
=+ No dispuesto.

o5 |¢Considera que la formalizacion A{ X ) D(
SUGERENCIAS:
de su negocio aportaria
beneficios econémicos a largo
plazo.?
+ No.
+ Si.
o¢ |[¢Ha recibido informacion o Al X) D
) SUGERENCIAS:
capacitacion sobre las
Lostrahgias tributariﬂ
disponibles para I
formalizacién.?
+ No.
+ Si.
o7 |¢Qué tipo de apoyo consido;j Al X)) D{
SUGERENCIAS:
mas util para la formalizacion
isu negocio.?
<+ Asesoria personalizada.
4 Talleres y capacitaciones.
4 Informacion en linea.
+ Apoyo financiero.
<+ Otros.
og 1cCuél .es su nivel Al X ) 0{
SUGERENCIAS:
conocimiento sobre I
beneficios tributarios disponibl
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para los negocios fomallzados.?}

+ Dispuesto.

+ Indeciso.

4 No dispuesto.
+ Muy dispuesto.
4+ Poco dispuesto.

¢Ha recibido algin tipo de A( X )
SUGERENCIAS:
ncion o penalizacion por no
tar formalizado.?

<+ No.
+ Si.

ol

10

¢Qué opinién tiene sobre lasA( X}
actuales politicas tributarias para USERENCAS:
la formalizacién de comercian
de abarrotes.?

< Muy desfavorables.
4 Desfavorables.

+ Neutrales.

<+ Favorables.

<+ Muy favorables,

PROMEDIO OBTENIDO: T

o(

. COMENTARIOS GENERALES:

&"{“ W:(Q A h eadide

7. OBSERVACIONES: /
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FICHA DE VALIDACION AIKEN:

Coleglatura Ne... 02 6.6.¥ 7~
Ficha de validacién segtin AIKEN:

|.  Datos generales:

Apellidos y nombres ||nstitucion donde |-
del informante o . "
o Cuestionario Zurita Chanta Kevin Uli

VL ~ofl Yos
Titulo de la Investigacion: Estrategias Tributarias para la Formalizacién de los

Comerciantes de Abarrotes, Mercado Municipal de la Provincia de San Ignacio,

argo o
E Nombre del Autor del Instrumento

2024.

Il. Aspectos de validacién de cada item
Estimado (a) complete la siguiente tabla después de haber observado y evaluado
el instrumento adjunto, Escriba (A) acuerdo o (D) desacuerdo en la segunda
columna. Asimismo, si tiene alguna opcién o propuesta de modificacién, escriba
en la columna correspondiente.

ACUERDO O DESACUERDO MODIFICACION Y OPINION

iTEMS
1
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Ill.  Opinion de aplicabilidad del instrumento certificado de validez de contenido
del instrumento:

Dimensiones/items | Claridad | Contexto = Congruencia Docan':mmoldmel
; iz Si[ No | Si| No Si No S No
Dimension 1

Formalizacién

mpresarial. X X X X
Dimensién 2 Si| No| Si| No |Si No Si No

Educacion tributaria. X £ % .
Dimension 3

Politicas {

tributarias X ( X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez

Validador:

Especialidad:...... ;L' Gé“/‘ g, s eSO RRURO ORI




VALIDACION DE INSTRUMENTO:

Yo, Mg. ﬂéw/énkm Zw,‘fv L//%rj Magister en

Docencia universitaria, Docente adscrito a la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento
de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO) elaborada por: Kevin Ulises Zurita
Chanta , estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad, para el desarrolio
de la investigacion titulada: " ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA LA
FORMALIZACION DE LOS COMERCIANTES DE ABARROTES, MERCADO
MUNICIPAL DE LA PROVINCIA DE SAN IGNACIO, 2024. "

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracién,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, Chiclayo 15 de Noviembre del 2024

JUE TO
Mg. Edgard C fnan Ramirez
IN4£ 306954
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Anexo N°8: Ubicaciéon del mercado municipal de la Provincia de San Ignacio:

l)ironiCajamarca

' Mercado central

estudio contable barmes
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TITULO: ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA LA FORMALIZACION DE LOS COMERCIANTES DE ABARROTES, MERCADO

Anexo N°9: Matriz de consistencia

MUNICIPAL DE LA PROVINCIA DE SAN IGNACIO, 2024.

Problema

Hipotesis

Objetivo General

Objetivos Especificos

Tipo De
Investigacion

Disefio De Investigacion

Problema general:
¢En qué medida la
implementacién de
estrategias
tributarias puede
fomentar la
formalizacion de los
comerciantes de
abarrotes, mercado
municipal de la
provincia de San
Ignacio en el afio
20247

Problemas
especificos:

a) ¢ Cudl es el nivel
de formalizacion
actual de los
comerciantes de
abarrotes, mercado
municipal de la
provincia de San
Ignacio en el afio
2024.?

b) ¢ Qué factores

H1: La implementacion
de estrategias
tributarias Sl fomenta la
formalizacion de los
comerciantes de
abarrotes, mercado
municipal de la
provincia de S.I. en el
afio 2024.

H2: La implementacion
de estrategias
tributarias NO fomenta
la formalizacién de los
comerciantes de
abarrotes, mercado
municipal de la
provincia de S.I. en el
afno 2024.

Determinar el impacto
de las estrategias
tributarias para la
formalizacion de los
comerciantes de
abarrotes, mercado
municipal de la
provincia de San
Ignacio al 2024.

a)

b)

Analizar la situacion actual
de la formalizacion de los
comerciantes de abarrotes,
mercado municipal de la
provincia de San Ignacio.

Identificar los factores que
influyen en la disposicion de
formalizacion en los
comerciantes de abarrotes,
mercado municipal de la
Provincia de San Ignacio.

Evaluar la efectividad de las
politicas y estrategias
tributarias actuales en la
formalizacién de los
comerciantes de abarrotes,
mercado municipal de la
provincia de San Ignacio.

Tipo aplicada

Enfoque
Cuantitativa

Alcance
descriptivo

No experimental
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influyen en la
disposicion de
formalizacion en los
comerciantes de
abarrotes, mercado
municipal de la
provincia de San
Ignacio en el afio
2024.?

c) ¢De qué manera
la efectividad de las
politicas y
estrategias
tributarias actuales
han logrado
incentivar la
formalizacion de los
comerciantes de
abarrotes, mercado
municipal de la
provincia de San
Ignacio en el afio
2024.?
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