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RESUMEN

La presente investigacion plante6 como objetivo determinar la relacion
significativa entre la sobrecarga laboral y el desempefio profesional en el personal
de Enfermeria de la Microred de Salud la Victoria- Chiclayo. Para ello, empled una
metodologia de tipo basico, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental —
transversal - correlacional. Se consider6 como poblacién de estudio un total de 68
enfermeros (as) de la Microred La Victoria, sobre los cuales se aplicaron dos
instrumentos, el cuestionario de sobrecarga laboral con 68 reactivos, respuestas
dicotomicas (si/no) una fiabilidad por Kr-20 de 0.95.y el cuestionario para el
desempefio profesional con 31 reactivos, escala de Liker (1-5) y una fiabilidad del
0.80, para obtener informacién sobre las variables sobrecarga laboral vy
desempefio profesional respectivamente. Los resultados demostraron un nivel
relativamente alto de sobrecarga laboral en el personal de Enfermeria, asociado
directamente con niveles medio y bajos de desempefio profesional.
Adicionalmente, se encontrdé una correlacion inversa y significativa de valor r =
-, 472 (p=0,000) entre ambas variables. Por lo tanto, se concluyé que existe

relacion entre los constructos establecidos.

Palabras clave: desempefio profesional; sobrecarga laboral; personal de

Enfermeria.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the significant relationship
between work overload and professional performance in the nursing staff of the
Microred de Salud la Victoria- Chiclayo. For this purpose, a basic methodology was
used, with a quantitative approach and a non-experimental - cross-sectional -
correlational design. A total of 68 nurses from the La Victoria Micro-Network were
considered as the study population, to which two instruments were applied: the work
overload gquestionnaire with 68 items, dichotomous answers (yes/no) and a reliability
per Kr-20 of 0.95, and the professional performance questionnaire with 31 items,
Likert scale (1-5) and a reliability of 0.80, to obtain information on the variables work
overload and professional performance, respectively. The results showed a relatively
high level of work overload in nursing personnel, directly associated with medium
and low levels of professional performance. Additionally, an inverse and significant
correlation of r-value = -.472 (p=0.000) was found between both variables.
Therefore, it was concluded that there is a relationship between the established

constructs.

Keywords: professional performance; work overload; nursing staff.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica.

En el contexto actual, el desempefio de los colaboradores se ha convertido en
un elemento crucial para que las organizaciones logren sus objetivos de manera
efectiva. Esta relevancia del desempefio trasciende la mera consecucién de metas;
implica la creacion de un entorno en el que los empleados se sientan valorados y
motivados. Para alcanzar un rendimiento 6ptimo, es esencial que los trabajadores

cuenten con un ambiente laboral saludable y una carga de trabajo equilibrada.

Un entorno positivo no solo potencia las habilidades individuales y colectivas,
sino que también fomenta un sentido de pertenencia y compromiso con la
organizacion. Cuando los colaboradores se sienten apoyados y tienen acceso a los
recursos necesarios, estdn mas inclinados a dar lo mejor de si, lo que se traduce en

una mejora continua en la calidad del servicio ofrecido.

Este razonamiento aplica para todos los sectores competitivos, incluyendo el
area de la salud, en donde la calidad del servicio prestado va de la mano con la
satisfaccion oportuna de necesidades de atencién, en las que se involucra la vida de
las personas. En este sentido; la constate busqueda de la calidad por los servicios
de Salud debe constituir un esfuerzo constante vy, recibir el apoyo de las politicas de
gestién, a fin de garantizar la seguridad y un trato humanitario y de calidad hacia los
pacientes. Sin embargo, a nivel mundial se manifiestan problemas en este aspecto,
debido principalmente a su relacién con la cantidad disponible de los

profesionales de salud, generalmente deficitaria (1).

A nivel internacional, diversas instituciones como la OIT, con CIE y OMS
reconocen la ardua labor trabajadores en Enfermeria y la calidad de los servicios de
salud, sin embargo, a raiz del déficit de recursos humanos disponibles de larga data
(considerados por una planificacion inadecuada y falta de recursos econémicos) , es
comun que este personal se encuentre expuesto a una constante sobrecarga
laboral; asi como, laborar bajo condiciones inseguras, precarias y sometidos a bajas
remuneraciones, pudiendo afectar finalmente el desempefio en sus

actividades por un alto nivel agotamiento y poca motivacion (1).



En Espafia, una investigaciéon permiti6 reconocer como profesionales de
Enfermeria del area de Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), debido al exceso de
funciones, no pueden laborar de forma eficiente, teniendo que dejar en un segundo
plano de investigacion, ademas de labores administrativas y propias de la
organizacion (2); adicionalmente, la sobrecarga de trabajo en grupos de enfermeras
gue laboraban como cuidadoras primarias de pacientes oncoldgicos las mantenia en
un alto riesgo de presentar cansancio, afectando la salud y calidad de los servicios
de atencion ofrecidos producto de un inadecuado desempefio laboral (3).

En relacion a ello, la OMS se ha encargado de evaluar el crecimiento
constante de la poblacién de profesionales de enfermeria, reconociendo en la
actualidad un aproximado de 28 millones a nivel mundial, con incrementos totales
entre el afio 2013 y 2018 de 4.7 millones, pero existiendo aun un déficit significativo
de alrededor de 5.9 millones (1). La relevancia en inversion de profesionales con
este perfil, radica en que; diversas investigaciones han relacionado el incremento de
la cantidad de enfermeros con la disminucién del nimero de muertes por paciente,
mientras que, en lugares donde la demanda de pacientes sobrepasa la cantidad de
profesionales de enfermeria, aquellos pacientes de alta peligrosidad como los

quirdrgicos incrementan sus probabilidades de fallecer (4).

En América, especificamente en Ecuador, investigaciones reportan que, una
limitada capacitacion, el escaso o nulo apoyo directivo y exceso de funciones
asignadas, pueden limitar el desempefio obtenido por el personal enfermero (5);
mientras, en Cuba, se identificé como en las UCI, derivado de la gravedad de los
pacientes ingresados, los enfermeros presentaban una sobrecarga laboral que
afectaba la relacion enfermero/paciente, disminuyendo la calidad del servicio y la
atencion brindadas (6).

A nivel nacional, diversas investigaciones también han hecho hincapié en
estudiar la sobrecarga laboral de los profesionales de enfermeria y el desempefio
laboral obtenido por estos (7,8), reconociendo en algunos casos una incidencia del
40% o mas de sobrecarga alta en la planilla de profesionales de diversos
hospitales de pais (9). Adicionalmente, algunos casos reconocen como la
sobrecarga en funciones puede ser un detonante importante del Sindrome de

Burnout en los profesionales de la salud del Peru (10), siendo, principalmente para



el personal de enfermeria un factor influyente en la actitud final que disponga con el

paciente y sus familiares (11).

Por otro lado, es relevante destacar como en los ultimos afos la pandemia
por COVID-19 afecto negativamente el desempeiio laboral del personal enfermero,
gue resulté en una carga laboral excesiva que, sumado al estrés de posible
contagio del virus, se identificO como un predictor de malestar psicolégico en
emergencia sanitaria de Peru (12). Sin embargo, la sobrecarga laboral también es
comun en situaciones normales evidenciandose en el nimero de pacientes, pues
este frecuentemente excede la capacidad de cuidado de la cantidad de
enfermeros, ademas de que cumplen otras funciones a la vez, como las funciones

administrativas, educativas y de gestion (13).

A nivel local, la microred de salud La Victoria se clasifica como nivel 1-4,
brindando atencién las 24 horas del dia a una poblacién estimada en 20,000
habitantes dentro de su jurisdiccion. Esta entidad abarca diversos centros y
puestos de salud, entre los que se incluyen el CS La Victoria |, el CS La Victoria ll,
el CS Chosica del Norte, el CS Raymondi y el CS El Bosque.

En la microred, refieren que los enfermeros se ven forzados a atender a un
namero desproporcionado de pacientes, considerando el tiempo y los recursos
disponibles limitados, generando niveles de estrés altos en el personal y un entorno
de trabajo inadecuado. Esta situacién ha se traduce en errores durante la atencion,
tales como un trato inadecuado y poco empatico, omisiones en el cuidado basico
del paciente e incluso decisiones apresuradas. Estas deficiencias no solo generan

descontento en los pacientes, sino también entre sus familiares.

1.2 Formulacion del Problema.
Problema general

¢, Qué relacioén existe entre la sobrecarga laboral y el desempefio profesional

en el personal de enfermeria de la Microred de Salud de la Victoria — Chiclayo?

Problemas especificos



¢, Qué relacion existe entre la carga fisica y el desempefio profesional en el

personal de enfermeria de la Microred de Salud de la Victoria — Chiclayo?

¢ Qué relacion existe entre la carga mental y el desempefio profesional en el

personal de enfermeria de la Microred de Salud de la Victoria — Chiclayo?

¢, Qué relaciéon existe entre los trabajos a turnos y el desempefio profesional

en el personal de enfermeria de la Microred de Salud de la Victoria — Chiclayo?

¢ Qué relacion existe entre los factores de la organizacion y el desempefio
profesional en el personal de enfermeria de la Microred de Salud de la Victoria —
Chiclayo?

1.3  Justificacion e importancia del estudio.

La presente investigacion se justifica bajo tres aspectos fundamentales:
Desde una perspectiva teorica, su relevancia radica en el considerable potencial
gue tiene para contribuir al avance de futuras investigaciones en el campo. Este
estudio se erige como un antecedente crucial para aquellos proyectos que
pretendan explorar y establecer relaciones causales entre las distintas dimensiones
de la sobrecarga laboral y su repercusion en el desempefio profesional del
personal de enfermeria. De esta manera, no solo se amplia el conocimiento
existente, sino que también se sientan las bases para un entendimiento mas
profundo de cémo la presion laboral puede afectar la calidad del trabajo y el

bienestar de estos profesionales en su entorno cotidiano.

La justificacién social de esta investigacion se centré en la mejora de las
condiciones laborales de los profesionales de enfermeria. Se buscé resaltar los
principales factores estresantes que enfrentan en su trabajo y visibilizar aquellas
condiciones que impactan no solo su desempefio profesional, sino también su vida
familiar y social. Al hacerlo, se espera que, indirectamente, se mejoren también las
condiciones de atencion al paciente. Comprender mejor los elementos que generan
sobrecarga y afectan el desempefio del personal de enfermeria contribuird a
fortalecer la relacién con los pacientes y, en consecuencia, a optimizar los cuidados

gue se les brindan.



En relacion con la justificacion metodoldgica, el presente estudio adoptd un
enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y correlacional. Este enfoque
permite explorar de manera sistematica la relacion entre diversas variables
relacionadas con el desempefio laboral y las condiciones de trabajo de los
profesionales de enfermeria, teniendo como propdsito enriquecer la linea de
investigacion orientada a la optimizacidon de estas variables, lo que podria tener un
impacto positivo tanto en el bienestar de los enfermeros como en la calidad de

atencion que reciben los pacientes.

Por ultimo, respecto a la relevancia cientifica, al emplear instrumentos
basados en la evaluaciéon directa de la sobrecarga laboral propuesto por
metodologias bien conocidas como el NASA TLX (14), pero en un formato
adaptado para las condiciones de trabajo de los servicios asistenciales de
enfermeria y validado en Peru, propuesto por Gonzales (8). De esta forma el
analisis de los estresantes laborales y su influencia con el desempefio podra ser
estudiada de forma mas concreta para este rubro que es bien conocido por
suponer formatos de trabajo complejos, exigencias elevadas y tiempos reducidos

para la atencion directa de pacientes cuya vida se encuentra en riesgo.

1.4  Objetivos
1.1.4. Objetivo General
Determinar la relacion significativa entre la sobrecarga laboral y el
desemperio profesional en el personal de enfermeria de la Microred de
Salud la Victoria- Chiclayo.

1.1.5. Objetivos Especificos
v ¢ Qué relacion existe entre la carga fisica y el desempefio profesional en
el personal de enfermeria de la Microred de Salud de la Victoria —
Chiclayo?

v ¢ Qué relacion existe entre la carga mental y el desempefio profesional
en el personal de enfermeria de la Microred de Salud de la Victoria —
Chiclayo?



v ¢Qué relacion existe entre los trabajos a turnos y el desempefio
profesional en el personal de enfermeria de la Microred de Salud de la

Victoria — Chiclayo?

v ¢Qué relacion existe entre los factores de la organizacion y el
desempeniio profesional en el personal de enfermeria de la Microred de

Salud de la Victoria — Chiclayo?

1.5 Hipotesis.

Al ser una investigacion correlacional, se plantean:
Hipotesis general

v  HO (Hipdtesis nula): No existe relacion significativa entre la
sobrecarga laboral y el desempefio profesional en el personal de
enfermeria de la Microred de Salud La Victoria — Chiclayo.

v H1 (Hipdtesis alternativa): existe relacion significativa inversa entre
la sobrecarga laboral y el desempefio profesional en el personal
de enfermeria de la Microred de Salud La Victoria — Chiclayo.

Hipotesis especificas
v Existe relacién significativa entre la carga fisica y el desempefio
profesional en el personal de enfermeria de la Microred de Salud de la

Victoria — Chiclayo.

v Existe relacion significativa entre la carga mental y el desempefio
profesional en el personal de enfermeria de la Microred de Salud de la

Victoria — Chiclayo.

v Existe relacion significativa entre los trabajos a turnos y el desempefio
profesional en el personal de enfermeria de la Microred de Salud de la

Victoria — Chiclayo.

v Existe relacion significativa entre los factores de la organizacion y el
desempenio profesional en el personal de enfermeria de la Microred de

Salud de la Victoria — Chiclayo.

1.6 Trabajos previos

Internacional



Zhang et al (2022) en su articulo cientifico tienen como objetivo general
estudiar el efecto de la sobrecarga de funciones, el compromiso laboral y el apoyo
organizativo percibido sobre el rendimiento laboral demostrado por profesionales de
enfermeria, incluyendo el desempefio en el cumplimiento de tareas y la dedicacion al
trabajo. Es de tipo cuantitativo, no experimental longitudinal, en donde se estudié un
total de 595 enfermeras chinas desde noviembre de 2020 hasta febrero del 2021.
Los autores comprobaron que el compromiso laboral era un factor decisivo para
determinar las relaciones entre la sobrecarga de roles y las variables rendimiento y
dedicacion al trabajo; adicionalmente, el apoyo organizativo percibido por los
profesionales de enfermeria era decisivo e identificar el rendimiento en las
actividades. De esta forma, el compromiso laboral que los profesionales enfermeros
tengan dependera en gran medida del apoyo organizativo y afectara directamente la

sobrecarga y rendimiento obtenido en el cumplimiento de sus actividades (15).

Dias et al (2022) en su articulo cientifico plantean como objetivo general
comprobar como la sobrecarga de trabajo afecta la salud mental en un grupo de
profesionales sanitarios que trabajan en areas de atencion de pacientes de
COVID-19. El estudio posee un alcance descriptivo, con enfoque cualitativo,
etnogréafico y un disefio no experimental longitudinal, con datos recolectados entre
febrero y marzo del 2021 por medio de una entrevista semiestructurada aplicada
sobre una muestra de 10 profesionales de salud que trabajan en areas de atencion
COVID-19 para un hospital del Minas Gerais, Brasil. El analisis tematico permitié a
los autores corroborar una deficiencia en profesionales y una sobrecarga laboral que
afecta negativamente el bienestar psicolégico de los trabajadores, generando
ansiedad, depresiéon, cambios de suefio y afectaciones en el estado de animo,

afectando adicionalmente la interaccion social y las relaciones familiares (16).

Fiorini et al (2022) plantean como objetivo general determinar los factores
personales y organizativos que se asocian al desempefio laboral y la presencia de
enfermedades durante el presentismo en un grupo de enfermeras. Como
metodologia se aplico el uso de una encuesta aplicada a 270 enfermeras que
trabajan en la atenciéon de adultos mayores, encontrando como resultados que el
rendimiento laboral se veia relacionado al compromiso laboral inicial del trabajador, y

gue, factores como la edad avanzada y el apoyo de un jefe de familia en el cuidado



del paciente mejoraban los resultados de trabajo obtenidos. Finalmente, se concluyo
gue los niveles de rendimiento se asocian a una combinacién de factores
relacionados a la enfermedad del paciente, aspectos individuales, actitudinales y
organizativos (17).

Ardi¢ et al (2022) en su articulo de investigacion cientifica plantean como
objetivo general determinar los efectos del estrés y la tension laboral en el
desempefio laboral de un grupo de enfermeras. Como metodologia se plantea un
enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y disefio no experimental transversal;
como instrumento se aplicé una encuesta online con escalas de autoevaluacién para
el estrés percibido, motivacion y desempefio laboral aplicados a toda la poblacion
de enfermeras de un hospital. Los resultados demostraron un nivel de motivacion
medio, con estrés moderado y rendimiento alto, con un nivel de relacion entre el
estrés percibido y en desempefio alta e inversa (r=-0.603, p<0.05), concluyendo que,
los niveles de estrés pueden disminuir la motivaciéon y el desempefio laboral de las

enfermeras, siendo imprescindible el rendimiento de las instituciones de salud (18).

Darawad et al (2022) plantean como objetivo general examinar los factores
gue afectan el rendimiento de los cuidados ofrecidos por un grupo de enfermeras
recién graduadas que trabajan en UCI. La metodologia empleada por los autores
corresponde a un alcance descriptivo transversal y disefio no experimental; se
emplean cuestionarios autoinformados sobre una muestra de 209 enfermeras de
hospitales jordanos; los instrumentos corresponden a la Escala de Estrés de los
Profesionales de la Salud Mental (estrés relacionado al trabajo) y la Herramienta de
Evaluacion de las Conductas de Cuidado (desempefio del cuidado). Los resultados
demostraron un nivel moderado en el desempefio de cuidado, siendo el hecho de
trabajar en hospital privado un predictor significativo de dicha variable. Se concluye
gué, la carga de trabajo, las dudas personales, los ingresos y el area de trabajo

afectan el rendimiento asistencial de las enfermeras recién graduadas (19).

Rana et al (2022) la investigacion propone como objetivo general examinar la
satisfaccion laboral percibida como variable mediadora sobre la relacién entre el
rendimiento y el refuerzo al realizar tareas laborales en un grupo de profesionales de
salud durante la COVID-19. La metodologia empleada por los autores corresponde a

un enfoque cuantitativo, empleando como muestra un total de 550 profesionales



sanitarios. Los resultados indicaron que la satisfaccion laboral percibida por estos
trabajadores afectaba la relacion entre el desempefio laboral y el refuerzo en las
tareas laborales, concluyendo qué, un enfoque al bienestar y apoyo de las entidades
médicas permitiria aumentar el rendimiento y la productividad de las instituciones

médicas (20).

Lund et al (2021) en su articulo de investigacion plantean como objetivo
general evaluar los factores que se encuentran relacionados a los turnos de trabajo y
que afectan directamente a la carga total de trabajo en servicios de EGS, UCI y
cirugia traumatolégica. El estudio tiene un disefio de cohorte prospectivo, aplicado
sobre una muestra de 17 profesores y 12 residentes sobre los cuales se aplicé una
encuesta después de cada turno de trabajo respectivo, empleando los indicadores
del instrumento NASA-TLX, siendo este una herramienta para la evaluacién de
carga de trabajo; en total se completaron 174 y 48 encuestas entre profesores y
residentes respectivamente. Los resultados demostraron un nivel de fatiga subjetiva
del personal de salud, siendo significativamente mayor para los docentes al
considerar un turno mas dificil de lo esperado, concluyendo en que,
responsabilidades clinicas de mayor volumen y mayores niveles de fatiga se asocian

a una carga laboral excedida (14).

Fernandez et al (2021) en su articulo cientifico plantean como objetivo general
analizar las condiciones de trabajo y la percepcion de los profesionales de
enfermeria en relacion a su desempefio bajo por COVID-19 en Brasil. La
metodologia plantea un enfoque cualitativo, con un alcance exploratorio y disefio no
experimental transversal, empleando datos recogidos por medio de una encuesta en
linea aplicada sobre 445 profesionales de enfermeria entre junio y julio del 2020. Los
resultados resaltan dimensiones como miedo, aumento de la irritabilidad, sobrecarga
laboral, tristeza y soledad durante el contexto de trabajo. Se concluyd entonces, que
la pandemia por COVID-19 cambioé los procesos y organizacion de trabajo,
influyendo en la carga laboral de los profesionales, impactando en su desempefio e
interaccién con los pacientes (21).

An et al (2020) en su articulo cientifico plantean como objetivo general
explorar la asociacion entre el Sindrome de Burnout y el rendimiento en el

desempeiio de profesionales de enfermeria en conjunto con el papel mediador del



capital psicologico sobre dicha relacion. El andlisis plantea un estudio del tipo
descriptivo transversal, aplicando un muestreo de conveniencia con un total de 285
enfermeras coreanas a las cuales se aplicé dos instrmentos; el “Professional Quality
of Life Scale” (Burnout) y el “Nursing Perfomance Scale, and Psichology Capital
Questionnaire” (Rendimiento profesional y capital psicolégico). Los resultados
obtenidos por los autores reflejaron que mas de la mitad de los profesionales
experimentaban una carga de trabajo severa, demostrando que los niveles de
Burnout podrian reducirse al aumentar el capital psicologico positivo, y con ello,

podria favorecerse al rendimiento obtenido (22)

Yosiana et al., (2020) en su articulo de investigacion tienen como propdsito
identificar el impacto de la sobre carga laboral en el rendimiento laboral del personal
de salud, para ello, consideraron un método cuantitativo con un disefio no
experimental, donde consideraron un grupo de analisis compuesto con 595
profesionales de salud. Los resultados evidenciaron que existe un nivel alto de
sobrecarga laboral, puesto que el personal atiende muchos mas pacientes de los
gue son permitidos para no generar nivel de estrés altos. Asimismo, se indica que
existe una relacién entre la sobre carga laboral respecto al compromiso laboral del
personal de enfermeria con un p valor de 0,001 y un coeficiente de -,253; por otro
lado, la sobre carga laboral se vincula con el desempefio de tareas, la facilitacion
interpersonal, asi como la dedicacién con un p valor de 0,01 y un coeficiente de
correlaciéon de -0,171; -0,154 y -0,175. Por lo tanto, existe una relacion relevante

entre la carga laboral y el rendimiento del personal de enfermeria (23).

Nacional

Espinoza (2022) en su tesis de Maestria plantea en evaluar la relacién entre
las variables estrés laboral y desempefio laboral en el contexto de pandemia por
COVID-19 en un grupo de especialistas de la salud en el Centro de Salud Jesus
Guerrero Cruz I-4 de Huancabamba. El estudio es del tipo aplicado, con disefio no
experimental y un alcance descriptivo-correlacional. Para ello se aplicaron dos
encuestas a una muestra de 59 profesionales, encontrandose una relacion inversa y

significativa (p<0.05), con 71.2% de casos de estrés bajo, y un desempefio en el



74.6% de casos bajo e irregular. Se concluye que, el estrés laboral y el desempefio
tienen una relacion inversa y significativa, por lo que, a mayores niveles de estrés, el

desempefio se vera reducido significativamente (24).

Obreg6n y Yumbato (2021) en su tesis de Maestria plantean como objetivo
general determinar la relacion entre las variables de estrés laboral y desempefio
laboral de un conjunto de profesionales de enfermeria del Hospital Barranca. A nivel
metodoldgico la investigacion es del tipo basica, con disefio no experimental y
alcance correlacional-transversal. Los autores aplican como instrumento el
Cuestionario de estrés laboral OIT-OMS adaptado y el Cuestionario de desempefio
laboral a una muestra de 76 enfermeros, encontrando como resultados que 22.4%
se ubican en un nivel regular de desempeiio y un 77.6% se ubican en un buen nivel
de desempefio laboral. Finalmente, se concluye que existe relacion significativa

entre estrés laboral y desempefio laboral (r=-0.574, p<0.05) (25).

Travezafo (2020) en su tesis de grado plantea en determinar la calidad de
vida y desempefio laboral en un grupo de profesionales de enfermeria del Centro
Médico Municipal de Jesus Maria. La metodologia planteada corresponde a una
investigacion basica descriptivo-correlacional y no experimental-transversal. Los
autores aplican como instrumento una encuesta para ambas variables, con 33 items
sobre una muestra de 35 profesionales de enfermeria, obteniendo como resultados
que el 77.1% del personal de enfermeria presentan un desempefio laboral medio, y
se evidencié que el 62.9% presentan una carga laboral media. Concluyendo que hay

una correlacion positiva media al 0.589 y un p valor de 0.00 (26).

Cornejo y Tito (2019) en su tesis de Maestria plantean como objetivo general
determinar la relacion entre las variables estrés y sobrecarga laboral en un grupo de
enfermeros del rea UCI en el Hospital, Arequipa. El estudio corresponde a una
investigacion basica, descriptivo-correlacional y no experimental transversal. Los
autores aplican como instrumento, sobre una muestra de 17 enfermeras
asistenciales del area UCI. Los resultados demuestran un nivel de estrés promedio
de 20.71 puntos, siendo un nivel moderado, mientras que en cuanto a sobrecarga se
encuentra una media de 69.92, siendo una carga alta. Finalmente, se concluye que
el estrés laboral y la sobrecarga laboral tienen una relacion positiva y alta (r=0.679,
p<0,05) (27).



Nieto (2019) en su tesis de maestria plantea como objetivo general determinar
la relacion entre las variables sobrecarga laboral y satisfaccion del personal en un
grupo de profesionales de la salud del Hospital | Pacasmayo. El estudio corresponde
a una investigacion basica, con alcance descriptivo-correlacional y un disefio no
experimental de corte transversal; el autor aplicé dos instrumentos, en primer lugar
el Cuestionario de Sobrecarga Laboral realizado; en segunda instancia, el
cuestionario de Satisfaccion Laboral S21/26 modificado; ambos instrumentos se
aplicaron sobre una muestra de 76 trabajadores, encontrandose como resultado un
nivel de sobrecarga mayoritariamente bajo (73%) y un nivel de satisfaccion
principalmente alta (66%). Finalmente, se concluye que existe una relacion

significativa entre ambas variables (28).

Hurtado et al., (2023) en su articulo, consideré6 como propésito identificar
aquellos niveles de sobrecarga y como incidia en su desempefio y la presencia del
Burnout, para ello considero un enfoque cuantitativo — correlacional, con un grupo de
analisis compuesto por 82 enfermeros y técnicos en enfermeria. Los resultados
evidencian un nivel de sobrecarga laboral alto con un 58% para enfermeros y 91,9%
para técnicos en enfermeria, con relacién a nivel de burnout este fue leve con un
87,8% para enfermeros y moderado con un 12,2% para el técnico de enfermeria.
Esta situacion afecto directamente el desempefio del personal, puesto que hubo una
correlacion entre la dimension mental de la sobre carga laboral con la presencia del
estrés y por lo tanto un inadecuado desempefio con un p valor de 0,014 y un
coeficiente de correlacion de 0,428 en el personal técnico de enfermeria. Por lo
tanto, se concluye que existe un vinculo entre los constructos que se establecieron

en la investigacion (8).

Ponce (2024) en su tesis de Maestria plantean como objetivo general evaluar
los efectos de las condiciones de trabajo en el rendimiento laboral del personal de
enfermeria. El estudio corresponde a una investigacion basica, con alcance
descriptivo y disefio no experimental — correlacional, considerando como grupo de
andlisis un total de 217 colaboradores. Los resultados mostraron que, las
condiciones laborales no son las mas adecuadas calificAndose con un nivel medio
con un 51,2%, respecto al rendimiento este se determind de nivel medio con un

57,6%. Los resultados mostraron que, las condiciones de trabajo se vinculan con el



rendimiento y desempefio laboral del personal con un p valor de 0,007 y un
coeficiente de correlacion 0,183. Por lo tanto, se concluye que existe un vinculo

entre los constructos establecidos (7).

Local

Castro (2020) en su tesis de grado plantea como objetivo general describir la
sobrecarga laboral percibida en profesionales de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo. A nivel metodoldgico,
los autores plantearon un estudio con enfoque cualitativo, con alcance descriptivo y
disefio no experimental transversal. Como instrumento se empled una entrevista
semiestructurada abierta, aplicada a una muestra no probabilistica escogida por
medio de saturacion y redundancia de discursos. Con el analisis de resultados, se
plantearon dos categorias que afectan la percepcion de carga laboral; en primer
lugar, estresores organizacionales de la sobrecarga laboral; en segundo aspecto,
corolarios de sobrecarga laboral. Se concluye que, los principales indicadores de
sobrecarga son un personal insuficiente, infraestructura inadecuada y escasos

insumos (29).

Seclen (2023) en su tesis de grado plantea como objetivo general determinar
la relacion entre el nivel de carga laboral de los profesionales de enfermeria y la
presencia del estrés que no permite un adecuado desempefio en el Hospital nivel
[1I-1 en Chiclayo. El estudio posee un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y
un disefio no experimental - correlacional transversal. Se aplicaron dos encuestas a
un grupo de andlisis conformado por 84 enfermeras. Los resultados evidenciaron un
nivel alto de carga laboral con un 78,6% y un nivel medio de estrés y por lo tanto un
desemperio intermedio con un 77%, los resultados inferenciales evidenciaron un p
valor entre los constructos de 0,00 y un coeficiente de correlacion de 0,568. Por lo
tanto, se concluye que existe relacion entre los constructos establecidos en la

investigacion (30).

1.7. Bases teodricas relacionadas al tema
Para el desarrollo de la investigacion, se procederd a establecer los
conceptos, dimensiones y definiciones necesarios en relacion a las variables de

estudio, siendo estas sobrecarga laboral y desempefio laboral. Se contrastaran las



definiciones mas relevantes en relacion al area de la salud, y mas estrictamente,

aplicables al personal de enfermeria.

Sobrecarga laboral

En primer lugar, se plantearan los conceptos relacionados a la sobrecarga
laboral pertinentes al estudio a fin de contextualizar como se ha planteado el
enfoque de distintos autores. Como primer concepto se plantea la definicién
establecida por Patlan (31), que divide los enfoques en sobrecarga cuantitativa y
cualitativa; en primer lugar, la sobrecarga cuantitativa corresponde a un excedente
de la cantidad de trabajo asignada a un trabajador en un periodo de tiempo
establecido; por otro lado, la sobrecarga cualitativa hace referencia a un exceso de
actividades ciclicas y repetitivas, que ademas de complejas son carentes de
variedad. En relacion a ello, también debe reconocerse el concepto de sobrecarga
de roles, definida como la asignacion excesiva de obligaciones o funciones a un
trabajador en las horas laborales establecidas, sin considerar su capacidad y

cualidades.

Al respecto, el autor Ceballos (32) también establece una definicion de la
sobrecarga laboral entendiéndola como un exceso en la carga de trabajo total,
incluyendo aspectos como el total de las actividades a realizar, su complejidad y la
dificultad relativa de las mismas, que deben ser realizadas en un plazo laboral fijo;
esta situacion ocurre principalmente cuando el trabajador percibe exigencias
laborales que exceden sus habilidades o recursos disponibles para la ejecuciéon de
trabajos de forma exitosa, o en su defecto, cuando las actividades asignadas no
son las adecuadas para un solo individuo, requiriendo el apoyo de mas personal de

trabajo.

Por otra parte, el autor Arco (33) define la sobrecarga laboral como aquella
situacion de cardacter cualitativo o cuantitativo que puede establecerse como un
estresor significativo para el trabajador, asociado directamente a un exceso de
actividades o una situacion de afectaciones psicolégicas, alta demanda de
habilidades, destrezas y conocimientos de las cuales generalmente no dispone el
trabajador, pudiendo tener como consecuencia el agotamiento emocional y fisico
del mismo, y con ello afectar su forma de desenvolverse en aspectos ajenos al

entorno laboral como la vida privada y las relaciones familiares. Los empleados con



demasiadas funciones laborales asignadas pueden experimentar como
consecuencia fatiga excesiva, la cual afectara de forma negativa su entusiasmo a
la hora de satisfacer las demandas en el &mbito individual y familiar (35),

generando como consecuencia un desequilibrio en los ambitos del trabajo y la vida.

En este contexto debe entenderse tal situacion como un circulo cerrado que
no solo es negativo para el trabajador en si, sino que también disminuye el
desempenio laboral general, pues al presentarse mas problemas entre el trabajo y la
vida del profesional, se genera una situacién de deficiencia creciente en el ambito
organizacional, disminuyendo el rendimiento laboral (36). De esta manera, el estudio
y andlisis de la carga laboral es un tema de estudio que debe tomarse con la
importancia adecuada, existiendo en tanto investigaciones que demuestran una
relacion inversa entre la sobrecarga laboral percibida y la calidad de vida del
trabajador, destacandose como un factor critico que afecta el desarrollo personal del
individuo (37).

De esta forma, la sobrecarga laboral es bien entendida como la percepcion
del trabajador en una situacidon en la que es responsable de actividades excesivas
sin la disponibilidad de los recursos necesarios para cumplirla; sobre este aspecto,
diversas investigaciones demuestran coOmo una situacion de sobrecarga afecta
negativamente el compromiso de los empleados, entendiendo estos al exceso de
actividades como una consecuencia de su compromiso actual despreciado. Diversos
estudios comentan de forma adicional como tal situacion genera un mayor indice de
rotacion en los empleados, al reducir su satisfaccion laboral y generar situaciones de

estrés y tension laboral en el entorno de la empresa (37).

Por su parte, Durr (38) define la sobrecarga de trabajo directamente en los
profesionales de enfermeria como la situacion en donde existe exceso de
actividades, exceso de pacientes para atender y limitaciones en el personal
enfermero disponible, siendo identificado como una situacion detonante de estrés
gue puede afectar la seguridad y recuperacion del paciente, sobre todo en areas de
alto flujo de pacientes como la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI). Estas
situaciones pueden relacionarse a una falta de tiempo para el desarrollo de tareas
de atencion, pudiendo resultar en mala atencién para el paciente y un posible

aumento de la mortalidad. Por otra parte, muchas enfermeras han sufrido una



sobrecarga de roles en el trabajo durante la pandemia de COVID-19, sin embargo,
las investigaciones sobre los mecanismos de influencia y las condiciones limite a
través y bajo las cuales la sobrecarga de funciones se asocia con el rendimiento

laboral han mostrado resultados inconsistentes (15)

En las Ultimas décadas, varios investigadores del estrés y las condiciones
laborales han dado atencion considerable a los estudios de correlacién y
consecuencias del exceso de carga de trabajo, a fin de establecer un margen de
trabajo sano y apto para el buen desempefio de la actividad laboral; varis analisis
determinan que la carga de trabajo podria asociarse de forma negativa con algunos
indicadores de bienestar fisico y psicologico, afectando a su vez al compromiso del
trabajador con la instituciébn y deteriorando sus relaciones interpersonales,
adicionalmente, podria ser causante de la intencion de rotacion y el absentismo en el
lugar de trabajo (39,40).

En Peru, las actividades laborales del sector de enfermeria estan regidas por
la Ley 27669, que refiere que “la enfermera, intervienen en la prestacion de servicios
de salud integral, en forma cientifica, tecnoldgica, sistematica y humanistica, en los
procesos de promocion, prevencion, recuperacién y rehabilitacion de la salud,
mediante el cuidado de la persona, la familia y la comunidad”. Asi mismo, se
establece que es su derecho contar con un ambiente laboral adecuado que permita
el control de contaminantes y sustancias toxicas, estableciendo su jornada laboral no
mayor a las 36 horas por semana o su equivalente; 150 horas mensuales (41).Sin
embargo, las actividades laborales de los profesionales de enfermeria a nivel
nacional se caracterizan por un excedente de pacientes que requieren de atencion,
con una situacion de personal e insumos limitados, sumado a una remuneracion
deficiente y una sobrecarga reflejada en el exceso de funciones asignadas al
empleado; de esta manera, se estima que en el Peru existen tan solo 12 enfermeras
por cada 100 000 habitantes, entendiéndose esto como una clara situaciéon de

sobrecarga laboral (42).

Dimensiones de sobrecarga laboral



La sobrecarga laboral puede ser entendida como el conjunto de efectos sobre
distintos aspectos relacionados al desempefio laboral del trabajador. En
investigacion por lo general es entendida como una variable cualitativa compuesta
por diferentes dimensiones, sobre ello, se han desarrollado diferentes instrumentos
abstractos para su analisis y medicion. En primer lugar, se consideran las
dimensiones establecidas por el instrumento NASA TLX, el cual es un procedimiento
de analisis multidimensional que busca puntuar la carga laboral en el contexto de
una media ponderada en seis dimensiones distintas (43). En este supuesto, la carga
laboral se define como un concepto hipotético que representa el costo para el
trabajador a fin de conseguir un nivel de rendimiento establecido, centrandose mas

en el empleado que en la tarea en si.

De esta forma, en base a la propuesta de NASA TLX, se construyen seis
dimensiones diferentes sobre las cuales evaluar el nivel de carga laboral de un
trabajo, estas son descritas como: en primer lugar, exigencia mental, que establece
cuanta actividad mental y perceptiva fue necesaria para la realizacion de la tarea; en
segunda instancia, la exigencia fisica, establecida como la demanda fisica requerida
para el trabajo; en tercer lugar, la exigencia temporal, referido al tiempo disponible
para cumplir con la actividad, ¢ fue bien establecido el tiempo? ¢ existié presion extra
por un corto tiempo?; la cuarta dimension corresponde al esfuerzo total requerido, en
base a la cantidad de trabajo fisico y mental requerido para completar la labor; el
rendimiento es la quinta dimensidn, establecido con el cumplimiento y la satisfaccion
final; por dltimo, la dimension de nivel de frustracion, en relacion a la inseguridad y

confrontacion emocional del trabajador.

De esta forma, la aplicacién de los indicadores y dimensiones del NASA TLX
permitirian evaluar la carga laboral total de un ambiente de trabajo, sin embargo, son
indicadores generales y no necesariamente especificos para el trabajo de un
especialista de la salud o asistencial. Sin embargo, para el rubro de enfermeria, a
nivel nacional el autor Gonzales (8) establece un conjunto de dimensiones de
sobrecarga laboral enfocados a profesionales de area asistencia basado en NASA
TLX; este autor establece cinco dimensiones diferentes para evaluar la sobrecarga
laboral en profesionales del servicio asistencial de la salud; la carga fisica, la carga

mental, los trabajos a turno y los factores de la organizacion



En primer lugar, la carga fisica puede entenderse como la exigencia fisica, ya
sea estéatica o dindmica de la actividad realizada; adicionalmente, se involucra el
andlisis de los movimientos realizados, la repetitividad del mismo o la ausencia de
descansos ante una constante secuencia de pasos demandantes dentro de la
actividad a fin de evitar lesiones osteo- musculares u otras complicaciones (33).
Adicionalmente, Patlan (31) la define como aquel requerimiento fisico derivado de la
constancia de trabajos demandantes dentro de la jornada laboral, pudiendo traer
consigo complicaciones o malestares fisicos en el trabajador de ser realizados con

constancia, sin descanso y sin el correcto adiestramiento y capacitacion.

Por otro lado, la carga mental es bien entendida como el nivel de actividad
mental esperada para el cumplimiento de un trabajo asignado; la autora Gonzales
(8) lo define como aquellas exigencias mentales, intelectuales o cognitivas bajo las
cuales tiene que estar sometido el empleado durante su tiempo de trabajo,
inherentes a la actividad que realiza. En otra instancia, Arco (33) complementa la
definicion al considerar también la relacion con la cantidad de informacién que debe
ser procesada por el empleado dentro de una ventana de tiempo disponible para el
trabajo, de esta forma, se incluyen los subprocesos de recibir, analizar e interpretar
la informacion requerida para dar respuesta y cumplir con la labor asignada. A fin de
gue dicha carga mental no exceda las capacidades del empleado, la tarea debe
diseflarse en forma de que estos procesos sean claros para el trabajador, sin
ambigledades y sin interpretaciones equivocas, es decir, debe disefiarse

correctamente la labor para el empleado.

En relacion a la dimension de trabajos a turnos, Gonzales (8) la define como
la relacion entre el trabajador y los tiempos de trabajo, siendo este uno de los
aspectos que mayores repercusiones tiene sobre la vida diaria del empleado; el
namero de horas laboradas y la distribuciéon de las mismas afectan no solo la calidad
de vida, sino las condiciones extralaborales con las cuales se desempefa el
empleado. Esta relacién puede entenderse al apreciar que el tiempo libre posterior a
las actividades laborales siempre es empleado por el trabajador para compartir con
su familia, fortalecer la vida social y dar tiempo al desarrollo interpersonal y propio
del trabajador. Por otro lado, en una organizacion de trabajo, debe entenderse que la

consideracion temporal generalmente es establecida desde el proceso de



contratacion, siendo las exigencias extraoficiales fuera del contrato mencionado un
claro indicador de falta de compromiso institucional desde la perspectiva del

empleado, afectando con ello su compromiso laboral intrinseco (28).

Esta dimension es una de las mas relevantes y que mas consecuencias
negativas trae, al ser tan facilmente reconocible cuando se procede a una
sobrecarga de la misma; sus consecuencias principales se encuentran relacionadas
a cambios en el ritmo y equilibrio biolégico del empleado, generado por el desfase
de los ritmos corporales y los cambios de habitos, en relacion al consumo
alimentario, tiempos de descanso y momentos de demanda fisica y mental,
adicionalmente se encuentran las perturbaciones en la vida familiar y social (43). Un
caso especial corresponde a los trabajos con turnos rotativos en los cuales los
trabajadores laboran en mafana, tarde o noche segun el rol asignado para la
semana; en tal situacion debe comprenderse mejor la forma en la que se disefia el

puesto de trabajo a fin de establecer periodos de descanso adecuados y completos.

Finalmente, la dimension referente a los factores de la organizacion se
establece en relacién a la estructura organizativa y los procesos tanto formales como
informales, siendo estos claves para alcanzar los objetivos de la empresa e
influyendo directamente en la salud y bienestar de los empleados (8). Arco (33)
definio esta dimension como aquellas tareas que pueden generar estrés y cambios
en la salud del profesional, incluye aspectos como el horario de trabajo, horas
extraordinarias, ambigledades en el rol asignado, asi como la estructura
organizativa planteada. Estos aspectos son importantes porque afectan el sistema
de trabajo, generando estrés fisico y psicologico que influye directamente en la
calidad de vida laboral, rendimiento, y generando tension que afecta la salud del
trabajador.

Sobre esta dimension debe mencionarse lo estimado como sobrecarga laboral
o de rol (44), que se reconoce como el exceso de demandas laborales dentro de la
asignacion del trabajador. Esta situacion esta directamente relacionada a la
construccion y disefio de los puestos de trabajo, en la cual se encuentran
involucrados administrativos, jefes de recursos humanos, entre otros, y derivan del
poco conocimiento del puesto de trabajo o de malas practicas en la asignacion y

ahorro de recursos humanos requeridos. Se debe destacar la estructuras y



funciones prescindibles por motivos econdémicos, lo cual requiere una situaciéon de
cambio organizacional y deriva en el conflicto, ambigliedades de rol y en muchos
casos, una situaciéon en la que el trabajador debe enfrentarse a nuevas exigencias

laborales de la empresa sin la informacion o recursos suficientes para ello.

Desempeiio profesional

Para el entendimiento de la variable desempefio laboral, se contrastaran las
teorias encontradas mas relevantes y finalmente se expresara lo referido al area
asistencial o de enfermeria. En primera instancia, el desempefio laboral puede ser
entendido como las capacidades del colaborador para desarrollar sus funciones, en
direccidbn a los objetivos corporativos establecidos por la organizaciéon que lo

contrata (45). Por otro lado, el autor Tisu

(46) describe el desempefio laboral como el valor esperado como aporte por
parte del trabajador en un margen de tiempo establecido que a su vez contribuye
directamente con el aumento de la eficiencia de la empresa; el desarrollo de estos
aportes puede estar motivados por factores externos o internos propios del entorno
de trabajo, siendo lo ideal que sean las condiciones laborales las que motiven al

empleado en obtener un mejor desempefio final.

Para otros investigadores como Mejillon (47), el desempefio laboral permite
medir el rendimiento expuesto por los trabajadores dentro de la organizacion,
identificando consigo las areas o estimulos que brindan efectos positivos 0 negativos
en el cumplimiento de las metas de la organizacion. En la misma linea, Bohérquez et
al (48) destacan al desempefio laboral como el rendimiento que cada trabajador de
forma demuestra de forma individual al cumplir con las actividades asignadas por su
empleador, en conjunto con el caracter y actitud con el que el mismo actla; derivado
de esto, la mayoria de las empresas establecen alguna forma de medicion del
desempeiio a fin de establecer valores cuantificables de eficacia y eficiencia en pro

al cumplimiento de los objetivos trazados.

Por otro lado, segun lo mencionado por Martocchio (49) el rendimiento es una
propiedad agregada de multiples comportamientos individuales que se producen a lo
largo del tiempo. En segundo lugar, la propiedad del comportamiento a la que se



refiere el rendimiento es su valor esperado para la organizacion, por lo tanto, el

desemperio laboral es el valor que la empresa obtiene del empleado y sus acciones.

En esta situacidbn es comun que las empresas valoren el estudio de dos
aspectos claves del desempeiio profesional; el desempefio medio de un trabajador y
la variacion total del mismo. En desempefio medio iguala la contribucion de los
empleados a una organizacién, compensando las variaciones de la media que
pueden deberse a influencias pasajeras fuera del control del empleado. Por lo
general las empresas valoran este factor y lo consideran directamente para las
estimaciones de estimulos en pagos para el trabajador (49).

Por otro lado, las variaciones en el desempefio también juegan un papel
fundamental en las decisiones de mejorar la remuneracion del empleado, pudiendo
deberse estos a diversos factores, como el estado afectivo, las condiciones internas
de entorno de trabajo, entre otros. Un aspecto relevante es que algunos individuos
pueden mostrar una gran variacion en el desempefio, es decir, son inconsistentes,
mientras que otros muestran poca variacion, es decir, tienen un rendimiento
consistente alrededor del nivel medio o una tendencia a largo plazo. En este
aspecto, para las empresas o instituciones es mas facil predecir el desempefio de
los empleados que muestran poca variabilidad del rendimiento en comparacién con
los que muestran una alta variabilidad, tendiendo estas a valorar la previsibilidad
(49).

Los empleados que tienen un desempefio incoherente pueden crear
incertidumbre y trastornos para los miembros del equipo y otras partes que
dependen del empleado, lo que a veces dificulta la planificacion y el desempefio
interactivo. Esto aumenta el riesgo de fracasos en el rendimiento, problemas de
coordinacion y actividades interrumpidas para otros empleados que se encuentran
en una fase posterior de interdependencia. Ademas, se ha comprobado que un
rendimiento incoherente da lugar a la atribucién de rasgos negativos como el de no
ser fiable. La palabra poco fiable, que es uno de los rasgos distintivos del rasgo de

personalidad concienciacion, podria estar relacionada con la alta variabilidad.

Empiricamente, al menos un estudio ha descubierto que la alta variabilidad

del rendimiento esta asociada a una menor remuneracion. Las organizaciones



pueden pagar una compensacion mas alta a los trabajadores mas constantes en un

esfuerzo por recompensar y retener a estos valiosos empleados (49).

Por otro lado, el desempefio o rendimiento laboral se ha visto estrechamente
relacionado con el desempefio que muestran los individuos en el cumplimiento de
sus funciones laborales, estando involucrados directamente su formacién y
capacidad natural para el trabajo asignado. Esta variable se encuentra directamente
influenciada por factores propios del entorno laboral, como el tipo de exigencia
requerida por la actividad, la situaciébn animica de los empleados, el ambiente
laboral, la existencia o no de situaciones de estrés dentro del ambiente de trabajo o
el sobrecargo de horas de trabajo sobre el empleado (45). Las condiciones laborales
negativas y una situacion de alto estrés pueden generar situaciones negativas en la
salud de trabajador, y comprometer su integridad fisica, haciendo propenso al
empleado a caer en condiciones como el tabaquismo o una alimentacion deficiente,
las cuales tendran a su vez efectos perjudiciales sobre el desempefio laboral, siendo

un ciclo negativo tanto para el empleado como para el trabajador (45).

De esta manera, es notorio como una situacién de sobrecarga se encuentra
ligada directamente al desempefio laboral del trabajador (14), pues un puesto de
trabajo correctamente disefiado, en conjunto con un nivel de estrés bajo y un
ambiente de trabajo que, en conjunto a la institucion motiven y apoyen al empleado,
serén las condiciones suficientes para aumentar el desempefio laboral, siendo una
parte fundamental de la productividad y, mas aun, de la seguridad e integridad del
lugar de trabajo; con respecto a esto, a fin de concretar una definicion del
desemperio laboral, esta sera definida para fines de la investigacion como la forma
en la que el colaborador organiza y cumple satisfactoriamente las tareas asignadas
por la institucién a la que presta sus servicios (50).

Dimensiones de desempefio profesional

La variable de desempefio profesional, a fines de esta investigacion sera
dividida en cuatro dimensiones propuestas por Espinoza (24); la calidad del trabajo,
la responsabilidad del empleado, el compromiso con la instituciéon y su capacidad

para mantener el liderazgo en un equipo de trabajo. En primer lugar, la calidad de



trabajo se relaciona directamente con la manera en la que el empleado realiza la
actividad asignada, incluyendo aspectos clave como el tiempo especifico, el uso de
los recursos disponibles y, sobre todo, en la generacion de resultados inmediatos. Se
relaciona directamente con los niveles de eficiencia y eficacia del trabajador, y mas
aun, que la actividad desarrollada realmente sea de utilidad para el cumplimiento de
los objetivos de la empresa, pues no presenta interés alguno el cumplimiento de
funciones que no corresponden al empleado. La calidad del trabajo desarrollado
depende individualmente de cada trabajador, y sus dimensiones claves
corresponden a la eficiencia y eficacia total estimada en sus trabajos. Por lo general
se plantean como valores medios al desempefio general del empleado, pudiendo
tener altibajos en su desempefo, pero valorando una constancia media que sea

apreciable en el desarrollo de las actividades.

Por otro lado, la responsabilidad en el desempefio laboral hace referencia al
cumplimiento de las funciones asighadas teniendo en consideracion los valores
propios de la empresa. Aspectos como la honradez, la puntualidad, el compromiso,
son aspectos que, en si, la empresa o institucion espera que el trabajador exprese y
sostenga al cumplir con sus funciones, a fin de que estos caractericen la imagen
institucional, sobre todo frente a los consumidores de su servicio. También puede
considerarse a la responsabilidad como el proceso recorrido para terminar con una
actividad con todos los aspectos y requerimientos adecuados, pero por voluntad
propia y personal del empleado, y no como resultado de una constante supervision
de un superior o de la institucion, a fin de que se pueda confiar en el desempefio
constante del empleado sin importar la situacién. Los aspectos relevantes en su
medicion incluyen la reaccion del empleado ante imprevistos, la transparencia en el

manejo de la informacién y su capacidad de resolver conflictos (24).

La tercera dimensién mencionada corresponde al compromiso institucional
reflejado por el trabajador. Esta dimension representa el nivel de cooperacion que el
empleado tiene por iniciativa propia, y se encuentra relacionada con el grado en que
se compromete el individuo dentro de la instituciébn a la que presta sus servicios.
Este compromiso solo se construye en medida de que tanto el trabajador se siente
identificado con la institucion, sus valores, sus objetivos y su linea profesional, y, en

base a ello, qué tanto esta dispuesto a dar de sus recursos y esfuerzos para



favorecer el cumplimiento de la mision empresarial. Esta dimension se construye al
evaluar la identidad del empleado con la institucion, su compromiso para el
desarrollo de actividades extralaborales y su constancia en el desarrollo de aportes y

mejoras para fortalecer los procesos internos de la empresa (24).

Finalmente, el liderazgo como udltima dimensién del desempefio profesional
hace referencia al estudio de la capacidad del trabajador en dirigir y delegar
funciones para la ejecucion adecuada de las actividades asignadas, siempre en pro
al cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Este aspecto, si bien no es
requerido en puestos de trabajo iniciales o de asistencia, corresponde a una
competencia que cada vez mas organizaciones buscan en todos sus escalones
laborales, pues mejoran la conduccion de los trabajos y permiten construir un mejor
ambiente de trabajo, y fortalecer a su vez el desarrollo de actividades en equipo. Los
aspectos resaltantes en relacion al liderazgo en equipo corresponden a la capacidad
del empleado de generar un clima laboral positivo, apoyar al desarrollo de
actividades de los compaferos, fortalecer la resolucion de conflictos propios o

ajenos y sostener el respeto entre los colaboradores (24).

Teorias relacionadas al desempefio profesional

El desempefio laboral puede sustentarse de forma mas concreta al
comprender la teoria de la motivacion expresada en la piramide de jerarquia de las
necesidades construido por Maslow. Esta teoria comprende a la motivacion y sus
distintas dimensiones dentro del ambito laboral, entendida como un proceso que
permite la orientacion, dinamismo y solvencia de los comportamientos adquiridos y
mostrados por los trabajadores durante el cumplimiento de las actividades laborales
y el desarrollo de los objetivos institucionales, por ello, en el rubro empresarial es de
gran relevancia reconocer cuales son los factores que motivan al actuar del
individuo, a fin de que los administradores, gestores y gerentes puedan operar tales
aspectos para fortalecer la satisfacciéon de sus empleados y con ello, el desempefio

general de la institucion (48,51).

Segun el autor Hamra (52), se pueden destacar las cinco necesidades de la
piramide de Maslow que deben ser escaladas por el individuo a fin de lograr el
desempefio 6ptimo deseado; en primer lugar, se comprende la autorrealizacion de

las necesidades fisiologicas, la seguridad y afiliacion, el reconocimiento institucional



y finalmente, la autorrealizacién del individuo. De esta manera, es posible mencionar
gue, segun recientes investigaciones la motivacién es un factor clave para, no solo
evaluar, sino también mejorar el desempefio de los trabajadores dentro de las

instituciones (48).

Posteriormente, en relacion a la motivacion laboral, es factible mencionar que
esta se mantiene influenciada por dos factores principales: en primer lugar, los
factores internos que se relacionan a la busqueda de la realizacién individual, que
propician fidelidad con los aspectos que generan placer en el entorno de trabajo.
Estos aspectos estimulan la pasion del individuo, favorecen a su paciencia y
perseverancia y son imprescindibles para ver el crecimiento como individuo del
trabajador dentro de la organizacion. Estos aspectos dependen directamente de las
cualidades del individuo, pero pueden ser gestionados y alentados por un entorno

laboral adecuado (48).

Por otro lado, los factores externos corresponden a los estimulos materiales
brindados por el colaborador, y enfocados en cubrir las necesidades del empleado.
En esta se destacan todos los incentivos materiales que puedan ser otorgados
adicionales a la remuneracion econdmica base, afiadiéndose a ello los posibles
viajes, celebraciones, incentivos o certificaciones brindadas (51). De esta forma, es
apreciable que los factores externos pueden influir directamente con los factores
internos del individuo, sin embargo, no son el Unico aspecto resaltante que debe
considerarse para el correcto desempefio laboral del mismo, siendo clave una buena
gestion para la construccion de un ambiente laboral propicio para el empleado y, con

ello, detonante del desempefio deseado.

Finalmente, con este conjunto de consideraciones tedricas prestadas para
ambas variables de estudio, puede apreciarse un simil y relevancia intrinseca entre
la carga laboral que mantiene el empleado y el desempefio laboral obtenido del
mismo, siendo responsable tanto el individuo como la institucion en la construccion
de un ambiente propicio para el desarrollo de los objetivos institucionales
planteados. De esta manera, el estudio de una situacién de sobrecarga laboral como
detonante o influyente en el desempefio profesional, corresponde simplemente a la
secuencia natural de las ideas planteadas, pero que aun no es evaluado en la

profundidad adecuada por investigaciones anteriores. En mayor medida, dentro del



rubro asistencial correspondiente a la profesion de enfermeria, la evaluacién propia
del desempefio relacionado a una situacién de sobrecarga tiende a ser mas factible
aun, al reconocer como las condiciones laborales tienden en gran parte a generar
situaciones de mayor estrés debido al exceso de funciones, carga y reduccion de

tiempos de trabajo.

De esta manera, el estudio de la sobrecarga laboral y el desempefio
profesional en el rubro de enfermeria se encuentra correctamente sustentado
tedricamente, siendo no solo valida, sino necesaria su investigacion, a fin de
fortalecer el conjunto de teorias claves construidas individualmente y en otros
entornos laborales. Para ello, se planteardn las dimensiones anteriormente
construidas en un conjunto de instrumentos presentados en el Anexo 3 que
permitiran evaluar los niveles de cada variable, y con ello, construir un analisis

inferencial de correlacion.



I. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque, Tipo y Disefio de Investigacion

En primer lugar, la investigacion es del tipo bésico, porque se estableci
informacion nueva que dio pie a futuras investigaciones aplicadas encontrar
soluciones o profundizar en los analisis causales de las relaciones aqui encontradas
(53).

Por otro lado, la investigacion se caracterizé por tener un enfoque del tipo
cuantitativo. Este estudio maneja una metodologia estructurada y secuencial,
enfocada en contrastar las hipotesis planteadas inicialmente por medio de los
resultados recopilados con los instrumentos (54); de esta manera, se buscd medir la
carga laboral que tiene el personal de enfermeria que labora en la Microred de salud

la Victoria y el desempefio profesional del mismo.

Por otro lado, la investigacién encajé con un disefio del tipo no experimental,
de nivel descriptivo correlacional-transversal (55), puesto que solo se realizo la
recopilacion de datos de las variables en relacion a sus dimensiones, tal y como se

encuentren en la muestra de estudio a fin de analizar su relacion (56)

El esquema de disefio seguido durante la investigacion es tal como se presenta:
Donde:

1
N

84—& 4—|rO

M: Sujeto de estudio (Enfermeras (0s))

O1: Observacioén o sobrecarga laboral.

02: Observacion o desempefio profesional.

r: Andlisis de relacion entre variables observadas.
2.2  Variables, Operacionalizacion

Variable independiente: Sobrecarga laboral

Definicion Conceptual: Corresponde a una cantidad excedente de trabajo

para una sola persona en un determinado margen de tiempo; adicionalmente, esta



puede manifestarse como el exceso de actividades repetitivas, complejas y sin
variedad (8).

Definicion Operacional: corresponde a la aplicacién de un instrumento tipo
cuestionario para la evaluacion cuantificada de la variable en cuatro dimensiones
inherentes de la misma: carga mental, carga fisica, factores de la organizacion y la
aplicacion de trabajos a turnos; se construye por medio de 68 reactivos con escala

dicotdmica.

Variable dependiente: Desempefio profesional

Definicibn Conceptual: Corresponde a la manera en que cada profesional
cumple con sus funciones, siempre en relacion a los lineamientos que la institucién

a la que pertenecen exige para cada uno (25).

Definicion Operacional: corresponde a la implementacion de un cuestionario
tipificado evaluado en escala ordinal para construir la variable en cuatro
dimensiones inherentes: calidad de trabajo, responsabilidad, compromiso
institucional y liderazgo en equipo; esta se construye a base de 31 reactivos y una

escala de tipo Likert.

En el Anexo 1 se presenta la matriz de operacionalizacion de variables

respectiva.

2.3. Poblacién, muestreo y muestra

2.3.1. Poblacion

La poblaciéon corresponde al grupo de estudio que tiene las caracteristicas
relevantes para la investigacion, y sobre las cuales estuvieron presentes las
variables a estudiar (57); por ende, la poblacion de estudio se conformo
directamente por el personal profesional de enfermeria de la Microred de Salud La
Victoria, segun lo sefialado en el ultimo registro de recursos humanos para el afio
2022. Este fue establecido en un total de 68 individuos segmentado y descrito

acorde ala Tabla 1.

Finalmente, debido a que fue una poblacion accesible y pequefia, no se
establecio el uso de una muestra, y, por ende, tampoco de una técnica de

muestreo (56).



Tabla 1.
Personal de enfermeria de la Microred La Victoria - 2022

Establecimiento Enfermeras

Centro De Salud EIl Bosque 25
C.S. Sector | La Victoria 15
C.S. Sector Il La Victoria 17
Puesto De Salud Raymondi 05
Puesto De Salud Chosica Del 06
Norte

Total 68

Nota. Obtenido del ultimo registro de recursos humanos para el afio 2022

Criterios de Inclusién:

+ Personal de enfermeria que trabaja en la Microred de Salud de La Victoria.
v Personal de enfermeria que aceptd voluntariamente participar en la
investigacion.

v Personal de enfermeria que tiene mas de 06 meses laborando en la Microred
de Salud de La Victoria.
Criterios de Exclusion:

v Personal de enfermeria perteneciente a la Microred de La Victoria con algun
tipo de licencia (vacaciones, salud, entre otros).
1+ Personal de enfermeria que labora en la Microred de La Victoria que esta
realizando una pasantia o trabajo temporal.
v Personal que se rehdsa a firmar el consentimiento informado.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Las técnicas de recoleccion de informacion se entienden como la
metodologia 0 maneras en las cuales el investigador recogié, analizo y transmitié los
datos obtenidos en relacion a las variables estudiadas (58). De esta manera, para el
recojo de datos de ambas variables se empled la técnica de encuesta, aplicada por
medio de cuestionarios de opcién multiple y dicotomica. El procedimiento de
recoleccion dio inicio luego de la aprobacién del equipo de Comité de Etica de la

Universidad Sefior de Sipan; posterior a la aprobaciéon del proyecto mediante



resolucion expedida por la Universidad, se accedi6 a la Microred de Salud para
iniciar la entrevista con el gerente de la misma institucion, en donde se expuso el
tema de investigacién en conjunto con los objetivos y beneficios esperados del

mismo.

Posteriormente, se continu6é con la entrevista a la jefa de enfermeria,
explicandose el objeto de investigacion y los objetivos, pidiéndose el respectivo
acceso a la informacion de los turnos del personal, y posteriormente, coordinandose
las visitas area por area acorde a las fechas y cronogramas de trabajo. Se converso
puntualmente con cada profesional de enfermeria de turno explicandole el trabajo de
investigacion en conjunto con  sus objetivos, y haciendo una breve guia de cémo
se tuvieron que llenar los cuestionarios, para finalmente proseguir con la explicacion
y firma del consentimiento informado. Se establecié un tiempo de aplicacion de

encuesta de aproximadamente 20 minutos por trabajador.

Con relacién a los instrumentos, se utilizaron dos cuestionarios: el primer
cuestionario es el de “Sobrecarga Laboral. Sus autores principales son Hart y
Staveland en 1988 y fue adaptado por Edith Margot Gonzales Salazar en 2017 para
su aplicacion en personal de enfermeria en Per(; este consta de 68 items, y su
escala de respuesta es Si (1 punto) y No (0 puntos); su escala de valoracién es bajo
(0-22 puntos); medio (23 — 45 puntos) y alto 46-68 puntos) (8). Este instrumento fue
validado mediante juicio de expertos adicionalmente en el estudio de Rivera (59), asi
mismo para confidencialidad se realizara una prueba piloto aplicada a 45
trabajadores de salud y obteniendo una fiabilidad por Kr-20 de 0.95.

El segundo instrumento empleado fue el Cuestionario de Desempefio
profesional, construido para determinar el desempefio laboral del profesional de
enfermeria, elaborado por el autor Milkovich Boudreau y modificado por Espinoza
(24); este consta de 31 reactivos en una escala tipo Likert con cinco opciones: nunca
(1), casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). De esta
manera, se dividieron tres niveles de desempefio profesional, con valores de: bajo
(31 — 72 puntos); medio (73 — 114 puntos) y alto (115 — 155 puntos). Asimismo, el
instrumento fue validado por el autor mediante el juicio de expertos, y su fiabilidad
fue analizada por medio de la prueba alfa de Cronbach encontrando una fiabilidad

del 0.80. Finalmente, un resumen de los instrumentos y la técnica empleada en la



presente investigacion se desglosa en la tabla 2 en conjunto con su respectiva

variable.

Tabla 2.
Instrumentos planteados en la investigacion

VARIABLES TECNICA INSTRUMENTO
Sobrecarga laboral Encuesta Cuestionario de sobrecarga laboral
Desempefio Encuesta Cuestionario de desempefio
profesional profesional

Nota. Elaboracion propia.
2.5. Procedimientos de analisis de datos

Luego del respectivo proceso de recopilacion de datos, estos fueron
estudiados mediante el software Estadistico SPSS version 25; los datos se
presentaron mediante tablas asignados en relacién a cada variable y dimension, a
fin de cumplir con los objetivos y de posteriormente analizar e interpretar la

informacion.

Se realizaron dos niveles de andlisis, en primer lugar, el analisis estadistico, a
fin de determinar las frecuencias, porcentajes y niveles de incidencia y distribuciéon
dentro de la poblacién estudiada; posteriormente, se evaluaron por medio de
estadistica inferencial a fin de poder establecer la relacion entre ambas variables
(58).

La prueba estadistica para el estudio de la relacién fue condicionada a la
distribucion de respuestas encontradas, de ser una distribucion normal se emplearon
pruebas paramétricas, de lo contrario se establecieron el uso de pruebas no

paramétricas como el Rho de Spearman.

2.6. Criterios éticos

A fin de solventar la integridad de la investigacién y de los involucrados, se
establecieron dos referencias importantes para los criterios éticos a emplear. En
primer lugar, se tuvo en cuenta lo mencionado en el Codigo de Etica de
Investigacion de la USS, establecido segun la Resolucibn Rectoral N°

0851-2017/USS. En segundo lugar, se siguieron los lineamientos descritos en la



Declaracion de Helsinki, usualmente empleado para autorregular la investigacion

meédica (60); de esta forma, se pudo destacar los siguientes aspectos:

En primer lugar, el respeto a la persona; en la ejecucion de las actividades se
buscé proteger la integridad de los participantes del estudio; por ello, se tomo
particular atencion a los factores que pudieron perjudicar, empleando cédigos
numéricos para identificar y resguardar la identidad de cada encuestado (60). Por
ello, en esta investigacion el personal de enfermeria que trabaja en la Microred de
salud la Victoria tuvo un riesgo minimo al no verse expuesto a eventos que afecten

su vida o salud al momento de colaborar con el estudio (60).

Por otro lado, la investigacion protegio la autonomia del personal de
enfermeria participante, otorgandole la informacion necesaria que le permiti6 una
colaboracion consciente y voluntaria expresada mediante la firma del consentimiento
de participacion, asi mismo estuvo consciente de la posibilidad de retirarse del

estudio sin implicancia alguna (60).

Adicionalmente, se conservo el criterio de beneficencia, pues los resultados
del estudio buscaron beneficiar al personal de enfermeria al permitirle reconocer sus
fortalezas y los aspectos que requieren reforzar para mejorar su desempefio
profesional, reduciendo con ello los riesgos a los que los conduce la sobre carga
laboral (60).

Finalmente, en relacion al criterio de justicia se asumié la posibilidad de que,
sin distincion alguna, el personal de enfermeria pudiese ser participe del estudio,

otorgandoles en todo momento un trato digno (60).

2.7. Criterios de Rigor cientifico

A fin de dar validez a los resultados que se obtuvieron de la presente
propuesta de investigacion, se hizo principal hincapié en el cumplimiento de una
serie de criterios de rigor, basandose principalmente en la propuesta de Norefia (61)

para estudios e investigaciones; estas se describen a continuacion.

En primer lugar, al respecto de la credibilidad o valor de la verdad; mediante el
cual se evidenciaron las experiencias del personal de enfermeria de la Microred De
Salud La Victoria- Chiclayo con respecto a las variables analizadas (sobrecarga y

desempenio laboral), tal y como son demostrados por su desempefio. Por ende, se



establecio un marco metodoldgico detallado y de caracter sisteméatico, bien descrito
en el apartado metodoldgico del presente documento, explicando el paso a paso de
la recoleccion y tratamiento de datos, permitiendo asi la replicacion por parte de
otros investigadores a fin de poder dar validez o contraste en circunstancias

similares.

En segunda instancia, con respecto a la transferibilidad o aplicabilidad, a fin
de permitir la transferencia de resultados o aplicacion de metodologias en otros
contextos de estudio, se realiz6 una descripcion a profundidad de los principales
detalles y caracteristicas del contexto de andlisis, en conjunto con el personal
participante, logrando, al analizar y discutir lo resultados, emitir comparaciones y
juicios de contraste con respecto a otras investigaciones, y permitiendo a su vez que

futuros proyectos puedan plantear el mismo analisis.

En relacién a la fiabilidad y consistencia del estudio, se dio un seguimiento a
detalle de el plan metodologico planteado, cumpliendo con la transparencia,
legitimidad y describiendo a detalle y sin alteracion alguna los resultados obtenidos,
y logrando con ello que los datos reflejen la realidad encontrada, de esta manera,
futuras investigaciones pudieron emplear al presente estudio como un referente de
andlisis.

Finalmente, para asegurar la neutralidad y objetividad de los datos
encontrados, se garantiz6 que los datos obtenidos plasmaran la sinceridad directa
del comportamiento presentado por el personal de enfermeria estudiado, esto
mediante una breve descripcion de los fines de la investigacion, y permitiendo al
personal mantener su completo anonimato durante su participacion. Adicionalmente,
se buscé que la construccion de los instrumentos reflejase los objetivos y
dimensiones de estudio, intentando que la trascripcion de las preguntas sea directa,
textual y clara para que transmitan la idea de andlisis; esto se logr6 mediante la
validacién respectiva de los instrumentos. Finalmente, se contrastaron cada
instrumento y resultado obtenido con la literatura e investigaciones existentes,
teniendo en cuenta los principales hallazgos encontrados por sus respectivos

autores, y permitiendo contextualizar los resultados que aqui se obtendra.



[I.
3.1.

RESULTADOS
Resultados descriptivos

Posterior a la aplicacion de los instrumentos y la depuracion y analisis de las

bases de datos, se procede con la sintesis de los resultados descriptivos

encontrados. Se presenta en la Tabla 3 los resultados referentes al perfil

sociodemografico del personal de enfermeria de la Microred de Salud La Victoria.

Tabla 3.
Perfil sociodemogréfico del personal de enfermeria de la Microred de Salud La
Victoria - 2022

N %
Edad
<30 9 13,2%
30-39 20 29,4%
40-49 16 23,5%
50 - 59 17 25,0%
>60 6 8,8%
Sexo
Masculino 13 19,1%
Femenino 55 80,9%
Total 68 100,0%

Fuente. Instrumentos aplicados Elaboracion propia

De estos datos puede observarse que, con respecto a la edad, los
grupos etarios de mayor representatividad corresponden a los rangos de 30 —
39; 40 — 49 y 50 — 59, con 29,4%,23,5% y 25% respectivamente, existiendo alun
personal mayor a 60 afios (8,8%) y menor a 30 afos (13,2%). Se debe
mencionar, de forma complementaria a los resultados mostrados, una edad
minima y maxima encontrada de 28 y 62 afios respectivamente, con una media
de 43,49 afos. Puede entenderse entonces una gran diversidad en los rangos
de edad del personal de enfermeria de la Microred de Salud La Victoria. Por
otro lado, con respecto al sexo, se encontré una presencia de un 80,9% del
personal femenino, con una baja representatividad del sexo masculino con solo
19,1%. Se debe afadir que se logré una aplicacion del 100% de la poblaciéon
proyectada, encuestando la totalidad de 68 individuos estimados como

personal de enfermeria de la Microred de Salud La Victoria.



Se analizaron los datos referentes al cuestionario de sobrecarga laboral
aplicados en el personal de enfermeria de la Microred de Salud La Victoria. En la
tabla 4, se evidencian las frecuencias y los porcentajes de la sobrecarga laboral en

la muestra de analisis.

Tabla 4.
Nivel de Sobrecarga Laboral percibida en el personal de enfermeria de la
Microred de Salud La Victoria — 2022

Nivel de
Sobrecarga Laboral Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 2,9%
Medio 65 95,6%
Alto 1 1,5%
Total 68 100,00%

Fuente. Instrumentos aplicados

La evaluacion de la percepcion de sobrecarga laboral entre el personal de
enfermeria de la Microred de Salud La Victoria durante el afio 2022 muestra
una tendencia alarmante. De los 68 profesionales encuestados, una
abrumadora mayoria, especificamente el 95,6%, reporté experimentar una
carga laboral de nivel medio. Esto sugiere que la mayor parte del personal
enfrenta una cantidad significativa de estrés y demandas en su trabajo diario,
aunque no se encuentra en el rango mas alto de carga. En contraposicion, solo
un pequefo porcentaje, el 2,9%, indicé que su nivel de sobrecarga era bajo, lo
gue sugiere que algunos enfermeros se sienten relativamente mas a gusto con
sus responsabilidades. Ademés, un minimo porcentaje, equivalente al 1,5%,
sefialdé que su carga laboral era alta. Este Ultimo dato puede sefalar
situaciones criticas que podrian impactar la salud y el bienestar de estos

profesionales.



Se analizaron los datos referentes al cuestionario de desempefio laboral
aplicados en el personal de enfermeria de la Microred de Salud La Victoria. Es asi

gue en la Tabla se presentan las frecuencias y porcentajes hallados encontradas.

Tabla 5.
Nivel de Desempefio Laboral percibido en el personal de enfermeria de la
Microred de Salud La Victoria — 2022

Nivel de
desempefio laboral Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 25,0%
Medio 29 42,6%
Alto 22 32,4%
Total 68 100,00%

Fuente. Instrumentos aplicados

Se llevé a cabo una evaluacion del desempefio laboral del personal de
enfermeria en la Microred de Salud La Victoria, cuyos hallazgos mostraron una
percepcion diversa respecto a su desempefio. De acuerdo con la informacion
recopilada, se encontré que un 25% del personal identificaba su desempefio como
bajo, lo que corresponde a 17 enfermeras. Este dato sugiere que una porcion
significativa del equipo podria estar enfrentando obstaculos que impactan su
eficacia en el trabajo. En contraste, un 42.6% de los encuestados, es decir, 29
enfermeras, sefalaron tener un desempefio medio, lo que indica una percepcion de
rendimiento aceptable, aunque no éptima. Esto podria apuntar a la presencia de
areas susceptibles de mejora que, si se atienden adecuadamente, podrian aumentar
la calidad del servicio brindado. Por ultimo, un 32.4% de los profesionales de
enfermeria, es decir, 22 personas, consideraron que su desempefio era alto. Este
grupo se caracteriza por su dedicacion y efectividad, lo que puede jugar un papel

fundamental en el éxito de la atencién sanitaria dentro de la microred.



Resultados inferenciales

Para el anadlisis inferencial, se realiz0 en primera instancia la prueba de
normalidad, a fin de determinar el comportamiento de la distribucion encontrada para
ambas encuestas, y decidir con ello la prueba de correlacién a aplicar. Para el caso,
por ser una poblacion estudiada N> 50 casos se aplico el test de Kolgomorov —
Smirnov, encontrandose que los resultados no siguen una distribucion normal (IC =
95; p<0,05), escogiéndose para el caso la prueba Rho de Spearman, para el estudio

de las correlaciones respectivo y la confirmacién de las hip6tesis de investigacion.

Posteriormente, en la Tabla 6 se muestran los resultados obtenidos del
analisis de correlacion entre la variable sobrecarga laboral en conjunto con los

resultados obtenidos del desempefio laboral.

Tabla 6.
Relacion entre la sobrecarga laboral y el desempefio laboral del personal de

enfermeria de la Microred de Salud La Victoria - 2022

Sobrecarga
Laboral
hod 5 B Coeficiente de correlacion - 472
ode esempeno Sig. (bilateral) 000
Spearman laboral N 68

Fuente. Instrumentos aplicados

De estos resultados se observa que la sobrecarga laboral tiene una relacion
significativa con la variable desempeio laboral (p=0,000). De esta manera, se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula; esto es, la variable
sobrecarga laboral tiene relacion con el desempeiio laboral (Rho= -472 observado

en el personal de enfermeria de la Microred de Salud de La Victoria.



A razon de concretar el primer objetivo especifico, se presenta en la Tabla 7
los resultados del analisis de correlacion entre la dimension carga fisica y

desempeiio laboral observado en la muestra estudiada.

Tabla 7.
Relacion entre la dimension carga fisica y desemperio laboral del personal de

enfermeria de la Microred de Salud La Victoria — 2022

Carga

fisica
N Coeficiente de correlacion -,320**
Rho de Desempefio Sig. (bilateral) 008
Spearma laboral N 68

n
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Instrumentos aplicados

Se observa finalmente de la tabla anterior, que las variables desempefio
laboral y la dimension carga fisica presentan una relacion inversa y media de
r=-0,320, con una significancia bilateral p=0,008, por lo que, se acepta la hipétesis
alterna de relacion, infiriéndose que ambos constructos se encuentran relacionadas
de forma inversa y significativa en el personal de enfermeria de la Microred de Salud

de La Victoria.



Respecto al andlisis del segundo objetivo especifico, se presenta en la Tabla 8
los resultados del analisis de correlacion entre la dimension carga mental y
desempeiio laboral observado en la muestra estudiada.

Tabla 8.

Relacion entre la dimension carga mental y desemperio laboral del personal de

enfermeria de la Microred de Salud La Victoria — 2022

Carga

mental
N Coeficiente de correlacion -,395**
Rho de Desempeno Sig. (bilateral) 001
Spearma laboral N 68

n

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Instrumentos aplicados

Se observa finalmente de la tabla anterior, que la variable desempeiio laboral
y la dimension carga mental presentan una relacion inversa y media de r=-0,395, con
una significancia bilateral p=0,001, por lo que, se acepta la hipotesis alterna de
relacion, infiriéendose que ambos constructos se encuentran relacionadas de forma
inversa y significativa en el personal de enfermeria de la Microred de Salud de La

Victoria.



Respecto al analisis del tercer objetivo especifico, se presenta en la Tabla 9 los
resultados del analisis de correlacion entre la dimension trabajo a turno y
desempeiio laboral observado en la muestra estudiada.

Tabla 9.

Relacion entre la dimension trabajo a turno y desempefio laboral del personal de

enfermeria de la Microred de Salud La Victoria — 2022

Trabajo a
turno
Rho d b 5 Coeficiente de correlacion ,316**
0de esempeno Sig. (bilateral) 009
Spearma laboral N 68

n

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Instrumentos aplicados

Se observa finalmente de la tabla anterior, que la variable desempefio laboral
y la dimension trabajo a turno presentan una relacion directa y media de r=0,316,
con una significancia bilateral p=0,009, por lo que, se acepta la hipétesis alterna de
relacion, infiriéndose que ambos constructos se encuentran relacionadas de forma
directa y significativa en el personal de enfermeria de la Microred de Salud de La

Victoria.



Respecto al andlisis del cuarto objetivo especifico, se presenta en la Tabla 10
los resultados del analisis de correlacion entre la dimension factores de
organizacion y desempefio laboral observado en la muestra estudiada.

Tabla 10.

Relacion entre la dimension factores de organizacion y desempefio laboral del

personal de enfermeria de la Microred de Salud La Victoria — 2022

Factores de
organizacion

Rho d D 5 Coeficiente de correlacion ,379**
ode esempeno Sig. (bilateral) 001
Spearma laboral N 68

n

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Instrumentos aplicados

Se observa finalmente de la tabla anterior, que la variable desempefio laboral
y la dimension factores de organizacion presentan una relacion directa y media de
r=0,379, con una significancia bilateral p=0,001, por lo que, se acepta la hipétesis
alterna de relacion, infiriéndose que ambos constructos se encuentran relacionadas
de forma directa y significativa en el personal de enfermeria de la Microred de Salud

de La Victoria.



3.2.  Aporte de Investigacion
PLAN DE MEJORA PARA OPTIMIZAR EL DESEMPENO PROFESIONAL EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA MICRORED DE SALUD LA VICTORIA-
CHICLAYO.

El presente aporte tuvo como objetivo establecer estrategias para mejorar el
desemperio profesional del personal de enfermeria en relacion con la carga laboral
gue enfrentan en la micro red de salud. Este es un area donde las enfermeras sufren
estrés debido a la falta de personal, lo que les obliga a asumir mas funciones. Esta
situacion se manifiesta en la sobrecarga laboral que enfrentan cada dia durante sus

turnos.

Los altos niveles de estrés derivados de la carga laboral pueden disminuir la
motivacion y el desempefo de las enfermeras. Asimismo, factores como las dudas
personales, los ingresos econodmicos y el entorno laboral afectan el rendimiento
asistencial, especialmente de las enfermeras recién graduadas. Por ello, resulta
imprescindible estudiar estas cuestiones para mejorar el desempefio en la institucion

de salud.

Los profesionales de enfermeria, permiten comprender qué aspectos de una
condicion de sobrecarga son los que tienen una mayor o menor relacion con el bajo
desemperio, y qué tipo de relacién puede encontrarse en ellos; de esta forma, se
podra mapear como cada dimensién con la que se construye un ambiente con
sobrecarga se encuentra relacionado al bajo desempefio profesional esperando
reconocerse si el impacto de cada uno de estos aspectos es directa o inversamente

proporcional al rendimiento final del especialista.

1. Fundamentacion del aporte préactico.

El fundamento del aporte practico estuvo basado en mejorar el desempefio
profesional en el personal de enfermeria para evitar la sobre carga laboral,
proponiendo que las actividades mdltiples que realiz6 el personal debe estar
sostenido en los indicadores de gestion para aumentar el desempefio profesional y

disminuir la carga laboral. Una vez realizada la relacion de sobrecarga laboral y el



desemperio profesional del personal de enfermeria, se puedan identificar los puntos
esenciales de la estructura de trabajo que puedan estar bajando significativamente
el rendimiento de estos; de esta manera, al analizar la relacion entre las
dimensiones propias de una condicion de trabajo con sobrecarga y el rendimiento
profesional en todos sus aspectos, podrdn construirse estrategias que
paulatinamente puedan ir mejorando tales condiciones laborales, permitiendo poco a
poco ir aumentando el desempefio de los profesionistas y brindar consigo un mejor
servicio en la atencién, aumentando con ello la esperanza de vida de los pacientes
atendidos. Sabiendo que, la responsabilidad en el desempeiio laboral hace
referencia al cumplimiento de las funciones asignadas teniendo en consideracion los

valores propios de la institucion.

Aspectos como la honradez, la puntualidad, el compromiso, son aspectos que,
en si, la empresa o institucibn espera que el trabajador exprese y sostenga al
cumplir con sus funciones, a fin de que estos caractericen la imagen institucional,

sobre todo frente a los consumidores de su servicio.

Al fundamentar la propuesta en base a mejorar las condiciones de trabajo de
los profesionales de salud, logré identificar la situacion que padecen actualmente,
desde el estrés hasta cubrir horas extras, donde reflejan las condiciones que afectan
la vida laboral, familiar y social. Por ello, se espera mejorar de manera indirecta las
condiciones de trabajo que generan sobrecarga y afectan el desempeiio del
enfermero, permitiran fortalecer la relacién con el paciente y mejorar asi los cuidados

brindados a este.

2. Construccion del Aporte Practico.

2.1. Diagnostico

El personal de enfermeria encuestados indicadores que la calidad de
desempeiio profesional sobre la carga laboral en la micro red, es regular, en todas

sus dimensiones elaboradas.

2.2. Planteamiento del objetivo general

Disminuir la carga laboral para mejorar el desemperio laboral del profesional

de enfermeria de la Microred de Salud La Victoria en presente estudio.

2.3. Planeacién Estratégica



La planeacion estratégica se realizara a través de las siguientes etapas:

- Primera Etapa: Presentacion y cordialidad
- Segunda Etapa: Factores de organizacion
- Tercera Etapa: Calidad del trabajo en equipo

- Cuarta Etapa: Conocimiento de responsabilidades

- Quinta Etapa: Liderazgo en equipo y compromiso institucional

A Primera Etapa: Presentacion y cordialidad

N° Actividad Descripcion Responsabl | Registro
e

1 | Reunién Fomentar mediante una actividad geerssglﬂ%l Libro
de presenta para aumentar la comunicacion eficaz de
cién entre comparieros de labores de Actas

enfermeria.

2 | Reunion Entablar la confianza mediante talle- (F;ersolnzél Libro de
de sensibiliza- | res basandose en el respeto y recono € sal Actas
ci6on y sociali- | cimiento de los logros laborales.
zacion

3 | Reunion Desarrollo de la sesion para fomentar g:r;;ﬁ‘?jl Libro de
de coordina- el buen trato entre comparieros de Actas
cion enfermeria.

B Segunda Etapa: Factores de organizacion
N Actividad Descripcio Responsable| Registr
n 0

1 | Reunion - Conocer los recursos materiales y| Personal
de hu- manos de su direccion,| de salud Cuader
relacion atendiendo 'y motivando  al no de

personal. registro

2 | Reunién de -  Fomentar las relaciones Personal
ana- lisis laborales mediante ejercicios de salud Cuader
situacional de relajacién para disminuir no de

el estrés, antes de cada registro
turno.




C Tercera Etapa: Calidad del trabajo en equipo

N° [Actividad Acciones Responsa| Registro
ble
Reunién Fomentar las reuniones quincenales,| Personal Cuaderno
1 de equipo para comentar lo realizado y ayudar| de salud de
a complementar los formatos vy registro
procedi- mientos.
Fomentar compafias de incentivos
laborales y remunerativos por el
aumento laboral y responsabilidades.

2 Reunién Promover estrategias de interaccion| Person [ Cuaderno
de socia- a corto plazo para propiciar la| alde de
lizacion confianza y empatia. salud registro

Promover la actualizacion de
equipos, materiales para un mejor
ambiente de trabajo laboral.

D Cuarta Etapa: Conocimiento de responsabilidades

N° | Actividad Descripcion Responsables | Registro

1 | Reunion con ell - Desarrollo de taller|] Personalde Cuaderno
personal de| explicando los pasos| salud de registro
enfermeria que se llevara a cabo

antes de cada turno
laboral
- mejorar el flujo de

atencion para fomentar
la calidad de atencion y
el desempefio en el
servicio  demostrando
seguridad en los procedi
mientos.




E Quinta Etapa: Liderazgo en equipo y compromiso institucional

las dudas que presente el

paciente.

N°| Actividad Descripcion Responsables Registro
Reunién con| - Reunion del equipo de| Personalde Cuaderno
1 | el personal de | enfermeras para| salud de registro
enfermeria sensibilizar acciones
emocionales a ejecutar
con el paciente y su
familia.
2 | Reuniéncon | - Demostracion de afecto, | Personal de Cuaderno
el paciente preocupacion e interés por| salud de registro




1. Instrumentacion del Programa

Las cuatro partes de la estrategia se desarrollaran en las instalaciones.

Periodo Tiempo

Primera Etapa: Fechas establecidas por el jefe de

Presentaciony cordialidad establecimiento, subgerente o jefe (a) de
enfermeria.

Segunda Etapa: Factores de | Fechas establecidas por el jefe de

organizacion establecimiento, subgerente o jefe (a) de
enfermeria.

Tercera Etapa: Calidad de Fechas establecidas por el jefe de

trabajo en equipo establecimiento, subgerente o jefe (a) de
enfermeria.

Cuarta Etapa: Conocimiento | Fechas establecidas por el jefe de

de res ponsabilidades establecimiento, subgerente o jefe (a) de
enfermeria.

Quinta Etapa: Liderazgo en | Fechas establecidas por el jefe del
€equipo y compromiso establecimiento, subgerente o jefe (a) de
institucional enfermeria.

2. Evaluacién del Programa
Periodo Evaluacion

- Primera Etapa: Presentaciony Seguimientoy ficha de

cordialidad registro

- Segunda Etapa: Factores de Ficha de asistencia

organizacion

- Tercera Etapa: Calidad de trabajo en Ficha de asistencia

equipo

- Cuarta Etapa:

- - Ficha de asistencia
Conocimiento de responsabilidades

- Quinta Etapa: Liderazgo en equipo 'y Form.ulario de andlisis
compro- miso institucional final Metas
alcanzadas

2.1. Etapade evaluacion

La busqueda del andlisis se realizara a un largo plazo con la finalidad de ir
cumpliendo los requisitos en las etapas brindadas.

3 Valoracion de los Resultados



El aporte estd sometido a tres validadores expertos en la materia (juicio de
expertos) las cuales dieron fe de las actividades de acuerdo a las dimensiones de

las variables estudiadas.

3.3 Discusion de resultados

En primer lugar, al evaluar la variable sobrecarga laboral percibida por el
personal de enfermeria de la Microred de Salud de La Victoria, se observé un nivel
particularmente medio, con la mayor parte del personal asignado en el rango medio
(98,5%) mientras que el 2,9% valida un nivel bajo y solo un 1,5% precisa un nivel

alto de sobrecarga.

Estos resultados contrastan ligeramente con los obtenidos por el autor
Bustamente (62), el cual propone una investigaciébn donde vinculan las variables
sobrecarga y desempefio laboral del personal, encontrando una incidencia del 84%
para el nivel de sobrecarga de trabajo alta, y solo valores de 8% para los niveles
medio y bajo. Adicionalmente los autores Comezaquira et al. (63) en su investigacion
realizada en un hospital venezolano, encontré un nivel de carga laboral media a alta
en la evaluacién de distintas tareas especificas de personal, coincidiendo con los

hallazgos identificados en el estudio.

En otra situacién, la autora coincide con los hallazgos del estudio, pues
Gonzales (8) realiza un analisis a un grupo de profesionales de enfermeria
pertenecientes a un nosocomio de Lima, encontrando una incidencia de sobrecarga
media en un 63,3% de casos, con solo 13,3% del personal registrando una
sobrecarga alta. Adicionalmente, todas las dimensiones destacan principalmente en
valores de sobrecarga medios, reconociendo una menor afectacion debido a esta

variable en su personal de estudio.

Sin embargo, es deducible que, la especialidad de enfermeria se encuentra
sometida generalmente a niveles de carga laboral relativamente medios, debido
principalmente al tipo de actividad realizada y a factores externos relacionados a
posible déficit de personal, o problemas de financiamiento de las instituciones

publicas.



En cuanto al analisis de la variable desempefio laboral, el equipo profesional
de enfermeria perteneciente a la Microred de Salud La Victoria demostré un nivel
medio con porcentajes de incidencia de 42,6%. En relacién a ello, los autores
Quintana y Tarqui (64) en su investigacion realizada sobre el personal de enfermeria
de un hospital de la Seguridad Social en Pera, encontré niveles de desempefio
pobres e insuficientes en un 24,5% del personal, valores que contrastan
significativamente con los presentados. Por otro lado, el autor Salazar (65) en su
evaluacion al personal enfermero del hospital de MINSA sede Cajamarca, encontrd
una incidencia de 35% de personal con desempefio bajo y 17% con desempefio
medio bajo, encontrando adicionalmente valores de 30% en un nivel estimado de
desempeiio laboral medio alto; adicionalmente el autor evalud la calidad de las
labores realizadas por el personal, resaltando que solo el 37% presentd una

condicién aceptable, mientras el 21% aun debia mejorar significativamente.

De esta forma, se deduce también que la percepcién propia del personal de
enfermeria radica en valores parcialmente medios, con condiciones de desempefio
gue podrian estar viéendose condicionados a las actividades excesivas, tiempos de

trabajo, y muchas otras variables que afectan en dia a dia las labores del personal.

Por otro lado, con respecto al objetivo general se identificé una relacion
significativa entre la variable sobrecarga laboral y desempeiio laboral (p=0,000)
(Rho= -472 observado en el personal de enfermeria de la Microred de Salud de La
Victoria- En relacion a ello, el autor Toledo (66) analiza de forma inversa como las
distintas relaciones que afectan el desempefio laboral se encuentran relacionadas a
la sobrecarga laboral, encontrandose una relacion significativa para las dimensiones
iniciativa del personal, actitud cooperativa, cultura organizacional y responsabilidad,
en relacion a la sobrecarga laboral a la que estuviese sometido el personal.
Adicionalmente, Trujillo y Garagundo (67) en su investigacion, establecen la relacion
entre los distintos niveles de carga laboral y el desarrollo de trastornos
musculoesqueléticos en el personal de enfermeria derivado de los excesos fisicos
constantes, encontrando como resultado una relacion significativa, positiva pero
baja, que establece una correlacion directa entre el agotamiento fisico derivado del

exceso de actividades programadas.



Finalmente, con respecto a la relacion directa entre las variables, se
establecio que para el personal de enfermeria de la Microred de Salud La Victoria
existe correlaciéon inversa con r = -,743. De esta manera, se reconoce que de alguna
manera los excesos derivados de las actividades laborales podrian estar mermando
el desempefio final. Sobre ello, el autor Sanchez (68) en su propuesta de
investigacion determina una profunda relacion entre la sobrecarga y la fatiga en el
trabajo, esto con respecto a que, de presentarse el primer escenario en el entorno
laboral del trabajador, este debera cumplir con sus responsabilidades ante la
presencia de elementos estresores, desencadenando la posible presencia de
enfermedades de tipo ocupacional que estarian afectando la salud y el bienestar del
empleado. Esto es de alta relevancia sin importar si son de caracter directa o
administrativas, siendo el anico motivo para enfrentarlo, segun el autor, el descanso
adecuado de las labores profesionales. En concordancia, el autor Calderén (69) en
su investigacion realizada sobre el equipo de la especialidad de enfermeria de un
hospital militar, establecié un coeficiente de relacion r= -0,688, corroborando una
relacion de caracter inverso y altamente significativa entre las variables sobrecarga y
desempefio. En este aspecto, el autor también encuentra relaciones directas entre
las dimensiones factores de organizacién, carga fisica y carga mental con la

sobrecarga establecida.

De esta manera, es innegable la relacion entre las variables sobrecarga y
desempeiio, siendo la primera un desencadenante casi directo de los bajos niveles
de la otra, segun lo que se ha podido observar, no solo en el escenario directo de
estudio sino en los contrastados en los resultados de otras investigaciones de

caracter similar.

Respecto al primer objetivo especifico se identificé que las variables
desempenfio laboral y la dimension carga fisica presentan una relacién inversa y
media de r=-0,320, con una significancia bilateral p=0,008 en el personal de
enfermeria de la Microred de Salud de La Victoria. En ese sentido, los hallazgos se
vinculan con los expuestos y propuestos por Fiorini et al (17) donde buscé
determinar los factores personales y organizativos que se asocian al desempefo
laboral hallando que el rendimiento laboral se veia relacionado a factores sobre todo

de tipos fisicos como la edad avanzada, la presencia de enfermedades, aspectos



individuales, actitudinales y organizativos. Por otro lado, Campusano y Huaman (7)
plantea por medio de un andlisis de 10 articulos cientificos que la sobrecarga laboral
influye en el desempefio laboral obtenido por el personal de enfermeria, reduciendo
la productividad y eficiencia final, y afectando la salud fisica de los colaboradores. En
ese contexto, se afirma por medio de la evidencia que la parte fisica se deteriora por
la sobrecarga laboral a la que se ve expuesto, por consiguiente, el desempefio
laboral es inadecuado y de baja calidad, afectando a su vez a los pacientes que se
atienden en el hospital de analisis.

Respecto al segundo objetivo especifico se observa que la variable
desemperio laboral y la dimensién carga mental presentan una relacion inversa y
media de r=-0,395, con una significancia bilateral p=0,001 en el personal de
enfermeria de la Microred de Salud de La Victoria. De acuerdo a los hallazgos, lo
precisado por An et al (22) en su articulo cientifico coincide con lo identificado,
puesto que mas de la mitad de los profesionales experimentaban una carga de
trabajo severa, demostrando que los niveles de Burnout podrian reducirse al
aumentar el capital psicologico positivo, y con ello, favorecer al rendimiento
obtenido. Asimismo, Dias et al (16) en su articulo cientifico corrobor6 una deficiencia
en profesionales y una sobrecarga laboral que afecta negativamente el bienestar
psicolégico de los trabajadores, generando ansiedad, depresion, cambios de suefio
y afectaciones en el estado de animo, afectando adicionalmente la interaccion social
y las relaciones familiares. Respecto a las menciones indicadas es evidente el
impacto de la sobrecargada laboral, pues limita a los colaboradores emocionalmente
generando en ellos ansiedad, depresion, diversos trastornos que se vinculan con la

ineficiencia del trabajo desarrollo en los hospitales.

Respecto al tercer objetivo especifico se observa que la variable
desempenio laboral y la dimension trabajo a turno presentan una relacion directa y
media de r=0,316, con una significancia bilateral p=0,009 en el personal de
enfermeria de la Microred de Salud de La Victoria. Los hallazgos se vinculan con lo
indicado por Lund et al (14) en su articulo de investigacion donde demostraron un
nivel de fatiga relevante en el personal de salud, siendo significativamente mayor
para los docentes al considerar un turno mas dificil de lo esperado, concluyendo en

gue, responsabilidades clinicas de mayor volumen y mayores niveles de fatiga se



asocian a una carga laboral excedida. Asimismo, Cornejo y Tito (27) precis6 que el
nivel de estrés promedio de 20.71 puntos, siendo un nivel moderado, mientras que
en cuanto a sobrecarga se encuentra una media de 69.92, siendo una carga alta,
producto de las jornadas de trabaja bastante ampliar con un exceso de pacientes
(r=0.679, p<0,05). Con relacion a la analizado, se evidencia que una inadecuada
organizacion en el tiempo de labores, en los turnos asignados puede repercutir en el
desempefio de los enfermeros generando una atencion de baja calidad hacia los
pacientes.

Respecto al cuarto objetivo especifico se observa que la variable
desemperio laboral y la dimension factores de organizacion presentan una relacion
directa y media de r=0,379, con una significancia bilateral p=0,001 en el personal de
enfermeria de la Microred de Salud de La Victoria. El hallazgo se vincula con lo
expuesto con Zhang et al (15) en su articulo cientifico donde busco identificar como
la sobrecarga de funciones, el compromiso laboral y el apoyo organizativo percibido
por el personal afecto el cumplimiento de tareas y la dedicacion al trabajo. Por lo
tanto, se comprueba que el compromiso laboral era un factor decisivo para
determinar las relaciones entre la sobrecarga de roles y las variables rendimiento y
dedicacion al trabajo; adicionalmente, el apoyo organizativo percibido por los
profesionales de enfermeria era decisivo e identificar el desempeiio en las
actividades. De esta forma, el compromiso laboral que los profesionales enfermeros
tengan dependera en gran medida del apoyo organizativo y afectara directamente la
sobrecarga y rendimiento obtenido en el cumplimiento de sus actividades. Asimismo,
Rana et al (20) indicaron que la satisfaccion laboral percibida por estos trabajadores
producto de la forma de trabajo en conjunto afectaba la relacion entre el desempefio
laboral y el refuerzo en las tareas laborales, concluyendo qué, el apoyo de las
entidades médicas permitiria aumentar el rendimiento y la productividad de las
instituciones médicas. En ese sentido, se comprende que la organizacion en la
entidad se encuentra sostenida por la sobrecarga laboral, que a su vez afecta el

desempeiio de los colaboradores.



V. CONCLUSIONES

Se identificé la existencia de una relacion significativa entre la
sobrecarga laboral y el desempefio laboral (p=0,000) (Rho= -472)
observado en el personal de enfermeria de la Microred de Salud de La
Victoria. En ese sentido, se sugiere que a medida que aumenta la carga
de trabajo, ya sea en términos de horas, cantidad de pacientes o tareas
adicionales, afecta de manera notable la efectividad y la calidad del

trabajo que realiza el personal de enfermeria.

Se hallé la existencia de una relacién entre la dimension carga fisica y el
desempeio (p=0,008) (r=-0,320) en el personal de enfermeria de la
Microred de Salud de La Victoria. En ese sentido, se comprende que, el
bienestar fisico de los enfermeros y enfermeras no solo impacta su
salud, sino también la calidad de atencidon que pueden ofrecer a los

pacientes.

Se identific6 que existe una relacion significativa entre la dimension
carga mental y el desempeifio laboral (p=0,001) (r=-0,395) en el personal
de enfermeria de la Microred de Salud de La Victoria. Por lo tanto, se
entiende que, la carga mental, puede manifestarse a través del estrés, la
ansiedad y la fatiga, impactando directamente en la capacidad de los
enfermeros para llevar a cabo sus tareas de manera eficiente. Este
fenomeno se traduce en una disminucion de la concentracion, una
mayor propension a errores y una deterioracion en la calidad del cuidado

gue se brinda a los pacientes.

Se identifico una relacion significativa entre la dimension trabajo a turno
y el desempefio (p=0,009) (r=0,316) en el personal de enfermeria de la
Microred de Salud de La Victoria. Este vinculo se refiere a como a
menudo los turnos nocturnos y rotativos, pueden influir en la efectividad
y la calidad del trabajo realizado por estos profesionales, ademas de
generar problemas de salud fisica y mental del personal de enfermeria,

lo que, a su vez, afecta su rendimiento en el cuidado del paciente.



Se identificd una relacidon significativa entre la dimensiéon factores de
organizacion y el desempefio laboral (p=0,001) (r=0,379) en el personal
de enfermeria de la Microred de Salud de La Victoria. En ese sentido,
una estructura organizativa clara, junto con una buena comunicacion y
un ambiente de trabajo positivo, puede influir de manera significativa en

cémo los enfermeros y enfermeras llevan a cabo sus tareas diarias.



V.RECOMENDACIONES

» Recomendacion 1: Se recomienda a los directivos encargados de la
gerencia de la Microred de Salud La Victoria Implementar herramientas
de evaluacion periodica del clima laboral y la carga de trabajo, ya que es
una estrategia esencial para fomentar un entorno de trabajo saludable y

sostenible.

+ Recomendacién 2: Se recomienda al personal de enfermeria de los
distintos niveles en la Microred de Salud de La Victoria, implementar una
serie de programas orientados a mejorar tanto el bienestar fisico como el
mental, ya que a naturaleza exigente y a menudo estresante de su
trabajo puede llevar a la fatiga y al agotamiento, lo que a la larga puede
afectar no solo su rendimiento, sino también su salud general. Por ello,
es fundamental que se creen espacios y oportunidades donde los
enfermeros y enfermeras puedan desconectarse de las presiones

diarias.

+ Recomendacién 4: Se recomienda a los directivos encargados de la
gerencia de la Microred de Salud La Victoria, proveer formacion continua
sobre manejo del estrés, técnicas de autocuidado y habilidades de
comunicacién para que el personal se sienta mejor preparado y menos

abrumado.

v Recomendacion 5: Se recomienda a futuros investigadores de la
especialidad de enfermeria a evaluar a profundidad otras dimensiones
por medio de instrumentos de evaluacion validados por terceros que
permitan diversificar el espectro de analisis con el cual se evaluaron las
variables de la presente investigacion; esto a fin de extender el marco
relacionado al estudio de la carga laboral en personal de la salud, y mas

concretamente, el personal enfermero.

» Recomendacion 6: Se recomienda a futuros investigadores de la
especialidad de enfermeria evaluar a nivel causal la posible existencia

de relacion entre la sobrecarga laboral y la falta de compromiso



institucional por parte del personal de enfermeria en este y otros
escenarios laborales, a fin de profundizar en el analisis del desempefio

laboral enfermero de la region
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: SOBRECARGA LABORAL Y EL DESEMPENO PROFESIONAL EN EL PERSONAL DE

ENFERMERIA DE LA MICRORED DE SALUD LA VICTORIA-CHICLAYO

Formulacién del Problema

Objetivos

Técnicas e Instrumentos

¢ Existe relacion  entre F
sobrecarga laboral y g
desempefio profesional en 4

personal de enfermeria de Ig
Microred de Salud La Victoria
Chiclayo?

Objetivo general: Determinar la relacion significativa entre la
sobrecarga laboral y el desempefio profesional en el personal de

enfermeria de la Microred de Salud la Victoria- Chiclayo.

Objetivos especificos:

Técnicas:
Seempleara la encuesta.

v ¢, Qué relacion existe entre la carga fisica y el desempefio profesional en e
personal de enfermeria de la Microred de Salud de la Victoria — Chiclayo?

v ¢ Qué relacion existe entre la carga mental y el desempefio profesional er]
el personal de enfermeria de la Microred de Salud de la Victoria -
Chiclayo?

v ¢ Qué relacion existe entre los trabajos a turnos y el desempefid
profesional en el personal de enfermeria de la Microred de Salud de I3
Victoria — Chiclayo?

v ¢, Qué relacion existe entre los factores de la organizacion y el desempefid
profesional en el personal de enfermeria de la Microred de Salud de I3
Victoria — Chiclayo?

Instrumentos:
Cuestionario 1: Sobrecarga laboral;

autor: Hart y Staveland (1988)
adaptado por Edith Margot Gonzales
Salazar (2017) (8)

Cuestionario 2: Desempefio
profesional; autor: Espinoza Pefia,
Karin Jeanette (2022) (24).
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Tipo y disefio de la Investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El tipo de investigacion es basico, con
enfoque cuantitativo y alcance descriptivo-
correlacional. El disefio es no experimental
transversal. El esquema de disefio
propuesto para la investigacion es tal como

se presenta:

Dénde:
M: Sujeto de estudio (Enfermeras (0s))

01: Observacion o sobrecarga laboral.
02: Observacion o desempefio profesional.

r: Andlisis de relacion entre variables

observadas.

Poblacion:

Muestra

Variable independiente

Dimensiones

La poblacion se
encuentra conformada
por 68 individuos que
forman parte del
personal de enfermeria
que labora en la
Microred de Salud La
Victoria, segun el dltimo
registro de recursos
humanos del personal
de

enfermeria para el afio

2022.

Se plantea el uso
de una muestra

censal, por ende,

Sobrecarga laboral

Carga fisica
Carga mental
Trabajos a

turnos

Factores de la
organizacién

se empleara el

Variable dependiente

Dimensiones

total de 68
individuos que
conforman Ia]

poblacién

Desempefio profesional

Calidad del trabajo
Responsabilidad
Compromiso institucional

Liderazgo en equipo
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Anexo 02: Operacionalizaciéon de las variables / categorizacion.

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ftem |Escalade
conceptual Operacional Medicion
Postura de trabajo 1-3
Carga Fisica | Desplazamientos en el 4-6
trabajo
Corresponde al Esfue.rzo muscular 7-16
. Atencion 17-18
Corresponde a una| conjunto de Pausas 19-20
cantidad excedente de| estrategias planificadas
trabajo para una sola ~ paramediria Carga Mental | Ritmo de Trabajo 21-22
persona en un | variable en cuatro Tratamiento de informacion | 23-28
determinado margen de o!wpensmnes: carga Experiencias 20-31
Sobrecarga tiempo; fisica, carga mental, Turnos 32 Dicotémica:
Laboral adicionalmente, esta trabajos  a Calendario 33 | Si/No
puede manifestarse turnos y factores de la Estabilidad 34-35
como el exceso de organizacion,  por Trabajo a Tiempo de alimentacién 36
actividades repetitivas, medlo o!el {Mos Evaluacion de Salud 37
complejas y sin variedad | Instrumento tipo Respeto del ciclo de suefio | 38-41
(8). CFIeSt,IOI’].aI’IO con e,scala Proteccion y seguridad 42-43
dicotémica de 68 items. Limitaciones a4
Tareas 45-47
Preparacion 48-51
Factores de la| Iniciativa 52-58
organizacion | Informes 59
Toma de decisiones 60-62
Relaciones interpersonales | 63-68
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores item Escala de
conceptual Operacional Medicién
Corresponde a las Eficienci 2,3,4,
. iciencia
puntuaciones  de | cajigad del Trabajo 5
Corresponde a la tipo ordinal 7
manera en que obtenidas a partir o 1,2,6,8,
cada profesional de la tipificaciéon de Eficacia 9,10,11
Desempefio cumple con sus las respuestas en Reaccion ante imprevistos 12 Politomica:
Profesional funciones, siempre | 1@ dimensiones | Responsabilidad Transparencia en la informaciéon | 13, 14, | Escala de Likert
en relacion a los calidad del trabajo, 15
lineamientos que la responsabilidad, Resolucion de conflictos 16, 17
institucion a la que compromiso Compromiso Identidad de la institucion 18
pertenecen exige institucional y Institucional Trabajo extra!aboral 19,22
para cada uno (25). liderazgo en Aportes y mejoras 20,21
equipo, en base a Clima laboral positivo 23,28
31 ftemsy Liderazgo en Equipo| Apoyo a comparieros 24,27
una escala tipo Resolucion de conflictos 25, 26
Likert. Respeto 29, 30,
31
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Anexo 03: Instrumentos

INSTRUMENTO 1: CUESTIONARIO DE SOBRECARGA
LABORAL

AUTOR: Hart y Staveland (1988) adaptado por Edith Margot Gonzales
Salazar (2017) (8)

OBJETIVO: Medir la sobrecarga laboral en los trabajadores de enfermeria

dentro de la Microred de Salud de La Victoria — Chiclayo.

INSTRUCCION: Estimado(a) personal de enfermeria, quien le saluda es
Delgado Cabanillas Gladys Violeta de la Universidad Sefior de Sipan,
vengo desarrollando la investigacion: “SOBRECARGA LABORAL Y EL
DESEMPENO PROFESIONAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE
LA MICRORED DE SALUD LA VICTORIA-

CHICLAYQ’; para ello, es necesaria su participacion en el llenado del
presente instrumento, siendo de caracter voluntario y anénimo, a razon de
gue los datos recogidos seran manejados de manera confidencial y solo
para fines de la investigacion. Por favor, marque con una equis (X) en “Si”
0 “No” segun considere se cumpla o no la condicion descrita en cada item.
ESCALA DE MEDICION: Preguntas dicotémicas, de respuestas “Si’(1) y
“No”(0).

|. Datos Generales:

Edad: afos
Sexo: ( ) Femenino  ( ) Masculino
I1. Preguntas:
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SOBRECARGA LABORAL

ESCALA

N° [ Dimension 1: CARGA FISICA Si (1) | NO(0)
1 | Eltrabajo permite cambiar la posicion de pie-sentado.
2 | Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado.
Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante la jornada
3 | laboral.
4 | Eltrabajo exige desplazamiento de un lugar a otro.
5 | Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior de la jornada laboral
6 | Serealizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg.
7 | Eltrabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente.
8 | Pararealizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.
9 | Secuenta con la informacion necesaria para el desempefio de las tareas.
10 | Sise manipulan cargas estas son menores a 3 kilos
11 | Los pesos que deben manipularse son menores a 25 kg.
12 | El peso de la carga permite movilizar con facilidad.
13 | Eltamafio de la carga permite movilizar con facilidad.
14 | Elentorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.
15 | Se hainformado al trabajador sobre la correcta manipulacién de cargas.
16 | Se manipula el manejo de las cargas de manera correcta.
Dimensién 2: CARGA MENTAL
17 | El nivel de atencion requerido para la ejecucion de la tarea es elevado.
18 | Debe mantenerse la atencién al menos la mitad del tiempo o solo de forma
parcial.
19 | Eltrabajo le permite algunos descansos durante la jornada laboral.
20 | Se puede cometer algun error sin que provoque dafios sobre otras personas.
21 | El ritmo de trabajo es por causas externas.
22 | Elritmo de trabajo es facilmente realizado por un trabajador con experiencia
23 | El trabajo se basa en los procesos de informacion.
24 | Lainformacion se percibe correctamente.
25 | Se entiende con facilidad los procedimientos establecidos.
26 | La cantidad de informacion que se recibe es razonable.
27 | Laiinformacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de datos.
28 | El disefio de trabajo es adecuado a la accion requerida.
29 | Eltrabajador tiene la experiencia o conoce los procedimientos y los equipos.
30 | Eltrabajo suele realizarse sin interrupciones.
31 | El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea.
Dimensién 3: TRABAJO A TURNOS
32 | El trabajo que se realiza es a turnos
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33 | El calendario de turnos se conoce con anticipacion.
34 | Los trabajadores participan en la determinacién de los grupos.
35 | Los equipos de trabajo son estables
36 | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada.
37 | Serealiza una evaluacién de la salud antes de la iniciar la jornada laboral.
38 | El trabajo implica los turnos nocturnos.
39 | Se respeta el ciclo suefio/vigilia.
40 | Se procura que el nimero de noches de trabajo consecutivas sea minimo.
41 | Ladescripcion a un turno nocturno es inferior a un turno diurno.
Los servicios y medios de proteccion y prevencién en materia de seguridad y
4 salud son los mismos en el turno diurno y nocturno.
43 | La carga de trabajo es menor en el turno noche.
44 | Existe en la institucion una politica de limitacion para trabajar en turno nocturno.
Dimension 4: FACTORES DE LA ORGANIZACION
45 | El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y repetitivas.
46 | El trabajo permite realizar la ejecucion de varias tareas.
Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas de preparacion, ejecucion
4 y revision).
48 | Lapreparacion de los trabajadores esta en relacion con el trabajo que realizan.
49 | El trabajador conoce la totalidad del proceso.
50 | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final.
La organizacion de las tareas esta previamente definida, sin posibilidad de
> intervencion u opinién por el interesado.
52 | El trabajador puede tener iniciativa de resolver algunas incidencias
53 | Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesite.
54 | Puede elegir el método de trabajo.
55 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado
Se carece de una definicidn exacta de las funciones que deben desarrollarse en cada
36 puesto de trabajo
Las instrucciones de ejecucion (6rdenes de trabajo, instrucciones, procedimientos,
57 entre otros) estan claramente definidas y se dan a conocer a los trabajadores
58 | Se evitan las incompatibilidades o contradicciones entre érdenes o
métodos de trabajo, exigencias temporales.
59 | Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado
60 | Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores.
61 | Para la asignacidn de tareas se tiene en cuenta la opinion de los trabajadores.
62 | Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas referidos al trabajo
63 | Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o discuten con los
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trabajadores.

64 | Latarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacion con otras personas.
65 | Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion amistosa.

El ambiente permite una relacién amistosa. Cuando existe algun conflicto se asume y
00 se buscan vias de solucion, evitando situaciones de acoso.

Si la tarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con un sistema de
o7 comunicacion con el exterior (teléfono, etc.).
68 En caso de existir riesgo de exposicién a conductas violentas de personas externas

esta establecido un programa de actuacion.
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INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO DE DESEMPENO PROFESIONAL

AUTOR: Espinoza Pefia, Karin Jeanette (2022) (24).

OBJETIVO: Medir el desempeifio profesional del trabajador de enfermeria dentro de

la Microred de Salud de La Victoria — Chiclayo.

INSTRUCCION: Por favor, lea atentamente cada uno de los items de la siguiente

encuesta y marque con una X en el valor que usted crea describa mejor su

desempefio en relacion lo que se describa.

ESCALA DE MEDICION: Tener en cuenta para las respuestas la siguiente escala:

Descripcion Escala
Nunca 1
Casi nunca 2
Algunas veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

DESEMPENO PROFESIONAL

ESCALA

No

Dimension 1: CALIDAD DEL TRABAJO

2

3

4

Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener un resultado
mejor, evaluando periddicamente la exactitud con que realiza sus
tareas.

Establece un orden eficiente en las diferentes actividades de trabajo
y los recursos que se utilizan que haga posible alcanzar objetivos y
grandes resultados.

Realiza un trabajo ordenado.

Realiza su trabajo en el tiempo establecido.

Realiza sus actividades sin errores.

o O M| W

Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en la

realizacion de actividades.

~

Puede trabajar independientemente.

Se muestra atento al cambio, implementando nuevas estrategias a
la hora de trabajar.

Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.

10

Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar o
manejar situaciones de trabajo.
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11

Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion de

conocimientos.

Dimension 2: RESPONSABILIDAD

12

Reacciona de manera eficiente y de forma calmada a dificultades o
situaciones conflictivas dentro del trabajo.

13

Mantiene al supervisor directo informado del progreso en el trabajo y
de los problemas que pueden aparecer.

14

Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus
acciones, demostrando compromiso y deseos de mejorar.

15

Transmite esta informacién oportunamente.

16

Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos al
interior del trabajo.

17

Es eficaz al afrontar situaciones y problemas frecuentes.

Dimension 3: COMPROMISO INSTITUCIONAL

18

Conoce la mision y visién del centro de salud.

19

Colabora con actividades extraordinarias a su funcién en el
establecimiento.

20

Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del
establecimiento.

21

Colabora con la implementacién y utilizacion de tecnologias para
optimizar procesos de trabajo dentro del trabajo.

22

Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la realizacién
del trabajo y tareas encomendadas por sus superiores.

Dimension 4: LIDERAZGO EN EQUIPO

23

Promueve un clima laboral positiva, propiciando adecuadas
relaciones interpersonales y trabajo en equipo.

24

Considera y apoya a los otro sin considerar raza, sexo, edad,
religion, etc.

25

Resuelve de manera eficiente dificultades o situaciones conflictivas
al interior del equipo de trabajo.

26

Informa y consulta oportunamente a los supervisores sobre algunos

cambios que los afectan.

27

Responde de manera clara y oportuna dudas de sus companeros.

28

Valora y respeto las ideas de todo el equipo de trabajo.

29

Demuestra respeto a sus supervisores.

30

Demuestra respeto a sus comparieros de trabajo.

31

Demuestra respeto a comparieros de trabajos nuevos.
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Anexo 04: Validacion y confiabilidad de instrumentos

INSTRUMENTO |: SOBRECARGA LABORAL

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SOBRECARGA LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugeren
cias
Di ién 1: Carga fisica Si No Si No Si No
1 El trabajo permite combinar la posicion de pie-sentado " L~ 4
2 Se mantiene la columna en posicion recta il P 7
3 Se mantienen los brazos por debajo del nivel de los hombros. 2 E i
4 | La tarea exige desplazamientos = ¢~ "
5 Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior al 25% de la jornada laboral. V. (L~ L
6 Se realizan desplazamientos con cargas inferiores a 2 kg. = 1A~ v
T El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular. & i [
8 Para realizar |as tareas se utiliza solo la fuerza de las manos e P ¢~
9 Los ciclos de trabajo son superiores a medio minuto. ¢~ L 2
10 | Si se manipulan cargas estas son inferiores a 3 kilos 7 o [
11 | Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg. e & “
12 La forma y volumen de la carga permiten asirla con facilidad L=" & =
13 El peso y el tamario de la carga permiten asirla con facilidad e~ L=
14 E| entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse P & (o
15 Se ha formado al trabajador sobre la correcta manipulacidn de cargas. 7= [ &=
16 Se controlan que se manejen las cargas de manera correcta. e [ [
Dimensién 2; Carga mental e~ s 3
17 | El nivel de atencién requerido para la ejecucion de la tarea es elevado == [P o
18 | Debe mantenerse la atencién al menos de la mitad del tiempo o solo de forma Si No Si No Si No
parcial j -
19 | Ademas de las pausas reglamentarias, el trabajo permite alguna pausa &~ 57
20 | Se puede cometer algun error sin que incida de forma critica sobre = v
instalaciones o personas e .
21 | El ritmo de trabajo viene determinado por causas externas 4~ VZ A
22 | El ritmo de trabajo es faciimente alcanzable por un trabajador con experiencia e~ P L~
23 | El trabajo se basa en el tratamiento de informacién (procesos automatizados, . Y /
informética, etc.) il v
24 | Lainformacion se percibe correctamente . v v
25 | Se entiende con facilidad, «/‘ / v
La cantidad de informacidn que se recibe es razonable. Se cuenta con la i ¥ ,
informacion necesaria para el desemperio de las tareas. 5 v
27 | Lainformacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de datos. e v v
28 | El disefio de los mandos o paneles es adecuado a la accion requerida rd Vv &
29 | El trabajador tiene la experiencia o conoce el proceso y los equipos, L 4 %
30 | El trabajo suele realizarse sin interrupciones & v /
31 | El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea v /4 L/
Dimension 3: Trabajo a turnos s v i’
32 | Eltrabajo que se realiza es a turnos, e U 2
33 | El calendario de turnos se conoce con antelacion. o 4 2
34 | Los trabajadores participan en la determinacion de los equipos. i [
35 | Los equipos de trabajo son estables 2/ W/ W/
36 | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada : ' L
37 | Se realiza una evaluacion de la salud antes de la incorporacion al trabajo / %
nocturno y posteriormente a intervalos regulares v
38 | El trabajo implica los turnos nocturnos. 2 / v,
39 | Se respeta el ciclo suefioivigilia. i ¥4 /
40 | Se procura que el numero de noches de trabajo consecutivas sea minimo. v ¥ /
41 | La adscripcion continuada a un turno de noche es inferior a dos semanas v ¥ U
42 | Los servicios y medios de protaccion y prevencion en maleria de seguridad y v L
salud son los mismos que los de dia. v 3
43 | La carga de trabajo es inferior en el turno de noche : v/
44 | Existe en la empresa una politica de limitacion pera frabajar en turno noctuno. | v v
Dimension 4: Factores de la organizacion W / 14
45 | Eltrabajo implica la realizacion continuada de tareas cortas, muy sencillas y v s L
repetitivas. -
46 | Eltrabajo permite la alternancia de tareas o de la ejecucion de varias tareas, v V v
47 | Se realiza una tarea o subtarea con entidad propia (se incluyen tareas de / ; [
preparacion, ejecucion y revision) v v
48 | La preparacion de los trabajadores esta en consonancia con el trabajo que ' ¢ /
realizan, 4 v
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49 | El trabajador conoce la totalidad del proceso. ) | o
50 | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final. {‘// & «
51 La organi_zacibn da las tareags esta previamente definida, sin posibilidad de sy 7 L
intervencién u opinién por el interesado.
52 | El trabajador puede tener iniciativa en la resolucién de incidencias. [ ) &~
53 | Puede detenerse el trabajo o ausentarse cuando lo necesite L P [
54 | Puede elegir el método de trabajo. / s ¢
55 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado. v I v
56 | Se carece de una definicion exacta de las funciones que deben desarrollarse V o
en cada puesto de trabajo. Lz
57 | Las consignas de ejecucion (ordenes de trabajo, instrucciones, - l/"
procedimientos...) estan claramente definidas y se dan a conocer a los L~
trabajadores.
58 | Se evitan las incronguencias, incompatibilidades o contradicciones entre 2= P L
érdenes o métodos de trabajo, exigencias temporales 2
58 | Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado / 2z~ &7
60 | Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores. <~ e L
61 | Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de los trabajadores i~ & v
62 | Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas referidos al ¢ - %
trabajo.
63 | Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o discuten con P ‘/
los trabajadores.
64 | La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacién con otras / L/
personas. ’ i
85 | Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion amistosa & [V *
66 | El ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe algun conflicto se / p
asume y se buscan vias de solucion, 7 7
evitandose situaciones de acoso ¢
67 | Silatarea se realiza en un recinto aislado, cuenta con un sistema de v Vi v/
comunicacion con el exterior (teléfono, etc.)
68 | En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de personal t/ 7 /
externo esta establecido un programa de actuacion. v
Observaciones (precisar si hay suficiencia); L X[ fe Sapcien ca
7
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [x1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
sosonnnsasl®usuaionn O] 20, 0iis
Apellidos y nombre s del juez evaluador: CO‘C[‘Z"‘ llas ﬁ / boinoz  ewleta
'
DNI: 09’?‘/5’63 9
7
Especialidad del evaluador: Me /O ‘lﬁ ('ija
! Claridad: Se epﬁenda sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y direclo
“ Pertinencia: Siel tem pertenece a la dimension. ’]
*Relevancia: El tem es apropiado para representar af componente o dimensidn especifca del constructo % 4 %

CPPe. 1009748659

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SOBRECARGA LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugeren
cias
Dimensién 1: Carga fisica Si No Si No Si No
1 E| trabajo permite combinar la posicion de pie-sentado Pt - i
2 Se mantiene la columna en posicion recta o 2 7
3 Se mantienen los brazos por debajo del nivel de los hombros. / [ 4
4 | Latarea exige desplazamientos P e -
5 Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior al 25% de la jornada laboral. ¢ L L
6 Se realizan desplazamientos con cargas inferiores a 2 kg. [ VP [
7 | El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular. i —
8 Para realizar |las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos &z P Lo”
9 Los ciclos de trabajo son superiores a medio minuto. = L 7
10 | Si se manipulan cargas estas son inferiores a 3 kilos ) o s
11 | Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg. T T il
12 | Laformay volumen de la carga permiten asirla con facilidad e & b=
13 | Elpeso y el tamaro de la carga permiten asirla con facilidad e P [ il
14 | El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse Pt Z [
15 | Se ha formado al trabajador sobre la correcta manipulacion de cargas. P L [
16 | Se controlan que se manejen las cargas de manera correcta. P /9% /
Dimension 2; Carga mental [ L .
17 _| El nivel de atencién requerido para la ejecucion de la tarea es elevado 2= e [
18 | Debe mantenerse la atencién al menos de la mitad del tiempo o solo de forma Si No Si No Si No
parcial =
19 | Ademas de las pausas reglamentarias, el trabajo permite alguna pausa ¢~ 3
20 | Se puede cometer algun error sin que incida de forma critica sobre = o v
instalaciones o personas i 3 -
21 | El ritmo de trabajo viene determinado por causas externas J Vi Iz
22 | El ritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un trabajador con experiencia ¢~ P I
23 | El trabajo se basa en el tratamiento de informacion (procesos automatizados, & L/’
informética, etc.) 74
24 | La informacion se percibe correctamente 2 v v
25 | Se entiende con facilidad. = 2 e
26 | La cantidad de informacién que se recibe es razonable. Se cuenta con la e / )
informacién necesaria para el desempefio de las tareas. A &
27 | La informacion es sencilla, se evita la memorizacién excesiva de datos. vyl & V4
28 | El disefio de los mandos o paneles es adecuado a la accion requeride p e e
29 | El trabajador tiene la experiencia o conoce el proceso y los equipos. 22 1 L7
30 | El trabajo suele realizarse sin interrupciones e |74 e
31 | El entorno fisico facilita el desarrollo de |a tarea v v L
Dimension 3: Trabajo a turnos o Vi g
32 | El trabajo que se realiza es a turnos. 257 7% 2
33 | El calendario de turnos se conoce con antelacion. - v/ &
34 | Los trabajadores participan en la determinacién de los equipos. / & Vs
35 | Los equipos de trabajo son estables ; o v
36 | Se facilita Ia posibilidad de una comida caliente y equilibrada ¢ L
37 | Se realiza una evaluacion de la salud antes de Ia incorporacién al trabajo P i
nocturno y posteriormente a intervalos regulares (%
38 | El trabajo implica los turnos nocturnos. 5 I o
39 | Se respeta el ciclo suefiolvigilia. o % A
40 | Se procura que &l nimero de noches de trabajo consecutivas sea minimo, & v 4
41 | La adscripcion continuada a un turno de noche es inferior a dos semanas P e L/
42 | Los servicios y medios de proteccion y prevencion en materia de seguridad y " &/ %
salud son los mismos que los de dia. v /
43 | Lacarga de trabajo es inferior en el turno de noche ) L
44 | Existe en la empresa una politica de limitacion para trabajar en turno noctumo. W o [z
Dimension 4: Factores de la organizacion 1pd / o
45 | Eltrabajo implica la realizacion continuada de tareas cortas, muy sencillas y Va 2 o
repetitivas. = i
46 | El trabajo permite la alternancia de tareas o de la ejecucién de varias tareas, 4 U v
47 | Se realiza una tarea o subtarea con entidad propia (se incluyen tareas de s 3 &
preparacion, ejecucion y revision) l v
48 | La preparacion de los trabajadores esta en consonancia con el trabajo que o 3
realizan. v v’
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49 | El trabajador conoce la totalidad del proceso. i | P [
50 | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final. o e ../ |
51 | Laorganizacion de las tareas esta previamente definida, sin posibilidad de e e =7
intervencién u opinién por el interesado.
52 | El trabajador puede tener iniciativa en la resolucion de incidencias. ¢ 2 o
53 | Puede detenerse el trabajo o ausentarse cuando o necesite L~ ol L
54 | Puede elegir el método de trabajo. / [ &7
55 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado. > 4 i
56 | Se carece de una definicion exacta de las funciones que deben desarrollarse 4 ‘/"
en cada puesto de trabajo. 1~
57 | Las consignas de ejecucion (ordenes de trabajo, instrucciones, o (/
procedimientos...) estan claramente definidas y se dan a conocer a los L
trabajadores.
58 | Se evitan las incronguencias, incompatibilidades o contradicciones entre P L
o6rdenes o métodos de trabajo, exigencias temporales 2/
59 | Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado e z <
60 | Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores. P s >
61 | Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinién de los trabajadores L= v v/
62 | Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas referidos al c s V/
trabajo.
63 | Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o discuten con V L
los trabajadores.
64 | La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacién con otras / W _~
personas. &
65 | Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion amistosa ik L s
66 | El ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe algun conflicto se / P 2
asume y se buscan vias de solucion, 174 (7
evitandose situaciones de acoso /
67 | Sila tarea se realiza en un recinto aislado, cuenta con un sistema de 74 V4 v
comunicacién con el exterior (teléfono, etc.)
68 | En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de personal / / /
externo esta establecido un programa de actuacion.
Upservaciones (precisar si hay suficiencia); < X\ |5 )& “OUF il oy
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [* ], Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombre s del juez evaluador: r/ A M ))./(/”/”77"’%”/32/’ seressesl8eecceocsiile] 20..5...

ot DX0L2. 5953

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
? Pertinencia: Si el item ala dimensio :
*Relevancia: El ftem es apropi para al (] i0 del




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SOBRECARGA LABORAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ Claridad® Sugeren
cias
Dimensién 1: Carga fisica Si No Si No Si No
4 El trabajo permite combinar la posicién de pie-sentado — L~ P
2 | Se mantiene la columna en posicion recta L P 7.7
3 | Se mantienen los brazos por debajo del nivel de los hombros. / ~ 7
4 | Latarea exige desplazamientos &= P e
5 Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior al 25% de |a jornada laboral. & L~ L
6 Se realizan desplazamientos con cargas inferiores a 2 kg. = W v
7 El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular. o AL &«
8 Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos ¢ P L
9 Los ciclos de trabajo son superiores a medio minuto. Vi ) >
10 | Si se manipulan cargas estas son inferiores a 3 kilos 2 ol [
1 Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg. e & o
12 | Laforma y volumen de la carga permiten asirla con facilidad e [ =
13 | El peso y el tamafio de la carga permiten asirla con facilidad e e YR
14 | El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse o - (o
15 | Se ha formado al trabajador sobre la correcta manipulacion de cargas. p P [ [
16 | Se controlan que se manejen las cargas de manera correcta. e [ [
Di ién 2; Carga mental [l I .
17 | El nivel de atencién requerido para |a ejecucion de la tarea es elevado o ] [
18 | Debe mantenerse la atencién al menos de la mitad del tiempo o solo de forma Si No Si No Si No
parcial
19 | Ademas de las pausas reglamentarias, el trabajo permite alguna pausa Lt L~ S
20 | Se puede cometer algun error sin que incida de forma critica sobre e 577 vV
instalaciones o personas ~
21 | El ritmo de trabajo viene determinado por causas externas L r v
22 | El ritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un trabajador con experiencia .~ P [
23 | El trabajo se basa en el tratamiento de informacion (procesos automatizados, & l/
informética, etc.) = /
24 | Lainformacion se percibe correctamente T v 4
25 | Se entiende con facilidad, ¢/ [/ L
26 | La cantidad de informacion que se recibe es razonable. Se cuenta con la po )7 o
informacién necesaria para el desemperio de las tareas. &
27 | Lainformacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de datos. ol P 74
28 | El disefio de los mandos o paneles es adecuado a la accion requerida 7 v &
29 | El trabajador tiene la experiencia o conoce el proceso y los equipos. 57 v &
30 | El trabajo suele realizarse sin interrupciones & v 7
31 | El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea v 4 L
Dimension 3: Trabajo a turnos L~ v [
32 | El trabajo que se realiza es a turnos. P v %%
33 | El calendario de turnos se conoce con antelacion. = vV L
34 | Los trabajadores participan en la determinacion de los equipos. i o b
35 | Los equipos de trabajo son estables +/ ) V
36 | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada / v L
37 | Se realiza una evaluacion de la salud antes de la incorporacion al trabajo Wi &
nocturno y posteriormente a intervalos regulares v
38 | El trabajo implica los turnos nocturnos. 27 o W
39 | Se respeta el ciclo suefiolvigilia. o L’ 4
40 | Se procura que el nimero de noches de trabajo consecutivas sea minimo. b~ v, /
41 | La adscripcion continuada a un turno de noche es inferior a dos semanas e & L
42 | Los servicios y medios de proteccion y prevencion en materia de seguridad y x4 %
salud son los mismos que los de dia. 2 3
43 | La carga de trabajo es inferior en el turno de noche A Y
44 | Existe en la empresa una politica de limitacion para trabajar en turno nocturno. / &~ ¢
Dimension 4: Factores de la organizacién [ 1/ 14
El trabajo implica la realizacién continuada de tareas cortas, muy sencillas y v L/ &
repetitivas. :
46 | El trabajo permite la alternancia de tareas o de |a ejecucion de varias tareas. v % v
47 | Se realiza una tarea o subtarea con entidad propia (se incluyen tareas de / " &
preparacion, ejecucion y revision) # 7
48 | La preparacion de los trabajadores esta en consonancia con el trabajo que / o %
realizan. 4 /4
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49 | El trabajador conoce la totalidad del proceso. ;oo " 2"

50 | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final. % 2z & =

51 | La organizacion de las tareas esta previamente definida, sin posibilidad de s 24 LA
intervencion u opinion por el ir ).

52 | El trabajador puede tener iniciativa en la resolucién de incidencias. ¢~ Pek Cd

53 | Puede detenerse el trabajo o ausentarse cuando lo necesite 2 e [

54 | Puede elegir el método de trabajo. s < P

55 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado. P 7 t/

56 | Se carece de una definicion exacta de las funciones que deben desarrollarse / /'
en cada puesto de trabajo. Lz

§7 | Las consignas de ejecucion (6rdenes de trabajo, instrucciones, - V'
procedimientos...) estan claramente definidas y se dan a conocer a los >4
trabajadores.

58 | Se evitan las incronguencias, incompatibilidades o contradicciones entre > 2 7
drdenes o métodos de trabajo, exigencias temporales 2

58 | Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado v = 4

60 | Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores. P e %

61 | Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinién de los trabajadores L~ Vg 74

62 | Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas referidos al T - %
trabajo.

63 | Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o discuten con v % :
los trabajadores. v

64 | Latarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacién con otras / /
personas. i &

65 | Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion amistosa e L/

66 | El ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe algun conflicto se (/ 3 P
asume y se buscan vias de solucion, 74 &
eviténdose situaciones de acoso |

67 | Sila tarea se realiza en un recinto aislado, cuenta con un sistema de [ & A v
comunicacion con el exterior (teléfono, etc.)

68 | En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de personal ‘/ / /
externo esta establecido un programa de actuacion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): RS SR AR, RS
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
.......... de...........del 20......
= e ME. . M oaier. N Lorneud ' ¢
Apellidos y e s del juez e e oo wE e S e e TS e deh hos oasm L h AN g e AT T
ONL:...... 2338 T ADS
Esp d del evaluad TIETOROLDOM o o oo s s sss
! Claridad: Se sin alguna el del item, es conciso, exacto y directo
? pe Si el item p a la di
¥ El item es apropiado para rep al ) i ifica del tructs

&ww:&'{(e\&, >

Firma delLE;
Mg A

Docente Investigador
COP. 16806

te.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SOBRECARGA LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugeren
cias
Dimensién 1: Carga fisica Si No Si No Si No
1 El trabajo permite combinar la posicion de pie-sentado o L~ 1.
2 | Se mantiene la columna en posicién recta T o v
3 Se mantienen los brazos por debajo del nivel de los hombros. &~ Y,
4 | Latarea exige desplazamientos & e -
5 | Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior al 25% de la jornada laboral. & L~ L
6 Se realizan desplazamientos con cargas inferiores a 2 kg. ¢ 1 v
7 | El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular. ¢ [
8 Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos pod L/ o
9 | Los ciclos de trabajo son superiores a medio minuto. T = e
10 | Si se manipulan cargas estas son inferiores a 3 kilos T & -
11 | Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg. [ & =
12 | Laforma y volumen de la carga permiten asirla con facilidad e & —
13 | El peso y el tamario de la carga permiten asirla con facilidad ¢~ / L=
14 | El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse & - [
15 e ha formado al trabajador sobre la correcta manipulacion de cargas. Z. [ [
16 e controlan que se manejen las cargas de manera correcta. ¢ L /
Dimension 2; Carga mental &~ A
17 | El nivel de atencién requerido para la ejecucién de la tarea es elevado == oo
18 | Debe mantenerse la atencién al menos de la mitad del tiempo o solo de forma Si No Si No Si No
parcial ~
19 | Ademés de las pausas reglamentarias, el trabajo permite alguna pausa - " i
20 | Se puede cometer algun error sin que incida de forma critica sobre il D2 v
instalaciones o personas £ »
21 | El ritmo de trabajo viene determinado por causas externas A r [
22 | El ritmo de trabajo es facimente alcanzable por un trabajador con experiencia o & [
23 | El trabajo se basa en el tratamiento de informacion (procesos automatizados, & I
informética, etc.) &« ¥
24 | La informacion se percibe correctamente i v 4
25 | Se entiende con facilidad. “ 7 T
26 | La cantidad de informacion que se recibe es razonable. Se cuenta con la 7 vz
informacion necesaria para el desempenio de las tareas. e 7
27 | La informacién es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de datos. 257 pd Y
28 | E| disefio de los mandos o paneles es adecuado a la accion requerida v v~
29 | El trabajador tiene la experiencia o conoce el proceso y los equipos. L~ 4 L
30 | El trabajo susle realizarse sin interrupciones & & ~
31| El entorno fisico facilita el desarrolio de |a tarea I 4 L
Dimensién 3: Trabajo a turnos L v/ I
32 | El trabajo que se realiza es a turnos. o v L
33 | El calendario de turnos se conoce con antelacion. -~ v L
34 | Los trabajadores participan en la determinacion de los eauipos. & /7 s I
49 | El trabajador conoce la totalidad del proceso. ) - = e [
50 | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final. e i T
51 | Laorganizacion de las tareas esté previamente definida, sin posibilidad de e L L~
intervencion u opinién por el interesado.
52 | El trabajador puede tener iniciativa en la resolucién de incidencias. P P «
53 | Puede detenerse el trabajo o ausentarse cuando lo necesite L pd [
54 | Puede elegir el método de trabajo. s v e
55 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado. P e %
56 | Se carece de una definicion exacta de las funciones que deben desarrollarse V /
en cada puesto de trabajo. e
57 | Las consignas de ejecucion (6rdenes de trabajo, instrucciones, 7 V4 p
procedimientos...) estan claramente definidas y se dan a conocer a los >4
trabajadores.
58 | Se evitan las incronguencias, incompatibilidades o contradicciones entre Y L
ordenes o métodos de trabajo, exigencias temporales 1/
59 | Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado e z I
60 | Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores. e~ e [
81 | Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de los trabajadores L~ L7 v/
62 Exi:te un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas referidos al | & W/
trabajo.
63 | Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o discuten con v L [/'
los trabajadores.
64 | La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacién con otras / .
personas. & &
65 | Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion amistosa Tz v
66 | El ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe algun conflicto se (/ .
asume y se buscan vias de solucion, v o
evitdndose situaciones de acoso
67 | Silatarea se realiza en un recinto aislado, cuenta con un sistema de v VA v
comunicacion con el exterior (teléfono, etc.)
68 | En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de personal v/ |/ /
externo esta establecido un programa de actuacion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): é)(tﬁf}’ B AVt A

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)d Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] .;Wd 47 .,qu - / 7
i de. Svdel 20,/.7.

Apellidos y nombre s del juez evaluador: @ﬁt?mﬁmyg?’é‘A

Dulflﬁjaﬂa’é} ........................
Especialidad del evaluador:..... I(W(Z)/?j QA T Ty [T T To—

! Pertinencia: Si el item perts aladi
2R ia: El item es apropiado para al comp odi on esp del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo




96



INSTRUMENTO 2: DESEMPENO LABORAL

N° DIMENSIONES/ ITEMS Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencia
S

DIMENSION CALIDAD DEL TRABAJO Sl NO Sl NO SI'| NO

1 | Vamas alla de los requisitos exigidos para obtener un resultado mejor, evaluando X X X
periddicamente la exactitud con que realiza sus tareas.

2 | Establece un orden eficiente en las diferentes actividades de trabajo y los recursos que X X X
se utilizan que haga posible alcanzar objetivos y grandes resultados.

3 | Realiza un trabajo ordenado. X X X

4 | Realiza su trabajo en el tiempo establecido. X X X

5 | Realiza sus actividades sin errores. X X X

6 | Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en la realizacion de X X X
actividades.

7 | Puede trabajar independientemente. X X X

8 | Se muestra atento al cambio, implementando nuevas estrategias a la hora de trabajar. X X X

9 | Se anticipa a las necesidades o problemas futuros. X X X

10 | Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar o manejar situaciones X X X
de trabajo.

11 | Demuestra interés por accedes a instancias de actualizacion de conocimientos. X X X
DIMENSION RESPONSABILIDAD Sl NO Si NO SI| NO

12 | Reacciona de manera eficiente y de forma calmada a dificultades o situaciones X X X
conflictivas dentro del trabajo.

13 | Mantiene al supervisor directo informado del progreso en el trabajo y de los problemas X X X
gue pueden aparecer.

14 | Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus acciones, demostrando X X X
compromiso y deseos de mejorar.

15 | Trasmite esta informacion oportunamente. X X X
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16| Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos al interior del X X X
trabajo.

17| Es eficaz al afrontar situaciones y problemas frecuentes. X X X
DIMENSION COMPROMISO INSTITUCIONAL Si NO SI NO SI| NO

18| Conoce la mision y vision. X X X

19| Colabora con actividades extraordinarias a su funcién en el establecimiento. X X X

20| Aportaideas para mejorar procesos de trabajo dentro del establecimiento. X X X

21| Colabora con laimplementacion y utilizacién de tecnologias para optimizar X X X
procesos de trabajo dentro del trabajo.

22| Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la realizacion del trabajo y tareas X X X
encomendadas por sus superiores.
DIMENSION LIDERAZGO EN EQUIPO Si NO Si NO SI| NO

23| 23) Promueve un clima laboral positiva, propiciando adecuadas relaciones X X X
interpersonales y trabajo en equipo.

24| Consideray apoya a los otro sin considerar raza, sexo, edad, religién, etc. X X X

25| Resuelve de manera eficiente dificultades o situaciones conflictivas al interior del equipo X X X
de trabajo.

26| Informay consulta oportunamente a los supervisores sobre algunos cambios que los X X X
afectan.

27| Responde de manera claray oportuna dudas de sus comparieros. X X X

28| Valoray respeta las ideas de todo el equipo de trabajo. X X X

29| Demuestrarespeto a sus supervisores. X X X

30| Demuestra respeto a sus compafieros de trabajo X X X

31| Demuestrarespeto a compafieros de trabajos nuevos X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): [ ]

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Si] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Maribel Amalia Carmen Sarango DNI: 40373937

Especialidad del Validador: Doctora en Psicologia

Area de especializacion clinica y educativa

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado

Relevancia: el item es apropiado para para representar el componente o dimension especifica del constructo.

Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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N° DIMENSIONES/ ITEMS Pertinencia Relevancia Claridad | Sugerencias
DIMENSION CALIDAD DEL TRABAJO Sl NO Sl NO SI | NO
1 Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener un resultado mejor, evaluando X X X
peridodicamente la exactitud con que realiza sus tareas.
2 Establece un orden eficiente en las diferentes actividades de trabajo y los recursos que se utilizan que X X X
haga posible alcanzar objetivos y grandes resultados.
S NEdllZa Ul LIdDdjoO Ordcrddo. A A A
4 Realiza su trabajo en el tiempo establecido. X X X
5 Realiza sus actividades sin errores. X X X
6 Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en la realizacidn de actividades. X X X
7 Puede trabajar independientemente. X X X
8 Se muestra atento al cambio, implementando nuevas estrategias a la hora de trabajar. X X X
9 Se anticipa a las necesidades o problemas futuros. X X X
10 | |Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar o manejar situaciones de X X X
trabajo.
11 | |Demuestrainterés por accedes a instancias de actualizacién de conocimientos. X X X
DIMENSION RESPONSABILIDAD S| NO S| NO SI || NO
12 | |Reacciona de manera eficiente y de forma calmada a dificultades o situaciones conflictivas X X X
dentro del trabajo.
13 | [Mantiene al supervisor directo informado del progreso en el trabajo y de los problemas X X X
que pueden aparecer.
14 | |Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus acciones, demostrando X X X
compromiso y deseos de mejorar.
15 | |Trasmite esta informacién oportunamente. X X X
16 | |Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos al interior del trabajo. X X X
17 | | Es eficaz al afrontar situaciones y problemas frecuentes. X X X
DIMENSION COMPROMISO INSTITUCIONAL S| NO S| NO Sl || NO
18 | |Conoce la misidn y vision. X X X
19| Colabora con actividades extraordinarias a su funcién en el establecimiento. X X X
20| Aportaideas para mejorar procesos de trabajo dentro del establecimiento. X X X
21| Colabora con la implementacion y utilizacion de tecnologias para optimizar procesos | X X X
de
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trabajo dentro del trabajo.

22| Asume con agrado y demuestra buena disposicién en la realizacion del trabajo y X X X
tareas encomendadas por sus superiores.
DIMENSION LIDERAZGO EN EQUIPO Sl NO [ SI [ NO | SIf NO
23| Promueve un clima laboral positiva, propiciando adecuadas relaciones X X X
interpersonales y trabajo en equipo.
24| Consideray apoya a los otro sin considerar raza, sexo, edad, religién, etc. X X X
25 Resuelve de manera eficiente dificultades o situaciones conflictivas al interior del X X X
equipo de trabajo.
26| Informay consulta oportunamente a los supervisores sobre algunos cambios que los | X X X
afectan.
27| Responde de manera clara y oportuna dudas de sus companeros. X X X
28| Valoray respeta las ideas de todo el equipo de trabajo. X X X
29| Demuestra respeto a sus supervisores. X X X
30| Demuestra respeto a sus comparneros de trabajo X X X
31| Demuestra respeto a compafieros de trabajos nuevos X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): [ |
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Si] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [] Apellidos y

nombres del juez validador: Jhon Barturen Castafieda DNI: 16623462

7 J

~— /'///
0 5
o £5577“!

(
L .
A

) )
/ ’

Especialidad del VValidador: Doctor en Psicologia
Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado

Relevancia: el item es apropiado para para representar el componente o dimensién especifica del constructo.
Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Confiabilidad del cuestionario de desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,940
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Escuela de
Posgrado

Anexo 05: Validacion del aporte practico de la investigacion

ANEXOS  VALIDACION DEL APORTE PRACTICO DE LA
INVESTIGACION
ENCUESTA A EXPERTOS
ESTIMADO MAGISTER:

Ha sido seleccionado en calidad de experto con el objetivo de valorar la pertinencia en

la aplicacién del apo
Ah As~ra VL AT

e S
rte practico _L\nrmioose o g
Dlecbonsasaval ool desmoc® ols 9 bwasase. W

Pertinencia de los fundamentos teéricos del aporte practico.

\o\erel £3 Py 2

In N\{;"r.—\/d‘ th

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
(&) 4) (&) 2) (1)
D, €

Nivel de argumentacién de las relaciones fundamentales aportadas en el desarrollo del

aporte practico.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
3) 4) ) 2) (1)
X

Nivel de correspondencia entre las teorias estudiadas y el aporte practico de la

investigacion.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
(©)] 4) 3) 2) (1)
X
Claridad en la finalidad de cada una de las acciones del aporte prictico propuesto.
Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
3) 4) :) 2) (1)
X
L

Posibilidades de aplicacién del aporte practico.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
(O} 4) (&) 2) (1
X

Concepcion general del aporte priactico segun sus acciones desde la perspectiva de los

actores del proceso en el contexto.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
(©)] ) A3) 2) (1)
= =
Significaciéon practica del aporte.
Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
) “4) (€) 2) (1)
X
Observaciones generales: /V’Q%ﬂg.x Dr. Carlos %;_ Somes Diaz

s \DTOCEDIIA



Escuela de

Posgrado
; ‘
ANEXOS  VALIDACION DEL APORTE PRACTICO DE LA
INVESTIGACION
ENCUESTA A EXPERTOS
ESTIMADO MAGISTER:

Ha sido seleccionado en calidad de experto con el objetivo de valorar la pertinencia en

la aphcaclon del z(n&orte practico 81 ] rg‘ré«%\ v fre rmkr;ﬂyo l(hwr‘n ﬂmu /rxl?(.)édv ¥
en t\q_,\ﬂmui (—qkqmm\)( (Lk\ /3% LLLKQ’ o g/ e~ hedloye |
DATOS DEL EXPERTO:

NOMBRE DEL EXPERTO F[ er 0.6 . l G

L1
PROFESION hitsgerntio b Ef\,kwm& o
TITULO Y GRADO ACADEMICO HGL,;( Aov o [U 3\@0 \QL\\J b ks
ESPECIALIDAD /bq \'Q(QUL - Hemoc\: &l Do
INSTITUCION EN DONDE Hs/s 0it \ 8 ( \
G = Xt ACMDGYy L i
LABORA §e Acmbbey W
CARGO gﬂ(,(lrﬂufo AS:\)W’*:’? U(J J
DATOS DE LA INVESTIGACION: Sploretovae. / b vl Ve c(L ﬂm ,/7){'
TITULO DE LA INVESTIGACION ;n el Qv CLC&L:JI &l e quuz G 11&( 6 rff(u:w
ol yal (4 pe & el ayoc .
LINEA DE INVESTIGACION bmeia dﬂ /o Nalud g auidade cbolo e llu,,,m,(_
sl - TR 2lade Cabun, ite
APORTE PRACTICO ¢ mm‘f&% © fore. \W v el doen e /rev;m/
Crrel Qkﬁ vﬂ&( LCI rnj¢ 1411.2; e b ln f'ﬂlaurwc
/(4 L/ (_T‘)L (78

Novedad cientifica del aporte prictico.

Bastante Adecuada

@)

Muy Adecuada
)

Poco Adecuada

@)

Adecuada

&) M

No Adecuada

W

X

|
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Pertinencia de los fundamentos teéricos del aporte practico.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
3 “4) (€) 2) (1)
X

Nivel de argumentacién de las relaciones fundamentales aportadas en el desarrollo del

aporte practico.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
) 4) 3) 2) 1)
X

Nivel de correspondencia entre las teorias estudiadas y el aporte priactico de la

investigacion.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
()] “) (&)} ) 1)
X

Claridad en la finalidad de cada una de las acciones del aporte priactico propuesto.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada

5 4 3 2 1
(5) Escuelade() A) 2) (1)

Posgrado

Posibilidades de apucacion del aporte practico.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
(E) “) A3) 2) (1)
X

ANEXOS N° 5 VALIDACION DEL APORTE PRACTICO DE LA
INVESTIGACION
ENCUESTA A EXPERTOS

ESTIMADO MAGISTER:

Ha sido seleccionado en calidad de experto con el 0bjetivo de valorar la pertinencia en

la aplicacion del aporte practico WImh) ai ) foo YTU.J@'W @fdm—&m%ﬂ\_ Vrc Yot
B ¢l V,Qy‘s oaql du QY\?Y.W"\LLL\ r(_,ELL:M’U' [u (_j*m & - Ol L[L\7(,‘ )

DATOS DEL EXPERTO:
NOMBRE DEL EXPERTO écmﬁ Dollr rvude
PROFESION Ml Pt
1l O
TITULO Y GRADO ACADEMICO Hmm\u - &mw Sisssendsllalid
ESPECIALIDAD o ct!,a )
INSTITUCION EN DONDE ComTee de pelud €L Beoius
LABORA y(g Urdana -
LARGE Midice Aysﬁwu( .
DATOS DE LA INVESTIGACION: ) bwu . U)ml - ( c(wm ~ /7
L A 4 C
TITULO DE LA INVESTIGACION v ¢ /!) " ?’mﬁt cLs_em fmey .c& r&}(
[l a Lat A of 2 e cuye

NE VESTIGACION
LINEA DE IN wmad b Dut qu““LMJ FA u/,,/zmm

NOMBRE DEL TESISTA
= Z /(111'13 L’J\L/ fz’\ }»((—‘\QLA- (Z/)Lml/ )
APORTE PRACTICO  E47aiti g s [l r,u#{m eleligongficis

/)xe)s«)«m(,u m el L{S’*nu_[ cle én,//,u,enc A

B<xorl 'I I \y
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Pertinencia de los fundamentos tedricos del aporte practico.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
) 4) 3) 2) (1)
X

Nivel de argumentacion de las relaciones fundamentales aportadas en el desarrollo del

aporte practico.

Bastante Adecuada

Muy Adecuada Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
) 4) 3) 2) 1)
X

Nivel de correspondencia entre las teorias estudiadas y el aporte practico de la

investigacion.
Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
5) ) 3 2) 1)
X
Claridad en la finalidad de cada una de las acciones del aporte practico propuesto.
Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
(5) ) A 2) 1)
X

Posibilidades de aplicacion del aporte practico.

Muy Adecuada Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
) ) 3) 2) (€3]
X

Concepcién general del aporte priactico segun sus acciones desde la perspectiva de los

actores del proceso en el contexto.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
(€) 4) A3) 2) 1)
= = = .
Significacion practica del aporte.
Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
) 4) 3) 2) (6))
X
Observaciones generales: yb NAKS TPy {
8) £ comeron e VAR

\;} MICR /;) RE o SAL
b W { (i

~"C}(}£%AA n pelaez Ang =3
<

b ol

MP: 171088



Anexo 06: Consentimiento Informado

Escuela de
Posgrado

. B B

Institucién: Universidad Sefior de Sipan

Investigadora: Delgado Cabanillas Gladys Violeta

Titulo: “Sobrecarga laboral y e | Desempefio Profesional en el Personal de Enfermeria

de la Microred de Salud la Victoria- Chiclayo.”

D o T identificado con DNI,..........cceuvveee. DECLARO:
Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos que
busca la presente investigacion “Sobrecarga Laboral y el Desempefio Profesional En El

Personal De Enfermeria De La Microred de Salud La Victoria- Chiclayo”.

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respeto a mi
intimidad, manteniendo el anonimato de la informacién y la proteccion de datos desde
los principios éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los
derechos de acceso, rectificacion o cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud
ante el investigador responsable. Al término de la investigacion, seré informado de los

resultados que se obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la
Encuesta que permita contribuir con los objetivos de la investigacion: Determinar si
existe relaciéon entre la sobrecarga laboral y el desempefio profesional en el personal de

enfermeria de la Microred de salud la Victoria- Chiclayo.

La Victoria, de ,del20___

FIRMA'Y DNI
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Anexo 07. Evidencias de la Investigacion

108



Anexo 08: Aprobacion de la Tesis

Universidad
u q Seficr de Sipén
| |

ACTA DE APROBACION DEL ASESOR

Yo JULIO CESAR ARANA DELGADO. quien suscribe como asesor designado
medianie Resolucion de Escueia de Posgrado N° 497-2022/EPG-USS, del
proyecto de investigacion titulado, SOBRECARGA LABORAL Y EL
DESEMPENO PROFESIONAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA
MICRORED DE SALUD LAVICTORIA-CHICLAYO

desarrollado por el estudiante: GLADYS VIOLETA DELGADO CABANILLAS del
programa de estudios de Maestria en gerencia de servicios de salud, acredito

haber revisado, y declaro expedito para que continte con el trdmite pertinentes.

En virtud de lo antes mencionado, firma:

ARANA DELGADO JULIO CESAR | DNI: 16400084

Asesor

Pimentel, 20 de agosto 2024
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Anexo 09. Acta de 2do control de Similitud

Cadigo: F3.PP2-PR.02
ACTA DE SEGUNDO CONTROL _
DE REVISION DE SIMILITUD DE | Ve 02
LA INVESTIGACION Fecha: 18/04/2024
Hoja: 113de 112

Yo, Nila Garcia Clavo, Jefe de Unidad de Investigacion de Posgrado, he
realizado el segundo control de originalidad de la investigacion, el mismo
que estad dentro de los porcentajes establecidos para el nivel de Posgrado
segun la Directiva de similitud vigente en USS; ademas certifico que la version

gue hace entrega es la version final del informe titulado: SOBRECARGA
LABORAL Y EL DESEMPENO PROFESIONAL EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DE LA MICRORED DE SALUD LA VICTORIA-CHICLAYO

elaborado por el estudiante Delgado Cabanillas Gladys Violeta.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de
similitud del 18%, verificable en el reporte final del andlisis de originalidad

mediante el software de similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice

de similitud de los productos académicos y de investigacion vigente.

Pimentel, 01 de Octubre de 2024.

Nn |
e

LI g g Dra. Nila Garcia Clavo

Jefe de Unidad de Investigacion
Posgrado
DNI N° 43815291
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