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Resumen

Gestion Logistica para mejorar los indicadores de importacion de la

empresa Agricolas World Peru E.I.LR.L afio 2024.

El actual estudio tuvo como objetivo: Determinar de qué manera la Gestién Logistica
mejoria los indicadores de importacién de la empresa Agricolas World Peru E.I.R.L; por lo
cual se analizé la situacion Logistica de importacion de la empresa, encontrandose distintas
falencias en la gestion logistica de importacion como: los envios de documentacion incorrecta,
error en la clasificacion de la partida, en algunos reajustes de precios en Aduanas, demoras
en el despacho y llegada de la mercancia; lo cual hacen mas lento el proceso logistico. Asi
también no existe un comparativo de costos; por ello se busca implementar estrategias que
beneficien a la gestion logistica de importacion de la empresa. Metodolégicamente se
desarrollé una investigacion de tipo basica, con alcance descriptivo- propositivo, basada en
un disefio no experimental, bajo un enfoque mixto; la muestra estuvo formada por 2
integrantes de la empresa, los documentos de importacion de esta y 4 expertos en temas de
importacion, los instrumentos aplicados fueron el analisis de contenido la guia de entrevista
utilizados para la recoleccion de datos manifestados en los resultados de la investigacion. La
investigacion concluyé que la logistica de importacion es deficiente; no existe comparativo de
costos, ni un analisis aplicando estrategias que tengan lineamientos, ni fechas o personas
responsables para trabajar en ello; por ello se plante6 implementar estrategias que sean
alcanzables, que tengan costos y que beneficien la gestién logistica de la empresa. Donde

se obtuvo un costo beneficio por cada dolar invertido de 1.56 centavos de dolar.

Palabras claves: Gestion Logistica, indicadores de importacion, importacion, costo beneficio.
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Abstract
The current study had as objective: To determine how the Logistics Management improves
the import indicators of the company Agricolas World Pera E.I.R.L; for which the company's
import logistics situation was analyzed, finding various shortcomings in the import logistics
management such as: incorrect documentation shipments, error in the classification of the
item, in some price readjustments in Customs, delays in the clearance and arrival of the goods;
which slow down the logistics process. There is also no cost comparison; therefore, we seek
to implement strategies that benefit the company's import logistics management.
Methodologically, a basic type of research was developed, with a descriptive-propositive
scope, based on a non-experimental design, under a mixed approach; the sample was formed
by 2 members of the company, the import documents of the company and 4 experts in import
issues, the instruments applied were the content analysis and the interview guide used for the
collection of data expressed in the results of the research. The research concluded that the
import logistics is deficient; there is no cost comparison, nor an analysis applying strategies
that have guidelines, dates or people responsible for working on it; therefore, it was proposed
to implement strategies that are achievable, that have costs and that benefit the logistics
management of the company. A cost benefit was obtained for each dollar invested of 1.56

cents of a dollar.

Key words: Logistics management, import indicators, import, cost benefit.
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l. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

Internacionalmente el comercio exterior propone variedad de desafios y retos que
conllevan a las empresas a ser mas competitivas; buscando su desarrollo y posicionamiento;
he aqui la importancia de ejecutar un buen sistema de gestion logistica que garantice medidas
adecuadas para reducir costos y tiempos; ademas de complacer las necesidades de los

consumidores en cuanto a plazos de entregas. (Universidad Europa, 2022).

Centro Europeo de Posgrado y Empresa (CEUPE 2019), manifiesta que la logistica
de importacion es la agrupacion de acciones tacticas designadas a la admisién de productos
procedentes del mercado exterior. Engloba aspectos como: Tramites aduaneros,
almacenamiento, transporte, distribuciébn de mercancia y la Gestion de la Cadena de

suministro Internacional.

El Banco Mundial todos los afios es el encargado de realizar un estudio donde evalta
la cadena logistica y su rendimiento dentro de los paises; comprendido en el (LPI) conocido
como el indice de Desempefio Logistico analizando los siguientes elementos: infraestructura,
Aduanas, despachos internacionales, seguimientos en la logistica nacional e internacional

orientadas en las exportaciones e importaciones.

Singapur obtuvo la puntuaciéon mas alta 4.10/5 a nivel mundial; a nivel Latinoamérica
se ha mantenido con 2.69/5 y a nivel Regional Brasil es el pais que lidera un mejor desempefio

Logistico con 3.20/5. (Banco Mundial, 2022).

El Centro de Comercio Internacional (2023) o también conocido como ITC nos
proporciona una serie de indicadores de importacion los cuales son: el valor de las
importaciones, la cantidad importada, costo por unidad importada, tasa de crecimiento,
concentracion de los paises proveedores. Un indicador es una herramienta utilizada para

medir o explicar un problema. Se desarrolla recogiendo datos y se representa por medio de

13



gréficos o tablas, te permite decidir y evaluar distintas acciones para el crecimiento de los

negocios.

Dentro de los mayores exportadores de (partes de maquinas, de aparatos y de
artefactos de cosechar o trillar), para el afio 2022 encontramos a EE. UU con U$$ 1.217.834;
seguido de China con un valor de U$$ 1.043.348 y Alemania con un valor exportado de

965.547 millones de délares. (TradeMap, 2022).

Arrillota (2023), menciona que segun datos actuales de las Naciones Unidas China es
uno de los mayores productor y exportador de maquinaria del mundo. Las principales
categorias de maquinaria que exporta China incluyen: maquinaria y equipo eléctricos,

maquinaria y aparatos mecanicos, vehiculos y repuestos.

Ademas, infiere que China es un pais que presenta mayor tecnologia agricola de
buena calidad con precio accesibles; siendo el mayor fabricante de repuestos y maquinas;

seguido de paises como: Corea y Brasil.

A nivel nacional Peru esta posicionado en el décimo puesto en Desempefio Logistico
en la Regidn, la calidad en su infraestructura logistica es una de las principales dificultades;
por ello para buscar avanzar en esta situacion se necesita que las empresas identifiquen
aqguellos Indicadores Logisticos que puedan ser medibles (importaciébn o exportacién) esto

ayudara a alcanzar los objetivos estratégicos. (ESAN, 2019).

Por otro lado, Bricefio, Menéndez, Rodriguez, et al. (2016) resaltan que la Logistica
en el Peru es deficiente y los costos representan el 30 % siendo superior al promedio de la
Regidn que oscila en 24 % esto representa un inconveniente para que las empresas peruanas

puedan alcanzar una buena competitividad en el mercado extranjero.

La pandemia del afio 2019 ha permitido que el sector agricola crezca esto conlleva a
la adquisicion mayor de maquinaria especializada incrementandose en un 40% en el 2020

segun datos de importacion de Data Trade.
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Cabe resaltar que al permanecer mayor tiempo en el hogar las personas consumen
mayores alimentos; por ende, gastan mas esto ha permitido mayores ingresos a los
agricultores quienes han aprovechado esta oportunidad para invertir en magquinarias.

(Guerrero, 2022).

A nivel local el lugar elegido para el estudio es la empresa Agricolas World Peru
E.l.R.L. situada en Chiclayo, especializada en la venta (al por mayor de maquinaria, equipos
y materiales agropecuarios) desde el afio 2021; se ha posicionado en el mercado nacional
con los afos; pero desafortunadamente presenta debilidades en la Gestién Logistica de
Importacion; esto se debe a que no existe un control adecuado en las mercancias, demoras
en tiempos de importacion, sobre costos, no existe un buen filtro de proveedores y manejo

documentario.

La empresa Agricolas World Per( E.I.R.L importd en el afio 2021 un valor FOB de $
$38,769.49, para el afio 2022 sus importaciones alcanzaron un valor $ $101,451.99 y en lo
gue va del afio 2023 sus ultimas importaciones fueron $ $166,907.34. Su principal Agente de
Aduanas es Suramérica Aduanas S.A.C; su mercancia ingresa por el Puerto Maritimo del
Callao. Por otro lado; algunas importaciones estan sujetas a canal (verde y naranja) y trabajan

mayormente con el BCP. (SUNAT, 2023)

Agricolas World Perd importa productos (sin marca) de China siendo su mayor
proveedor. La partida arancelaria (8433909000) esta liberada de arancel por eso no utiliza el
Certificado de Origen. Dentro de sus principales competidores en la Ciudad de Chiclayo
tenemos a: Limmac, World Star, Corporation Vice Norte, Ginsac import S.A.C, que traen
productos como: fajas, reten, ejes, repuestos para cabezal, pifion doble (caja plus), sensor

de aceite, rodamiento cilindrico, etc.

La comunicacion deficiente en las distintas areas que intervienen en el proceso
logistico dificulta que se puede realizar una adecuada gestion logistica esto se ve evidenciado

en la insatisfaccion de los clientes o por demoras en la llegada de las mercancias. Por otro
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lado, no existe en la empresa un andlisis correcto de los indicadores de importacion (valor de
sus importaciones, el costo por unidad importada, tasa de crecimiento, cantidades
importadas, concentracién de proveedores). Que les permita medir de manera eficiente el

proceso de sus importaciones.

Por ello la presente investigacion busca analizar la situacion existente de la Logistica
de Importacion de la empresa; asi como indicar la condicién de los indicadores de

importacion, e identificar cual es el costo beneficio.

1.1.1. Antecedentes de estudio

A nivel Internacional

Como manifiesta Rodriguez (2019) en su estudio de fin de grado titulado “Las
estrategias y los indicadores de rendimiento de las compras en la empresa”. Nos da a conocer
cudl es funcionamiento del area de compras de una compafiia; menciona también las
negociaciones que existen en la diversidad de proveedores; a la vez resalta el uso de
indicadores de KPI (Indicador Clave de Desempefio) y lo importante que son en la gestion de

las compras porque permite evaluar el desempefio en profundidad del departamento.

Asi mismo menciona que la gestion de compras busca resaltar 2 puntos importantes:
realizar provisiones y hacer una buena negociacién en los precios del mercado. El autor
concluye que los indicadores de desempefio en las compras mas utilizados son: precio,
calidad, tiempo de entrega y servicio. Ademas, el presente estudio informa que el proceso de
seleccion de proveedores se vuelve mas dificultoso cuando las empresas tienen mayor y

variedad de productos.

Se considera dicha investigacion puesto que; nos permite conocer la importancia de
los indicadores de rendimientos de compras en una empresa, estos deben de estar orientados
a los objetivos tanto estratégicos como operativos. Se resalta precio, producto, calidad, stock
y tiempos. Por ende, se tomara en consideracion las siguientes definiciones para el desarrollo

del presente estudio.
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En Ecuador, mencionando a Constantine & Mejia (2019), en su trabajo de
investigacion titulado “Analisis de los procesos logisticos de importacion de la empresa
Hivimar S.A, y su influencia en la comercializacién”. Tuvo como objetivo primordial analizar
de manera profunda la logistica de importacidén y sus procesos. A su vez propusieron mejoras
en las funciones de los procesos. Utilizd un tipo de investigacion descriptiva; aplicando el
método cualitativo. Las técnicas de investigacion que realizé fue la entrevista y la observacion.
Su muestra fue constituida por 5 miembros de la empresa Hivimar. Los autores concluyen
gue con el estudio elaborado se pudo proponer optimar los procesos logisticos de importacion
disefiando una estructura logistica de importacién que servira para una mejor administracion
de las tareas que involucran dicha area; ademas se conocieron los problemas que afectan la
logistica de importacion como tiempos en la llegada de la mercancia, retrasos en la
nacionalizacién, mala clasificacién arancelaria o llenado de documentos, faltas de espacio
para almacén, etc. Esto representa un tercio de los gastos o costos; por ello se busca que se
pueda llevar un control eficiente en el desarrollo de los procesos logisticos esto les ayudara

a la reduccion de tiempos y costos.

Se analiz6 dicha investigacion; ya que nos manifiesta la importancia de dirigir de forma

eficaz los procesos logisticos de importacion y como influye en la comercializacion.

Un eficiente desarrollo de los procesos logisticos optimiza costos, mejora la toma de
decisiones, diversifica recursos y busca mejorar los servicios que se ofrece al cliente. Por lo
gue las empresas que obtengan una buena gestion logistica seran mas competitivas y

productivas poque podran optimar costes y brindar un servicio de calidad.

En Ecuador, citando a Espinoza (2018), en su informe de investigacion de maestria
titulada “Analisis del proceso de compras con el fin de disefiar una propuesta de indicadores
de gestion que permita mejorar los procesos del departamento de compras”. Tuvo como
objetivo principal evaluar la situacion actual del proceso de compras en una entidad dedica a
la fabricacion de empaques; con el fin de plantear distintos indicadores que aporten a la

mejora constante de los procesos. Se hizo revision documentaria en teorias de procesos de
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compras. Se empled un enfoque cuantitativo y cualitativo de tipo descriptiva y exploratoria. El
instrumento utilizado fue el cuestionario. Espinoza concluye en cuanto a sus resultados que
existe deficiencia de indicadores para medir y controlar el proceso de compras, lo cual se
busca poder disefiar indicadores de gestion donde se midan la eficacia, eficiencia y
rentabilidad en las adquisiciones, generando que la empresa perdure en el mercado, el tiempo

y logre asi ser mas competitiva.

El desarrollo de una buena gestién de compras es indispensable en los negocios te
permite obtener productos de calidad a buen precio y just intime. Busca ademas tener una
buena homologacion de proveedores; mejor gestion en tramites documentarios e
implementar los términos de negociacion. Por ello en la investigacion mencionada rescatan
la importancia de poder establecer y medir indicadores de compras que permitan cuantificar

la eficacia, eficiencia y rentabilidad de los procesos.

A juicio de Romén (2016), en su tesis titulada “Plan de mejoramiento de la Gestion
Logistica en el proceso de importaciones de la empresa StarMotors S.A., ubicada en Cantén
Quito, Provincia de Pichincha, afio 2015-2020". Para obtener el grado de Ingenieria en
Negocios Internacionales, consider6 como objetivo general disefiar un plan que busca
mejorar la Gestion Logistica en el proceso de importaciones de la empresa StartMotors S.A.,
la investigacion es de tipo descriptiva, se aplicé el método deductivo. La poblacion utilizada
fue los trabajadores de la empresa StarMotors S.A, incluyendo gerencia y clientes, el
instrumento utilizado fue el cuestionario. El autor concluye en base a sus resultados que se
debe implementar “Un Plan de Mejoramiento en la Gestién Logistica de Importacién” este
permite que se pueda optimar recursos, disminuir tiempos y costos; a la vez menciona que
se debe planificar las importaciones para asi lograr perdurar en el mercado y satisfacer las

necesidades de los compradores.

De acuerdo con dicha investigacion se considera que la importacién contiene un

proceso logistico cuidadoso; por ello menciona que con un éptimo plan de Gestion Logistica
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se puede maximizar los recursos, agilizar tiempos y reducir costos. Una buena planificacion

en las importaciones logra cumplir a tiempo con los clientes y perdurar en el mercado.

Dicho con palabras de Calderén (s.f.), en su investigacion titulada “Disefio de un
modelo de gestion logistica de importacion de materiales agricolas para la empresa Industrial
Rosero, Riobamba - Ecuador”. Tiene como objetivo disefiar una idea de gestion logistica de
importacion de insumos agricolas para la empresa Industrias Rosero, en su investigacion
utiliza un modelo descriptivo y exploratorio; utilizé la entrevista y revisiéon documentaria, tuvo
como muestra a los ejecutivos y personal del &rea de importaciones. La investigacion finalizé
gue los aspectos primordiales a tener presente en el analisis empresarial es tener una
adecuada gestion para llegar a los objetivos trazados; ademas desarrollar un eficiente
proceso logistico en las importaciones de materiales agricolas permitiendo colocar en el
mercado eficazmente los productos importados; Asi también se debe controlar la cadena de

suministros y distribucién de los insumos reduciendo costos y gastos operativos.

La investigacion mencionada fue examinada debido a que destaca que para tener un
buen proceso logistico es necesario generar o disefiar un modelo de (gestion logistica), una
de las variables utilizada en esta investigacion. La gestion logistica permite agilizar entrega
de mercancias, llevar un control adecuado de la cadena de abastecimientos, cumplir con las
normas instauradas, reducir tiempos y minimizar costos para prevenir posibles dafios

econémicas.

A nivel nacional

Mencionando a Dionisio &Valdez (2022), en su trabajo de grado titulado “Proceso de
importacion & gestion logistica de una empresa Retail en Lima Norte, 2021”. Tiene como
objetivo principal Determinar la correlacién entre la Gestidon Logistica y el proceso de
importacion de una empresa Retail. De enfoque cuantitativo, su estudio estuvo conformado
por representantes de la empresa y gestores logisticos, el instrumento aplicado fue el

cuestionario. Los investigadores concluyen en base a sus resultados que existe correlaciéon
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entre la importacion y la gestién logistica recomendado asi mejorar el proceso de importacion
para mayor eficiencia; asi también implementar un conjunto de medidas en el proceso
internacional de transporte y no haya retrasos en llegada de la mercancia, esto repercute en

roturas de stock.

Esta investigacion nos presenta la correlacion que existe entre la gestion logistica y el
proceso de importacion. Para realizar una correcta importacion es necesario tener en claro el
manejo de una eficiente gestion logistica pues cumple un rol importante en este proceso. Sus
funciones estan dadas con la cadena de aprovisionamiento, transporte y consumidor final.

Ademas, se busca reduccion en tiempos, costos y entregas.

En Truijillo, dicho por Saldafia (2021), en su tesis de investigacion con titulo “Gestion
logistica de una empresa importadora de repuestos electronicos del distrito de Surco, Lima
2021”. Tiene como objetivo principal explicar la gestion logistica de una empresa importadora
de repuestos electrénicos del Distrito de Surco. Su investigacion es de tipo cualitativa; a la
vez utiliza un disefio descriptivo. Su poblacién esta dada por una empresa dedicada a la
importacion de productos electrénicos en Surco (conformada por 12 trabajadores), también
menciona que se utilizé como instrumento la guia de entrevista. El autor determina que la
gestion logistica esta dada principalmente por 3 categorias: Distribucién de mercancias,
estrategias de tecnologia y aprovisionamiento; existe una falta de conocimiento en tramites
documentarios; estos tradmites son realizados por orientadores externos; a la vez menciona
gue no se cuenta con un sistema de gestién logistica adecuado que conceda medir los
indicadores de gestion, distribucion, planificacion, manipulacion de mercancias vy
proveedores. Por ello plantea atribuir nuevos métodos para incrementar el beneficio en los

precios de ventas finales.

La presente investigacion puso énfasis en la gestion logistica de importacion; analizé
la situacion actual de importacion de maquinas y nos da a conocer que ventajas trae consigo
una buena gestion logistica en las empresas. A su vez es importante disponer de un sistema

de inventario de compras para un control eficaz y eficiente de mercancias importadas.
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Las empresas que trabajen con una buena Gestién Logistica reducirdn costos,
tendrdn mejor afianzamiento con sus clientes, cumpliran con pedidos, mejoraran
procedimientos lo que llevara a generar mayor rentabilidad y mejoras en la planificacion de

sus procesos de importacion.

Huerta (2018), en su trabajo de grado titulado “Gestion logistica para la importacion
de magquinarias industriales textiles de las empresas de La Victoria - Lima, 2016”. Tiene como
objetivo fundamental determinar la gestién logistica para la importacion de maquinarias
industriales textiles de las empresas de la Victoria — Lima, 2016. Asimismo, utilizé un disefio
de investigacion no experimental de tipo descriptiva, con un nivel basico. Su poblacién estuvo
constituida por 40 administradores de empresas que importan maquinarias en la Victoria, se
aplicé como instrumento para recolectar los datos el cuestionario. El autor finaliza de acuerdo
con sus resultados que la gestién logistica es ineficiente en las empresas importadoras de
maquinarias industriales textiles en la Victoria; Ademas recalca que las caracteristicas en el
control de compras de maquinarias son poco eficientes; al igual que en el control de
almacenamiento y distribucion. Por ello plantea crear un plan administrativo que permita
definir las actividades de las organizaciones, analizando la situacién actual de su gestion
logistica; también plantea proponer un plan de operaciones de inventarios de compras de
magquinarias de manera mensual, elaborando catalogos de maquinarias industriales y a la vez

procedimientos en evaluacién de las compras.

Esta investigacion se tomé en cuenta debido a que menciona a una de las variables
de estudio (Gestidn logistica) de importacion, es preciso para conocer los conceptos y la
importancia que tiene en las empresas de maquinarias industriales, implementa procesos en
distintas areas involucradas en la gestion de importacién para una mejora continua en la

gestion logistica.

Desde la posicion de Barboza & Irigoin (2018), en su tesis titulada "Propuesta de un
sistema integrado de Gestion Logistica y Produccion mediante la aplicacion de la herramienta

DMAIC y la Gestién de Almacenes y compras para el incremento de la rentabilidad de la
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empresa Steelwork Ingenieros S.A.C". Su objetivo general fue incrementar la utilidad de la
empresa Steelwork Ingenieros S.A.C proponiendo un sistema integrado de gestion logistica
y produccién utilizando la herramienta DMAIC, la gestion de almacenes y compras. Utilizé un
tipo de investigacién aplicada con disefio preexperimental, su poblacion abarca a todos los
trabajadores de las areas de (produccion y logistica). Se utilizd como instrumento las
encuestas y la observacién. Los autores determinan en base a sus resultados que
proponiendo un sistema integrado de Gestion logistica se logra aumentar los ingresos
anuales (9.72%) con un importe de s/ 404,708.76, por ello con un sistema de gestion logistica
se busca elaborar un plan de compras, optima codificacién y ubicacién de los productos,
implementando a la vez un sistema Kardex para control de inventarios; también se elabora
una propuesta de mejora mediante la herramienta DMAIC que permite clasificar, ordenar y

estandarizar procesos en el area logistica.

Resaltando la investigacion se analiz6 como un buen sistema integrado de Gestion
Logistica permite poder incrementar la rentabilidad en las empresas; por otro lado, si ho existe
una buena Gestion Logistica impactard de manera negativa en las empresas, esto genera

sobre costos por una ineficiente gestién de inventarios y control de las compras.

A nivel local

En Chiclayo, teniendo en cuenta a Bustamante & Canelo (2022) en su tesis titulada
“Gestion Logistica y los costos adicionales de importacion de la empresa Networkl
International Pert S.A.C. en el periodo 2017-2020". Tuvo como objetivo general diagnosticar
el impacto de la gestion logistica en los costos de importacion adicionales en la empresa
Networkl International Perd S.A.C, de tipo no experimental con un enfoque mixto, su
poblacién esta dado por los 24 empleados de la empresa y la recolecciéon de informacion de
las importaciones de (Sunat). Finalmente, el autor concluye que existe una ineficiente
codificacion de la partida arancel y existe una baja experiencia en el area de logistica esto se
debe a una débil gestion logistica e inadecuado manejo de los costos de importacion.

Ademas, también se menciona que se busca proponer un manual de procedimientos de
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importacion que contribuya a una seguida inspeccioén en el area de logistica y mejora

constante en sus operaciones.
Se considera dicha investigacion porque lleva relacion con la variable a desarrollar

puesto que, nos manifiesta la repercusiébn que tiene una inadecuada gestién logistica
generando sobrecostos, inconvenientes en el manejo documentario, mala codificacion de
partidas, manejo de documentacion ineficientes y esto se da debido a la falta de experiencia

en el departamento logistico.

Desde la posicion de Agip (2021), en su tesis titulada “Gestidbn Logistica de
importacion para reducir costos de pernos de vidrieria en la empresa Corporacion Tyson
E.I.LR.L,2020”. Tuvo como objetivo general proponer la gestiéon logistica de importacion
permitiendo reducir costos de pernos de vidrieria en la empresa Corporacion Tyson E.I.LR.L.
En su investigacion utilizd un disefio descriptivo, propositivo, no experimental de tipo
cuantitativa, su poblaciéon de estudio esta conformada por 6 trabajadores de la empresa
Tyson, analisis de documentos de la empresa e importadores de Lambayeque. Donde el autor
concluye en base a su investigacion que existe deficiencia en los costos y procesos de
importacion lo que genera sobrecostos; ademas menciona que hay inconvenientes en el

proceso de compras (operador logistico y la nacionalizacién de la carga).

Se toma en cuenta esta investigacién porque se destaca el interés de proponer la
gestion logistica de importacién que busca la reduccion de los costos; a la vez se plantea que
es necesario tener una buena coordinacion y organizacion para llevar un correcto sistema de

importacion, e identificar variedad de proveedores para tener una mejor cotizacion.

Como lo hace notar Fernandez (2021) en su tesis titulada “Estrategias Logisticas
para mejorar la importacion de Maquinarias Agricolas y Accesorios en la empresa Grupo
Agrotec Maquinarias S.A.C”. Manifest6 que se debe proponer estrategias logisticas para
afinar la importacion de maquinarias agricolas y accesorios, esto permita que haya un mejor

abastecimiento de productividad y aumento en las ventas. De tipo de investigacion
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descriptiva-propositiva, con disefio no experimental. Su poblacién estd conformada por 9
trabajadores de dicha empresa y 4 expertos en la materia. El investigador incluye en base a
resultados que existe percances en los requerimientos de importacion esto se debe a que
existe un personal inexperto en el area de logistica generando gastos innecesarios, ademas
menciona que no existe un control de inventario ni monitoreo en los productos para un control
de calidad eficiente y se debe tener un sistema de facturacién y control de inventario que

forman parte de su implementacién en la estrategia logistica.

La presente investigacion se ha considerado porque da a conocer la importancia de
establecer estrategias logisticas de importacion que forma parte también de lograr instaurar
y coordinar una adecuada Gestidn Logistica; ya que incluye procesos operativos como:
gestionar debidamente las adquisiciones, control de inventarios, reduccion de costos en

almacenamiento, transporte y distribucion.

Como expresa Prieto & Ramirez (2019), en su trabajo de fin de grado “Gestion de
abastecimiento para mejorar los indicadores de la compra de productos tecnolégicos
provenientes de China en la empresa Universal Import Perti SAC, Chiclayo 2017”. Tuvo como
objetivo principal determinar de qué manera la gestion de abastecimiento mejorara los
indicadores de la compra de productos tecnoldgicos en la empresa Universal Import Peru
SAC. Se utilizé un disefio cualitativo exploratorio; ademas se trabajé con (4) instrumentos
para la investigacion: Guia de entrevista (empresas importadoras y de la empresa Universal
Import Pert), andlisis de contenido y ficha bibliografica. Los investigadores concluyen en base
a sus resultados que se desea proponer gestionar y minimizar costos de importacion; por lo
cual se manifestd que una buena seleccion de proveedores y un eficiente plan de cotizacion
se puede reducir costos al nacionalizar un producto. Ademas, resaltan que los indicadores de
compras en la empresa presentan defectos ya que existe demoras en la documentacion y
trdmites de la carga. No existe una medicion en los indicadores de importacion lo cual

repercute en gastos imprescindibles.
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Se eligié esta investigacion debido a que enfatiza la variable de indicadores de
importacion, que se necesita para desarrollar el presente estudio; donde se menciona que
un indicador de compras permite medir de formar cuantitativa el cumplimento de los objetivos;
es decir busca una planificacién en el proceso de compras ( liquidez y fluidez de capital), un
buen sistema de compras genera una mejor administracion de los recursos donde se busca
maximizar recursos, aumentar la eficiencia, medir volumenes de compras, obtener mejor

ganancias y manejo de variedad de proveedores.

Como nos da a conocer Guevara (2019), en su tesis titulada “Mejora de los procesos
logisticos de importacion y la competitividad en la Agencia de Carga Internacional Ema
Saximan INC. PERU S.A.C. 2019”. Tuvo como objetivo general plantear la mejora de los
procesos logisticos de importacion para incrementar la competitividad en la Agencia de Carga
Internacional. El autor utiliz6 un disefio de investigacion descriptivo mixto; ademas utilizd
como instrumentos la ficha bibliogréfica, la guia de entrevista y analisis de documentos. Su
muestra estuvo conformada por 5 colaboradores de la (Agencia de Carga y dos Agentes de
Carga) con el que trabaja la empresa. El autor deduce en base a resultados que se encontré
carencias en los procesos logistico de importacion; lo que conlleva a incumbir en el desarrollo
de la competitividad de la organizacion; brindado un servicio poco competitivo; Ademas
menciona que la competitividad de la agencia es voluble frente a la competencia debido a
gue no existe adecuada toma de decisiones. Por ello se buscé instaurar un manejo efectivo

en los procesos logisticos.

Resaltando la investigacion anterior se pudo analizar la importancia de un eficiente
uso de los procesos logisticos de importacion; esto involucra poder designar a cada area
funciones determinadas; y asi buscar el incrementar la competitividad de la organizacion.
Identificandose indicadores para la mejora de los procesos, mejor toma de decisiones, y

nuevas estrategias.
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1.1.2 Justificacién e importancia del estudio

1.1.2.1 Justificacién teorica

Se justificd en el aspecto tedrico puesto que; se examind distintas teorias planteadas
por autores comparando diferentes acepciones en (gestion logistica e indicadores de
importacion). De este modo la investigacidbn busca contribuir el entendimiento de los
investigadores o lectores; y a la vez permitir que la empresa Agricolas World Peru E.I.LR.L
gestione una mejor logistica de importacion; favoreciendo de esta manera a reducir costos,

tiempos y mejorar la planificacion en sus procesos.
1.1.2.2 Justificacion Metodolégica

Para alcanzar los objetivos del presente estudio se llevd a cabo la recoleccion y
obtencion de informacién utilizando las siguientes técnicas de investigacion: la entrevista y el
andlisis de contenido; generando conocimientos confiables y validos todos estos instrumentos

de andlisis y elaboracion de resultados contribuyeron al desarrollo del tema de investigacion.

1.1.2.3 Justificacion practica

Esta investigacion se desarrolla porque existe la necesidad de determinar de qué
manera la gestion logistica mejoria los indicadores de importacién de la empresa Agricolas
World Perd E.I.R.L con el propdsito de buscar un mejor manejo en la “gestion logistica de
importacion” de repuestos para maquinaria agricola e identificando la condicion actual de los
indicadores de importacion y obtener asi el costo beneficio para la empresa mediante la

formulacion de estrategias.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera la Gestion Logistica mejorara los indicadores de importacién de la

empresa Agricolas World Peru E.I.LR.L.?
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1.2.2 Problemas especificos

Para poder establecer los objetivos especificos se identificaron los siguientes

problemas especificos detectados en la empresa Agricolas World Pert E.I.R.L.

1) ¢Cudl es la situacion logistica de importacién de la empresa Agricolas World
Pert E.I.LR. L?

2) ¢Cual es la situacion actual de los Indicadores de Importacion de la empresa
Agricolas World Peru E.I.LR. L?

3) ¢Cual es el costo beneficio de mejorar la Gestion Logistica en la empresa

Agricolas World PerG E. I. R. L?

1.3 Hipdtesis
El desarrollo de una adecuada Gestién logistica mejorara los indicadores de

importacion de la empresa Agricolas World Pera E.I.R.L.

1.4 Objetivos

Objetivo General

Determinar de qué manera la Gestion Logistica mejoria los indicadores de importacion

de la empresa Agricolas World Peru E.I.R.L.

Objetivos Especificos

1. Analizar la situaciéon Logistica de importacion de la empresa Agricolas
World Pert E.I.R.L.

2. Indicar la condicion actual de los indicadores de importacion de la
empresa Agricolas World Peru E.I.R.L.

3. ldentificar cual es el costo beneficio de la empresa Agricolas World

Perd E.I.R.L.
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1.5 Teorias relacionadas al tema
1.5.1 Gestidn Logistica

1.5.1.2 Definicién

Pinheiro, Breval, et al. (2016) determina que la gestion logistica es una parte de la
gestion de la cadena de aprovisionamiento busca plantear, controlar e implementar el
acopiamiento de servicios y bienes e informar lo que acontece en el punto de inicio y de

llegada al fin de comprender las exigencias de los clientes.

Por otro lado, La Universidad Catdlica San Pablo (UCSP 2023) infiere que la Gestién
Logistica es un procedimiento especificado que organiza y ejecuta una accion. Que busca
cumplir con los objetivos de la organizacion y satisfacer a los consumidores. La Gestion
Logistica a su vez organiza recursos como materiales, suministros y equipos y participa
también en todo el proceso de herramientas de gestion, embalaje, inventario, materiales,

transporte y almacenamiento.

La logistica involucra a distintas areas de una empresa, desde la (planificacién de las
compras hasta el servicio post venta). Comprende el aprovisionamiento, control, planificacién,
gestion, almacenamiento, transporte, embalaje, distribucién fisica, etc. Una buena gestion

logistica determina producto, tiempo y lugar correcto. (Mora, 2016).

1.5.1.3 LalLogistica de importacion

Chéavez (2023) resalta que la logistica de importacion es un grupo de actividades
estratégicas cuyo fin es el ingreso de productos del mercado exterior. Engloba los siguientes
elementos: tramites aduaneros, gestion de cadena de suministros, almacenamiento,

transporte y distribucion.

Por otro lado, Mecalux (2023) una compafilia en el mercado de sistemas y
almacenaje nos dice que: La logistica de importacion esta relacionada con el traslado de los

productos o servicios a traves de los paises. Logrando asegurar procesos logisticos eficientes
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para ser entregados al cliente final. Involucra también otros procesos como: el transporte,

almacenamiento, tramites aduaneros.

1.5.1.4 Aspectos importantes en la logistica de importacion

figura 1.Aspectos en la logistica de Importacion.
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Elaboracion: Propia

1.5. Gestion Logistica de importacion

Mondragdén (2020) menciona que en la gestién de importacién es importante que haya
coordinamiento entre las areas de logistica y comercializacion. Esto conlleva al éxito de la
organizacion, incrementando la rentabilidad y la vez implementando estrategias donde se

busque mejorar la posicién competitiva de la organizacion.
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Actividades que involucran el procedimiento de Gestion de compras.

figura 2.Procedimiento de Gestion de compras.
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Fuente: Diario del Exportador (2023)

Elaboracion: Propia

En la figura 2 podemos observar las siguientes actividades que se ejecutan en el
proceso de compra internacional donde menciona que es importante conocer y analizar el
mercado internacional esto involucra: paises, proveedores, canales, incoterms, precios de los
diferentes mercados. En los canales de comercializacion las compras se pueden efectuar por
medio de 2 canales: el directo (se obtiene la mercaderia sin intermediarios); y el indirecto (se
efectlia la compra mediante intermediarios); a su vez estos se pueden clasificar en: agente
de compras (realiza busqueda de proveedores y realiza contactos comerciales; agente de
ventas (encargados de buscar compradores); y el brokers (llamados intermediarios
encargados de contar proveedores y vender los productos). En la evaluacién de proveedores
es necesario conocer su disponibilidad de mercancias, las ventajas que presentan, precios,
calidad. La programacion de pedido consiste en poder evaluar la cantidad de pedidos y a su
vez analizar el incoterm a utilizar. La lista de precios varia segun la cantidad conseguida, el

proveedor exterior puede determinar los precios fijos para sus consumidores. El contrato de
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compra y venta internacional es un acuerdo entre el exportador e importador para compra de
la mercancia y las obligaciones que deben asumir. El correcto uso del medio de transporte
sera importante en la importacion esto permite reducir tiempos y costos por ultimo los tramites
aduaneros son aquellos documentos que exige la aduana cuando se importa o exporta una

mercancia.

1.5.1.6 Recomendaciones para una logistica de importacidn exitosa.

Pintado (2019) menciona que la importacibn comprende un minucioso proceso
logistico desde transportar el producto del mercado exterior a territorio nacional esto involucra

distintos factores a tomar en cuenta para una importacion exitosa.

A continuacién, se mencionan algunos tips para la realizacién de una importacion:

Encontrar un buen proveedor: Esto significa que sera necesario visitar
misiones comerciales o ferias internacionales mediante aplicaciones o
plataformas de internet; ademas es importante realizar un buen filtro que
garanticen la confiabilidad del proveedor. Considerar también la forma de pago
de este que puede efectuarse a través de la pagina web; el correo del
proveedor debe ser un correo empresarial; el dominar el inglés es otro punto
importante que se debe tomar encuentra en la negociacion.

El agente (carga, seguro y aduanas): Que nos ofrezca un servicio integral
logistico y ver que la cotizacion que nos ofrezca debe ser (todo incluido). Aqui
se debe considerar las fechas a importar; puesto que el costo del flete varia en
las temporadas altas cconocida también como (Peak Season).

Evaluar y cotizar con empresas aseguradoras de carga: Por cualquier
riesgo o percance que se pueda presentar al momento de trasportar la
mercaderia.

Contar con un buen agente de aduanas: Ser& quien nos represente ante la

aduana y nos ayudara en todos los tramites para retirar la carga de la aduana.
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Elegir un buen transportista interprovincial: Que pueda descargar nuestra
mercancia y llevarla a nuestro almacén.

Reducir costos logisticos: Es poder obtener un CIF bajo, se debe lograr un
buen flete y seguro; si el valor CIF es bajo la comision del agente vy los
impuestos que se paga también seran menores.

1.5.2 Objetivos de la Logistica

Mora (2016) menciona objetivos principales de la logistica:

1. Incrementar las ventajas competitivas conservando & captando a los
clientes; generando asi mayor rentabilidad en la empresa. Tomando en
cuenta las siguientes actividades como: Distribucion fisica, manejo de
informacion, aprovisionamiento, inventario, andlisis de demanda y los
clientes.

2. Reducir costos y aportar en las utilidades de la empresa optimando
recursos.

3. Proveer correctamente los productos que busca el consumidor final.

4. Transformar la logistica en una ventaja competitiva que nos diferencie de

la competencia.

Ademas; Hurtado (2018) considera que el principal objetivo de una buena gestién
logistica es abastecer un producto adecuado, en el espacio pertinente, en la cantidad

solicitada, en el momento indicado y a un costo justo para satisfacer al cliente.

1.5.3 Caracteristica de la Gestion Logistica

Pinheiro, Breval, et al. (2016) describe las fundamentales caracteristicas de la

gestion logistica:
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Tabla 1 . Caracteristica de la Gestion Logistica

- Cumplir con las expectativas del comprador como principal objetivo.

- Enfocarse integramente en el proceso de la gestidn logistica.

- Optimar como propésito en su totalidad a las empresas.

- Através de la tecnologia de la informacion se busca relacionar al

proveedor con el cliente final.

Fuente: Una nueva definicion de la logistica interna y forma de evaluar la misma, Pinheiro, Breval, et
al. (2016).

Elaboracion: Propia

1.5.4 Agentes participantes

CEUPE (2019) considera a los siguientes agentes que son importantes en el

proceso de importacion logistica:

figura 3. Agentes participantes

Importador
Agente de aduanas Transportista
Agente de carga
Proveedor extranjero ‘ Compaiiias de seguros

NS

Entidades reguladoras

Empresas de transporte local Agente de seguros aduaneros

Fuente: CEUPE (2019)

Elaboracion: Propia
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importador: La persona encargada de comprar productos del exterior para venderlos en el
pais de destino. Cumple la funcién de evaluar a los proveedores, pedidos y organizar el

ingreso de la mercancia.

El agente de aduanas: Dirige trdmites aduaneros, facilita el despacho, organiza los

documentos; cumpliendo con requisitos legales para la admision del bien al pais de destino.

El transportista: Traslada la mercancia desde el pais de fabricacion hasta el pais

asignado. Puede ser terrestre, maritimo, aéreo o multimodal.

El agente de carga: Encargado de la consolidacion de las cargas; a su vez organiza

el transporte de la mercancia y organiza los envios.

El proveedor extranjero: Encargado de vender los productos al importador; ademas

aprovisiona los bienes y proporciona la documentacion necesaria en el proceso.

La compafiia de seguros: Brinda opciones de seguros de carga con el fin de proteger

a la mercancia.

Las entidades regulatorias: Esto dependera del tipo de mercancia donde pueden

participar entidades privadas y gubernamentales.

Transporte local: Son empresas de transporte terrestre, encargadas de llevar la

carga desde el aeropuerto o puerto hacia las instalaciones del comprador.

El agente de seguros aduaneros: Busca procurar la contratar los seguros aduaneros

para proteger la carga en el procedimiento de desaduanaje.

1.5.5 Importancia de lalogistica

“La importancia de la logistica radica en la necesidad de mejorar el servicio a un cliente,

optimando la frase de mercadeo y transporte al menor costo posible” (Castellanos 2009,

p.6)
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Estas mejoras se pueden dar incrementando la rentabilidad, mejorando la gestion
logistica nacional e internacional, coordinar los factores de compras (precio, empaque,

distribucion y proteccion); ademas ofrecer el producto en el tiempo indicado y al menor costo.

1.5.6 Estructura del sistema logistico

La logistica proporciona cada una de la operaciones o actividades precisas para que
se establezca una actividad fructifera, que se da inicio a partir de la programacion de compras

hasta el servicio post venta. (Castellanos, 2009)

figura 4. Estructura de sistema logistico

Previsién demandada
4,—> Planeacién requerimientos

’_, Compras
Gestion de materiales

SEaa , — ' Transporte (aprovisionar)
' >
v Inventario (produccion)
LOGISTICA
Almacén
Embalaje

Inventario distribucién

Distribucién fisica ~
- L 5 Planeacion
> Procesamientos
E— Transporte

Servicio al cliente

Fuente: Proexport, Competitividad Logistica y DFI.

Elaboracion: Propia

35



Un sistema logistico con una correcta conduccién logrard suministrar un bien
adecuado, en la proporcion solicitada, en condiciones 6ptimas, en el tiempo y espacio
correcto a un precio justo. Esto se logra obteniendo una apropiada Gerencia de cadena

abastecimientos; que inicie desde el producto primario hasta el consumidor final.

Por otro lado, la logistica busca dar un valor agregado a los productos y es importante
para el desarrollo empresarial. Los costos logisticos influyen en el valor del producto (peso,

disefio de envases, volumen).
1.5.7 Los macroprocesos en la Gestion Logistica

A continuacion, se detallan los “macroprocesos en la Gestidn Logistica” segun (Mora,

2016)

1.5.7.2 Gestion de compras y abastecimiento

a) Sistema Integral de Compras

Las adquisiciones se asignan en la primera funcién del abastecimiento en términos de
gestion y control de materiales. La gestion de compras comprende identificar la necesidad
interior, garantizar el stock, revisar precios, analizar costos; incluye ademas la relacién con

los proveedores.
b) Objetivos de compras

Los objetivos que se establecen en la gestidon de abastecimiento son:

Tabla 2. Objetivos de la Gestion de Abastecimiento

Buscar la satisfaccion de los ofreciéndole servicio de calidad, productos a tiempo y a

consumidores internos y precios competentes.
externos.
Sostener constancia en el El éxito de una empresa es ofrecer productos de calidad

abastecimiento de serviciosy  y variedad con costos razonables.

bienes.
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Conservar optimos niveles de

inventarios

Esto abarca tener una alta rotacion de inventarios;
obteniendo equilibrio en el servicio brindado a los

clientes.

fortalecer alianzas con

proveedores

En general debe darse a largo plazo obteniendo
beneficios mutuos y optimando las relaciones

comerciales.

Asegurar la mejor estimacién de

compra

Obteniendo bajos costos, de acuerdo con la calidad y

servicio ofrecido.

Fuente: Mora (2016) Gestion logistica integral — “Las mejores practicas en la cadena de abastecimiento”.

Elaboracion: Propia

c) Funcién de las compras

Revisién de requerimiento: Proceso de poder recopilar informacion,
analizando y verificando las necesidades del cliente.

Seleccién de proveedores: Se busca establecer una relacion comercial
entre ambas partes; ademas de verificar la confiabilidad y que nos brinde
mejores precios y calidad en los productos.

Ubicacion de ordenes: Es un documento legal que envia el importador
al proveedor del pago de los productos que ofrece el vendedor. Ademas,
establece las condiciones de pago.

Programacion de entregas: Buscar la programacion adecuada de las
entregas; esto significa que el bien llegue al comprador final; a la vez que
se realice la entrega de forma correcta y en buenas condiciones de

compra.

d) Selecciony evaluacion de proveedores

Seleccién de proveedores

Existen cuatro elementos que contribuyen en la seleccion y evaluacion de los

proveedores.
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Tabla 3. Seleccién de proveedores.

1) Reconocer la base de proveedores.

Se busca elaborar el perfil de proveedores

requeridos, identificar proveedores

potenciales y competitivos.

2) Desarrollo integral y proactivo

Disstibuir la informacion con proveedores,

afianzar lazos comerciales.

3) Alineamiento de los objetivos de la

cadena de suministro.

Permitir el acceso del proveedor a la
organizacion, y también la destreza para

que pueda desarrollarse.

4) Velocidad de respuesta.

Se busca una Optima interaccion con el

proveedor, y mejoramiento sistematico.

Fuente: Mora (2016) Gestion logistica integral — “Las mejores practicas en la cadena de abastecimiento”.

Elaboracion: Propia

e) Evaluacién y certificacion de proveedores

Tiene como fin acelerar los procesos de la cadena de compras; logrando que estos

sean mas eficientes buscando a la vez la satisfaccion del cliente final.
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Objetivos:

Tenemos los siguientes objetivos:

Obtener un
portafolio de
proveedores
actules

Acrementar el
nivel del
servicio

Disminuir
niveles de
agotados

figura 5. Objetivo de la evaluacion de proveedores

Crear lazos
comerciales

desempefios

Encontrar
fortalezas y
debilidades

Fuente: Mora (2016) Gestion logistica integral. “Las mejores préacticas en la cadena de

abastecimiento”.

Elaboracion: Propia

Para realizar una evaluacion correcta de proveedores se deben identificar las

siguientes variables de desempefio a medir.

Sistema de calidad: Calidad en sus estrategias y procesos.

- Fabricacion: Ambientes adecuados de trabajo, mantenimientos preventivos.

- Aspectos comerciales: Competitividad en los precios, nivel y calidad del servicio

y alternativas de negociacion.

- Aspectos logisticos: Manejo adecuado de documentacién, cumplir con entregas,

y flexibilidad en atencion.

- Medio ambiente: Cumplir con las normas medioambientales, certificacion de

procesos (ISO 9000- 2000).



f) Abastecimiento continuo — Just intime

Mora (2016) manifiesta que para ser mayor o mejor que la competencia se debe

determinar las variantes que se busca ser sobresaliente a la competencia. La creacion de una

estrategia competitiva busca identificar estas variables.

figura 6. Variables - Ventaja competitiva

/

~

Costo: Adquirir
productos de calidad

y bajo valor unitario.

/

Calidad:

productos fiables sin

\

Disefiar

defecto (Marca-

-

.

Calidad).

J -

)

\fnr‘hn indirada

~

Servicio: Brindar un
servicio Post venta
adecuado; en el
momento correcto vy

J

A 4

Flexibilidad: Adaptarse a
los cambios de mercado y
tecnologia; variando

productos y volimenes.

Innovacion: Ofrecer

nuevos productos,

sistemas y tecnologias.

Fuente: Mora (2016) Gestidn logistica integral. “Las mejores practicas en la cadena de abastecimiento”.

Elaboracion: Propia

1.5.7.3 Gestion de inventarios

Definiciéon

El inventario agrupa a materiales y articulos que tiene una empresa. Por lo tanto, la

gestién de inventarios es el acompafiamiento del inventario desde el instante de su

fabricacion, hasta su llegada a los almacenes y al punto de venta. Separa actividades internas

como (manufactura, distribucion y comercializacién). (Mora, 2016).

40




Su principal objetivo es tener el producto correcto en el momento preciso. Asi también
busca mantener la cantidad correcta para que no haya faltantes; ni excesos. Esto conlleva a

tener un adecuado manejo de los recursos y niveles correctos de costos.
Importancia

Una 6ptima gestion de inventario nos permite llevar un orden dentro del almacén y

desarrollar las actividades de manera eficaz. Referidas a:
Cantidad: Contar con amplia gama de producto.
Oportunidad: Estimar u bien en el espacio y momento exacto.
Precio: Establecer precios de acuerdo con el mercado.
Calidad: Ofrecer calidad del producto.

Funciones de los inventarios

figura 7. Principales funciones de los inventarios

Buscar un equilibrio entre la
oferta y demanda.

|| Permitir la diferenciacion de la
produccion.

Actuar como recurso util en la
cadena de distribucion.

FUNCIONES

— Planififar y controlar las ventas

Proteger a la empresa ante lal
—seguridad del abastecimiento y lal
demanda.

Fuente: Mora (2016) Gestion logistica integral.

Elaboracion: Propia
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Caracteristicas de los inventarios

Castellanos (2009) Destaca las principales caracteristicas de los inventarios.

figura 8. Caracteristicas de los inventarios

Seguimiento de inventario: Supervision de la materia inicial y

seguimiento de la rotacion de los articulos.

Manejo de pedidos: Organizar y realizar el seguimiento del proceso

de las compras (precios, cotizaciones y devolucion).

Elaboraciéon de informes: Evaluar los procesos y describir

detalladamente la informacién solicitada.

Compras: Administrar y coordinar las 6érdenes de compras.

Capacidad de envio: Automatizar envios para evitar entregas a

1D Mo

desde tiempo o equivocadas

Fuente: Castellano (2009). “Manual de gestion logistica del transporte distribucién de mercancias”.
Elaboracion: Propia

a) Manejo de factura: Es el procedimiento que utiliza una empresa para
efectuar los pagos de los pedidos a los proveedores y vendedores.
Supervisando y verificando los pedidos; se puede transferir de
manera electronica o fisica.

b) Control de inventarios: Consiste en supervisar la entrada o salida
del producto. Optimizando costos, produccion y ventas. También evita
la reduccion de pérdidas y controlar los bienes y el stock, registrando
todos los movimientos.

c) Rotacién de mercancias: Se busca identificar la medida de veces

gue requiere ser repuesto el inventario se lleva a efecto en un tiempo
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determinado en un afio mayormente. Es importante porque permite
llevar un control de los peligros asociados a una mala administracion
de stock. (Castellanos, 2009).
1.5.7.4 Gestion de transporte y distribucion
Definicion
El transporte y la logistica internacional es una etapa compleja se inicia con la llegada
de la mercancia del mercado exterior y finaliza con la entrega de esta. La logistica
internacional involucra transporte, documentacion, seguros, embalajes, etc.; ademas

aspectos basicos referidos a costos, calidad del servicio, inversiones de capital. (Dorta, 2013)

figura 9. Actividades en el transporte internacional.

Fuente: Dorta (2013) Transporte y logistica internacional

En la figura 9 se puede observar las acciones que se llevan a cabo en el transporte exterior:

Carga y transporte en origen, estiba, despacho aduanero de exportacién y transporte
internacional, desestiba en destino, despacho aduanero de importacion e impuestos,

transporte interior y descarga en pais destino. (Dorta, 2013, p.5)
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Importancia

Para Dorta (2013) el transporte es importante dentro de la cadena logistica fundamentalmente

en los procesos de aprovisionamiento y distribucion. Una buena gestion logistica en el

transporte radica primordialmente en los costos y servicio al cliente.

“Los costes logisticos incluyen el procesamiento de pedidos, la gestion de inventarios, los

fletes de transporte, los seguros, el almacenamiento, la carga y descarga, el embalaje y la

documentacion”. (p.5).

1.5.7.5 Logistica de distribucién

Definiciéon

Mora (2016) Define a la logistica de distribuciébn como una etapa de la cadena de

suministro encargada de administrar las distintas acciones vinculadas con la distribucion de

los bienes al consumidor final, esto incluye también actividades como almacenaje y entregas.

Funciones de la distribucion

figura 10. Funciones de la distribucién

N

Transportar: Consiste en movilizar los productos desde el

lugar de fabrica hasta el lugar del comprador.

~

7

4
@ =
@ =
o0 =

Fraccionar:Ubicar los productos en cantidades y condiciones

gue requiere el mercado.

7

Almacenar: Consiste en poder ubicar la mercancia en zonas

asignadas para su conservacion.

.

\.

2
e

J

Informar: Su funcién es conocer la necesidades del mercado

para actualizar la logistica interna y estrtegia de mercado.

Fuente: Mora (2016) Gestion logistica integral

Elaboracion: Propia
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a) Tipos de transporte: Los mas utilizados en la logistica son:
terrestres, maritimos y aéreos. Para poder seleccionar el medio
correcto es necesario considerar: el tipo de producto, peso, punto
de salida y llegada, dimensiones del producto y plazo de entrega.
(Dorta, 2013)

Caracteristicas de los medios de transporte

Tabla 4 . Caracteristicas de los medios de transporte

Las principales caracteristicas se muestran a continuacion:

Rapidez Seguridad Capacidad Costo Tipo de mercancia

Maritimo Baja Alta Muy alta Bajo Contenedores y
granel
Aéreo Muy alta Muy alta Baja Alto Alto valor y
perecederas
Multimodal Alta Media Media Medio Todas
Terrestre Alta Media Baja Bajo Todas

Fuente: Dortha (2013). “Transporte y logistica Internacional”.

b) La Logistica del servicio al cliente: Da garantia que el
producto sea entregado en las condiciones instauradas en el
momento de la compra. Un buen servicio al cliente garantiza
confiabilidad y satisfaccién del cliente, aumenta ingresos e
impulsa la marca. Por otro lado, un adecuado servicio al cliente
contribuye a prevenir problemas de envio, reduciendo quejas y
volumenes de envio.

¢) Cumplimiento de entrega: Se puede realizar compras desde
cualquier lugar o dispositivo; por lo tanto, la logistica en la

entrega de pedidos es parte esencial del éxito de una empresa.
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Por ello esta funcidon resulta importante ya que genera
confianza en los clientes a la hora del cumplimento de entrega
de sus productos en tiempo y lugar solicitado; para evitar
complicaciones de entregas se debe garantizar un transporte
adecuado, hacer seguimiento de entregas, encontrar
proveedores competentes.

1.5.8 Indicadores logisticos

1.5.8.2.1 Definicién

Los indicadores son herramientas de medicion de variables que van relacionadas a
los objetivos; cuyo propésito sera medir y diagnosticar las funciones de los procesos
(almacenamiento, facturacioén, inventarios, despachos, flujo de informacion, etc. (COFOCE,

2011)

Para evaluar el desempefio de una organizacion es indispensable disponer de
indicadores que faciliten la identificacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas.
1.5.8.2.2 Caracteristicas

COFOCE (2011) manifiesta las siguientes caracteristicas de los indicadores logisticos

lo cual tenemos:

Medibles: Deben ser cuantificables; ser interpretados en numeros o
porcentajes y deben fijar metas reales.

Entendibles: Deben de ser distinguidos con facilidad, definiéndose de manera
clara en la organizacion.

Controlables: Elindicador debe ser facil de manejar dentro de la organizacion.
Informables: Muestra de datos correctos (oportunidad y agilidad), para la

correcta toma de decisiones.
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1.5.8.2.3 Objetivos de los indicadores

Tabla 5. Objetivos de los indicadores

- Establecer y decidir de manera oportuna sobre los obstaculos operativos,
identificandolos y corrigiéndolos.

- Complacer las necesidades del cliente mediante el tiempo de y mejora en
el servicio.

- Comparar el grado de competitividad de la empresa frente a los

competidores (nacionales e internacionales).

- Mejorar el uso de los medios para incrementar la productividad en las
distintas diligencias; reduciendo gastos y aumentando la eficiencia.

Fuente: COFOCE (2011)

Elaboracion: Propia
1.5.8.2.4 Tipos de indicadores
a) De servicio al cliente: Orientados a evaluar la habilidad para cumplir con las
demandas de los clientes. Ello implica calidad para el servicio y producto.

- Tiempo de suministro: Consiste en poder entregar el producto en el
punto y tiempo determinado.

- Precision del pronéstico de la demanda: Las organizaciones
deben ejecutar sistemas que pronostiguen conocer el mercado;
mejorando procesos y servicios.

b) Indicadores de distribucion y envio: Se busca la calidad del servicio de envio y
restituir los productos para satisfacer las demandas de los compradores.
- Costo de transporte por unidad: La adecuada medicion y
seguimiento de este indicador permite disminuir costos logisticos.
- Exactitud de entrega: Permite identificar la calidad del servicio y
de entregas.
- Calidad del producto en el punto de venta: Determinar y
controlar la calidad del producto en el punto de venta es crucial

para garantizar la satisfaccion de los consumidores.
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¢) indicadores de Gestion de proveedores: Es importante medir la credibilidad y
calidad de dichos indicadores. Inconvenientes en este punto ponen en peligro la
confiablidad de un buen servicio. Se pueden medir los siguientes aspectos:

- Exactitud de entregas: Se busca evaluar el desempefio de los
proveedores en términos de puntualidad y calidad de sus
entregas.

- Confiabilidad: Resalta poder identificar aquellos proveedores
gue nos permitan desarrollarnos que sean confiables y leales y

aseguran la estabilidad financiera. (COFOCE, 2011)

1.6 Importacion

1.7.1 Definicién

El término importacion tiene distintas acepciones donde:

SUNAT (2023) define a la importacion como el proceso aduanero que autoriza la

entrada de productos final; después de abonar los aranceles y otros impuestos pertinentes.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo argumenta que la importaciéon es la
admision legal de bienes o productos que provienen del mercado exterior, con propdésitos
comerciales como también personales, sociales o beneficios que son permitidos por la

legislacion. MINCETUR (2013)

La importacién se basa en la adquisicién de un bien o servicio en el mercado externo
para comercializarlo en mercado nacional. Ademas, forma parte de los componentes de la

balanza comercial de un pais. (SANTANDER, 2023).

1.7.2 Condiciones necesarias para importar

Se debe considerar las siguientes condiciones para la importaciéon segun

(MINCETUR, 2013)
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a) Conocer el mercado interno: El importador debe conocer que tan sustentable es
la negociacion y que beneficio se tendra de la venta local.

b) Comprender los datos del mercado de procedencia: y de los bienes; asi
también como a los proveedores potenciales, los tratados y mecanismos. Esto
accede que comprador pueda determinar la rentabilidad econdémica.

c) Conocer al producto importado: Verificar si se puede comercializar sin
delimitaciones en su practico o uso comercial.

d) Tener a disposicién servicios o productos que sean competitivos en
términos de precio y calidad: Esto significa cumplir con los requisitos y normas
requeridos en los mercados.

e) Contar con informacién disponible: Permitird entender el mercado al cual nos
estamos dirigiendo los insumos importados, satisfaciendo las necesidades de los
clientes.

f) Elaboracion de un planteamiento. Se debe elaborar un correcto andlisis de
mercado Yy viabilidad financiera de los bienes a importar donde comprenda: los
objetivo, estrategias y acciones para poder afianzarse en los mercados locales e
internacionales.

1.7.3 Beneficios de laimportacion

Diario el Exportador (2023) rescata los siguientes beneficios que la importacion

produce en las empresas.
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Tabla 6 . Beneficios de la importacion

Extender la base de Aumentar la capacidad de Mejorar la capacidad

proveedores distribucion competitiva

Permite mejorar el valor de Se obtiene mejoras en el Permite un mejor desarrollo;
los insumos y fortalecer la rendimiento de la distribucién, adaptandose a  nuevos
capacidad de competir. eliminando la  capacidad productos y disefilos de

subutilizada. estrategias y ventas.

Fuente: Diario el Exportador (2023)

Elaboracion: Propia

1.7.4 Modalidades de importacion

Para la SUNAT (2023), tomando como referencia a la Ley General de Aduanas

conceptualiza las siguientes modalidades de importacion que existe en el territorio peruano.

figura 11. Modalidades de importacion.

*Autoriza la entrada de productos al area

., aduanera para Su uso; una vez se hayan

a) Importacion para el cancelado los aranceles e impuestos
consumo aplicados.

* Facilita la entrada de productos exportados

de manera difinitiva; exonerando el pago de

b) Reimportacion en el los derechos o impuestos efectuados en la

mismo estado importacion; con la finalidad que no hayan
sido sometidas a ninguna transformacion.

*Plazo maximo de 12 meses.

*Concede el acceso de algunos productos con

¢) Admisién temporal para con exencion de tarifas y otros impuestos
la reeexportacién en el sometidos a la importacién con el fin de que
mismo estado. esten detinadas a cumplir algo definido ; para

luego ser reexportadas sin mdificacion alguna.

Fuente: SUNAT (2023) Ley General de Aduanas
Elaboracidon: Propia
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Asi también se encuentran hechos especiales como:

Importacion sin muestras comercial, envios de urgencia, envios postales, organismos
internacionales, mercancias para el cuerpo diplomatico, protesis para uso de minusvalidos y

vehiculos especiales. (SUNAT 2023)

1.7.5 Tipos de despacho aduanero

SUNAT (2023) menciona que el despachador de aduanas para considerar
determinar las mercancias al régimen de importacion debe considerar el tipo de despacho y

el plazo para la destinacion de esta bajo tres probables modalidades:

a) Despacho Anticipado: (30) dias antes de la llegada del transporte. Puede hacer
uso de la mercancia desde el almacén o puerto para su control respectivo; sin el
ingreso a un depdsito temporal.

b) Despacho Diferido: Después del arribo del medio de transporte. La DAM se debe
enumerar en el plazo de (15) dias calendario después de que finalice la descarga.
Se podra expedir la extension del tiempo para liberar la mercancia en situaciones
correctamente fundamentadas, una Unica vez por un periodo extra de quince dias
calendario.

c) Despacho Urgente: Antes del arribo del transporte y durante los 7 dias
calendario, posterior a la fecha de finalizacién de la descarga. Bajo esta modalidad
se dan envios de socorro & urgencia. En esta modalidad, el control aduanero esta

restringido por la urgencia del envio.

La Unica excepcion a la obligatoriedad del despacho anticipado es para ciertos tipos
de mercancias: Cuyo valor FOB no exceda los dos mil dolares de los Estados Unidos de
América (US$ 2 000,00), destinada bajo la modalidad de despacho urgente, proveniente de
zonas francas, mercancias restringidas, donaciones, que arriba como equipaje o menaje de

casa, etc. (SUNAT 2023).
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El despacho anticipado y diferido son utilizados para mercancias no urgentes en
aduanas. Por ello en la siguiente gréfica se presenta los tiempos de atencion y recepcion de

mercancias segun el tipo de despacho.

figura 12. Tiempos de importacion para el despacho anticipado y diferido.

Despacho Anticipado (2 pasos

Rapidez de Atencion: Alta En tan Sélo hOI‘aS
- Llegada de la mercancia m
- Numeracién DAM Pago de Tributos
- Levante autorizado
Despacho
0 0 o 2R
\oupomoon; — e — e
Despacho Diferido ( En EEERgd horas

Rapidez de Atencidn: Baja

U o J (J ) 0 o 0

Llegada de Término de ngreso al Numeracién Pago de Levante
la mercancla a descarga almacén DAM tributos autorizado

Fuente: SUNAT (2023) Tiempo de importacion

Como se puede visualizar en la siguiente imagen los tiempos de despacho anticipado
representa gran ventaja frente a los del diferido; puesto que en diciembre del 2023 se examind
gue el tiempo de despacho anticipado es de 33,50 horas; ello representa una alta rapidez en
atencion y recepcién en mercancia; mientras que el del despacho diferido representa un
promedio de 139,77 horas siendo mas elevados. La rapidez de atencién es baja y se tiene
gue seguir 6 pasos que se detallan en la gréafica; esto genera demoras en tiempos y costos

en las importaciones.
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figura 13. Comparativo de tiempos (anticipado y diferido).

Mes:

omedio Mensual (Horas)

Tiempo Pr

2023 2023 2023 2023 2023 2023

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre MNoviembre

M Anticipado M Diferido

Fuente: SUNAT (2023) Comparativo de tiempos de importacion despacho anticipado y diferido.

En la siguiente imagen se puede observar los comparativos en los tiempos de
importacion desde el mes de junio a noviembre del 2023; donde se puede ver que en el mes
de octubre el despacho anticipado representa un 28.20 horas; mientras que el despacho
diferido un promedio de 155,48 horas; para el mes de noviembre el tiempo de despacho
anticipado aumenté a 32,65; mientras que el diferido a 155.49 horas. Sin embargo, los

tiempos del despacho anticipado siguen siendo inferiores al del diferido.
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figura 14. Las cinco fases del despacho diferido.

100 Llegada de la mercancia
Hasta
Término de la descarga

80
Término de la descarga

Hasta
Ingreso al almacén

GO

40

Tiempo Promedio (Horas) *

Declaracion (DAM)
Hasta
Pago de tributos

20

0

Fasel Fase2 Fase3 Fased Fase5

(*): Acumulado de los ultimos 6 meses

Fuente: SUNAT (2023) Las cinco fases del despacho diferido.

El tiempo que se utiliza para realizar una importacion bajo la modalidad de despacho
diferido es reflejado en la siguiente grafica donde la SUNAT analiza las cinco fases que
representa el despacho diferido tiempo promedio (horas) en los Ultimos seis meses del 2023.

Donde tenemos:

- Fase 1: Desde el inicio de la carga hasta la finalizacién de la descarga. (8.52
hrs).

- Fase 2: Finalizacién de la descarga antes de ingresar al depdsito. (9.16 hrs.)

- Fase 3: Ingreso al depésito hasta la numeracién de la DAM (88.15 hrs.)

- Fase 4: Numeracion de la DAM incluyendo el pago de impuestos. (15.96 hrs.)

- Fase 5: Pago de impuestos hasta el levantamiento autorizado. (14.83 hrs.)
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Al efectuar la suma total de las cinco fases en el despacho diferido podemos

ver que el promedio en horas es de 136.42 lo que se refiere que el importador

o comprador tendra su mercancia en 5.68 dias aproximadamente.

SUNAT (2023) Menciona que si se nhumera la declaracion con anticipacion; se puede

realizar tramites y hacer el pago de los impuestos a buen tiempo. Asi cuando arribe la

mercancia se ejecute de forma rpida los controles aduaneros y se adquiera la mercancia.

Ademas, se obtiene:

Tabla 7 . Ventajas del despacho anticipado

Reduccién de costos financieros

En caso de utilizar una GARANTIA PREVIA, se
extendera el plazo para pagar los impuestos de
importacion, hasta un maximo de (20) dias

después de la descarga.

No pago de multas

Si es necesario corregir datos en la declaracion,
se podra hacer sin ser sancionado siempre y
cuando se realice dentro de los 15 dias

posteriores al vencimiento de la presentacion.

Eficiencia de la cadena logistica

Al numerar la declaraciéon con anticipacion a la
llegada de la mercancia se dispone de mas
tiempo para mejorar la organizacion de los
servicios logisticos y poder acceder a la

mercancia.

Reduccion de tiempos

Es importante notar que el tiempo promedio total
de importacion es mas corto para despacho

anticipado que para diferido.

Fuente: SUNAT (2023) Ventajas del despacho anticipado.
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figura 15. Tiempos de importacion Agricolas World Pert E.I.R.L.

Mes:

smpo Pror

Di May Jun Ag set

) PROMEDIO MEJOR PRACTICA

DAGRICOLAS WORLD PERU E.LR.L.
(Despacho Anticipado)

Informacion actualizada al 30/11/2023

Fuente: SUNAT (2023) Tiempos de importacién Agricolas World Pert E.I.R.L.

Como se puede visualizar la siguiente imagen representa los tiempos de importaciéon

de la empresa Agricolas World Pert E.I.R.L. en el mes junio (2023), fue superior al despacho

anticipado con 7.54 tiempo promedio en horas; sin embargo, en el mes de diciembre, mayo,

agosto y setiembre del 2023 su tiempo fue inferior porque se tuvo complicaciones en la

trazabilidad de documentos retrasando los tiempos de importacion.

Tipos de importacion
Existe 3 tipos de importaciones:

- Importacion Directa: Se base en adquirir bienes en el mercado exterior de
manera directa del distribuidor o fabricante. Aqui se toman en cuenta las

importaciones de materias primas que se emplean posteriormente en la

fabricacion.
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- Importacion Indirecta: Donde la compra se elabora por medio de un
intermediario o tercero quien se encargara de liquidar los gastos aduaneros y

pagar los impuestos. (MINCETUR, 2013).

1.7.6 Fases de importacion en el Peru

El proceso de importacion incorpora 5 fases segin (SUNAT 2023)

figura 16. Fases de importacion.

1. PREPARATORIA

Abarca las acciones que lleva a cabo el agente de
‘ aduanal y el importador antes de la numeracion de

la DAM.

2. NUMERACION CANAL

Se solicita la manifestacion de la DAM y la factura
‘ comercial ante la SUNAT; esto se efectuara antes

del atraque o después del mismo segin compete.

Incluye desde la llegada del barco hasta la entrega
‘ de la carga. El transportista o representante sera
quien elabore la nota de tarja (detalla las

caracteristicas del container.

4. INSPECCIONES

a Iy Una vez numerada la declaracion; se somete a los
[~
controles aduaneros.

” . ' Se calcula el tiempo transcurrido desde que la
inspeccion termina hasta que se realiza el

levantamiento.

Fuente: SUNAT (2023)

Elaboracién: Propia S7



MINCETUR (2015) nos da conocer las acciones especificas que se elaboran en cada

fase del procedimiento de importacion en el Per( las cuales se detallan a continuacion:

Actividades incluidas en Fase preparatoria

Actividades que el importador y el agente de aduanas deben llevar a cabo previamente

a la numeracion de la DAM.

Solicita el importador la garantia global (cumplimiento de las obligaciones) ante
la SUNAT.

El importador debe efectuar la documentacion; para luego entregarla al agente
de aduanas obteniendo asi el visto bueno.

El representante maritimo requiere al terminal la designacion del manifiesto de
carga.

El manifiesto de carga es difundido a la SUNAT para despachar la carga (48)
horas antes del arribo.

Actividades que forman parte de la fase numeracién del canal

La Numeracién de la DAM por la Sunat.

Asignacién de canal de control por la Sunat.

El agente de aduanas o importador solicita inspeccion por medio de la VUCE.
El agente de aduanas demanda manipulaciéon del contenedor en el puerto
(despacho anticipado).

Asignacion de inspeccion (SENASA, SUCAMEC)

Se presenta documentacion de despacho a la aduana por medio del agente
de aduanas.

Actividades que se abarcan en la fase arribo y descarga

Llegada de nave y descarga de mercaderia.

Traccion del contenedor desde el embarcadero al &rea de recojo (servicio de
terminal portuario).

Solicitud de facturacion para entrega de contenedor
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Ingreso del transporte al terminal para luego trasladar el contenedor al depésito

temporal.

El agente aduanero requiere la presentacion de una factura para la entrega del

contenedor.

Actividades que forman parte de la fase de inspeccion

- Supervision por SINI (El Sistema de Inspeccion No Intrusiva) de salir
escogido el conteiner.

- Parainspeccion y reconocimiento fisico se presenta el agente de aduanas.

Actividades que abarcan la fase de levante

- Partida del vehiculo de carga y pesaje del container completo.

- Desde la revision hasta el levante autorizado.

- Desplazamiento del container al almacén del comprador.

- Facturacion en ventanilla en el depésito temporal.

- Llegada del camién al DT y pesaje de entrada.

Costos de importacion

El costo de importacion es el monto por pagar de un bien o servicio adquirido en el

extranjero. Por eso se debe estimar todos los elementos que incluyan a la obtencion del
producto. Entre ellos tenemos los gastos de transporte, la agencia aduanal, almacenaje, etc.

(MINCETUR, 2013).
1.7.7.1 Como determinar los costos de importacion

Para poder determinar los costos es indispensable considerar los derechos e
impuestos en la importacion como: IGV, arancel, ISC, IPM, el seguro, el flete, los gastos
portuarios, almacenaje, obtencion de permisos, gastos de transporte, etc. Estos si no son

efectuados de manera correcta van a afectar directamente el precio final del producto. (ADEX,
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Se detallan los principales impuestos que afectan la importacién de bienes segun

(SUNAT, 2023)

Ad Valorem: Son los tributos dados en el Arancel de Aduanas a aquellos
bienes admitidos en territorio nacional. CIF o valor en Aduanas tasa de (0%,
4%, 6%, 11%).

IGV: Base imponible CIF + ADV+ DE + ISC. Tasa impositiva de 16%. Grava la
importacion de todos los bienes.

IPM: Cuya base imponible es CIF + ADV + DE+ ISC. Tasa imponible de 2%.
Impuesto Selectivo al Consumo ISC: Su base imponible es igual al CIF+
ADV + DE. Su tasa varia de acuerdo con el sistema.

Derechos Antidumping y Compensatorios: La base imponible, se compone
del valor FOB en la Factura Comercial o de un monto fijo por precio unitario.
La tasa fluctia. La sumatoria de estos tributos se le conoce como deuda
tributaria; el cual debera ser efectuado en Aduanas para poder nacionalizar la
mercancia. El IGV y el IPM forman parte del Crédito Fiscal; mientras que los

demas tributos forman parte de los costos de importacién. (SUNAT, 2023)

Por otro lado, el Sistema de percepcion del IGV se cobra por adelantado una parte del

IGV al importador. El monto efectuado por la percepcion podra ser usado por el importador

como Crédito Fiscal. Por lo tanto, no se considera como costo.

La percepcion sera aplicada de la siguiente forma:

Importacion por primera vez: 10%
Importador frecuente de bienes de segundo uso 5%

Importador frecuente de bienes nuevos 3.5 %
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1.7.7.2 Gastos de importacion

Los costos se incurren al transportar la mercancia desde aduanas hasta los
almacenes del importador. Todos estos gastos son considerados en los costos de

importacion. Lo cual se describen a continuacion:

Tabla 8 . Gastos de importacién

Derecho de emision del seguro Conduccion

Tasas del puesto o aeropuerto Gastos operativos

Descarga Almacenaje

Manipuleo de documentos Servicios de administracion
Traccién Uso de equipo

Movilizacién de carga Servicio al cliente

Precinto Lavado del container
Comision del agente de aduanas Otros gastos (segun bienes).

Fuente: Pintado (2018)

Elaboracién: Propia
1.7.7.3 Gastos administrativos y financieros
Se consideran por la utilizacién del método de pago en la transaccion, entre los
cuales se destacan: Comisiones por emision de la carta de crédito, comisiones por

transferencia, otros interés y comisiones y gastos administrativos. (Pintado, 2018).

Por lo tanto, forman parte del costo de importacion los gastos administrativos y

financieros. El costo total de importacion estard formado por:

CIF + Deuda aduanera + Gastos de Importacién + Gastos Administrativos

y Financieros.

61



1.7.8 Lacotizacion

Es un documento detallado que facilita la comunicacion entre el exportador y el

importador al contener la siguiente informacion:

- Las caracteristicas del producto: (denominacion técnica, cantidades, unidad

de medida, partidas, precio, embalaje, etc.).

- INCOTERMS: Son los términos de venta que se efectian entre dos partes se

detallan los derechos y obligaciones entre el comprador y vendedor.

1.7.9 Los Incoterms

MINCETUR (2013) Afirma que

los

incoterms son términos

internacionales

desarrollados por la Camara de Comercio Internacional; se emplean en los contratos de

compra y venta global para definir roles en el transporte de la mercancia, seguros, entregas,

transferencia de riesgos, entre otros.

Existen 11 incoterms vigentes se aplicard en funcion de los planeado entre el

importador y exportador. Los cuales se detallan a continuacioén:

Tabla 9. Incoterms
GRUPO E | EXW | En fabrica Ex Work
salida
GRUPO F | FCA | Franco Transportista Free Carrier
Sin pago FAS | Franco junto al buque Free Alongside Ship
transporte FOB | Franco a bordo del buque Free On Board
principal
GRUPO C | CFR | Coste y Flete Cost and Freight
Con pago CIF | Coste, seguro vy flete de | CostInsurance Freight
transporte CPT | Transporte Carriage Paid to
principal CIP | Pagada hasta transporte y segurc | Carriage and Insurance
Pagado hasta Paid.
GRUPO D | DAT | Entrega en el terminal Delivered At Terminal
Liegada DAP | Entrega en un lugar pactado. Delivered At Place
DDP | Entregado con derechos pagados. | Delivered Duty| Paid

Fuente: Mincetur (2013)
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1.7.10 Requisitos de documentacion para la importacion
a) Sistema de Despacho Normal

- DUA oportunamente pagada.
Regulariza el despacho de importacion permite que las mercancias
ingresen de forma legal desde el extranjero. Es efectuado por el importador
en base a los datos del conocimiento del embarque. (MINCETUR, 2013)

- Factura Comercial: Es un documento confidencial que el vendedor
entrega al comprador como prueba de la venta. Especifica costos, tasas,

detalles, cantidad de productos, etc.

En el Peru se requiere que las facturas de importacién contengan cierta informacion

minima. segun (MINCETUR, 2013)

- Razodn social del remitente y domicilio legal.
- Razon social del comprador y domicilio legal.
- Lugar, fecha de formulacién y nimero de orden.
- Numeracioén de bultos, peso bruto y marca.
- Detalles exhaustivos de la mercancia.
- Origen del producto.
- Precio unitario FOB de la mercancia.
- Declaracion y subpartida nacional
- Numeracién y fecha de requerimiento.
- carta de crédito numerada y con fecha.
- Documentacion de transporte: Pueden ser B/L, Guia Aérea, Carta Porter,
Aviso Postal; dependera del medio de transporte. Dicho documento confirma

la titularidad de la mercancia.
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Sus principales caracteristicas son:

- Acredita el acuerdo de transporte.
- Titularidad y posesion de la mercancia.
- Probar la carga de la mercancia.

- Seguro de transporte/ No obligatorio: Cubre la mercaderia en riesgos
de transporte que se puedan efectuar. Documento expuesto por la
empresa de seguro a su agente.

b) Sistema de Despachos Urgente
- DAM debidamente pagada
- Autorizacion dada por el sector competente; estara sujeto a la
naturaleza de la carga.
- Certificado de origen opcional.
- Factura comercial/ copia.

c) Sistema de Despacho Anticipado

DUA numerada y cancelada antes de la llegada del transporte.
- Factura comercial/ copia auténtica.

- Copia auténtica de seguro de transporte.

- Certificado de Origen/ copia.

- Ticket de balanza.

1.8 Indicadores de importacion

TRADEMAP (2023), Nos da a conocer los principales indicadores que guardan

relacion con las importaciones; lo cual se detallan a continuacion:

Valor de las importaciones: Se calculan la proporcion del consumo doméstico de
productos o bienes importados. Por lo tanto, el indicador nos permite percibir el

valor que un pais u organizacion ha importado ($) en el tiempo.
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Costo por unidad importada: Proporciona el valor promedio de una negociaciéon
por unidad; con la finalidad de poder establecer de la mejor manera el precio de
venta de un bien o producto.

Tasa de crecimiento: Incluye el tamafio del mercado en el que una organizacion
esta trabajando. Es de vital importancia dicho indicador; ya que permite evaluar el
crecimiento de los ingresos (importaciones) de las empresas o paises.

Cantidad importada: Dicho indicador nos permite evaluar la cantidad
importada(unidades); el peso neto, bruto de una organizacion.

Concentracion de los paises proveedores: Nos permite conocer a la mayor

concentracion de proveedores que se encuentran en el mercado internacional.
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Il MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion
Tipo: Béasica

El actual estudio fue de tipo béasico; porque se analizé e investigd sobre la gestion

logistica y los indicadores de importacién; con la finalidad de generar conocimientos y teorias.

La investigacion basica es aquella que busca incrementar conocimientos y
comprender el objeto de estudio. Se distingue porque forma parte de un marco teérico

(Hernandez, Fernandez, et. Al, 2014).
Alcance: Descriptivo/ Propositiva

Se explora en una o varias variables a un grupo de contextos, situaciones o
fendbmenos o personas donde se provee su descripcion; presentando informacién exacta para

poder interpretarla y luego evaluarla (Hernandez, Fernandez, et. Al, 2014).

La investigacion es descriptiva porque se analiza y se describe con precisiéon la
situacion actual de la gestién logistica de importacion de la empresa, asi como la situacion
actual de los indicadores de importacion y se busca definir cual es el costo beneficio de esta,

dando alternativas de solucion al problema en estudio.
Disefio de investigacion
DISENO: No experimental/ transversal

Debido a que se analizan las variables sin modificarse las cuales son: Gestion

Logistica e Indicadores de importacion.

Mencionando a Hernandez, Fernandez, et.al, (2014), infieren que el disefio no

experimental en la investigacion es aquel que se lleva a cabo sin manipular las variables. Lo
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gue se busca es observar un acontecimiento en su contexto real para posteriormente poder

estudiarlo.

El disefio de investigacion se presenta en el siguiente esquema:

T

7?2 AN

R ‘ OX -p

Observacion: (OX)

Realidad: (R)

Propuesta (P)

Teorias (T)

Enfoque de investigacion

Enfoque: Mixto

Se empled un enfoque Mixto en el estudio, el cual combina datos cualitativos y
cuantitativos con la finalidad de obtener una mejor vision del estudio de la investigacion. Sus
principales ventajas es que nos permite amplitud en el tema, poder profundizarlo y mayor

diversidad. (Hernandez, Fernandez, et. Al, 2014)

Esta investigacion resalta medir tanto datos cualitativos como cuantitativos; se
emplearon instrumentos como guia de entrevista realizada a los miembros de la empresa
para poder recolectar informacién y analizar los datos; y la vez se utilizé andlisis documental
reuniendo datos de importacion de la empresa, documentos de la SUNAT; asi también se
indago libros fisicos y virtuales de diferentes autores que contribuy6 en el desarrollo eficaz de

la investigacion.
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2.2. Variables, Operacionalizacion

Variable independiente: Gestion logistica

La Gestion Logistica de importacion es un grupo de actividades estratégicas cuyo fin
es el ingreso de productos del mercado exterior. Engloba los siguientes elementos: tramites
de aduanas, gestién de cadena de suministros, almacenamiento, transporte y distribucién.

(Chavez 2023)

Variable dependiente: Indicadores de importacion

TRADEMAP (2023), Nos da a conocer los principales indicadores que guardan relacién
con las importaciones; lo cual se detallan a continuacion: Valor de las importaciones, costo
por unidad importada, tasa de crecimiento, cantidad importada y concentracion de los

proveedores.
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2.3. Poblacién de estudio, muestra, muestreo y criterio de seleccion

Poblacion

Vara (2012) considera a la poblacion como el conjunto de personas u objetos a
estudiar que comparten una o varias caracteristicas, estan situados en un lugar y evolucionan

con el tiempo.

Poblacion I.

Como primera poblacién tenemos (4) colaboradores de la empresa “Agricolas World

Perd E.I.R.L".

Poblacion II.

Estara conformada por los documentos de importacion de la empresa Agricolas World

Perd E.I.R.L

Poblacién Il

Como tercera poblacién tenemos a (4) especialistas en el tema de importaciones.

Muestra

Representa un subconjunto de la poblaciéon. Por lo tanto, delimita el universo
organizando los resultados. Se utilizard un tipo de muestreo no probabilistico por
conveniencia; debido a que no se basa en la probabilidad; sino en factores vinculados con
las caracteristicas del investigador. Asi que depende de las decisiones que tome una persona
0 grupo. La seleccion se hace debido a su facil disponibilidad. (Hernandez, Fernandez, et.

Al, 2014).
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Muestra I:

Como primera muestra se tomo a trabajadores de la empresa Agricolas World Peru

EIRL.

Criterio de inclusioén:

Mayor manejo de decisiones y representacion para la empresa.
Conocimiento de la logistica de importacion en la empresa.

Que hayan laborado en la empresa por un tiempo mayor a 2 afios.

Criterio de exclusioén:

Colaboradores que desconozcan del proceso de la gestion logistica de la
organizacion.
Quienes hayan trabajado en la empresa por menos de 2 afios.

Personas que trabajen en otras areas de la empresa Agricolas World Pera.

Después que se realizd el andlisis se determiné que habré 2 personas en la muestra

gue cumplieron con los criterios predefinidos.

Gerente General: Victor Raul Alarcon Rodriguez

Asistente de importacion: Melissa Santacruz Olivos

Muestra ll:

Como segunda muestra tenemos los documentos de importacién de la empresa

“Agricolas World Pert E.I.LR.L".

Criterio de inclusioén:

Documentos de importacion de la empresa Agricolas World Pert E.I.R.L
Documentacién fisica y virtual de la importaciébn de los repuestos para
magquinaria agricola.

Documentos de las (2) Ultimas importaciones.
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Documentacién que acrediten los costos de importacion.

Después que se realizo el andlisis correspondiente se determind que los documentos
tanto fisico y virtuales de las dos ultimas importaciones se tendrd como muestra para la

investigacion.

Muestra lll.

La tercera muestra esta conformada por especialistas (4) en temas de importaciones.

Criterio de inclusion:

Especialistas conocidos y competitivos de Lambayeque.

Especialistas con gran trayectoria en el rubro de importaciones.

Criterio de exclusion:

Que tengan experiencia menor de 3 afos.
Poco conocimiento en temas de importaciones de repuestos de maquinaria

agricola.

Luego que se realizé el andlisis se determindé como muestra a 4 especialistas en temas

de importaciones.

1. Dra. Monica Pintado Damian: Gerente General de la Corporacion A & M,
Coordinadora académica de Negocios Internacionales en la UTP.

2. Lic. Lucila Livaque Sueldo: Gerente General de la empresa JL TRADING
IMPORT SAC,; analista de importaciones y consultora.

3. Lic. Jhonatan Torres Paco: Gerente General de la empresa China a Domicilio
E.l.R.L empresa importadora y consultora en Comercio Exterior.

4. Dr. Javier Gustavo Oyarce Cruz, 30 afios de experiencia laboral y profesional
en la Aduana Peruana — SUNAT. Master International Business por la

Universidad Rey Juan Carlos de Espafia.
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2.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1. Técnica e instrumento de recoleccion de datos.

Analizados mediante instrumentos de medicion; los cuales estan representados en las

variables a investigar permitan lograr informacion valida y confiable.
Las técnicas que se desarrollaron en la investigacion se detallan a continuacion:

Tabla 10 . Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Técnica Instrumento

Entrevista: Es el didlogo o interaccion entre (2)
personas (el entrevistado y el entrevistador); cuya Guia de entrevista
finalidad es recolectar datos que den respuesta a las

interrogantes formuladas sobre la investigacion.

Analisis documental: Es un conjunto de operaciones
donde se recolectan datos de fuentes secundarias para Andlisis de contenido
analizarlos y posteriormente sintetizarlos.

Elaboracion: Propia
Validez y confiabilidad

En este estudio, se validaron los instrumentos de recolecciéon de datos a través de

juicios de expertos, teniendo en cuenta lo siguiente:

1. Lic. Grecia Alvarez Torres: Docente universitaria en la Universidad
Tecnologica del Peru y del Instituto Zegel IPAE con una experiencia de mas
de 5 afios, especialista en Comercio y Negocios.

2. Mgtr. Sheyla Johana Chavesta Paico: Docente universitaria en la “Universidad
Tecnoldgica del Perd”, con 15 afios de experiencia especialista en Logistica

Internacional.
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2.5.

5. Mgtr. Gulliana Gamarra Pacheco: Docente universitaria en la “Universidad
Tecnoldgica del Pert”. Con 15 afios de experiencia; especialista en Negocios

Internacionales.

Procedimiento de andlisis de datos

En el presente estudio se llevé a cabo una entrevista con el Gerente de la empresa
Agricolas World Per y con la asistente de importaciones de dicha empresa para
conocer la situacion de la logistica de importacion e indicar la condicién actual de los
indicadores de importacién; para posteriormente analizar y codificar dicha

informacion.

Por otro lado, se analizaron los documentos de las 2 Ultimas importaciones de la

empresa tanto fisicos como virtuales donde se consignan los costos de importacion; asi

también se tabul6 los datos adquiridos para mayor compresion de los documentos.

Por dltimo, se practic6 una entrevista a 4 especialistas en temas de importaciones

para profundizar y complementar la informacion respecto a la gestion logistica de importacion;

para luego analizar la informacion recopilada. Al finalizar se formularon estrategias y se

identific el costo beneficio de la empresa.

2.6.

Criterios éticos

En la relacion a los principios de la “Universidad Sefior de Sipan” y al caracter de la

investigacion se basaron los siguientes principios.

i. Respeto a las personas: Es uno los principios esenciales en la presente
investigacion. Se realizé el consentimiento informado al Gerente de la empresa
Agricolas World Pert E.I.R.L y a los especialistas; permitiendo de esta manera
facilitar la informacion obtenida para impulsar el progreso de la investigacion.

ii. Transparencia de los datos obtenidos: Los datos obtenidos son auténticos
y no han sido manipulados. Por lo tanto, provienen de fuentes veridicas y

oficiales.
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Beneficiencia: La presente investigacion busca lograr distintos beneficios:

Para la empresa: Es poder resolver su principal problema; de esta manera

contribuir en ampliar conocimientos que aporten a la solucién de este.

Beneficia al investigador para poder alcanzar su licenciatura

Criterios de Rigor Cientifico

Credibilidad: La investigacion debe contar con datos reales y creibles ser

manejada de forma clara con la informacién recopilada por |

participantes para el buen progreso de la investigacion.

0s

Confidencialidad: La presente investigacion consta con informacion

recolectada por medio de los instrumentos utilizados en la investigacion;

dicha informacion debe ser confidencial y manejada de manera

responsable; de este modo se busca llegar a cumplir con el propésito de la

investigacion.

Objetividad: Dicho criterio permite estimar que se cumplan los objetivos;

con el fin de obtener resultados similares. Por lo tanto, provee
correlacion entre la justificacion y los resultados que se alcanzaron en

estudio.

la

el
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M. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados
En este apartado se presentan los resultados del estudio. A continuacion, se detallan
los objetivos del estudio, los cuales se logran a través de la recopilacion de datos con los

instrumentos correspondientes.

Objetivo 1. Analizar la situacion Logistica de importacién de la empresa

“Agricolas World Perd E.I.LR.L”.

Segun la entrevista con el Gerente General de Agricolas World Pert EIRL, se examind
el estado actual de la logistica de importacion de la empresa donde manifiesta que para
realizar la busqueda de sus proveedores se hace mediante la plataforma web y ferias
virtuales; para la seleccién de sus proveedores tienen en cuenta: que cumplan con sus
requerimientos, que les ofrezcan buen precio y calidad. La empresa cuenta con 5 proveedores
internacionales, siendo China su principal proveedor. Ademas, los productos importados los
traen en incoterm FOB; ya que mencionan que es mas seguro y pueden tener el control de
su mercancia. Mayormente no se obtiene beneficio por condicion de compra; los precios que
les ofrecen son buenos y cuentan con garantias. utiliza el transporte maritimo debido al
volumen y peso de la carga. Su proceso de importacidbn empieza con la cotizacion, seguido
del envio de la orden, para luego obtener la proforma invoice, posterior a ello se efectla el
pago del 30%, se envia BL, se paga los impuestos correspondientes y el restante del 70%.
El banco con que trabaja es el BCP y la linea naviera MSC. Los impuestos que paga la
empresa para la nacionalizaciéon son: GV 16%, IPM 2% y la percepcion 3.5%. En la
actualidad el porcentaje de crecimiento en las importaciones es de 40 a 50%, teniendo un

margen de ganancia de 60%.
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exterior: En China (3),
Korea (1) y Brasil (1).

Se cuenta con 5
proveedores en el

Los precios son buenos;
es por ello que si se
obtiene margen de
ganancia.

Trabajan con el Banco
BCP; tiene 1 proveedor
local de rodamientos; y
en Lima: Willy Busch,
proveedor de filtros.

Los pagos se efectuan en
2 partes: el 30% al pedido
y el 70% contra BL.

El tiempo de demora es de
5 a 6 meses (China); otros
proveedores por LCL son
cerca de 70 dias como
maximo y lo tiene en su
almaceén.

La linea naviera se
negocia con el
agente de carga
(trabajamos con
MSC).

Demora de proveedores
del exterior 2 meses.

Demora de proveedores
locales: 2 meses.

El precio se pacta
por cada compray
varia de acuerdo al
volumen o cantidad
gue se solicite.

Se utiliza el transporte
maritimo por el peso y
volumen; se importa por
el Puerto de Shanghai.

Los proveedores de CHINA
suelen ofrecer garantias;
brindan descuentos en la

siguiente importacion cuando
el producto sale defectuoso.

figura 17. Entrevista realizada al Gerente General de la empresa Agricolas World Pert E.I.R.L el dia 20 de febrero del 2024.
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L eri rat El flete internacional es El tipo de flete que se Las condiciones que
0S Criterios para contratar asum|do por la empre§a contrata es collect; se toma_ la empresa para
a una empresa de Agricolas World Pert paga cuando llega la elegir el flete son: los
transporte |,nterr|1aC|onaI' son: E.I.R.L (importador). mercancia a destino al precios, booking méas
La garantia y los precios. debido a que compran agente de carga. cercano y,los_tlempos
en FOB. de transito.
Se contrata un seguro Los impuestos que paga la La empresa se acoge al El agente de aduanas L|OS ser\(/iiciols q,u<t=._ ofrece
privado; porque se tiene empresa para la nacionalizacion || Tratado de Libre Comercio cobra como comision el ?Ipera or logistico son:
la mercanderia son: IGV 16%, IPM 2% y la que se tiene con China para la nacionalizacion | | € Tete maritimo ( agente
asegurada y es de percepcion del IGV 3.5%, Ad mediante el certificado de de la mercancia el 0.30 e carga) y servicio de
menor precio, pago de valorem en algunos casos. origen. % del valor CIF. importacion (agente
menor IGV. aduanal).
El agente de aduanas El proceso de importacion -
es el encargado de pes realizado Bor el El costo aSIQna.‘d.o para el EL BCP cobra por cada
facturar los gastos de Gerente General de la personal administrativo transferencia $ 200
terceros; ya que el empresa o la asistente de por cada |mp%rtaC|on es dolares.
maneja los precios y es importacion. de 60%.
de confianza.

El porcentaje de
crecimiento de los
proveedores es de

acuerdo a lo que venden

El precio de los respuestos
se calcula de acuerdo a la
cotizacién y analizando los
precios de la competencia.

figura 18. Entrevista realizada al Gerente General de la empresa Agricolas World Pert E.I.R.L el dia 20 de febrero
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Conforme a la entrevista realizada a la asistente de importaciones de la empresa
Agricolas World Perd menciona que la blsqueda de sus proveedores es mediante la
plataforma web (alibaba, ferias 0 Sunat). Los criterios principales que se utiliza para seleccion
a un proveedor son: precios, nivel de excelencia y la experiencia que llevan en el mercado.
Su principal proveedor es China; seguido de Corea y Brasil, el tiempo de demora de cada
compra de repuestos es de 5 a 6 meses. La importacion de los repuestos es mediante
incoterm FOB. Se utiliza como medio de transporte principal el maritimo por ser mas cémodo
y por las caracteristicas de la carga. Su proceso de importacion inicia con la cotizacion, el
envio de la orden, invoice, se efectta el pago de 30%, envio BL, pago de impuestos 'y 70 %
restante. Para no incurrir en sobrecostos es necesario que se cuente con liquidez y declarar
de forma correcta. Los principales documentos que se solicitan para el despacho son los
siguientes: factura comercial, packing list y BL. El precio de los repuestos se calcula de
acuerdo con la cotizacién y a la competencia, el promedio de ganancia en la importacién de
los repuestos grandes es de 60% aproximadamente. La empresa ha crecido en sus

importaciones un promedio de 50 a 60 %.
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No se obtiene beneficio de
compra; pero si se ofrecen
precios convenientes

La seleccion de un
proveedor se hace
mediante la
homologacion se evalua:
precios,calidad, tiempo en
el mercado.

La empresa Agricolas
World Pera cuenta con 5
proveedores
internacionales ( China,
Korea y Brasil).

Los pagos de la empresa
se realizan en 2 partes:
30% a confirmacion de

pedido y el 70 % contra BL.

El tiempo de demora de
cada compra de respuestos
es de 5 a 6 meses del
proveedor principal (China)

El precio de los
repuestos se pacta
por cada compra; de
acuerdo a la cantidad
que la empresa
requiere.

Se utiliza el transporte
maritimo por las
caracteristicas de los
respuestos. Se importa
por el Puerto del
Shanghai.

Se trabaja con el BCP y
Willy Busch, proveedor
local de filtros con
mismas medidas que los
de importacion, Se
negocia la linea naviera
con el agente de carga.

brindan garantias y mas adn si
el producto sale defectuoso

Los proveedores (China)

proporcionan descuento.

El tiempo de anticipacion
para realizar la compra de
los repuestos puede ser
entre 2 a 6 meses
depende del proveedor.

figura 19. Entrevista realizada a la asistente de importacion de la empresa Agricolas World Pera E.I.R.L el dia 20 de febrero del 2024.
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Criterios para contratacion de
la empresa de transporte
internacional: La garantia,
tiempos y tipo de servicio.

El flete internacional es
asumido por la empresa
Agricolas World Perd.

El flete que se contrata es
es collect; puesto que se
efectua cuando llega la
mercancia a destino.

Para la eleccion del flete
se toma las sgtes.
condiciones los precios y
los tiempos de transito..

Se contrata un seguro
privado porque es de
menor precio y se puede
pagar menor IGV.

Los impuestos que se pagan
son: IGV, IPM y percepcion
del IGV.

Se acogen al tratado de Libre
Comercio con China,
evitando el pago del Ad
valorem.

El agente de aduanas se
encarga del pago de los
impuestos.

El agente de aduanas cobra
como comision el 0.30%
del valor CIF de
importacion.

Los servicios que ofrece
el operador logistico son:
el flete maritimo , seguros
servicios de importacion.

El agente de aduanas
facturar los gastos de
terceros; ya que el maneja
todos los precios.

El proceso de importacion
es asumido por el Gerente 0
la asistente de
importaciones.

El costo atribuido para el
personal administrativo es
de 60%. por cada
importacion de respuestos.

El banco nos cobra por cada
transferencia $200 ddlares.

El precio de los respuestos es
calculado analizando el precio
de la competencia y la
cotizacion.

ofrezca.

El porcentaje de
crecimiento de los
proveedores varia

deacuerdo a lo que se

figura 20. Entrevista realizada a la asistente de importacion de la empresa Agricolas World Pert E.I.R.L el dia 20 de febrero del 2024.




En conclusion, podemos manifestar que la situacion logistica de la empresa Agricolas
World Peru presenta algunos cuellos de botella como: En algunas ocasiones se ha realizado
envios de documentos erroneos, la clasificacion de la partida incorrecta, problemas en los
reajustes de los precios, demoras en la llegada de la mercancia y despacho de esta. Asi
también el almacenado de los repuestos es en la misma tienda; ya que no se cuenta con un
almacén propio aun. Todo ello es evidenciado debido a la falta de coordinacion con las areas
involucradas en el proceso de importacion y la coordinacién que debe efectuarse con los que
participan en este proceso como: el agente de aduanas, la linea naviera, etc. Esto ha
generado algunos inconvenientes como sobrecostos o demoras en el retiro de la mercancia.
Por otro lado, es importante resaltar que la empresa cuenta con 5 proveedores en el Exterior;
siendo su principal proveedor China, seguido de Corea y Brasil. La busqueda de sus
proveedores se realiza por medio de la plataforma Web (Sunat, Alibaba, Ferias virtuales),
tienen en cuenta al momento de seleccionar a sus proveedores los siguientes criterios: el
tiempo en el mercado, calidad, precio y que cuenten sobre todo con los requerimientos que
necesitan. La empresa importa en incoterm FOB; ya que de este modo puede tener mayor
control de mercancia. El transporte principal que utilizan es el maritimo por las caracteristicas
de los repuestos. Se importa por el Puerto del Shanghai, se trabaja ademas con el BCP y la
linea naviera es el MSC. El tiempo de demora de cada compra de repuestos es de 5 a 6
meses. Su proceso de importacion empieza desde el envio de la cotizacién, seguido de la
proforma invoice; luego se realiza el pago del 30% adelantado, se envia BL y se efectua el
pago de los impuestos y el 70% restante. Se solicita al proveedor los siguientes documentos
para el despacho de la mercancia: Factura comercial, El packing list y el BL. Es importante
recalcar que para no incurrir en sobrecostos es necesario contar con liquidez; ademas de
declarar de forma correcta. La empresa ha crecido en sus importaciones un promedio de 40

a 60%.

81



Flujograma del proceso de importacion de la empresa “Agricolas World Peru E.I.LR.L”.

De acuerdo con el flujograma que se ha elaborado segun las entrevistas realizada al
General y a la asistente de importacion se pueden observar que El proceso de importacién
comienza con la necesidad del comprador de importar. El importador solicita la cotizacion, se
realiza y envia la cotizacion para posteriormente realizar el pedido; posterior a ello se coordina
los términos de pago, se envia la orden y se realiza un pago de 30% para que el proveedor

pueda producir la mercancia.

Se contacta con el agente de carga quien se encargara de trasladar la mercancia del punto
de origen hacia destino, se indica el aviso de zarpe; luego el proveedor envia el BL y se
efectla el pago del 70% restante, la llegada también se puede rastrear mediante el
seguimiento de la carga(tracking) para conocer la fecha de llegada una vez coordinado el
aviso. Es importante que la numeracion de la mercancia (DAM) se efectie 10 dias antes 0 1
semana antes de su llegada, es necesario que importador envie los documentos a su Agente
de aduanas los cuales son: Certificado de origen (opcional), Packing List, Bill of Lading,
factura comercial traducida y el mandato electronico. Procediendo de este modo a la
numeracién de la mercancia y al pago de los impuestos. Luego se asigna el canal de control
y se traslada la carga para finalmente hacer el levante. En este caso el transportista local es
asignado por el importador porque es mas comodo y negociable el flete. El transportista
provincial es el encargado de trasladar la mercancia hasta Chiclayo donde este ubicado el

local del importador quien es el encargado de recibir y revisar la carga.
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figura 21. Proceso de importacion de la empresa Agricolas World Perd.

AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL i
IMPORTADOR SURAMERICA ADUANAS S.A.C | EMPRESA DE TRANSPORTE LOCAL
Suramerica hace el traslado El transportista provincial
i — de la carga de punto de i —n traslada la carga de
origen a iesuno Callao a Chiclayo.
solicita i Se indica el aviso i Llegada de la
cotizacion i de zarpe mercancia al local del
¢ i ¢ importador.
Realiza y envia i El pr_ovelegﬁr -
la cotizacion : envia e i El importador
H ‘ H recibe y revisa la
mercancia.
se efectua el pago
NG del 70% e
Realiza el i

— Desiste en la

pedido importacién

Se coordina el
aviso de llegada.

e D

Sl

v

Envio de documentos
al Suramerica para
elaborar la DUA.
Proceso de i
importacion. *

Coordina términos i BL, PL, CO, FC
de pago.

v *

Envio de orden : Sed;eii.l-:;3:5|tgggo
Se realizael 17 i Pasa por el canal
pago al prO“:EEdOF asignado y se transfiere
deliﬂ Yo la mercancia.
El proveedor : Levanﬁe de la
| produce mercancia
a mercancila
Fuente: Gerente General y Asistente de importacion de la empresa Agricolas World Peru. - Cuellos de botella
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Podemos concluir que el proceso de importacién presenta distintos cuellos de botella
gue pueden dificultan la importacién principalmente en temas de documentacién como envios
de documentos incorrectas, errores en clasificacion de partidas o ajustes de los precios en la
mercancia por parte de la Aduana. Otro problema que se identifica son las demoras en temas
de despacho o llegada de la mercancia; por otro lado, se presenta deficiencias a la hora de
almacenar los repuestos en el local del importador; ya que aldn no se cuenta con un almacén

propio.
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Objetivo 2: Indicar la condicién actual de los indicadores de importacion de la empresa

Agricolas World Peru E.ILR.L

2.1. Resultados obtenidos del analisis de contenido de los documentos de las

importaciones de Agricolas World Peru E.I.LR.L.

figura 22. % Porcentaje de participacion de los exportadores a
Pera de la partida 9433909000 en el afio 2023.

25.00% 21.72% 20.55%

20.00% 17.53%
. 0
14.53%
. 12.68
15.00% 12.99%
-/

10.00%

5.00%

0.00%
SPAIN CHINA UNITED BRAZIL NEW OTROS
STATES ZEALAND

Fuente: SUNAT (2024)

Elaboracion: Propia

Los principales paises proveedores de Peru de los que se ha importado la partida arancelaria
8433909000 demas partes de maquinas, de aparatos y de artefactos de cosechar o trillar en
el afio 2023, son Espafia con una participacion de 21.72% y un valor FOB de $1,140,585.68;
sus principales productos importados son: calibradores/ fruta que sirve para mantener la fruta
en su mejor presentacion (recepcion, lavado y desinfeccién); calibradores de palta,
enmalladoras (embolsar productos) y rodillos de desplazamiento de huevos; son utilizadas
mas para el uso personal de las grandes empresas dedicadas a la agroindustria. Asi también
tenemos a China con 17.53% y un valor FOB de $94,180.47 (repuestos para calibrador de
frutas, repuestos para maquinaria de movimiento y mineria y tierra, barreras de luz que sirven
para cortar filas de huevos, repuestos para cabezal, etc.); seguido de EE. UU con 14.53% y

un valor FOB de $590,834.70 con (cerramientos de aceros, boquillas, faja intralox par
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maquinas de arandano, etc.); Brasil con 12.99%, y Nueva Zelanda con una participacion de

12.68%.

figura 23. Importaciones de la partida 8433909000 en valor FOB al Peru
afio 2021- 2023

100%
80%
60%

40%

2021
20% m 2022
0% m2023
2021
2022
2023
2021 2022 2023
mTotal  $9,775,495.46 $8,118,582.94 $6,309,767.82

Fuente: SUNAT (2024)

Elaboracién: Propia

La siguiente figura representa las importaciones de la partida 8433909000 al Perd; cuya
descripcion es demas partes de maquinas, de aparatos y de artefactos de cosechar o trillar;
en el afio 2021 se import6 $9,775,495.46 en valor FOB obteniendo mayores importaciones;
sus principales productos importados fueron: accesorio de maquinas para el procesamiento
y clasificaciébn para el cultivo de arandano, partes de maquina calibradora para paltas,

repuestos de cabezales, repuestos para maquina cosechadora, etc.). En el 2022 se import6
un valor de $8,118,582.94 y en el 2023 las importaciones fueron de $6,309,767.82 menores

a los afios anteriores esto se debio a la caida de la venta de maquinarias agricolas debido a

las sequias que provocé el fendmeno de la nifia.
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figura 24. % de Participacion por via de transporte en la importacion de la partida
8433909000 afio 2021-2023 en el Pera.
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Fuente: SUNAT (2024)

Elaboracién: Propia

Las principales vias de transporte para la importacion de la partida 84339090 de acuerdo con
el afio 2021- 2023; en donde se puede observar que el Puerto Maritimo del Callao se
posiciona en el 1° lugar con una participacién de 71.45%, debido a que representa mayor
conectividad; siendo asi el principal puerto maritimo del Pera traslada mas del 70% de la
carga general y mas del 40% de la carga contenerizada a nivel nacional ;seguido del
transporte Aéreo y postal EEX- IAAC con 19.18% y en 3° lugar se ubica Paita con una

participaciéon menor de 8.93%.
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figura 25. % Porcentaje de participacién de los principales medios de
transporte para la importacion de la partida 8433909000 afio 2021- 2023
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Fuente: SUNAT (2024)

Elaboracion: Propia

Los principales medios de transporte para la importacion de la partida 8433909000; cuya
descripcion es demas partes de maquinas, de aparatos y de artefactos de cosechar o trillar;
tenemos al transporte maritimo como principal medio con una participacion de 69.99% en las
importaciones; esto se debe a que la mayoria de repuestos son de mayor volumen y peso;
ademas representa un medio mas seguro y menores costos; seguido del transporte aéreo

con 28.37% vy por ultimo el terrestre con una participacion menor de 1.64%.
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figura 26. Principales paises proveedores a Per( de la partida 8433909000 en
valor FOB 2021- 2023.

$4,000,000.00
$3,500,000.00
$3,000,000.00
$2,500,000.00

$2,000,000.00
$1,500,000.00
$1,000,000.00

$500,000.00 - ‘
$0.00

UNITED
CHINA SPAIN NEW ZEALAND BRAZIL STATES

m2021 $3,554,714.55 $1,836,576.88 @ $1,803,388.36 $899,609.75 $541,810.65
m2022 $1,231,750.74 = $2,053,806.89 = $1,867,676.43 $742,416.59 $900,978.27
2023 $1,106,353.86 = $1,370,209.30 §799,701.16 $819,664.19 $917,015.14

w2021 w2022 w2023

Fuente: SUNAT (2024)

Elaboracion: Propia

Los principales paises proveedores de demas partes de maquinas, de aparatos y de
artefactos de cosechar o trillar, son China y Espafia en el afio 2021; siendo China el mayor
exportador a Peru con un valor FOB de $3,554,714.55; para el afio 2022 tuvo mayor
participacién Espafa con $2,053,806.89 respectivamente y en el afio 2023 Espafia sigue

liderando las exportaciones a Peru.
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figura 27. Importaciones de la empresa Agricolas World Perd E.I.R.L mensual en
valor FOB afio 2021
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Fuente: SUNAT (2024)

Elaboracion: Propia

Como se puede visualizar en la siguiente figura representa las importaciones de la empresa
Agricolas World Pert mensual del afio 2021; en donde se puede observar que en el mes de
noviembre la empresa importé mayor cantidad de productos con un valor FOB de $ 12,079.31
donde incluyen: repuestos para cosechadoras de arroz, Reten, S/M que protege del agua y
polvo, turbos de compresién de aire, campanas, cuchillas, bridas de trillar, etc.; seguido del
mes de junio con una participacion de $ 10,388.05 donde se import6 repuestos para cabezal
para maquinas cosechadoras de arroz y con menor participacion tenemos al mes de
diciembre con $ 446.40 con pidones de bombas hidraulicas; los requerimientos van a

depender y variar de acuerdo al mercado.
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figura 28. Importaciones de la empresa Agricolas World Pert E.I.R.L. mensual
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Fuente: SUNAT (2024)

Elaboracién: Propia

La siguiente figura representa las importaciones de la empresa Agricolas World Pert mensual

del afio 2022; en donde se puede visualizar que en el mes diciembre la empresa importd

mayores productos en comparacion a los meses anteriores con un valor FOB de $ 38,

710.011 donde se incluye productos como: transportadora de garganta, bombas de inyeccion

filtros de aire, barra de cuchillas, fajas de zaranda, etc.
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figura 29. Importaciones de la empresa Agricolas World Pert E.I.R.L mensual en
valor FOB. afio 2023.
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Fuente: SUNAT (2024)

Elaboracion: Propia

La figura representa las importaciones de la empresa Agricolas World Perd mensual del afio
2023; donde observamos que el mes de octubre representa las mayores importaciones en
comparacion a los demés meses obteniendo un valor FOB de $46,081.93; le siguen el mes
de abril con una participacion de $ 30, 176.98 y con menor participacion encontramos a enero

con $ 670.00 respectivamente.
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figura 30. Importaciones de la empresa Agricolas World Pert en Valor FOB. afio
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Fuente: SUNAT (2024)

Elaboracion: Propia

La siguiente figura representa las importaciones de la empresa Agricolas World Peru afio

2021- 2023; donde se puede visualizar el desarrollo de la organizacion desde el inicio hasta

la actualidad. En el afio 2021 la empresa import6 en valor FOB $ 38,746.49; ya para el afio

2022 incremento sus importaciones a $ 101, 451.99, y en el afio 2023 la empresa importé un

valor de $ 166, 907.34 siendo superior a los afios anteriores.
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figura 31. Principales productos importador por la empresa Agricolas World Pert E.I.R.L
afo 2023.
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Fuente: SUNAT (2024)
Elaboracion: Propia

Los principales bienes importados por la empresa Agricolas World Pert E.I.LR.L en el afio
2023; siendo su principal producto las fajas con un valor FOB de $68,229.04 donde incluyen
(fajas para zaranda, de ventilador, transmisién, de descarga, de trillar, etc.); seguido de los
pidones (de oruga, de descarga, de elevador, doble de cabezal, de brida de trillar, etc.) con
una participacion de $35,733.03; también tenemos a los ejes ( de garganta, carril, de

ventilador, manga, descargue, zaranda, etc.) todos ellos son repuestos para cosechadora.
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figura 32. % de Participacion de las principales empresas peruanas importadoras de la
partida 8433909000 afio 2021-2023.
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Fuente: SUNAT (2024)

Elaboracion: Propia

La siguiente figura representa las principales empresas peruanas importadoras de la partida
8433909000 afio 2021- 2023; donde Ipesa se posiciona en el 1° lugar con una participacion
de 53.6%, seguido Imecol con 14.45 %; también tenemos en el puesto 3° y 4° a Corporation
Vice Norte y Ginsac Import siendo los principales competidores a nivel regional de la empresa

Agricolas World Peru que esta logra posicionarse en el puesto 10° con una participacion de
1.75%.
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figura 33. Principales empresas peruanas importadoras de los productos como:

(pifidn, fajas, ejes, reten y campa de carril) afio 2021- 2023.
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Fuente: SUNAT (2024)

Elaboracion: Propia

Las principales empresas peruanas importadoras de los productos como: (pifién, fajas, ejes,

reten y campa de carril) aflo 2021-2023. Donde la Corporacion Vice obtuvo una participacion

de 22.24%; seguido de Corporacién Alvarado con 16.25 %, importaciones Alvarado con

10.35%, le sigue la empresa Power Sac con 8.54%, Ginsac Import con 6.38%. La empresa

Agricolas World Perd se ubica en el puesto 6°to con una participacion de 5.98% para la

importacion de esos productos.
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Costos de importacion de la empresa Agricolas World Peru E.ILR.L

Para poder visualizar los costos de importacion de la empresa Agricolas World Peru
E.l.LR.L se tomé en cuenta sus importaciones de los dos ultimos afos, y la cotizacion del

operador logistico SUDAMERICA ADUANAS SAC.

Tabla 11. Cotizacién del Operador logistico SUDAMERICA ADUANAS SAC. para la
importacion de repuestos para maquinaria Agricola participacion en porcentaje afio 2023.

Valor FOB: $ 24,597.97.

REPUESTOS PARA MAQUINARIA AGRICOLA | DESEMBOLSO TOTAL | COSTO TOTAL
FOB 77.16% 94.00%
FLETE 0.72% 0.87%
SEGURO 0.23% 0.30%
DTA= DEUDA TRIBUTARIA ADUANERA 17.29%

GASTOS TOTAL DE TERCEROS 2.96% 3.4%
GASTOS TOTAL DE AGENCIAMIENTO 1.15% 1.02%
GASTOS COMISIONES BANCARIAS 0.63% 0.77%
DESEMBOLSO TOTAL DE IMPORTACION 100.00% 100.00%

Fuente: Agricolas World Pert E.I.LR.L (2024)

Elaboracion: Propia

La tabla 12 representa la cotizacion realizada por el operador logistico Sudamérica SAC,
en donde se cotizan los costos siguientes: flete, seguro, deuda tributaria, gastos de terceros,
otros gastos y crédito fiscal; donde se obtendra como resultado el desembolso que se efectia
por la operacion y el costo total de importacién. El FOB representa la mayor de participacion
con 77.16%; luego la deuda tributaria aduanera con un 17.29% que es un gasto que no se
puede evitar; seguido de los gastos de terceros (visto bueno de importacién, handling y la
descarga) esto representa un 2.96% de participacion y gastos total de agenciamiento que

representa el 1.15%.
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figura 34. % de participacion en el costo desembolso del producto
afio 2023.
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Fuente: Agricolas World Pert E.I.R.L (2024)

Elaboracion: Propia

Como se puede visualizar en la figura 34 representa el porcentaje de participacion en
el costo del desembolso del producto en donde el FOB representa la mayor parte de
participacion con 77.16%, la deuda tributaria aduanera se ubica en el 2do lugar con 17.29 %
un gasto inevitable, los gastos de agenciamiento y de terceros representan un gasto que se
puede controlar buscando mejores operadores logisticos que nos ofrezcas mejores

cotizaciones y servicios.
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Tabla 12. Cotizacion del Operador logistico Saximan SAC. para la importacion de repuestos

para maquinaria Agricola participacién en porcentaje afio 2024. Valor FOB: $ 16.752

REPUESTOS PARA MAQUINARIA AGRICOLA | DESEMBOLSO TOTAL | COSTO TOTAL
FOB 67.27% 81.48%
FLETE 4.58% 5.54%
SEGURO 1.01% 1.22%
DTA= DEUDA TRIBUTARIA ADUANERA 16.12%

GASTOS TOTAL DE TERCEROS 1.56% 1.89%
GASTOS TOTAL DE AGENCIAMIENTO 3.66% 3.76%
GASTOS COMISIONES BANCARIAS 0.80% 0.97%
FLETE INTERPROVINCIAL INCLUIDO IGV 4.99% 5.13%
DESEMBOLSO TOTAL DE IMPORTACION 100.00% 100.00%

Fuente: Agricolas World Pert E.I.R.L (2024)

Elaboracion: Propia

En la tabla 13 se puede observar la cotizacién elaborada por el operador logistico

Saximan SAC, cotizandose los costos siguientes: flete, seguro, deuda tributaria, gastos de

terceros, otros gastos y crédito fiscal; donde se obtendra como resultado el desembolso de

la operacion y el costo total de importacion.
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figura 35. % Porcentaje de participacién en el costo desembolso del producto
afio 2024.
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Elaboracion: Propia

Como podemos visualizar la siguiente figura representa el porcentaje de participacion en el
costo del desembolso del producto en donde el FOB representa la mayor parte de
participacién con 67.27%; luego la deuda tributaria aduanera con un 16.12% que es un gasto
gue no se puede evitar; lo que se puede mejorar es el flete interprovincial 4.99% que es
mucho mayor al flete internacional 4.58%. El flete interprovincial representa mayor gasto, esto
se ve afectado por las deficiencias en infraestructura vial, en la subida de combustible, peajes,
mantenimientos, etc. Para buscar mejoras en flete interprovincial sera necesario optimizar la

carga, la correcta planeacion del transporte, coordinar horarios, rutas y cargas.
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figura 36. % Porcentaje de participacidn en el costo total del producto afio
2024.
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Elaboracion: Propia

La siguiente grafica representa el porcentaje de participacion en el costo total del producto
importado donde el FOB tiene una participacion de 81.48%, seguido del flete interprovincial
con 5.13% y los gastos de agenciamiento con 3.76% incluye gastos de importacién como:

(almacenaje, transporte y costos operativos y comisién de agenciamiento de aduanas.

En conclusidn, analizando los costos se verifica que la mayor parte de los costos se dan
en valor FOB; por ello es indispensable poder conseguir un buen costo del producto y precios
bajos en origen. La eleccion del transporte interprovincial es de vital importancia, ya que
frecuentemente el precio del envio dentro de Perl es mas elevado que el del transporte

internacional.
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Objetivo 3: Identificar cual es el costo beneficio de la empresa Agricolas World Pera E.I.R.L.

2.7. Resultado de la aplicacion de guia de entrevista a expertos en temas de importacion.

Las herramientas de El pago se debe hacer
inteligencia comercial mediante transferencia
son: Alibaba y Sunat. €s mas seguro.

La mercancia que va
provincia debe ser

Se debe importar en FOB Selecmor:jy g\\//aque_luon Ide transportada previa El mas usado es el
bara mayor control de Ia provee or.I eri |ca£I e negociacion con la maritimo su/ando el més
mercaderia. tiempo en el mercado y emrpesa de carga, para econémico.
tipo de proveedor. verificar espacio y

tiempos.
Criterios de seleccion: Para no incurrir en Tramite aduaneros:
Recomendable tener 3 a Cumplir requerimientos e sobrecostos se debe: factura comercial,
mas proveedores para un indicadores ( tiempo,tipo agilizar documentos, packing list, certificado de
mayor poder de de proveedor y envio de buena negociacién, origen y numeracion
negociacion. muestras. declarar antes. correcta.

figura 37. Entrevista realizada al Lic. Jhonatan Torres Paco, Gerente General de la empresa China a Domicilio E.I.R.L. el dia 22 de febrero del 2024.
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El pago se debe hacer

Las herramientas de mediante transferencias
inteligencia comercial TT es més seguro, si la
son: Sunat, Fred Trading, importacion es mayor
venta trasaccional. trabajar con agente de
compras.

Seleccidn y evaluacion

Se debe importar en de dgr%\’ien?g?gié%egeensde Lapa:jge%r;c::a:)tc?zea(r:aerlga El medio de transporte
FOB; ya que se maneja ~ . X depende de la naturaleza
todos los costos pequefia ( Alibaba); transporte ( Puerto de la carga
' grande (Agente de Callao- Punto final.). :
compras).
Se debe tener 5 Criterios de seleccion: Para no incurrir en ngirpul:g zggumaenr((a:irgls:
proveedores seguros y 2 Cumplir requerimientos y sobrecostos el importador packing list numeracion
adicionales. verificar tiempos. debe contar con liquidez. correcta y a tiempo.

figura 38. Entrevista realizada a la Dra. Mdnica Pintado Damian, Gerente General de la Corporacion A &M. el dia 21 de febrero del 2024.
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Las herramientas de
inteligencia comercial son;
Sunat y Veritrade
(plataforma de pago).

Se debe importar en FOB
los riesgos son menores.

Contarcon 506
proveedores para formar
alianzas estrategicas e ir

descartando.

Seleccioén y evaluacion de
proveedor: Incurrir a
plataforma de inteligencia
como: Sunat y Veritrade.

Criterios de seleccion:
Rastrear al proveedor,
verificacion en
plataformas, trabajar con
agente de comprasy
solicitar videollamadas.

El pago se debe hacer
mediante transferencia al
exterior y depende de la

negociacion .

El mejor medio de

transporte en la

importacion es el
maritimo porque se
ahorra costos y se
optimiza espacios.

La mercancia que va
provincia debe ser
trasnportada via terrestre
Lima - Chiclayo,
asegurando la carga de
inicio a fin.

Tramite aduaneros: El
operador logistico te
representa ante la
aduana; por ende se
debe escoger bien con
quien se trabaja.

Para no incurrir en
sobrecostos se debe:
Preveer documentos y
contar con permisos.

figura 39.Entrevista realizada a la Lic. Lucila Livanaque Sueldo, Gerente General de la empresa JL Trading Import SAC. el dia 20 de febrero del 2024.
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Las herramientas de El pago se debe hacer
inteligencia comercial son; por carta de crédito
Chatgtp y Veritrade. confirmada e irrevocable.

La mercancia que va

Se debe importar en CIF Seleccion y evaluacion de provincia debe ser El mejor medio es el
para calcular de manera proveedor: De manera trasnportada via terrestre maritimo porque su costo
correcta los tributos virtual y en base a o logistica de udltima milla, y volumen
aduaneros. indicadores KPI. dado que se trata del '
tramo final.

Para los tramites
aduaneros tener en
cuenta la documentacion
que sustenta el
despacho.

Contar con 5 proveedores . o Para no incurrir en
para tener plan de Criterios de seleccion: sobrecostos se debe

: : Puntualidad y flexibilidad ;
contingencia en caso falle . realizar el despacho
alguno. al momento de negociar. anticipado.

figura 40.Entrevista realizada al Dr. Javier Gustavo Oyarse Cruz, director administrativo en la Administracion Aduanera - SUNAT. El dia 04 de marzo del 2024.
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En conclusion, de acuerdo con la entrevista elaborada a los especialistas en
importacion la mayoria coinciden que las empresas importadoras deben utilizar herramientas
de inteligencia comercial como: Alibaba, SUNAT, Fred trading, venta transaccional, Veritrade,
Chatgtp. Estas herramientas son de ayudar para contactar proveedores y conocer a la
competencia. Se debe considerar el tipo de inversion, utilizar plataformas de inteligencia
comercial y evaluar el tiempo en el mercado al seleccionar a los proveedores. Por otro lado,
los criterios que se deben tomar para seleccionar un proveedor son: que se cumpla con los
requerimientos, verificar tiempos, trabajar con agentes de compra, solicitar videollamadas y
flexibilidad al momento de negociar. Las empresas deberian trabajar con 5 proveedores
seguros como minimo para tener flexibilidad en la negociacion y poder tener plan alternativo
en caso de que uno falle. El incoterm que debe importar es en FOB para mayor control de la
mercancia, asi poder manejar todos los costos; ademas de que los riesgos son menores. La
forma de pago mas segura en las importaciones es por transferencia al exterior. El medio de
transporte més usado es el maritimo por ser mas econémico, se ahorra costos y se optimiza
espacio. Para realizar los tramites aduaneros se debe tener en cuenta con quien se trabaja;
ya que el operador logistico es el que nos representa ante la aduana, nhumerar de manera
correctay a tiempo. Para no incurrir en sobre costos sera necesaria agilizar la documentacion,
contar con liquidez, contar con permisos y realizar el despacho anticipado. La mercancia que

va a provincia debe ser transportada via terrestre asegurando carga de inicio a fin.
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3.2. Discusion

Discusion de resultados

Discusion 1.

En base a los datos recopilados en el presente trabajo y el andlisis de la situacion
logistica de importacion que se realiz6 a la empresa Agricolas World Pera E.I.R.L.
encontramos que presenta falencias en la gestién logistica; esto se debe a que existen
demoras en tiempos de importacién, por documentacion no correcta, por reajustes de precios
de los repuestos de maquinaria, clasificacién incorrecta, deficiencia en busqueda de
proveedores, falta de espacio en almacén, sobrecostos, falta de comunicacion con las areas
involucradas y otros factores que dificultan realizar una eficiente gestion logistica. Se utilizd
la guia de entrevista como instrumento para la recoleccién de datos aplicAndose a dos
integrantes de la empresa involucrados en todo el proceso logistico de importacion. Estos
resultados obtenidos contrastan con Constantine & Mejia (2019), en su trabajo de
investigacion titulado “Andlisis de los procesos logisticos de importacion de la empresa
Hivimar S.A, y su incidencia en la comercializacién” concluyendo que con el estudio
elaborado se pudo proponer optimar los procesos logisticos de importacién disefiando una
estructura logistica de importacién que servira para una mejor administracién de las tareas
gue involucran dicha area; ademas se conocieron los problemas que afectan la logistica de
importacion como tiempos en la llegada de la mercancia, retrasos en la nacionalizaciéon, mala
clasificacién arancelaria o llenado de documentos, faltas de espacio para almacén, etc. Esto
representa un tercio de los gastos o costos; por ello se busca que se pueda llevar un control
eficiente en el desarrollo de los procesos logisticos esto les ayudara a la reducion de tiempos
y costos. Asi mismo Mencionando a Dionisio & Valdez (2022), en su trabajo de investigacion
titulado “Proceso de importacion y gestion logistica de una empresa Retail en Lima Norte,
2021”. Los investigadores deducen en base a sus resultados que coexiste correlacion entre
la gestion logistica y la importacion recomendando asi mejoras en acciones de importacion

para mayor eficiencia; asi también implementar un conjunto de medidas en el proceso

107



internacional de transporte y no haya retrasos en llegada de la mercancia, esto repercute en

roturas de stock.

Discusion 2.

En el transcurso de la investigacion y andlisis de la condicion actual de los
indicadores de importacion de la empresa Agricolas World Peru E.I.R.L. se identificaron los
principales indicadores de importacion (valor CIF, deuda aduanera, la comision de
agenciamiento, gastos operativos, de terceros, otros gastos, utlidad y porcentaje,
proveedores, etc.), recolectando dicha informacién mediante un andlisis de contenido de los
documentos de importaciones se consiguié como resultado que los principales proveedores
de la partida 8433909000 son Espafia y China con 21 y 17% respectivamente. En el 2023
las importaciones de maquinaria y repuestos para trillar fueron de $6,309,767.82 menores a
los afios anteriores esto se debié a la caida de la venta de maquinarias agricolas debido a
las sequias que provoco el fenédmeno de la nifia. El puerto mas utilizado es el Puerto del
Callao, la empresa Agricolas World Perl ha ido creciendo en los transcursos de los afios
logrando importar en el 2023 un valor FOB de $ 166, 907.34; sus principales productos
importados son: fajas, pifiones, reten, ejes, etc.). Su principal competencia en la Zona norte
es: Vice Norte y Ginsac Import. El valor FOB representa la mayor parte de participacion; ya
que la mayoria de los costos efecttan en dicho valor, la deuda tributaria es un gasto que no
se puede evitar, el flete interprovincial representa también mayor parte de participacién; sin
embargo, es un gasto que se puede mejorar eligiendo y cotizando correctamente el transporte
interprovincial, por otro lado, su utilidad representa un 60% en los repuestos mas grandes.
Las importaciones de la empresa Agricolas World Perd han ido creciendo entre 40 a 60%
respectivamente. Los resultados obtenidos se contrastan con Prieto & Ramirez (2019), en su
estudio titulado “Gestion de abastecimiento para mejorar los indicadores de la compra de
productos tecnolégicos provenientes de China en la empresa Universal Import Pera SAC,
Chiclayo 2017”. Los autores concluyen que se desea brindar una propuesta para poder

gestionar y reducir costos de importacion; por lo cual se manifestdé que una buena seleccién
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de proveedores y un eficiente plan de cotizacion se puede reducir costos al nacionalizar un
producto. Ademas, resaltan que los indicadores de compras en la empresa presentan
defectos, ya que existe demoras en la documentacion y trdmites de la carga. No existe una
medicion en los indicadores de importacién lo cual repercute en gastos imprescindibles. Ello
se refuerza en lo mencionado por Espinoza (2018), en su estudio titulado “Analisis del proceso
de compras para disefiar una propuesta de indicadores de gestién que permita mejorar los
procesos del area de compras”. El autor manifiesta en cuanto a sus resultados que no existen
indicadores para evaluar y regular el proceso de compras; lo cual se busca poder disefiar
indicadores de importacién y gestion que evalten efectividad, eficiencia y rentabilidad en las
adquisiciones, generando que la empresa perdure en el mercado, el tiempo y logre asi ser

mas competitiva.

Discusion 3.

Los resultados que se muestran se logran recolectar por guia de entrevistas
realizadas a expertos en temas de importacion identificando cual es el costo beneficio de la
empresa Agricolas World Peru E.l.R.L. donde se manifesté que se deben utilizar herramientas
de inteligencia comercial para la eleccién y evaluacion de proveedores como: Sunat,
veritrade, Alibaba, chatgtp, se resalta los principales criterios a utilizar para la seleccién de un
proveedor donde se analiza: el tiempo que llevan en el mercado, que cumplan con
requerimientos y trabajar con agente de compras. Ademas, se menciona que se debe contar
con 5 0 mas proveedores para mayor poder de negociacion; para una adecuada importacion
es recomendable importar en FOB; de este modo el importador o comprador tendré el control
de todos los costos. Por otro lado, para no incurrir en sobre costos en el almacén aduanero
se debe realizar el despacho anticipado, proveer documentos y sobre todo contar con
liquidez. Para realizar los trdmites aduaneros se debe contar con un operador logistico; ya
gue sera el encargado de representarnos ante la aduana; considerar ademas considerar los
documentos detallados a continuacion: factura comercial, documento de transporte, packing

list, certificado de origen, que deben estar llenados de forma correcta, legible y a tiempo.
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Todos los pagos se deben hacer por transferencia al exterior por ser mas seguro y confiable.
Por lo que Agip (2021), en su trabajo de grado titulado “Gestién Logistica de importacion para
reducir costos de pernos de vidrieria en la empresa Corporaciéon Tyson E.I.R.L, 2020.
Manifiesta que existe deficiencia en los costos y procesos de importacion de pernos de
vidrieria en la empresa Corporacion Tyson; esto se debe a que presenta precios elevados,
en comparacion a la competencia esto genera sobrecostos; ademas manifiesta que hay
inconvenientes en el proceso de compras que involucran al (operador logistico y la
nacionalizacién de la carga). Por otro lado (ADEX, 2011) Resalta que para un buen célculo
de los costos es necesario tomar en consideracion los impuestos y tasas de importacion
como: IGV, aranceles, Impuesto Selectivo al Consumo, IPM, costos de envio, seguro, cargas
portuarias, almacenamiento, tramitacion de permisos, costos de transporte, etc. Estos si no

son efectuados de manera correcta van a afectar directamente el precio final del producto.

Las limitaciones que se efectuaron en el presente estudio fueron el acceso a algunos
documentos que son confidenciales para la empresa. Ademas del acceso limitado a los
entrevistados y a su disponibilidad de tiempo. Sin embargo, todas estas limitaciones que se
desarrollaron en el trabajo fueron coordinadas y abordadas de una manera eficiente; se pudo
organizar los tiempos con los entrevistados y realizar tanto entrevistas de manera virtual como
presencial; de esto modo se logré obtener los datos confiables y validos para el desarrollo de
la investigacion. Asi también tras coordinar previamente con el Gerente de la empresa
Agricolas World Peru E.I.R.L se logré acceder a datos y costos relevantes necesarios para el

desarrollo del estudio.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

1. La situacion actual de la logistica de importacion de la empresa Agricolas
World Perd E.ILR.L. es deficiente esto se ve evidenciado en los envios de
documentacién incorrecta, error en la clasificacion de la partida, en algunos
reajustes de precios, demoras en el despacho y llegada de la mercancia. Asi
también la descarga de los repuestos es en la misma tienda, ya que adn no se
cuenta con un almacén propio. Todo ello se refleja en la falta de comunicacion
con las areas que participan en todo el proceso logistico de importacion y la
coordinacién que debe efectuarse con los que participan en este proceso como:
agente de aduanas, agente de carga, linea naviera, etc.

2. La empresa Agricolas World Peru E.I.R.L tiene como principal competidor a nivel
regional a la Corporacién Vice Norte que obtiene una participacion de 22.24%,
seguido de GINSAC import con 6.38%; mientras que Agricolas World Peru
obtiene una participacion de 5.98% respectivamente; analizando los costos se
verifica que la mayor parte de los costos se dan en valor FOB; por ello es
indispensable poder conseguir un buen costo del producto y precios bajos en
origen, ya que a menudo el costo de la carga para el transporte nacional en Peru
es superior al del transporte internacional.

3. Paralaidentificacién del costo beneficio fue necesario conocer la gestién logistica
gue fue medida a través de la guia de entrevista a la empresa y a expertos en
importaciones, donde se busca implementar estrategias que beneficien a la
gestion logistica de la empresa; debido a que no existe comparativo de costos, ni
un andlisis aplicando estrategias que tengan lineamientos, ni fechas o personas

responsables para trabajar en ello.
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4.2. Recomendaciones

1. La empresa debe realizar el proceso de seleccidén y evaluacion de
proveedores cada cierto periodo y obtener asi mejores precios, se
cuente con requerimientos y calidad en el producto. Para mejorar el
proceso de importacion se busca lograr cotizar con distintos
operadores logisticos y asi realizar un comparativo de los costos; de
ello dependerd reducir los costos de importacion. Asi también cotizar
con distintas empresas de transporte interprovincial para el traslado de
la carga al tramo final; ya que los costos son variantes.

2. Se recomienda que la empresa analice, evalle y compare sus costos
de importacion, seleccionar bien las fechas a importar; ya que el costo
del flete es elevado en temporadas altas. Asi mismo el costo que se
puede mejorar es el flete interprovincial; por ello serd necesario
optimizar la carga, la correcta planeacion del transporte, coordinar
horarios, rutas y cargas.

3. Se recomienda que de manera anual se elabore un analisis FODA, y
plantear de acuerdo con ello estrategias las cuales sean alcanzables y
que tengan costos para poder ser evaluadas. Por lo que se planted
distintas estrategias identificando los costos, obteniendo un costo

beneficio por cada ddlar invertido de 1.56 centavos de délar.
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ANEXOS

ANEXO 1: AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION.




ANEXO 2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLE: VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION LOGISTICA

Variable Definicién Dimensiones Indicadores items Instrumento
de estudio operacional
G1.1;G1.2,G1.3;G1.4

Serd medida a través de G2.1; G2.2;G2.3; G2.4
la guia de entrevista ala Cadena de suministro

Gestidn empresaimportadoraya internacional Proveedor

logistica los especialistas en 1. Guia de Entrevista a la
importaciones. Transporte Desplazamiento G1.5;G1.6; G1.7; G1.8; empresa Importadora

G1.9; G1.10

G2.5; G2.6; G2.7

Tramites aduaneros Nacionalizacion G1.11; G2.8
Almacenamiento Almacén aduanero  G1.12; G1.13
G2.9

Distribucion

Elaboracion: Propia

Traslado

G1.14; G1.15; G1.16

G2.10

Agricolas  World Peru
EIRL.

2. Guia de Entrevista a
especialistas en

importaciones
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ANEXO 3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLE: VARIABLE DEPENDIENTE: INDICADORES DE IMPORTACION

Variable de Definicién Dimensiones Indicadores items Instrumento
estudio Operacional
Para evaluar dicho Valor CIF G1.17; G1.18; G19; G1.20;
dichos indicadores; se G1.21;G1.22,G1.23 1.Guia de Entrevista a
Deuda aduanera tributaria G1.24; G1.25; G1.26
aplicard una guia de Valor de la empresa
Comisiébn de agenciamiento G1.27
entrevista a la importaciones Importadora
de aduanas
Indicadores  empresa importadora; Agricolas World
Gastos operativos G1.28
de y a la vez se verificara Perl EIRL.
Gastos de terceros G1.29; G1.30; G1.31
importacion  analisis de contenido 2.Anélisis de
. . Otros gastos G1.32; G1.33; G1.34; G1.35 .
de las importaciones Contenido de las
Costo por wunidad utilidad G1.36 ) )
de la empresa importaciones de
) _importada . .
Agricolas World Pert Agricolas World Peru
Tasa de crecimiento
E.LR.L. EIRL.
Cantidad importada
Concentracién de
proveedores Porcentaje G1.37

Elaboracion: Propia
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Instrumento de validacion experto 1. Lic. Grecia Alvarez Torres

ANEXO 4. INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CARTILLA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

Grecia Alvarez Tello

PROFESION Docente Universitaria
ESPECIALIDAD Comercio v Negocios Intermnacionales
EXPERIENCIA

PROFESIONAL { EN Mas de & afios

AMNOS)

INSTITUCION DONDE | Universidad Tecnologica del Peri
LABORA Zeqel

CARGO Docente

GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR LOS INDICADORES DE
IMPORTACION DE LA EMPRESA AGRICOLAS WORLD PERU

E.LR.L. ANO 2024.

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES

Diana Patricia Cordova Suxe

ESPECIALIDAD

MNegocios Intermnacionales

INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO

Recolectar informacién para el desamollo de la investigacion fitulada
OBJETIVO DEL i - . - ) .
INSTRUMENTO Gestion Logistica para mejorar los indicadores de importacion de la

empresa Agricolas World Peni E 1R L. afio 2024

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

GENERAL:
Determinar de qué manera la Gestion Logistica mejoria los indicadores
de importacion de la empresa Agricolas World Per( ELR.L.

ESPECIFICOS:
1. Analizar la situacion Logistica de importacion de la empresa
Agricolas World Perl E.LR.L.
2. Indicar la condicion actual de los indicadores de importacion de
la empresa Agricolas World Penil E IR L
3. Identificar cual es el costo beneficio de la empresa Agricolas
World Peri ELR.L.

Detalle del instrumento: El instrumento ha sido disefiado a partir de los indicadores de
operacionalizacion de Ia variable. Esta entrevista sera aplicada al Gerente General de la empresa
Agricolas World Peri EILR.L y a la asistente de importaciones. Evalle cada item del instrumento
marcando conun  aspa en “A” si esta de acuerdoy “D” desacuerdo. Si estd en desacuerdo por favor

indigue sus sugerencias.

COMPETENCIAS GENERICAS ¥ ESPECIFICAS

1. :Qué heramientas de inteligencia | A(x ) Di()
comercial utiliza o utilizd para Sugerencias
contactar a su proveedor de

repuestos de maquinaria agricola®

2. Coémo realiza el proceso de | A{x) o)
evaluacion W seleccion de | Sugerencias
provesdor de repuestos de
magquinaria agricola?

3. iQué criterios toma en cuenta para | Af x) D)
identificar, evaluar y seleccionar a | Sugerencias
sus provesdores de maquinaria?

4. ;Cuantos provesdores de | Alx) D{)
respuesios de maguinaria agricola | Sugerencias
tiene la empresa Importadora
Agricola World Perl EIRL?

5. iBajo qué Incoterm usted compra | Alx) D{)
los repuestos de  maguinaria | Sugerencias
agricola que importa?

6. iEl precio de sus productos que | A[x) D)
pacta con su proveedor es por cada | Sugerencias
compra o por un perodo de tiempo
establecido? ; por qué?

7. iObtiene algdn tipo de beneficio por | A{ x) D{)
condicion de compra como: el | Sugerencias
volumen de compra, frecuencia de
compra, temporada, ;etc.?

8. iCual es la forma de pago con el | A{x) D({)
proveedor de producto importade? | Sugerencias
ipor gqué?

9. iCudl s el iempo total aproximado | Ax ) D)
de cada compra de respuestos de | Sugerencias
manquinaria agricola desde la orden
de pedido hasta la llegada de la
mercancia al almacén de Ia
empresa?

10. ¢Que tipo de transporte utiliza y por | Alx) D)
qué puerto o aeropuerto importa los | Sugerencias
repuestos de maguinaria agricola?

11. ;Cémo se debe realizar el proceso | Alx ) D)
de importacion; quién realiza esta | Sugerencias

actividad y que criterios de seleccidn
utiliza para elegir a sus proveedores
locales como: banco, linea naviera,
agencia de aduanas, etc.?
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12. jComo planifica el tiempo de | Ax) D)
llegada de los respuesios de | Sugerencias
maquinara agricola para que no
incurra en sobrecostos de
almacenamiento?

13. ;Ha tenido algun inconveniente que | Af x) Dy
haya perjudicado e tiempo de | Sugerencias
desaduanaje de la mercancia?,
icual?

14. ;Con cuanto tiempo de anficipacion | A(x) D{)
realiza la orden de compra de | Sugerencias
respuesios de maquinaria agricola?

15. ;En gué lugar almacena sus | Ax) Dy
productos importados después del | Sugerencias
desaduanaje de la mercancia? ;por
que?

16. ;Cree qué es importante pedir | Ax ) Dy
garantia al provesdor | Sugsrencias
extranjerc?;Porque y de gue
manera se solicitaria?

17. iQue documentos la empresa | Ax) D)
Agricolas World Peri ELR. L solicita | Sugerencias
a su provesdor para despachar la
mercancia en el puerto de destino?

18. ;En qué documentos se pusde | A x) Dy
evidenciar el valor FOB por cada
pedido de importacion de repuestos
de maquinaria agricola que la
empresa Agricolas Word  Pend
E.LR.L. realiza?

19. jQué criterios =e utilizan para | Af x) D)
confratar ala empresa de trangporte | Sugerencias
intermacional 7

20. 4Bl flete intemacional por cada | A x) D)
confrato  de compraventa es | Sugerencias
asumido por e vendedor o por la
empresa Agricolas World  Pend
EIRL?

21. ;HEltipo de fiete que contrata la Alx) Oy
empresa Agricolas World Pend Sugerencias

EI1RL esflete collect o prepaid?

ipor gque?

22, ;Que consideraciones toma el Alx ) D)
importador para elegir el flete?

23. jle conviene contratar un seguro A x) D)
privade, o aplicar un seguro de Sugerencias
tabla con los gravamenes vigente?
icomo se gestiona ese aspecto?

24. Que impuestos paga la empresa Afx ) D}
Agricolas World Perd E.LR.L. para | Sugerencias
nacionalizar la importacion de
respuestos de magquinaria agricola?

25 jlaempresa Agricolas World Perd | &( x) D)
E.LR.L. se acoge a algin tratado de | Sugerencias
libre comercio para excnerar pagos
tributarios? zpor qué?

26. ;Quien realiza el pago de sus | A x) D{)
impuestos del I1GV e IPM, usted | Sugerencias
directaments como Gerente General

su agente de aduanas o un
operador logistico? ;por que?

27. ;Que porcentaje cobra el agente de | A x) D{)
aduanas como comigion & la | Sugerencias
empresa  Agricolas Word Peni
EILRL. para nacionalzar la
mercancia?

28. iCuales son los senicios que | A x) D)
ofrece el operador logistico a la
empresa  Agricolas World Peni
EILR.L. para la imporacion de
respuestos de maguinaria agricola?

29, i5u operador logistico o agente de | A x) D)
aduanas le factura directamente los | Sugerencias
gastos de terceros? ;por que?

30. ;El proceso de importacion o | A(x) Oy
realiza algin trabajador de la | Sugerencias
empresa? j por que?

31. jQué costo o porcentaje es | A x) Di)
asignado para & personal | Sugerencias

administrativo por cada importacion
de repuestos de  maguinaria
agricola?
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32. ;Qué gastos bancarios incurren por | Af x) D)
comisién de transferencia de la | Sugerencias
compra de respuestos  de
maguinana agricola?

33, ;0Qué imprevistos =e pueden | Afx) D)
presentar que pusdan generar un | Sugerencias
gasto extra en la importacion de
repuestos de magquinaria agricola?

34. ;De qgué manera calcula el precio de | A{ x) D)
los repusstos para  maquinaria | Sugerencias
agricola?

35. iCual es el promedic de mangen de | Afx) D)
ganancia en las importaciones de | Sugerencias
respuestos de maquinaria agricola?

36. jCual es el porcentaje de | Afx) D)
crecimiento en importaciones? Sugerencias

37. iCual es porcentaje de crecimiento | Afx ) D)
de sus proveedores? Sugerencias
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CARTILLA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO POR JUICIO DE EXPERTOS

i Como recomienda realizar el
proceso de evaluacion y seleccion
de proveedor?

Alx)

Sugerencias

iDesde su punto de vista de
especialista qué criterics toma en
cuenta para identificar, evaluar y
seleccionar a sus proveedores?

Al x)

Sugerencias

NOMBRE DEL JUEZ Grecia Alvarez Tello

PROFESION Docente Universitaria
ESPECIALIDAD Comercio v Negocios Internacionales
EXPERIENCIA

PROFESIONAL ( EN Mas de 5 afios

ANOS)

INSTITUCION DONDE | Universidad Tecnologica del Perd
LABORA Zegel

CARGO Docente

GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR LOS INDICADORES DE
IMPORTACION DE LA EMPRESA AGRICOLAS WORLD PERU

E.LR.L. ANO 2024,

2 Como especialista cuantos
proveedores intermacionales
recomienda a una empresa tener
COmo minimo , y por que 7

ALY

Sugerencias

()

iComo especiglista bajo  que
incoterm recomienda importar y por

gue motive?

A )
Sugerencias

DATOS DEL TESISTA
NOMBRES Diana Patricia Cordova Suxe
ESPECIALIDAD MNegocios Intemacionales
INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO
Recolectar informacion para el desamollo de la investigacion titulada
OBJETIVO DEL o= . . P ; ”
INSTRUMENTO Gestion Logistica para mejorar los indicadores de importacion de la

empresa Agricolas World Penl E.LR L. afio 2024.

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

GENERAL:
Determinar de qué manera la Gestion Logistica mejoria los indicadores
de importacion de la empresa Agricolas World Penl ELRL.

£ Como especialista cual es la forma
de pago gue usted recomienda usar
en una importacion 7

Al x)

Sugerencias

ESPECIFICOS:
4. Analizar la situacion Logistica de importacion de la empresa
Agricolas World Peri EILR.L.
5. Indicar la condicion actual de los indicadores de importacion de
la empresa Agricolas World Penl ELLR.L.
6. ldentificar cual es el costo beneficio de la empresa Agricolas
World Perd ELR.L.

iComo especialista recomienda
importar porque medio de
fransporte?

Al x)

Sugerencias

i Como especializta que
recomendaciones se debe tener en
cuenta para realizar los tramites
aduaneros?

Al %)

Sugerencias

Detalle del instrumento: El instrumento ha sido disefiado a partir de los indicadores de

operacionalizacion de la variable. Estd enfrevista sera aplicada a (4)expertos en femas de
importaciones . Evallie cada item del instrumento marcando con una  aspa en “A” si esta de acuerdo

y “D" desacuerdo. Si esta en desacuerdo por favor indique sus sugerencias.

i0ué recomendaria para que una
empresa importadora no incuma en
sobrecostes  en el almacen
aduanero?

Al x)
Sugerencias

COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS

. Como especialista y sabiendo que

una mercaderia importada va a
provincia {Chiclayo) oMo
recomienda gue sea transportada
hasta su punto final)

A )

Sugerencias

i0ué hemamientas de inteligencia
comercial recomienda utilizar desde
su punto de vista de especialista?

Al x) D)
Sugerencias

DNI N*46143909
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Instrumento de validacidén experto 2. Mgtr. Sheyla Johana Chavesta Paico

CARTILLA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

Sheyla Johana Chavesta Paico

iComo realiza el proceso de
evaluacion y  seleccion  de
provesdor de repuestos  de
magquinaria agricola?

AR

Sugerencias

D()

PROFESION Comercio y Negocios Internacionales
ESPECIALIDAD Logistica Internacional

EXPERIENCIA

PROFESIONAL (EN 15 afios

ANOS)

INSTITUCION DONDE | Universidad Tecnologica del Perd-UTP
LABORA

CARGO Docente universitario

2 Qué criterios toma en cuenta para
identificar, evaluar y seleccionar a
sus proveedores de magquinaria?

AR

Sugerencias

D()

GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR LOS INDICADORES DE
IMPORTACION DE LA EMPRESA AGRICOLAS WORLD PERU

E.L.R.L. ANO 2024.

£ Cuantos proveedores de repuestos
de maquinaria agricola tiene la
empresa Importadora  Agricola
World Perl EIRL?

AR

D()

DATOS DEL TESISTA
NOMBRES Diana Patricia Cordova Suxe
ESPECIALIDAD Negocios Internacionales
INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO
Recolectar informacion para el desarmollo de la investigacion fitulada
OBJETIVO DEL I fei : - - ”
INSTRUMENTO Gestion Logistica para mejorar los indicadores de importacion de la

empresa Agricolas World Penl E 1R L. afio 2024,

iBajo qué Incoterm usted compra
los  repuestos  de  maquinaria

agricola que importa?

AL XD
Sugerencias

D()

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

GENERAL:
Determinar de qué manera la Gestion Logistica mejoria los indicadores
de importacion de la empresa Agricolas World Perd ELLR.L.

LEl precio de =us productos que
pacia con su proveedor es por cada
compra o por un periodo de tiempo
establecido? ;por qué?

AL XD
Sugerencias

ESPECIFICOS:
1. Analizar la situacion Logistica de importacion de la empresa
Agricolas World Perd EILR.L.
2. Indicar la condicidn actual de los indicadores de importacion de
la empresa Agricolas World Peri EIR.L.
3. Identificar cual es el costo beneficio de la empresa Agricolas
World Perl E.LR.L.

i Obtiene algdn tipe de beneficio por
condicion de compra como: el
volumen de compra, frecuencia de

compra, temporada, jete.?

A Xy

Sugerencias

iCudl es la forma de pago con el
proveedor de producto importado?
£por qué?

AR

Sugerencias

D()

indique sus sugerencias.

Detalle del instrumento: El instrumento ha sido disefiado a partr de los indicadores de
operacionalizacion de |a variable. Esta entrevista sera aplicada al Gerente General de la empresa
Agricolas ‘World Perl ELR.L y a |a asistente de importaciones. Evalle cada item del instrumento
marcando conun aspa en “A” si esta de acuerdoy “D” desacuerdo. Si esta en desacuerdo por favor

£ Cudl es el iempo total aproximado
de cada compra de respuestos de
magquinaria agricola desde la orden
de pedido hasta la llegada de la
mercancia al  almacén de la

empresa?

AR

Sugerencias

D()

COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS

contactar a su

repuestos de maguinaria agricola?

1. iQué herramientas de inteligencia | AQX) D()
comercial utiiza o ufilizé para | Sugerencias
proveedor de

. i Queé fipo de transporie utiliza y por

qué puerto o aercpuerto importa los
repuestos de magquinaria agricola?

AR

Sugerencias

D()

. iComo se debe realizar el proceso

de importacion; quién realiza esta

actividad v que criterios de seleccion

ALK )
Sugerencias

utiliza para elegir a sus proveedores
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locales como: banco, linea naviera,

agencia de aduanas, ;efc 7

12. ;Como planifica el tiempo de | A(X) D()
liegada de los respuestos de | Sugerencias
maguinaria agricola para que no
incurra en I 1 de
almacenamiento?

13. ;iHa tenido algln inconveniente que | AX( ) D()
haya perjudicado el tiempo de | Sugerencias
desaduanaje de la mercancia, cudl?

14. ;Con cuanto tiempo de anficipacion | A ) D()
realiza la orden de compra de | Sugerencias
respuestos de maquinaria agricola?

15. ;En qué lugar almacena sus | AX() D)
productos importados después del | Sugerencias
desaduanaje de la mercancia? ;por
que?

16. ;Cree gue es importante pedir | &0X) D)
garantia al provesdor exfranjero? | Sugerencias
iPorque y de gué manera se
solicitaria?

17. ;Qué documentos la empresa | A X) D()
Agricolas World Penl E | R L solicita | Sugerencias
a su proveedor para despachar la
mercancia en el puerto de destino?

18. ;En qué documentos =2 puede | A(x ) o)
evidenciar el valor FOB por cada | Sugerencias
pedido de importacion de repuestos
de maquinaria agricola que la
empresa Agricolas Wordd  Perd
EILRL. realiza?

19. ;jQué crtedos se utilizan para | A( X) o)
conftratar a la empresa de transporte | Sugerencias
internacional ?

20. ;El flete intemacional por cada | A{(X) D)
confrato de  compraventa es | Sugerencias

asumido por el wvendedor o por la
empresa Agricolas Wordd  Perd
ELRL?

21. ;B tipo de flete que contrata la | ADK) D)
empresa Agricolas Wordd Pend | Sugerencias
ELRL es flete collect o prepaid?

A pOr que?

22, ;Qué consideraciones toma el | A[ X) D{
importador para elegir el flete? Sugerencias

23. jile conviene contratar un seguro | A X) D{
privado, o aplicar un seguro de tabla | Sugerencias
con los  gravamenes  vigente?
icomo se gestiona ese aspecto?

24. ;Qué impuestos paga la empresa | AD) D)
Agricolas World Peri E.IR.L. para | Sugerencias
nacionalizar la importacion  de
respuesios de maquinaria agricola?

25. ila empresa Agricolas World Perd | AKX ) D{
E.ILR.L. s2 acoge a algin fratado de | Sugerencias
libre comercic para exonerar pagos
tributarios? ;por qué?

26. jQuién realiza el pago de sus | AMX) D)
impuestos del 1GY e IPM, usted | Sugerencias
directamente como Gerente
General; su agente de aduanas o un
operador logistico? ;por qué?

27. ;Qué porcentaje cobra el agente de | A X) D{
aduanas como comision a la | Sugerencias
empresa Agricolas Wordd Pend
EILRL. para nacionalzar Ia
mercancia?

28. ;Cudles =on los servicios que | AD) D)
ofrece el operador logistico a la | Sugerencias
empresa Agricolas Word  Penl
EIlRL para la importacion de
respuestos de magquinaria agricola?

29. ;i5u operador logistico o agente de | A X) D{
aduanas le factura directamente les | Sugerencias
gastos de terceros? ;por qué?

30. ;B proceso de importacion lo | AR D)
realiza algin trabajador de la | Sugerencias

empresa’? ;por qué?
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31. JOuUE costo O porcenaie  es | AN ) D)
asignado para el personal | Sugerencias
administrativo por cada importacion
de repuestos de  maquinaria
agricola?

32. ;Que gastos bancarios incurren por | A X) D)
comision de transferencia de la | Sugerencias
compra de respuestos de
maguinaria agricola?

33. jQué imprevistoe =se pueden | A X) D)
presentar que pusedan generar un | Sugerencias
gasto extra en la importacion de
repuestos de maguinaria agricola?

34. ;De qué manera calcula el [ A(X) D()
precio de los repuestos para Sugerencias
maquinaria agricola?

35. ;Cual es el promedic de margen | A(X ) D()
de ganancia en las Sugerencias
importaciones de repuestos de
maquinaria agricola?

36. ;jCual es el porcentaje de | A(X) D()
crecimiento en importaciones? Sugerencias

37. ;Cudl es porcentaje de | A(X) D()
crecimiento de SUS | Sugerencias
proveedores?
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CARTILLA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO POR JUICIO DE EXPERTOS 2. ¢Como recomienda realizar el | AQX) DO)
proceso de evaluacion y seleccion | Sugerencias
de proveedor?
NOMBRE DEL JUEZ Gulliana Gamarra Pacheco
PROFESION L|cenr.!:tda en Cor‘_nermo y Negocios Internacionales 3 iDesde su punio de vism ds | A 503
ESPECIALIDAD MNegocios Intemacionales especialista qué criterios toma en | Sugerencias
EXPERIENCIA ) )
PROFESlONAL{ EN 15 afios cuenta para identificar, evaluar y
ANOS} seleccionar a sus proveedores?
INSTITUCION DONDE | Universidad Tecnologica del Pend-UTP
LABORA _ _ 4. iComo especialista cuantos | Af X) D)
CARGO Docente universitario proveedores intermacionales | Sugerencias
GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR LOS INDICADORES DE ecomienda & una empresa tener
IMPORTACION DE LA EMPRESA AGRICOLAS WORLD PERU cOmo MO . Y por qué 2
E.LR.L. ANO 2024. 5. iComo especialista bajo que | A{X) D)
DATOS DEL TESISTA incoterm recomienda importar y por | Sugerencias
NOMERES Diana Patricia Cordova Suxe & motivo?
ESPECIALIDAD Negocios Intemacionales a )
INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADD 6. ;Como especialista cual es laforma | A{ X) D()
Recolectar informacion para el desamollo de la investigacidn titulada de pago que usted recomienda usar | Sugerencias
OBJETIVO DEL ” foti : o ; i en una importacion ?
Gestion Logistica para mejorar los indicadores de impertacion de la po
INSTRUMENTO og' ? ! . = »
empresa Agricolas World Per ELR.L. afo 2024. ‘ _ _ -
GENERAL: 7. iComo especialista recomienda | A{X ) D)
. . L . o importar porque medio de | Sugerencias
Determinar de qué manera la Gesfidn Logistica mejoria los indicadores transporte?
de importacion de la emprasa Agricolas World Perd ELRL.
OBJETIVOS DE LA ESPECIFICOS: 5. iComo especialista qus | A(X) D()
INVESTIGACION 4.  Analizar la situacion Logistica de importacion de la empresa recomendaciones se debe tener en | Sugerencias
- - cuenta para realizar los framites
Agricolas World If'eru EIRL. ' aduanene?
5. Indicar la condicion actual de los indicadores de importacidn de _ .
. . 9. iOue recomendaria para gue una | A X) D()
la empresa Agricolas World Pem ELR L. ) : - )
empresa importadora no incuma en | Sugerencias
6. Identificar cual es el costo beneficio de la empresa Agricolas sobrecostos  en el  almacén
World Perd ELR.L. aduanero?
Detalle del instrumento: El instrumento ha sido disefiado a partir de los indicadores de 10. Comeo especialista y sabiendo que [ A[X) D)
una mercaderia importada va a | Sugesrencias

operacionalizacion de la variable. Estd entrevista serd aplicada a (4) experfos en temas de

importacionas . Evallie cada item del instrumento marcando con una aspa en A" si esta de acuerdo

y “D" desacuerdo. Si esta en desacuerdo por favor indique sus sugerencias.

COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS

provincia {Chiclayo) como
recomienda que sea transportada
hasta su punto final)

1.

iQué heramientas de inteligencia
comercial recomienda utilizar desde
su punto de vista de especialista?

A D)

Sugerencias

FIRMA-DEL JUEZ EXPERTO

DMl N*:43922712
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Instrumento de validacion experto 3. Mgtr. Gulliana Gamarra Pacheco

CARTILLA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

Gulliana Gamarra Pacheco

PROFESION

Licenciada en Comercio y Negocios Internacionales

ESPECIALIDAD

Negocios Internacionales

EXPERIENCIA

PROFESIONAL (EN 15 afios

ANOS)

INSTITUCION DONDE | Universidad Tecnoldgica del Perd-UTP
LABORA

CARGO Docente universitario

GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR LOS INDICADORES DE
IMPORTACION DE LA EMPRESA AGRICOLAS WORLD PERU

E.ILR.L. ANO 2024.

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Diana Patricia Cordova Suxe
ESPECIALIDAD Negocios Internacionales
INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO

Recolectar informacion para el desamollo de la investigacion titulada
OBJETIVO DEL i fati : - ] -
INSTRUMENTO Gestion Logistica para mejorar los indicadores de importacion de la

empresa Agricolas World Pertl ELR.L. afio 2024.

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

GENERAL:
Determinar de qué manera la Gestion Logistica mejoria los indicadores
de importacion de la empresa Agricolas World Peri ELR.L.

ESPECIFICOS:
1. Analizar la situacion Logistica de importacion de la empresa
Agricolas World Pema ELR.L.
2. Indicar la condicidon actual de los indicadores de importacion de
la empresa Agricolas World Peri ELR.L.
3. ldentificar cual es el costo beneficio de |la empresa Agricolas
World Perd ELR.L.

Detalle del instrumento: El instrumento ha sido disefiado a partr de los indicadores de
operacionalizacion de la variable. Esta entrevista sera aplicada al Gerente General de la empresa
Agricolas World Per ELR.L y a la asistente de importaciones. Evalle cada item del instrumento
marcando con una aspa en “A” si esta de acuerdo y “D” desacuerdo. Si estd en desacuerdo por

favor indigue sus sugerencias.

COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS

contactar a su

repuestos de maquinaria agricola?

1. iQué heramientas de inteligenca | AX) D()
comercial utiiza o ufilizd para | Sugerencias
proveedor de

2. iComo realiza el proceso de | A{X) D()
evaluacion ¥y seleccion de | Sugerencias
prowveedor de repuestos  de
magquinaria agricola?

3. iQué criterics toma en cuenta para | A{X) D)
identificar, evaluar y seleccionar a | Sugerencias
sus proveedores de maguinaria?

4. :Cudntos provesdores de repusstos | A (X) Do)
de maquinaria agricola tiene la
empresa Importadora  Agricola
World Peris EIRL?

5. ;Bajo qué Incoterm usted compra | A(X) Di()
los repuestos de maquinaria | Sugerencias
agricola gue importa?

6. LBl precio de sus productos que | A(X) D()
pacia con su proveedor es por cada | Sugerencias
compra o por un pericdo de tiempo
establecido? ; por qué?

7. iObtiene algin tipo de beneficio por | A( X) D()
condicion de compra como: el | Sugerencias
volumen de compra, frecuencia de
compra, temporada, ;ete.?

8. iCual es la forma de pago con el | A ) D)
proveedor de producto importado? | Sugerencias
Lpor qué?

9. ;Cudl es el tiempo total aproximadeo | A{X) D()
de cada compra de repuestos de | Sugerencias
maguinaria agricola desde la orden
de pedidc hasta la llegada de la
mercancia al almacén de la
empresa?

10. jiQueé tipo de transporte utiliza y por | A(X ) D()
qué puerto o aeropuerto importa los | Sugerencias
repuestos de maguinaria agricola?

11. iComo se debe realizar el proceso | AKX ) D)
de importacion; quién realiza esta | Sugerencias

actividad y que criterios de seleccién
utiliza para elegir a sus proveedores
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locales comeo: banco, linea naviera,

agencia de aduanas, ;etc.?

12. jComo planifica el tempo de | A (X) D)
llegada de los repuestos  de | Sugerencias
maquinaria agricola para que no
incuma en sobrecostos de
almacenamients?

13. ;iHa tenido algin inconveniente que | A(X) D()
haya perjudicado el tiempo de | Sugerencias
desaduanaje de la mercancia, cudl?

14. ;Con cuanto iempo de anficipacion | A (%) o)
regliza la orden de compra de | Sugerencias
repuestos de magquinaria agricola?

15. iEn qué Ilugar almacena sus | A(X) D()
productos importados después del | Sugerencias
desaduanaje de la mercancia? ;por
que?

16. iCree que es importante pedir | A (X)) Di()
garantia al provesdor extranjerc? | Sugerencias
iPorque y de qQué manera se
solicitaria?

17. iQué documentos la empresa | A(X) D()
agricolas Wordd Perd EJLRL. | Sugerencias
solicita a su proveedor para
despachar |a mercancia en &l puerto
de desting?

18. iEn gue documentos se puede | A(x) D)
evidenciar el valor FOB por cada | Sugerencias
pedido de importacion de repuestos
de maguinarfia agricola que la
empresa  Agricolas  Wordd  Perd
EILR.L. realiza?

19. jQué criterios se utiizan para | A( X) D()
contratar a la empresa de transporte | Sugerencias
intermacional 7

20. ;B flete intemacional por cada | A(X) D()
conirato de compraventa es | Sugerencias

asumido por el vendedor o por la
empresa  Agricolas  Word  Peri
ELRL?

21. iEl tipo de flete que contrata la | A(X) D()
empresa Agricolas  Wordd  Penl | Sugerencias
ElLRL es fleie collect o prepaid?
ipor qué?

22, ;jQué consideraciones toma el | AR D()
importador para eleqgir el fiste? Sugerencias

23. ile conviene contratar un seguro | A X) D)
privado, o aplicar un seguro de tabla | Sugerencias
con log  gravamenss  vigente?
icomo se gestiona ese aspecto?

24 ;j0Qué impuestos paga la empresa | A(X ) D()
Agricolas World Penl EJIR.L. para | Sugerencias
nacicnalizar la  importacion  de
repuestos de maguinaria agricola?

25. ila empresa Agricolas World Penl | A(X ) D()
E.I.R.L. se acoge a algun fratado de | Sugerencias
libre comercio para exonerar pagos
tributarios? ;por qué?

26. ;Quién realiza e pago de sus | AQK) D)
impuestos del IGY e IPM, usted | Sugerencias
directaments comao Gerente
General; su agente de aduanas oun
operador logistico? ;por qué?

27. iQueé porcentaje cobra el agente de | A x) D()
aduanas como comision a la | Sugerencias
empresa Agricolas  Wordd  Pend
EIRL. para nacionglizar Ia
mercancia?

28. iCudles son los senvicios que | A ) D)
ofrece el operador logistico a la | Sugerencias
empresa  Agricolas World Perd
EIRL. para la importacibn de
repuestos de maguinaria agricola?

29, i5u operador logistico o agente de | A X) O
aduanas le factura directaments los | Sugerencias
gastos de terceros? ;por qua’?

30. iEl proceso de importacion o | A(K ) D)
realiza algin trabajador de la | Sugerencias

emprasa’? ;por gqué?
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31. ;Qué costo o porcentaje es | AX) D()
asignado para = personal | Sugerencias
administrativo por cada importacion
de repuestos de  maguinara
agricola?

32. ;0ué gastos bancarios incurren por | A[ X) D()
comigién de ftransferencia de la | Sugerencias
compra de repusstes de magquinara
agricola?

33. ;Qué imprevistos =e puedsn | A[ X) D()
presentar que puedan generar un | Sugerencias
gasto extra en la importacion de
repuestos de magquinaria agricola?

34, ;De qué manera calcula el preciode | AX ) DQ)
los repuestos para  maguinara | Sugerencias
agricola?

35. ;Cudl es el promedio de margen de | A[X ) D()
ganancia en las importacionss de | Sugerencias
repuestos de maguinaria agricola?

36. ijCual es e porcentaje de | AlX) D()
crecimiento en importaciones? Sugerencias

37. ;Cudl es porcentaje de crecimiento | A(X ) D()
de sus proveedores? Sugerencias
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prowveedores internacionales | Sugerencias
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ANEXO 5. APORTE DE LA INVESTIGACION
Se elabor6 una propuesta de acuerdo con la MATRIZ FODA, identificAndose el FODA:
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas) de la empresa Agricolas World Pera
E.l.R.L; cuyo propdsito es poder comprender la situacion actual de la gestion logistica en la

gue se encuentra la empresa para mejorar y poder asi desarrollar estrategias futuras para el

logro de los objetivos.

Se presentan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa

Agricolas World Pert EIRL, junto con las estrategias implementadas.
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Tabla 13. Matriz FODA de la empresa Agricolas World Peru.

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 Ubicada en distritos comerciales.

D1 Deficiencias en la conexion
interna entre las areas de la
empresa.

F2 Brindar un servicio personalizado.

D2 No contar con almacén

propio.

F3 Personal con experiencia en el sector
de repuestos para maquinaria agricola.

D3 Falta de capacitaciones en
importacion

F4 Cuenta con diversa gama de repuestos
de maquinaria agricola.

D4 Trabaja con varios agentes
de aduanas.

D5 No cuenta con marca propia.

D6 No dominar el idioma
extranjero/ negociacion débil.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA (FO)

ESTRATEGIA (DO)

O1 Perl tiene un
acuerdo de libre
comercio con China
para los repuestos
importados.

Diversificar la gama de repuestos,
haciendo un catalogo virtual para ofrecer
en las redes sociales. (F4, O1)

02 Costos bajos en
mano de obra (China),
mayor fabricante de
repuestos para
magquinaria.

Evaluar cada 3 meses a operadores
logisticos que le ayuden a reducir sus
costos y ofrezcan mejores servicios. (F3,
05)

Capacitar al personal en
temas de importacién. (D1,
D3,04).

O3 Productos con
tendencia de
crecimiento en el
mercado.

04 Clientes fidelizados.

O5 Diversidad de
operadores logisticos.

O6 Crecimiento de las
importaciones en el
Peru.

Aprovechar la ubicacién, para ofrecer un
servicio con valor agregado: ofrecer vales
de descuentos por compras mayores a 600
soles. (F1, O3).

Crear una marca propia para
diferenciarse de la competencia.
(D5, 03)

AMENAZAS

ESTRATEGIA (FA)

ESTRATEGIA (DA)

Al Competidores con
productos similares.

A2 Costos elevados en
el transporte provincial.

A3 Pandemia mundial
(COVID).

A4 Los costos logisticos
en el Pera son
elevados.

A5 Inconsistencia
econdmica a nivel
mundial.

Elegir bien las fechas de importacién, ya
que el costo del flete es caro en fechas
altas. (F3, A3, A4)

Elegir un buen transportista
interprovincial para obtener
mejores costos y diversificar los
productos. (D1, D3, A2)

NOTA: Adaptado a la entrevista realizada al Gerente General de la empresa Agricolas World Pert E.I.LR.L

Elaboracién: Propia

135



Desarrollo de las estrategias identificadas

Realizada la MATRIZ FODA, se detallan a continuacion el cuadro de actividades a
desarrollar para la elaboracion de las estrategias donde se describe: La propuesta de mejora,
las actividades a realizar, los responsables, los tiempos, los costos mensuales y anuales,

identificando de este modo el costo beneficio.
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Tabla 14. Cuadro de actividades a desarrollar para la elaboracion de las estrategias.

PROPUESTA DE MEJORA ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO COSTO COSTO
MENSUAL ANUAL
l. Diversificar la gama de Elaborar un catélogo virtual de los Disefiador gréafico lvezal S/ 54 S/ 650.0
repuestos, disefiando un principales repuestos para maquinaria afo
catalogo virtual para agricola. Ofrecerlo en las distintas redes
ofrecer en las redes sociales.
sociales.
Il Evaluar cada 3 meses a Hacer un estudio de mercado para evaluar  Asistente de importacion Cada 3 S/ 53 S/ 634.6
operadores logisticos que  a los operadores logisticos y buscar meses
le ayuden a reducir sus mejores cotizaciones.
costos.
Il. Aprovechar la ubicacion, Por compras mayores a S/ 600.00 se dara Gerencia mensual S/ 309 S/ 3,059
para ofrecer un servicio un ticket para que ingrese a un sorteo de un
con valor agregado: Por vale de descuento de S/ 250.00 para
compras mayores a s/ compras de los repuestos. Los sorteos se
600.00 poder ofrecer realizaran cada fin de cada mes.
vales de descuento.
V. Capacitar al personal en Cotizar con instituciones que brinden Personal de la empresa 2 horas Unico pago S/ 1,200
temas de importacion. cursos de importacién. Eleccién de la
entidad que brindara el servicio.
V. Crear una marca propia Registrar la marca en INDECOPI. FASES: Gerente- Duefio Unico pago S/ 534.99

para diferenciarse de la
competencia

*|dentificar la clase del producto. *Verificar
gue no exista una marca igual.

* Evaluacién de la propuesta de la marca,
informacion por correo.

* Ingreso de solicitud de viabilidad.
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VI. Disefio de Marca Cotizar precios para ver la creacion de la Disefiador grafico Unica vez Unico pago S/ 450.00
marca.
VII. Elegir bien las fechas de Analisis de temporadas de fletes para que Asistente de importacion  mensual S/ 21.15 S/ 63.46
importacion, ya que el no sean muy altos.
costo del flete es caro en
fechas altas.
VIII. Elegir un buen Cotizar con distintas empresas que ofrecen  Asistente de importacion  mensual S/ 21.15 S/ 63.46
transportista servicios de transporte interprovincial.
interprovincial para
obtener mejores costos y
diversificar los productos.
Total S/
6,655.19
Tipo de S/ 3.729
cambio

Elaboracion: Propia.
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PROPUESTA DE MEJORA I: Diversificar la gama de repuestos, disefiando un catalogo

virtual para ofrecer en las redes sociales.

ACTIVIDADES:

- Elaborar un catalogo virtual de los principales repuestos para maquinaria
agricola.

- Ofrecerlo en las distintas redes sociales.

Dicha estrategia permitira potenciar las distintas redes sociales, ofreciendo a través
de ellas un catalogo virtual personalizado; donde se da a conocer los diversos tipos de
repuestos de maquinaria con el cual cuenta la empresa, de este modo distintos usuarios

podran conocer mas acerca de la empresa.

Descripcion del servicio: Disefio profesional de un catdlogo para una empresa
agricola, incluyendo disposicion de imagenes e informacion de productos, y aplicacion de

estilo acorde a la linea grafica de la marca.

Responsable: Disefiador grafico

Tiempo: 1 vez al afio, cuyo costo sera de S/ 650.00.

PROPUESTA DE MEJORA II: Evaluar cada 3 meses a operadores logisticos que le

ayuden areducir sus costos y ofrezcan mejores servicios.

ACTIVIDADES:

- Hacer un estudio de mercado para evaluar a los operadores logisticos y buscar
mejores cotizaciones.
Responsable: Asistente de importacion
Tiempo: cada 3 meses
Costo mensual es de S/ 53,00

Costo anual: S/ 634.6
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A continuacion, se detallan las cotizaciones de los distintos operadores logisticos para la

importacion de repuestos de maquinaria agricola; para asi evaluarlos e identificar los que nos

brindan los mejores costos.

figura 41. Operadores logisticos.

@ LOGISTICS RL

<
SION

AGENCIA DE ADUANAS

&2 MEGA
\ /LOGIST!C GROUP

Elaboracion: Propia

Tabla 15. % de reduccién de trabajar con la propuesta.

% de reduccion de trabajar con

S de reduccién de trabajar con la

la propuesta propuesta
GLOBAL MEGA
LOGISTC SION LOGISTC
S S GROUP

FLETE -5.26% | 0.00% 1.75% -$60.00 $0.00 $20.00
SEGURO -72.14% | -74.13% -33.33% -$181.28| -$186.28 -$83.76
CIF -1.33% | -1.03% -0.35% -$241.28 | -$186.28 -$63.76
ADVALOREM $0.00 $0.00 $0.00
IGV -1.33% | -1.03% -0.35% -$38.60 -$29.80 -$10.20
IPM -1.33% | -1.03% -0.35% -$4.83 -$3.73 -$1.28
PERCEPCION DE IGV -1.33% | -1.03% -0.35% -3$9.96 -$7.69 -$2.63
DTA= DEUDA TRIBUTARIA
ADUANERA -1.33% | -1.03% -0.35% -$53.40 | -$41.22 -$14.11
VISTO BUENO DE
IMPORTACION 8.33% | 16.67% -32.91% $11.80 $23.60 -$46.60
HANDLING -46.67% | 33.33% -32.20% -$41.30| -$29.50 -$28.50
DESCARGA -7.31% | 28.57% -27.04% -$11.63 S45.46 -$43.03
GASTOS TOTAL DE
TERCEROS -10.57% | 10.16% -30.35% -$41.13 $39.56| -$118.13
ALMACENAIJE -9.20% | 17.86% 7.14% -$30.40 $59.00 $23.60
TRANSPORTE -35.87%| 29.73% -29.73% -$78.30| -$64.90 -$64.90
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COSTOS OPERATIVO -15.25% | 0.00% 41.24% -55.40 $0.00 $14.60

GASTOS DE IMPORTACION -19.53% | -1.01% -4.57%| -$114.10 -55.90 -$26.70
COMISION AGENCIAMIENTO -
DE ADUANA -36.44% | 37.50% | -28.50% -568.80| -$70.80 -553.80

IGV DE GASTOS DE
TERCEROS Y IGV DE

AGENCIAMIENTO -23.66% | -9.92%| -10.42% -532.92| -$13.81 -514.49
GASTOS TOTAL DE

AGENCIAMIENTO -23.66% | -9.92%| -10.42%| -$215.82| -$90.51 -$94.99
GASTOS COMISIONES

BANCARIAS 0.00% | 0.00% 0.00% $0.00 $0.00 $0.00
FLETE INTERPROVINCIAL SIN -

IGV -20.51% | 66.67% | -23.08%| -$216.22| -$702.70| -$243.24

IGV FLETE INTERPROVINCIAL -20.51% | 66.67% -23.08% -538.92| -$126.49 -543.78
FLETE INTERPROVINCIAL -

INCLUIDO IGV -20.51% | 66.67% | -23.08%| -$255.14| -$829.19| -$287.03
DESEMBOLSO TOTAL DE -

IMPORTACION -3.24% | -4.45% -2.32%| -$806.76|$1,107.64| -$578.02
CREDITO FISCAL -2.88% | -4.18% -1.67%| -$125.24| -$181.52 -$72.38

COSTO TOTAL -4.50% -$926.12

Elaboracion: Propia

La propuesta que se analiz6 entre la empresa SAXIMAN y Global logistics vemos que el flete
representa un 5.26% menor, mientras que en SAXIMAN y SION representa el 0% de
reducioén; y Mega Logistics representa un 1.75% menor que SAXIMAN, Por ende, sabemos
gue el flete es importante en los costos ya que si el flete es menor representard menores

impuestos.

En el caso de seguro haciendo un comparativo con la empresa SAXIMAN y los demas
operadores logisticos podemos ver que: Global Logistics representa un 72.14% menor que
Saximan, asi también Sion obtiene un 74.13% siendo igual menor; y por ultimo tenemos a
Mega Logistics con 33.33% menor también que el costo del seguro que ofrece Saximan. Por
lo tanto, la empresa Global logistics se obtiene un CIF reducido al 1.73%. mientras que Sion

representa un 1.03% menos y Mega Logistics con una reduccion de 0.35%.

La deuda tributaria aduanera (incluye ad-Valorem, IGV, IPM y percepcion) en comparacion
con Saximan Global Logistics podemos observar que se reduce en un 1.33%, mientras que

para Sion la reduccién es de 1.03%, y Mega logistics representa una reduciéon de 0.35%.
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Los gastos de terceros (visto bueno de importacién, handling y descarga) vemos que la
empresa Global Logistics representa una reduccion de 10.57% en comparacion con el
operador actual SAXIMAN, mientras que Sion efectia una reduccién de 10.16%, y por ultimo

Mega Logitics con 30.35% menor.

Los gastos totales de agenciamiento la empresa que presenta menor reduccion en
comparacion con SAXIMAN es Global Logistics con 23.66% menos, le sigue Mega logitics

con 10.42% menos y Sion con 9.92% de reducion.

Para el flete interprovincial el que representa menor reduccién es Sion con un 66.67% en
comparacion con Saximan, mientras que Global Logistics representa un 20.51% menor y

Mega Logitics obtiene un 23.08% de reduccion.

El desembolso total de importacion para Global Logitics es de 3.24% menor al de Saximan,
el de Sion es de 4.45% siendo menor también y el de Mega Logitics representa una reduccion

de 2.32%.

El costo total comparando con la empresa Saximan y Global Logitics se reduce en un 3.31%,
mientras que con Sion la reduccion es de 4.50% obteniéndose mayor reduccion; mientras
gue para Mega Logistics se obtiene un equivalente a 2.46% menos. Por lo tanto, la propuesta
brindada muestra la disminucion de costos que existe en los distintos gastos que incurren en
la importacién siendo la mejor la de la empresa SION con 4.50% de reduccion; esto

beneficiara a la empresa reduciendo costos e incrementando sus ganancias.

PROPUESTA DE MEJORA IlI: Aprovechar la ubicacion, para ofrecer un servicio
con valor agregado: Por compras mayores a s/ 600.00 poder ofrecer vales de

descuento.

ACTIVIDADES:
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- Alos clientes que realicen compras mayores a S/ 600.00 se dara un ticket para
gue ingresen a un sorteo de un vale de descuento de S/ 250.00 para compras
de los distintos tipos de repuestos que requiera.

- El sorteo se realizard de manera virtual.

- Los sorteos se realizaran cada fin de mes.
Descripcion del sorteo:

Sorteo al Azar elaborado por nombres: Es un programa gratuitito donde se
puede obtener los ganadores de forma aleatoria de una lista de participantes, se

ingresa a la App Sorteos y se crea una cuenta.
Como funciona: Se siguen los siguientes pasos para poder realizar el sorteo:

1. Ingresar el listado de los participantes.

2. Puedes ingresar el listado desde un archivo de Excel.

3. Ingresa las opciones de tu sorteo.

4. Selecciona la cantidad de premios o ganadores que quieres entregar.
5. Comienza el sorteo y genera el certificado de forma gratuita

6. Comparte los resultados en tus redes sociales.

Dicha estrategia nos ayudara a poder atraer mayores clientes y buscar la fidelizacion

de estos.

Responsable: Gerencia.
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figura 42. Simulacion de sorteo virtual.

1 C:O AppSorteos

Participantes

TOTAL 8

Patricia Cordova

Deyman Pereyra

Aithana Pereyra

Doris Suxe

Carlos Vasqués

Titulo

SORTEQ DE VALES DE s/ 250.00 PARA LA COM

# Suplentes

# Ganadores

7= Opciones

Premios
Filtrar Duplicados

11 AppSorteos PRO

@

K

3 Ehivesy Pais dpdv

Tk

SOMTEDCEVKES CE5 1500 A LA DS

liipartes

inpvtvdesciny  J Ly

Sorteo porNombresal Azar

231 0 1a Rsta e mombes 0 1,573 A0

e 8

Camila Torres
Vale Qedescuemo de S/ 250.00

0:0 KppSOrteos

Guardar y compartir

SORTEO DE VALES DE s/250.00 PARALA COM... ¢ ¢

Anuncia los ganadores

Publica un comentario

st del sorte

Certificado para Story (.jpg)

Descargar imagen

O Animacién para Story (mp4)

Descargar video

Fuente: Appsorteos (2024)

Elaboracién: Propia
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PROPUESTA DE MEJORAI V: Capacitar al personal en temas de importacion.

ACTIVIDADES:

- Caotizar con instituciones que brinden cursos de importacion.

- Seleccion de la empresa que brindara el curso.

Responsable: Personal de la empresa

Tiempo: 2 horas

Costo anual: Unico pago S/ 1.200

PROPUESTA DE MEJORA V: Crear una marca propia para diferenciarse de la

competencia

ACTIVIDADES: Registrar la marca en INDECOPI.

FASES:

Identificar la clase del producto.

Verificar que no exista una marca igual.

Evaluacion de la propuesta de la marca, informacién por correo.

Ingreso de solicitud de viabilidad.

Antes de registrar la marca se debe considerar la clase de producto y verificar que no

exista coincidencia con marcas.

Requisitos:

2 copias formulario de solicitud, completadas y firmadas por Ud.
- Copia de DNI.

- Antes de registrar un signo grafico, asegurese de tener 2 copias de la imagen

o foto en blanco y negro, preferiblemente de 5x5 cm.

- Para preservar los colores, es necesario mostrar la imagen o foto en color.
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- Se necesita de usuario y contrasefia en la plataforma digital del Indecopi para

efectuar el tramite en linea.

figura 43. Proceso de registro de marca.

\ A
1 -" Eta2pa Elga .4_/_)

Etapa
\lena los datos de tu solcilud. Verificaremos que fu  solicitud Te enviare_'mus alu_caswlla electronica
realiza el pago y enviala; cumpla con los  requisitos la resolumony'_:ertrﬁcaqu__detratarse
luego de ello recibiris tu formales; si se cumplen  se de un otorgamiento; o Unicamente la
nimero de expediente. realizara de manera automatica resolucion, de ser un rechazo, la
y gratuita, por una sola vez la misma que puede ser apeladao
publicacién de un extracto de tu reconsiderada.
solicitud, en la Gaceta del
Indecopi.

Sino hay observacienes por parie
de terceros dentro del plazo de 30
dias habiles, s& evaluard si tu
marca cumple con los requisitos
establecides enla ley.

Inicia el proceso de registro de tu marca:

a || B

Registro de marcas Mis solicitudes

Fuente: Indecopi (2024)

Responsable: Gerente — Duefio
Tiempo: Unica vez
Costo anual: Unico pago de S/ 534.99

PROPUESTA DE MEJORA VI. Disefio de Marca / Para los respuestos

importados.
ACTIVIDADES:
- Cotizar precios para ver la creacion de la marca.
Responsable: Disefiador gréfico

Tiempo: Unica vez
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Costo anual: S/ 450.00 Unico pago.

Manual de ldentidad Grafica

Dicho manual consta de:

Introduccioén:

- Breve descripcién de la marca y su importancia.

- Propésito del manual y audiencia a la que esta dirigido.

Historia y Filosofia de la Marca:

- Antecedentes acerca del surgimiento y desarrollo de la marca.
- Los valores y principios que guian la identidad de la marca.

- Elementos de la Identidad Visual:

Logo:

- Explicacion del disefio del logo.

- Especificaciones de tamafio minimo y méximo.etc

PROPUESTA DE MEJORA VII: Elegir bien las fechas de importacion, ya que el

costo del flete es caro en fechas altas.

ACTIVIDADES:

- Analisis de temporadas de fletes para que no sean muy altos.

Responsable: Asistente de importacion

Tiempo: Mensual

Costo mensual: S/21.15

Costo anual: S/ 63.46.
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Tabla 16. Temporadas altas de fletes.

SETIEMBRE (Temporada Alta (Peak Season) $ 7000 (POR CONTENEDOR)

DICIEMBRE (FERIAS Y MAYOR DEMANDA) $9,000 a 10,000

Fuente: Nufiez (2021)

Elaboracién: Propia

- En Setiembre se entra a la tradicional “Peak Season” (temporada alta) época
en la que la solicitud de bienes y servicios llega a su maximo nivel. El
movimiento de carga se encuentra en su nivel mas alto; por ende el espacio

esta limitado.

- Los precios de los fletes de China se elevan en diciembre debido a las distintas
ferias y hay mayor demanda.
- Otro celebridad importante es el afio “ NUEVO CHINO”, que varia de acuerdo
al caledario lunar. En 2024, el afio nuevo chino dio inicio el 9 de febrero durando
15 dias, dando fin con el “Festival de los Faroles” en febrero 24. Es uno de los
festivos mas importantes de China, sin embargo para los importadores representa
desafios logisticos. las operaciones se limitan, los los horarios se modifican vy el
transporte se demora, generando graves interrupciones en la cadena de

suministro y un incremento en los costos de envio.

Como evitar los problemas logisticos de las temporadas altas:

1. Realizar una planifiacion detallada donde se estime la demanda esperada
en las temporadas altas.

2. Haz una reserva previa para asegurar contenedores o espacio para tus
embarcaciones.

3. Buscar proveedores de confianza,

4. Realiza envios multiples y mas pequefios en lugar de contenedor

completo; se reduce el riesgo de restraso de envio.
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Segun el diario Mercantil (2024), menciona que se daran “mas aumentos en las
tarifas de fletes desde China”, esto se debe a la alta demanda de contenedores y la
capacidad ajustada. El comercio exterior represente muchos desafios, los acontecimientos
actuales como el cambio climatico ha perjudicado sequias en canales significativos como: El
de Panama o el de Suez; de igual modo los conflictos bélicos en ciertas partes del Mundo
han obstaculizado el uso de algunas rutas comerciales; lo que esto significa la alza de los

precios en los fletes. ( Mayor demanda, pero menor oferta).

PROPUESTA DE MEJORA VIII: Elegir un buen transportista

interprovincial para obtener mejores costos y diversificar los productos.

ACTVIDADES:

- Cotizar con distintas empresas que ofrecen servicios de transporte
interprovincial.
Responsable: Asistente de importacion
Tiempo: mensual
Costo mensual: 21.15

Costo anual: 63.46
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figura 44. Empresas de transporte interprovincial.

4

TRANSCARGO

AD
JAME P:C

NorTExPRES ‘5
CARGO IPor siempre San Pedro! TR NspanTEs
GAEL 3
S/ 3,100 S/ 3,900.00 S/ 3,000.00

Elaboracién: propia

Es primordial elegir un buen transportista interprovincial; para buscar mejoras en flete

interprovincial serd necesario la correcta planeacion del transporte, optimizar la carga,

coordinar horarios, etc.
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figura 45. Propuesta de mejora del proceso de importacion para los repuestos de maquinaria agricola.

AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL EMPRESA DE TRANSPORTE LOCAL

IMPORTADOR SAXIMAN ADUANAS S.A.C i
—p| transporte local Compara
; Realiza ; costos de
| Comparativo con comparativo de carga - transporte
operadores loaisticos costos.
y_ Saximan hace el traslado ¢
solicita —» Evaluacion y de la carga de punto de : Llegada de la
cotizacion seleccion de origen a destino mercancia al local del
¢ proveedores importador.
Realiza y envia Se indica el aviso de ¢
la cotizacion zarpe El transportista provincial
traslada la carga de
l ¢ Callao a Chiclayo.
El proveedor envia el ¢
i NO BL
Realclj_z; el Desiste en la ¢ El importador
pedido importacién H recibe y revisala
se efecttia el pago mercancia.
del 70% i
Si #
* Se coordina el aviso
de llegada.
Proceso de
importacién. ‘
* Envio de documentos

al Suramerica para

Coordina términos elaborar la DUA.

de pago.

v

Envio de orden

BL, PL, CO, FC I

v

Se realizael 1° Se realiza el pago
pago al proveedor de impuestos.
del 30%
+ Pasa por el canal
El proveedor asignado y se
produce transfiere la

la mercancia mercalfcia.

Levante de la
mercancia

Fuente: Gerente General y Asistente de importacion de la empresa Agricolas World Peru.

Elaboracién: Propia. 151



La figura 26. Muestra la propuesta de mejora en el proceso de importaciéon en la empresa
Agricolas World Peru E.I.R.L. Donde se implement6 que deberia efectuarse la evaluacion y
seleccion de proveedores para este modo poder tener mejores precios del producto,
seguridad, garantias al momento de importar. Uno de los detalles importantes en el proceso
de importacion es poder cotizar con distintos operadores logisticos y poder asi realizar un
comparativo de los costos; de ello dependera la reduccién de los costos de importacion; se
busca conseguir un CIF bajo, cuando se importa en ese valor; por otro lado, si importamos
en FOB es indispensable poder conseguir precios bajos en origen. Si el costo del flete es
bueno y el CIF es bajo, los tributos seran menores al igual que la comisién del agente; caso
contrario si el CIF es elevado los tributos y pagos adicionales seran igual. Asi también se
destaca la seleccién de un buen transportista local; ya que la mayoria de las veces los fletes
locales resultan mas caros que los del exterior. El transportista local sera el encargado de
trasladar la mercancia hacia el tramo final, por ende, Debemos seleccionar un transportista

de calidad que pueda también realizar la descarga de nuestro producto en nuestro local.
Identificacion del costo beneficio de la empresa Agricolas World Perd E.ILR.L.

Tabla 17. Costo beneficio de la empresa Agricolas World Pera.

beneficio reduccidon anual S2,778.37
costo estrategias $1,784.71
B/C 1.56

Elaboracion: Propia

Obtenemos asi que el beneficio de reduccion anual equivale a $ 2778.73 realizandose 3
importaciones al afio. El costo estrategia representa un $ 1784.71% obteniendo con costo
beneficio de 1.56 centavo de dolar.; es por eso que por cada dolar invertido se genera un

beneficio de 1,56 centavos de ddlar.
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ANEXO 6. COTIZACION DE MARCA Y CATALOGO VIRTUAL

M=LCARD

Cotizacion de Catilogo de Productos y
Renovacion de Logotipo

Cliente:
Emprasa Agricolas World Paru EIRL

Cotizacion para Disefio de Catilogo
Descripcion del Servicio:

» Disafio profesional de un catdlogo para una empresa agricola, indluyende
disposicitn de imagenes e infoemacidn de producios, y aplicaciin de et
acoroe a la linea grafica gz la marca.

= Entregables Incluidos:
= Reunitn inicial de brisfing y dedinicion de estila.

Disafin de lodas las paginas del catiiogo.

Dis=fic baado &n retroaimentacdn dal dienle |§ cambice como
mdxima).

Eniraga de catdiogs en formalo PDF & imdgenes sn JAG.

Plazo Estimada:

Enire T a 14 dias habibes.

Precio:

D ser entre 1002 110 productos s= cobrasia S/650.00, de excederse de esa canbidad
de productos s2 cobraria proporcionalmende.

= Precioc S/680.00

Obsarvaciones:

=« El client= debera peoparcionar imagenss de producios & infarmacictn requarida
para &l catdlage, asl come particpar activamanle en &l procese de revisin,

= Se requesisd un page inicial ded 50% anies de comenzar el frabajo.

M=LCARD

Cotizacién para Disefio de Logo

Plan Basico (5/50.00)
«  Disefio minimalista y hasta 2 propuestas de lago.

- Se entiega &l lgo en dilinlas formates camo prg, ol y editabis en
INustsator.

» S enlrega junko a variantes de fondos.

Pan Intermedio (S100.00)
« Hasta 2 propuestas de lago.
«  Se enlrega junto a un minibrandboard que incluye:
« Hoja Membrelada para contratos y collzaciones {Wond).
« Tarjeta de Preselacion Editable (Lislos para impresion).
« Fitma dis CoMmes slectibnico.
Cidigos de colres de logo.
« Entregado junlo al editable en Nusirater eon distintes fandos

Manusal dh Identickad Geafiea (31450.00)
- Introduseitn:
Breve descripeitn de la marca y su importancia,
+ Propdsilo del manual y audiencia 2 |a que estd drigido.

= Hisloria y Filosofia de la Marea:
Contexdo sobie el arigen y la evolucitn de |a marca.
+ Los valores y principios que guian la identidad de la marsa

- Elementss de |a ldentidad Visusl:
Logo
« Explicacitn del disefa ded logo.

«  Especticacionss de tamafio minim y méximg.

Q‘ melcal
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MZLCARD

MZLCARD

Markating Digital para tu N

« Versiones en blanco ¥ negro, asi como &n coky.

. Tipogralia:

« Fuentes ulilizadas en ol logo y en lros maberiales de la
Marca.

« Tamafios y estios recomendados para diferentes
aplicacionas.
« Paleta de Colores:

«  Descripcion dé los colores primanias y secundarios de la
Mmarea.

» Codigos hexadecimales y pantone de cada color.

+  Guia para &l uso comecto del logo en diferentes medios
mialeriales, coma impreses, digitales, merchandiaing, ete.

« Planiilas y Ejemglos:

« Plantillas descargables de maleriales como larjetas de
presenitacian, hoja memibretada para Canlialos y
Colizaciones, firma de oo elacionico.

« Ejernplos vsuales de cama deben sar utilizados los

elefmentos de |a identidad visual en diferentes conbaxios.

Martzs, 13 de Mayo de 2024

Atentaments,

Martin Alsjandro Lozano Paloming
Disefador Web y Marketar

Y*  administraciciEmelcard.com
RUC: 1074140332

ﬁl‘r‘u}ll:ljl- C 0]

: adminlztrock

Informacion Bancaria:

Se pane a dispasicitn las siquienies cuentas en meneda nacicnal (3 scles) para
realizar |os pagos comespandientes

BEP:

«  Ndmeo de cuenta; 191387E0859022

o CCl: 00218113878080502251
Interbank:

«  Neimero de cusnta: B3831 721 30404

o CCL 003A8801317211880442
Scotiabark:

«  Ndmeo de cuenta; (227843745

o CCk 0042 1E20022TR4IT4530
Yape | Plin:

«  Ndmer: GE3B018439
Cuentas a nombre de Martin Alejandro Lozano Palomine.

“5' adminlstrack

&' e e
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ANEXO 7. COTIZACION DE MODULO DE IMPORTACION.

Asesoria y Consaltovio Mtermnodional de Exportaciin ¢ lmpertacion. Avn

“AROQ DEL BICENTENARID, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE
LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHD”

COTIZACION DE CURSOS

Chiclayo, 15 de Mayo del 2024

La emgresa Corporacidn AYM EIRL com RLULC. N" 20602288359, reafiza coti2acidn por las ponencias del carso refenido a
PrOCES0 ¥ FOQuisitos para |a importacian, este se desarmolland 3 tavls de Medios virtualis yva sea por 200Mm 0 facebook
Ive.

L3 programacian serd para 4 parsonas CoNectadas, simcmo Como i emision de ena constancia de haber Revado dicho
curso ¢ cual comprende los siguieates Modulos.

ESLa CapacRacon inChaye:

~FAsesOaE e s 005 MRS IMPTaciones.

“Evaluacitn de 3 proveedoros potenciales & acueedo con el producto 3 importar.
+Flanificado Vinual incudo

|Confiay aprende a importar con nosotros! 2 &
Cada curso comprandera oo 2 BOms IGIMICS y Cada hora ACaSMICa &5 guivainte 2 45 minutos cron olkdgicas.
Es dedr, ¢l mddulo compepndo 7.5 hovad, las cuales estanian valoradas en 57 1200

Cordaimene,

Monica del Piar Pintado Damadn

DN 42406433

Cargo que o0upa: Gerente Geaneral de AYM EIRL

Firma y selo:

a—ne —rrmme e

Monca wo Doway
GERENTE GEMERAL
CORPORACION ATM E.LA.L

Diveccidn: Los ficus Nra. 704 con. Los Parques de San Gabriel (pvso 7) Lambayegee -~ Chiclayo.
Teléfono de Contacto. 957320380

Covren.mpdinternotionakonsultant@gmed. com Lndaapinindodamion @holmal oot
Focebook: Corpevacide A Y M EIRL

155



ANEXO 8. FORMATO PARA EL REGISTRO DE MARCA EN INDECOPI
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ANEXO 9. COTIZACIONES DE TRANSPORTISTAS INTERPROVINCIALES.

TRANSPORTES AGAEL SAC
FUC 20612832912

Jr abtao 1261 - Lima La victona
(*57) D03 OS2 SE8

{+51) SET 834 254
ageetiecf el com

Lima, 320 de abril ce 2023

COTIZACION N"2333 20248

EMPRESA- Agricolas World Peru EIRL RUC: 20808028488
Presente:

ASUNTO: SERVICIO DE LIMA A CHeCLAYD

Por @ presemie, 13 emgeesa TRANSPORTES AGAEL SAC con RUC N° 20602567762 se dirige 2
VoSOLroE para saludarios y B vwe2 remiticles 13 COTIZAOON PARA LA PRESTAOION DE SERVIOO
DE TRANSFORTE.

ORIGEN: LA
DESTEND: CHICLAYD

ITEM | CANT DESCRIFPOION KG| P.uNI P.TOTAL
CARGA SUELTA / REPUESTOS PARA S/ 3 000
MAQUINARIA

PESO NETO: 3853
10 BULTOS
12 METROS CUBICOS

TOTAL S/ 3 000

INCLUYE
¥  SERVICIO ADOMICO
¥ SCTRINCLLWDO
¥ SEGUIMEENTO DE CARGA GPS EN LINEA AQUI www agaakac com

Sin o170 Particular y en espera de Ia atencida que & Drinde 3 la Presente Me susCribo de usted
NO SN ANLes Sxpresarie la Muestra de me espacial estima

Atentamenne
TRANSPORTES AGAELS AC
CEL: 9930525688
257814934
woarw g sl coen

158



CORPORACION CODIPESA S.A.C.
JR. JUAN FRANCISCO RIVAS NRO. 1049 MATUTE

NDHTEMPHEﬁ- LIMA - LIMA - LA VICTORIA
panne 15 La Victoria, 01 Lima , 15 Lima
C Telf.: 965023628
B ventas@nortexpress.pe
Cliente  : AGRICOLAS WORLD PERU ELR.L.

Num.Doc.: : 20608028448

R.U.C. 20611779811
COTIZACION
000085

Direccion : AV. MIGUEL GRALU NRO. 1493 DPTO. 303 INT. B LAMBAYEQUE - CHICLAYO - LA VICTORIA

FECHA DE EMISION CONDICION DE PAGO TIPG DE MONEDA HUMERQ DE GUIA ORDEN DE COMPRA
18082024 1 13:11 PM Transferencia bancaria Soles
CANT. DESCRIPCION PRECID UNID/MED AFECT.IGV IMFORTE
1.00 Servici de Tansparte de carga en a nta Lime- § 3100.00 UNIDADES Gravado & 3100.00
Chiclayo.
HOM TRES MIL CIEN CON 061100 SOLES
VENDEDOR: Christian Pereira (cod: 81} Resumen:
Gravada: 5/ 2627.12
Observacion: 1. Forma de pago: Contado. [/ 16V [16.00%] </ 47288
2. Incluye seguro para carga hasta 30 mil U5D
, , , Descuento Total: §/0.00
por embarque. /| 3. Incluye monitoreo GPS. |f
4. Mo incluye carga y descarga. Total 5/3100.00
CUENTAS CORRIENTES:
BANCD MONEDH ETaLTE s
BENA CONTINENTAL PEN 00110383030 308405 011 5000080507
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&1 JaN -

Estimados sefones,

For la presents 06 mludamos Jent@amssne v, 3 la e Iﬂ_h.lﬂ'tm NiAESEra propiaesta de
transpodte di Carga LETTESIrE para b rutas dotallsdax lineas ﬂ:l*l:l

TRAMSCARGD MAME PEC E.LR.L, con RUC N° 20507316962, E5 una &Mipres pendana con amplia
experiEnca brindando serdcios de Trarspone de materiales MO (Peliprosos], Canga S0 &
REnal, mearcancia sobredimensionada y mercaderia 9 alko valor 3 nivel nacional. Transcango
Laimer 250 on diRposickin oo prosser kom senicios anteriorments indicados de manara conhiabbe,
SEEURA Y Dporiuna.

Fara brindar dichos serdcios, contamos oon edas las auviorizacdones de acuerdo con &
legislacion vigente, Encheyendo plan de gestidn de sepuridsd, sabed y miedio anbeente, plan de
coftingencia, uadrila de emerpencia y wWieoule oF reaccidn rapida, ¥ &S Cormespondeenies
hojas de ruta.

Todas nuesiras unedades cusnian con equipos ©FS ¢ estdn equipadas oon kKits de primera
FESpUESEa 3 smeTgenci. El control g las aperadones di vehiculos 25 realizedo desds rasira
central de monEioreo, veEenticuabre horas al dia, lo gue nos penmide dar segul miento de cada

uinddad o s naeTa [Enm e,

Agradecemos 3 Ttencidn 3 & pressnhe y gueda mos 3 Su JSpDmichln para preseniar ik emat s
di servicios en sus diferentes reguerimienbos y ampliar los alcances de los diferenbes servicios
g brindasmios.

San obro partioular, nos despdimeos cordialmsenie.

Adin Ventoclla
Laogistics
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La propuesta econdmica que les akanzamos detalla los costos y condiciones generales de

nuestro servicio de transporte terrestre de carga genesal.

Condiciones Generales del Servido:

Pokza de Seguro de Responsabdidad Cwvil
Polaa de Seguro de Carga

Polkza de Seguro Vehiodar
Polaa de SCTR

SOAT

Taria del Servicioc

Origen Destino Tipo de Unidad Tipo de carga Tarita por viaje

Por servicio de transporte s/. 3,900.00
PUERTO DE REPUESTOS PARA z,
CHICLAYO REBATIELE MAQUINA AGRICOLA POR MAS GV

ELPESOTOTAL DE 3853 XG.

Condiciones Especificas de Nuestros Servicios:

o Lastarifas expresadas no incluyen IGV.
La unidad ingresa hasta donde &a 20na ko permita.

e Noinduye maniobra de carga, ni B descarga de o transportado.

5l 12 unidad tiene que esperar se aplicaria el costo de stand by segun tarita establecida.

¢ Latanfa comprende de 4 haras litres en total para carga y descarga. Pasada las mismas
s¢ le cobrara un stand by de S/. 650.00 + 3GV por dia o fracckn.

e De presentarse que la unidad no es atendida en el da de B carga, | tarifa por pernocte
en ¢ horario de 22:00 horas a 0700 horas.

*  Las naas de acceso deberdn estar en perfectas condicones para permitir & ingreso de
35 unidades. No se considera el apuntaamiento de puentes, mejoramiento de ruta o
estudio de factibilidad. De ser necesarios 5106 serdn cotizados independi entemente.

* Plazo de pago: S0% antes de realizar of servicio y el S0% al termino.
Validez de la oferta: 7das

e Al momento de contratar el servicio, se aceptan todas ks clausulas expuestas en
cotizacon.
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ANEXO 10. IMPORTACION DEFINITIVA — DECLARACION UNICA DE

ADUANAS.

Aduana CAdigo DECLARACION UNICADE ADUANAS (A)
MARITIMA DEL 113

CALLAD

NAD Orden DiestinaciAin Madalidad Tipa Despacho NAD DU, Prow.
0polsl 10 1 ANTICIPADOD

1 IDENTIFICACION

1.1 Importador! Exportadorn

AGRICOLAS WORLD PERUELE.L.

2 REGISTRO DE ADUANA

MA® Declaracif?n: 307751
Fecha Mumeracif?n:12/08/2023

Sujeto a: VERDE

1.2 CA3digo v Docurmento de TdentilicaciA®n

1.3 Direccifdn de Importador/Exportador

1.4 Cod.Ubi.Geo

4 - 10608025443

3.4 Facha Terming Desc/Ermbar

AV MIGUEL GEAU NRO. 1483 INT.E DPTO. 303
LAMBAYEQUE - CHICLAY O - LAVICTORIA

1 Empresa Transporte

3.2 NA® Manifiests

- 5074

1023 - 1855

1-MARITIMO

3.5 Empresa Transporte (T/R) Chd 0

3.6 Unidad Transporte (T/R)

3.7 Aduana VS Caddigo

§ TRANSACCION

§ VALORADUANA

§ DECLARANTE

OTROS DATOS
DILIGENCIA

1.1 :;_'|.:.:".'*=.il._' Ternparal

fiadion

1.2 DepAlsito Afutorizade CAIdiga

1.3 Plazo Solicitada

- 4463

i

5.1 Entidad Financiera

Chadigo

3.2 Modalidad

Ch3d o

BANCO DE CREDITO DEL PERU - DDZ

PAGD AL CONTADO - 1

6.1 FOB/Valor Clausula | 6.2 Flete/Comisidan 6.3 SegurofOtros 8.4 Total Ajustes | 6.5 Valor Aduana/
enta Exterior Gas educibles Valor Meto Entrega
1450707 2182 I7.75 0 1464554

B.1 Declarante (Tips - Nro. de documento - Razdn Social)

RUC 20601425425 -

SURAMERICA ADUANAS 5.4.C. (CON MANDATO ELECTRONICO)

Total Peso Neto

Tatal Peso Bruld

Tolal Bultos

Total U.Fhsicas

Total U.Cormercial.

13750

1361.0

EX1] 1218.0

Aduana Cirdige | DECLARACION UNICA DE ADUANAS (4)
MARITIMADEL 118

CALLAD

NAD Orden DestinaciA?n Madalidad Tiga Despacho HAD DLA Prow
00141 10 1 ANTICIPADO

1 IDENTIFICACION

1.1 Importador! Exportadorn

1018.0

2 REGISTRO DE ADUANA

MA® Declaracifiin: 307751

Fecha Mumeracif?n:12/08/2023

Sujeto a: VERDE
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ANEXO 10: FOTOGRAFIAS DE ENTREVISTAS

Entrevista realizada al Gerente General y Asiste de importaciones de la empresa Agricolas
World Pert E.I.LR.L

Gerente: Victor Radl Alarcén Olivos Asistente de importaciones: Melisa

Santacruz.

Entrevista realizada a expertos en importaciones

o . enats (O | Lic. Jhonatan Torres
Dra. Monica Pintado Damian s
Oyarse Sunat 47342024
(% % llamada
< Lucia L a5 %
e 20 de febrero de 2024 F—
> s )
17 9:50a.m \./
9. Que recomendaria para que una | A( x) Dy
empresa imporadora no INCUTa | Sugerencias
 srecoss e f anacn
4

B S

Lic. Lucila Livanaque Sueldo
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Codigo: F3.PE2-PRO2

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE  [Veran: 7]

SIMILITUD DE LA INVESTIGACION o YT

Haja: idedi

Yo, Cesar Ricardo Rocero Salgzar, coordinodor de investigacion del Programa de Esfudics de
Hegocios Infernacicnales, he regizodo el segundo confrol de oginaidad de la investigocion, el
miEms gue estd denfro de Ios porcentajes establecidos para el nivel de Pregrado segun la Directiva
de similitued vigente en USS; ademas cerfifico que a versidn que hace enfrega es la version
firal del informe fifulodo: Gesfidn Logistica para mejorar los indicadores de imporfacion de i
smpresa Agricolas World Per) ELR.L afio 2024, slaborado por el estudiante s): Cordova Suxe Diana

Painicia

Sedeja constancia gque ka investigacién antes indicoda tiene unindice de similitvd del 17%, verficoble

en el reporte final del andisk de ohginaidod mediante el software de similftud TURMITIRL

Por o gue se concluye gue coda una de las coincidencias detectodas no consfituyen plagio v
cumpie con lo establecido en ko Directiva sobre indice de simiftud de los proguctos acagémicos ¥

de investigacian vigente.

Pimentel, 27 de agosto de 2024,

Dr. Rocero S3alaozar Cesar Ricardo
Coordinador de Invesfigocion

DMI N° 4430826 &
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