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LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS DOCENTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE

CHICLAYO 2023

Resumen

La investigacion analizo la relacion entre el desempefio laboral de los docentes de una
universidad privada y su identidad corporativa. El tipo de investigacion fue béasica y con un
enfoque cuantitativo. Se utilizé un disefio no experimental, transversal y correlacional,
empleando un muestreo probabilistico aleatorio para seleccionar a 272 docentes de los 923
encuestados donde se aplicé el cuestionario. En los resultados, al utilizar el método de andlisis
inferencial de Spearman para evaluar la correlacion entre identidad corporativa y desempefio
laboral, se encontrd que se rechazé la hipétesis nula y se aceptd la hipotesis alternativa, con
un nivel de significancia de p<0,05. Esto sugiere una relacién baja pero significativa entre las
dos variables, representada por un valor de coeficiente de 0,159. Al revisar los resultados se

puede concluir que mejorar la identidad de la empresa puede mejorar el desempefio laboral.

Palabras Clave: Comunicacion corporativa, desempefio laboral, identidad corporativa,

motivacion, universidad privada.
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Abstract

The research analyzed the link between the job performance of teachers at a private
university and their corporate identity. The methodology used was basic and with a quantitative
approach. A non-experimental, cross-sectional and correlational design was used, using
random probabilistic sampling to select 272 teachers of the 923 respondents where the
guestionnaire was applied. In the results, when using Spearman's inferential analysis method
to evaluate the correlation between corporate identity and job performance, it was found that
the null hypothesis was rejected and the alternative hypothesis was accepted, with a
significance level of p<0.05. This suggests a low but significant relationship between the two
variables, represented by a coefficient value of 0.159. By reviewing the results, it can be
concluded that improving the company's identity can improve job performance.

Keywords: Corporate communication, job performance, corporate identity, motivation, private

university.
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l. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Las instituciones por lo habitual suelen enfocarse en obtener rentabilidad y
lograr posicionarse en el mercado; sin embargo, les restan importancia a otros
aspectos como la identidad corporativa, comunicacion interna y desempefio laboral,
lo cual podria dificultar su éxito. La promocion de la identidad corporativa es ambito
exclusivo de la direccion de la institucion, ya que refuerza el posicionamiento de la
organizacion dentro de un area especifica y eleva su perfil, ofreciendo beneficios
competitivos. Mantener la alineacion con los objetivos de una organizacién también

es clave.

El problema radica en que algunas organizaciones, suelen considerar los
aspectos vinculados al publico externo, sin considerar al capital humano, como uno
de los aspectos fundamentales en el cumplimiento de sus objetivos. La identidad
corporativa, es importante en una organizacién, si esto se presenta en niveles muy
bajos puede repercutir en la empresa y direccionar a otros problemas vinculados al

desempefio laboral.

A nivel internacional, Santamaria (2020) en su investigacion en Ecuador,
analiza que el desemperfio profesional es muy significativo en una empresa, aunque
este desempefio es solo una consecuencia de lo logrado por otros factores, tales
como la identidad con el lugar de trabajo y su clima laboral. La relacion analizada e
influencia que tiene el clima del lugar de trabajo con el desempefio laboral supera el
60%. Ademas, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2022) indica que en el
panorama ecuatoriano, el 47,6% de los colaboradores disminuyen su desempefo

laboral con el pasar de los afios.

En otros estudios, Oladeinde (2022), en Nigeria, muestra que la identidad
corporativa es un compuesto de atributos palpables e no palpables que encarnan la
esencia de una empresa y, por lo tanto, es un elemento multidisciplinario que
amalgama la estrategia, la cultura y la estructura organizacional. Estos aspectos se

transmiten a través del desempenio, la comunicacién y la conducta de los funcionarios.
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Galarza et al. (2021), en Ecuador, en su escrito analizaron que dentro del
desempefio laboral, se tiene con mayor influencia a la compensacion laboral, con un
62,8%, indicando que afecta al desempefio. Ademas, el 59,8% toma en consideracion a

la empresa y su liderazgo.

A nivel nacional, Pinillos et al. (2023) en Trujillo, observan que la identidad
corporativa esta muy relacionada al compromiso que tienen los colaboradores con la
organizacion, demostrandose en estudios un 10,7% de relacidén entre el compromiso

con las normas por parte de los participantes y la identidad corporativa.

En una investigacion de Huancayo, Peru, esta identidad corporativa tiene una
amplia influencia en la responsabilidad empresarial, teniendo hasta un 59,1% de
relaciéon (Marafion, 2020). Por otra parte, la Sociedad de Comercio Exterior del Peru
(2022) analiza que el desempeiio laboral disminuyé en un 38% respecto al afio

anterior.

Escobedo y Quifiones (2020) en Callao, analizan que en el ambito del
desempeiio laboral, es imperativo y requisito poseer una multitud de atributos, como
habilidades, conocimientos, personalidad, experiencia y expectativas, que culminen
en los resultados deseados de la empresa. Todo empleado debe exhibir las
competencias y capacidades necesarias para ejecutar sus responsabilidades y
funciones de manera responsable y responsable, segin lo exijan sus respectivas

areas de trabajo.

Rodriguez (2017), en Trujillo, analizé la recepcién de la identidad corporativa
en personal administrativo de posgrado, donde observé que el 43,33% tiene una
percepcion alta de la identidad corporativa, concluyendo que gran parte del personal

se encuentra identificado con el lugar donde trabaja.

A nivel local, en una universidad privada, se observa que existe una falta de
identidad corporativa de algunos maestros, pudiendo analizarse que no todos se
sienten identificados como parte de la universidad, ante lo cual, surge la pregunta de

si ello impacta en su desempefio laboral.
En la justificacion del estudio, tenemos tanto la justificacion tedrica y practica.
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Como justificacion tedrica, se tiene que la investigacion se justifica debido a que
abordara postulados y explicaciones de las variables en estudio, siendo esto en la
identidad corporativa como del desempefio laboral. Como justificacién practica, se
tiene que la investigacion abordara un problema real y tendra resultados cuantitativos en

base a la realidad observada.

Es importante la realizacion del estudio debido a que nos permite conocer si la
identidad corporativa influye o no en el desempefio laboral de los maestros de una

universidad privada, teniendo en cuenta sus dimensiones y como éstas se relacionan.

1.2. Formulacién del problema

Como problema de investigacion se formula lo siguiente: ¢ En qué medida la
identidad corporativa se relaciona con en el desemperio laboral de los docentes de

una universidad privada de Chiclayo 2023?
1.3. Hipotesis

Como hipétesis general del estudio se tiene la siguiente: Existe relacion, entre
la identidad corporativa y el desempefio laboral de los docentes de una universidad
privada de Chiclayo 2023. Como hipoétesis especificas se considera; Existe nivel bajo
en las variables identidad corporativa y desempefio laboral de los docentes de una
universidad privada de Chiclayo 2023; Existe relacion entre la comunicacion
corporativa y el desempeiio laboral de los docentes de una universidad privada de
Chiclayo 2023; Existe relacion entre el comportamiento y el desempefnio laboral de los

docentes de una universidad privada de Chiclayo 2023.
1.4. Objetivos

Como objetivo general se planted: Determinar la relacion entre la identidad
corporativa y el desempefio laboral de los docentes de una universidad privada de
Chiclayo 2023. Como objetivos especificos se consideraron los siguientes: Definir los
niveles de las variables identidad corporativa y desempefio laboral de los docentes

de una universidad privada de Chiclayo 2023; Analizar la relacién de la comunicacion

18



corporativa y el desempeiio laboral de los docentes de una universidad privada de
Chiclayo 2023; Conocer la relacion del comportamiento y el desempefio laboral de los

docentes de una universidad privada de Chiclayo 2023.

1.5. Teorias relacionadas al tema

Dentro de los antecedentes a nivel internacional, se encuentra el estudio de Alase
y Akinbo (2021), quienes analizaron la relacion entre la motivacion de los empleados y su
desempefio en el trabajo. Para ello, utilizaron un enfoque cuantitativo basado en
encuestas aplicadas a 206 trabajadores mediante un cuestionario estructurado. Los
resultados obtenidos evidenciaron que la percepcion de un salario competitivo es un
factor clave en el rendimiento de los colaboradores, mientras que la flexibilidad en los
horarios de trabajo constituye una variable no econémica que influye significativamente

en su desempefio.

Otro estudio relevante es el de Adeniji et al. (2019), quienes investigaron el efecto
de las estrategias de gestion de recursos humanos en el desemperio de los empleados y
la imagen institucional de universidades privadas en el suroeste de Nigeria. A través de
encuestas aplicadas a 443 docentes y directivos, los hallazgos indicaron que la
implementacién de politicas innovadoras en la gestion del talento mejoro el rendimiento

de los trabajadores y fortalecio la reputacion de las instituciones educativas en cuestion.

Por su parte, Kasmawati et al. (2022) analizaron la influencia del clima
organizacional y la satisfaccion laboral en el desempefio de los empleados de la Oficina
de Educacion de Bone Regency. La investigacion, realizada con una muestra de 135
trabajadores, revel6 que factores como la remuneracion, la supervision y el ambiente
laboral tienen un impacto positivo y significativo en el rendimiento de los colaboradores.
De manera particular, se encontré que el salario era la variable con mayor incidencia en
la productividad, seguido de la calidez en el entorno laboral y el apoyo por parte de los
superiores. En general, los resultados proporcionaron informacion relevante sobre los

elementos que impulsan el desempefio dentro de esta entidad gubernamental.
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En el &mbito nacional, Delgado (2020) llevo a cabo un estudio para evaluar la
relacion entre la identidad corporativa y la motivacién laboral en un grupo de enfermeras
que trabajan en un hospital del Callao. A través de un disefio correlacional no
experimental y la aplicacion de dos cuestionarios a una muestra de 138 enfermeras, se
determind que la identidad corporativa del centro de trabajo influye directamente en el

nivel de motivacién de las profesionales de la salud.

Montenegro (2022), en su investigacion, tuvo como objetivo analizar como la
gestién de la comunicacion interna influye en la identidad corporativa del personal
administrativo de una empresa agroindustrial. A través de un cuestionario basado en la
escala Likert aplicado a 96 empleados administrativos, los resultados mostraron una
correlacion positiva significativa, con un coeficiente de 0.545, lo que indica que una
adecuada gestion comunicativa fortalece la identidad corporativa dentro de la

organizacion.

Por otro lado, Peralta (2019) investigo la relacién entre el clima organizacional y el
desempefio laboral en una empresa de tercerizacion ubicada en Lima. Utilizando la
técnica de encuesta en una muestra de 39 trabajadores dentro de un estudio de tipo no
experimental, los hallazgos revelaron que existia una relacion directa entre el ambiente
de trabajo y el rendimiento de los empleados, evidenciando una fuerte conexién entre

ambas variables.

En el contexto local, Salazar (2020) realiz6 una investigacion para examinar la
relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en los empleados. A través de un
estudio transversal con un enfoque cuantitativo y una muestra de 44 trabajadores, se
concluyd que la motivacion esta fuertemente vinculada con el rendimiento laboral.
Factores como el reconocimiento, el ambiente organizacional y la remuneracion fueron

identificados como elementos clave que pueden afectar esta relacion.

Asimismo, Gonzales (2020) analizé el desempefio laboral de los empleados

utilizando un cuestionario para medir diversas variables. En un estudio no experimental
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con un enfoque cuantitativo y una muestra de 78 trabajadores, se determiné que el 42.3%
de los colaboradores presentaba bajos niveles de motivacion, lo que repercutia
negativamente en su desempefio. Ademas, el estudio identificd problemas significativos
en el rendimiento de los empleados, lo que sugiere la necesidad de estrategias para

mejorar la motivacion dentro de la organizacion.

Finalmente, Arrascue (2022) investigo el impacto del liderazgo en el desempefio
de los trabajadores del Centro de Recreacion Jockey Club Chiclayo. Mediante encuestas
aplicadas a 36 empleados y utilizando un enfoque cuantitativo, los resultados
evidenciaron una deficiencia en el liderazgo dentro del entorno laboral, lo que afectaba
negativamente el rendimiento de los trabajadores. Se concluyé que la falta de liderazgo

efectivo es una de las principales causas de baja productividad en la organizacion.

En las teorias relacionadas al tema, se tiene que el objetivo de una identidad
corporativa es ofrecer una vision integral de la organizacion a través de todas sus
partes constituyentes. Como resultado, la identidad corporativa no depende
Unicamente de las representaciones visuales, sino que abarca todas las formas de
comunicacion, acciones y conductas realizadas por la organizacion, ya sea de forma

deliberada o inadvertida (Melewar et al., 2018).

Antes de avanzar con los otros componentes basicos de la identidad, es
imperativo sentar las bases de la identidad corporativa de una empresa. Este
elemento esencial sirve como brijula para la toma de decisiones y abarca los valores,
creencias, y principios esenciales de la institucion. Influye en cada faceta de sus

operaciones, incluidas las politicas, estrategias y acciones (Boafo et al., 2020).

El concepto de identidad se puede precisar como un compuesto de reglas y
nociones que pretenden regular y dirigir la manera en que una marca se muestra
frente al publico. ElI propolsito de esto es crear una apariencia uniforme vy
estandarizada para todas las comunicaciones relacionadas con una organizacion,
producto, servicio, ubicacidon o publicacién, haciéndola facilmente identificable y
reconocible. Esta cohesion en los mensajes asegura la continuidad y consistencia en

el reconocimiento de la marca (Qadri et al., 2020).
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La identidad de una corporacidon o institucion es la encarnacion de la
personalidad de la empresa. Abarca la esencia misma de la empresa, incluidos los
productos que ofrece, los valores y la conducta de su personal. La identidad también
se expresa a través de las interacciones de la empresa con sus proveedores y

diversos puntos de contacto (Balmer y Podnar, 2021).
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La identidad corporativa, también conocida como identidad empresarial, es un
componente crucial para cualquier empresa, grande o pequefia (Durén et al., 2020).
Abarca mucho mas que una simple apariencia visual y abarca aspectos culturales y
organizativos vitales. Esta identidad juega una tarea trascendental en la conexién

tanto con los empleados como con los clientes (Luna et al., 2020).

En las caracteristicas, Gregersen y Johansen (2018) analizan que la identidad
visual se refiere a la manifestacion visual y las caracteristicas distintivas de una
entidad. Abarca todos los componentes y atributos visuales que definen su identidad

y lo diferencian de los demas.

Por otro lado, Tourky et al. (2020) indican que las organizaciones utilizan varios
elementos visuales para establecer su identidad Unica y atraer la consideracion de su
publico meta, incluidos logotipos, combinaciones de colores, simbolos y fuentes. Sin
embargo, es importante sefialar que estos elementos no son los Unicos medios para

crear una identidad organizacional y pueden complementarse con otros métodos.

Essamri et al. (2019) describen que crear una identidad distintiva para una
organizacion, marca o producto implica una serie de componentes y simbolos. Para
gue la identidad visual corporativa sea efectiva, debe ser unificada, uniforme y distinta
del mensaje que pretende transmitir. Esto es crucial para que la identidad visual de la
organizacion sea reconocida, establezca una presencia en el mercado y sea
identificada rapidamente por las partes interesadas. La identificacion de una empresa

es crucial, ya que la distingue de otras organizaciones y aumenta su reconocimiento.

En la importancia de la identidad corporativa, segun Signori y Flint (2020) la
forma en que el publico percibe una organizacion esta determinada por su
representacion visual, por lo que la identidad corporativa es crucial. En esencia, la

identidad corporativa es la manifestacion externa de una organizacion.

No se puede exagerar la importancia de tenerlo, ya que su ausencia puede
pasar facilmente desapercibida dentro de una organizacién. Ademas, su falta de
posesion puede implicar falta de dedicaciéon y profesionalidad, haciendo que la

organizacion sea practicamente inexistente (Sapien et al., 2019).
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Melewar y Karaosmanoglu (2006) analizan como dimensiones de la identidad

corporativa a la comunicacién corporativa y el comportamiento.

La comunicacion corporativa describe que mejorar la reputaciéon es el
primordial propdsito de la comunicacion corporativa, que es un compuesto de labores
que las empresas utilizan para conversar con diversos publicos incluyendo clientes,
publico en general, vendedores, asociados y entidades gubernamentales y
particulares. La comunicacion se adapta a las necesidades de cada actividad

mostrando los beneficios y ventajas competitivas de la empresa.

El comportamiento hace alusion a que la identidad de una corporacion
comprende numerosos aspectos intangibles, incluido el comportamiento. Para
evaluar el comportamiento, se puede dividir en comportamiento corporativo, de
empleados y de gestion. Segun muchos criticos, los actos de una corporacién son un

componente crucial de su identidad.

Respecto al desempefio laboral, Manjarrez et al. (2020) observan que el
concepto de desempefio laboral se refiere al crecimiento y progreso de cada
empleado en el desempefio de sus funciones dentro de una organizacion. Requiere
alinear los esfuerzos con las demandas y expectativas de la empresa, asegurando la
eficiencia y el provecho de las metas establecidas. Esta sincronizacion es vital para
el triunfo de la organizacion y requiere la ejecucion efectiva de las responsabilidades

asignadas.

El rendimiento en el &mbito laboral es el reflejo directo de los pensamientos y
emociones de una persona, los cuales influyen considerablemente en su desempefio, en
la consecucién de sus objetivos y en su nivel de compromiso con el trabajo. Estos
aspectos incluyen tanto las actividades como los comportamientos observables de los
empleados, que resultan fundamentales para alcanzar las metas organizacionales y
pueden ser medidos en funcién de las competencias individuales y el aporte que cada

trabajador brinda a la empresa (Bautista et al., 2020).

Para determinar el nivel de desempefio de un trabajador, los empleadores suelen
analizar aspectos clave como sus habilidades organizativas, su eficiencia, su liderazgo,
su administracion del tiempo y su talento en el desarrollo de sus funciones (Pashanasi et
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al., 2021). Este analisis se realiza generalmente de manera periodica, ya sea de forma
anual o continua, con el objetivo de supervisar la eficacia del personal de manera
individual (Lopez et al.,, 2021). Con base en los resultados obtenidos de estas
evaluaciones, los directivos pueden tomar decisiones respecto a promociones o, en
algunos casos, determinar si es necesario prescindir de ciertos empleados (Vasquez et
al., 2021).

En un periodo especifico, el desempefio en el trabajo se entiende como la
ejecucion de tareas orientadas al cumplimiento de objetivos dentro de una organizacion
(Salgado et al., 2019). Desde esta perspectiva, el desempefio laboral se define como el
nivel de ejecucion que alcanzan los empleados en funcién de los objetivos establecidos,
siendo posible medirlo a través del cumplimiento de las metas y responsabilidades

asignadas (Ramos et al., 2019).

El cumplimiento de tareas y la consecucion de metas laborales son elementos
esenciales para evaluar el éxito tanto de las empresas como de sus colaboradores,
proceso que se conoce como evaluacion del desempefio (Bohoérquez et al., 2020). En el
contexto empresarial, medir el rendimiento laboral permite obtener informacion valiosa
sobre el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos. De manera general, el éxito
organizacional se mide a través de la evaluacion del desempefio, tanto a nivel individual

como en términos de procesos internos (Reza et al., 2020).

Las organizaciones con estructuras menos jerarquicas y con un enfoque orientado
a los servicios requieren un analisis mas detallado del desempefio laboral, mas alla de la
simple comparacién con la descripcion del puesto (Delgado et al., 2021). Debido a esto,
se han identificado tres categorias principales de conductas que conforman el
desempefio laboral, lo que difiere del método tradicional que emplean las empresas para

evaluar a sus trabajadores (Chagray et al., 2020).

En aquellas organizaciones que no cuentan con indicadores especificos para
medir el rendimiento de su personal, la implementacion de mecanismos de evaluacion
del desempeiio se vuelve fundamental para supervisar el progreso y realizar ajustes
cuando sea necesario (Damian et al., 2021). Para ello, las empresas utilizan sistemas de
gestion del desempefio que permiten monitorear la efectividad de los trabajadores

(Sanchez, 2021). No obstante, aunque este método es ampliamente utilizado por la
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gerencia, muchos administradores lo consideran un proceso complicado y dificil de

aplicar (Mufioz et al., 2021).

Guartan et al. (2019) destacan que uno de los factores clave en el desempefio
laboral es el nivel de conocimientos y habilidades del trabajador. Adquirir nuevas
competencias y destrezas es crucial para garantizar un desempefio eficiente en cualquier
puesto de trabajo. Contar con conocimientos amplios no solo contribuye al desarrollo
intelectual, sino que también mejora la capacidad de los empleados para realizar sus
tareas con mayor eficacia. Tanto el conocimiento general como el especifico del puesto
desempefian un papel relevante en la productividad laboral. Por ello, las organizaciones
pueden optar por ofrecer capacitaciones y formacion continua, lo que representa una
estrategia beneficiosa tanto para los empleados como para la empresa, ya que permite

incrementar la eficiencia y la competitividad.

Otro elemento determinante en el desempefio laboral es la experiencia, ya que
influye significativamente en la calidad del trabajo realizado. La familiaridad con el entorno
laboral y la confianza en la ejecucion de las tareas son aspectos esenciales para obtener

resultados positivos en el ambito empresarial.

Asimismo, el esfuerzo que cada trabajador invierte en sus actividades influye
directamente en su rendimiento. La cantidad de energia que una persona destina a su
labor puede variar segun multiples factores, tanto internos como externos. No todas las
personas tienen el mismo nivel de energia disponible, y esto no implica necesariamente
gue quienes poseen mayor vitalidad trabajen con mas intensidad. En este sentido, es
esencial mantener una adecuada motivacion para garantizar que cada empleado
aproveche al maximo su potencial sin comprometer su bienestar fisico o emocional. De
este modo, los trabajadores pueden desempefiarse de manera Optima sin afectar

negativamente su salud (Guartan et al., 2019).

El estrés también juega un papel crucial en el rendimiento de los empleados, ya
gue puede afectar significativamente su desempefio. Este puede derivarse de diversas
fuentes, incluyendo el entorno laboral, la vida personal o la carga de responsabilidades.
Si no se maneja de manera adecuada, el estrés puede impactar negativamente tanto en

la productividad como en la salud fisica y mental de los trabajadores.
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Por ultimo, los incentivos representan un factor relevante en la mejora del
desempenio laboral. La presencia de estimulos como bonos, incrementos salariales y
beneficios adicionales puede elevar la motivacion de los empleados, impulsando asi su
productividad. Ademas de los incentivos materiales, los factores internos, como la
educacion, los valores personales, la autodisciplina y la voluntad de mejorar, también
influyen en el nivel de desempefio. En conjunto, estos elementos contribuyen a que los
trabajadores se desemperiien de manera eficiente y con un mayor grado de compromiso

dentro de la organizacion.

Segun Chiavenato (2011) se tiene como dimensiones del desempefio laboral

a las siguientes: motivacion, responsabilidad, liderazgo y desarrollo personal.

La motivacion de los integrantes de una empresa puede verse influida por una
miscelanea de practicas, valores conllevados, una visién posterior y premios

deseados, lo que la vuelve en un eficaz utensilio para valorar y optimar el trabajo.

En una organizacion, hay varias funciones que deben asumirse
independientemente del resultado, por lo que las personas que carecen de las
habilidades de gestibn adecuadas a menudo intentan evadir el compromiso y
transferir la obligacién a otros. Por lo general, esta responsabilidad se eleva en la
cadena de mando, lo que finalmente lleva a que los que ocupan puestos mas altos
tengan que tomar decisiones. Independientemente de si estas decisiones son
correctas o no, las personas que inicialmente delegaron esta autoridad seran las

primeras en criticar, creando un ciclo interminable.

Para que un grupo trabaje en conjunto hacia sus objetivos, es importante que
alguien los dirija e influya en ellos. Esta persona es conocida como el lider. El guia
esta capacitado para mediar en los pensamientos y creencias de los miembros del
grupo, asi como guiar su toma de decisiones, todo ello sin ocupar una posicion de
autoridad. El liderazgo implica organizar y dirigir a otros, al mismo tiempo que crea

una atmosfera positiva y motiva al grupo.

Los programas de capacitacion y desarrollo sirven como una forma de
desenredar situaciones problematicas dentro de las organizaciones. Estan disefiados

para mejorar las habilidades y fomentar una mejor comunicacion entre los empleados.
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Estos programas crean un vocabulario compartido, fortalecen las conexiones de los
empleados y establecen una comprensién colectiva de los objetivos de la empresa,

todo lo cual contribuye al crecimiento de los recursos humanos.
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Il. METODO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién del presente estudio es basico, que como indica
Rodriguez (2005), segun los investigadores, el resultado deseado de un estudio es
lograr resultados aplicables. Esto se logra utilizando un instrumento adecuado que

respalde los resultados obtenidos.

Tiene ademas un enfoque cuantitativo, que como describe Otero (2018), a
través de la compilacién y el cotejo de detalles, este enfoque puede lograr estos
objetivos de manera efectiva, donde la medicion numérica y el conteo son
componentes clave de la utilizacion de estadisticas para instituir esquemas de
conducta dentro de una demografia, todo en un esfuerzo por responder

interrogaciones de indagacion y tratar hipotesis determinadas

El disefio de investigacion es no experimental, transversal y correlac ional.
Debido a la falta de manipulacién de variables a lo largo del estudio, entra en la
categoria de no experimental. Las mediciones de las variables se tomaran una sola
vez, por lo que es un estudio transversal, y es correlacional porque trata de investigar
la conexién entre sus variables, en este caso la concomitancia entre la identidad
corporativa y el desempeiio laboral de los docentes.

El esquema es el siguiente:

Figura 1.

Disefio de investigacion

Nota. Obtenido de Arias y Covinos (2021)
Donde:

M = Docentes de una universidad privada
Ox = Resultados de identidad corporativa
Oy = Resultados de desempefio laboral.

r = Coeficiente de correspondencia entre las variables.

Variable Independiente: Identidad Corporativa
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Dimensiones: Comunicacién corporativa, Comportamiento
Variable Dependiente: Desempefio Laboral

Dimensiones: Motivacion, Responsabilidad, Liderazgo, Desarrollo personal.

La poblacién del analisis son los docentes de una universidad privada, siendo
un total de 923 docentes.

La muestra estuvo especificada por muestreo probabilistico de forma aleatoria,
con la férmula para poblaciones finitas, el cual, segun Blanquero y Carrizosa (2004)
reside en seleccionar a los elementos de una poblacion definida con el objetivo de
tener datos de dicha poblacion. Se aplicara la siguiente formula:

N # Z% % p*q

di=(N—-1)+2Z%+p=g

Muestra =

Donde:

N = Total de |la poblacion

Z = Nivel de seguridad al 95%
p = Proporcion esperada (50%)
q=1-p

d = Precision al 5%

923 1,957 = 0,5 0,5

= 271,5 ~ 272 docentes
0,052 « (923 —1) 4+ 1,952+ 0,5+ 0,5 ' docentes

Muestra =

La muestra es de 272 docentes, tomando en consideracién los docentes de la
universidad en estudio en base a los criterios de inclusion y exclusién siguientes:

Criterios de inclusion: Docentes que estén actualmente laborando y cuenten
con disponibilidad de tiempo para responder la encuesta.

Criterios de exclusion: Docentes que no deseen patrticipar.

El muestreo es probabilistico aleatorio.

Como criterio de seleccion se toma a los docentes de la universidad en estudio.

La técnica a manejar es la encuesta, que Martin (2011) aclara que ésta
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consiste en recoger indagacion durante el transcurso de exploracion para conseguir

datos de manera eficaz.

El instrumento manejado es el cuestionario, que de la forma en que describe
Alaminos y Castején (2006) es un documento con instrucciones y preguntas para que

sean respondidas por el sujeto con la finalidad de realizar comparaciones.

La confiabilidad fue realizada en el programa SPSS v.27, analizandose el
estadistico de Alfa de Cronbach mediante una prueba piloto a 10 docentes de la
universidad, con lo cual se tuvo un 0,985, indicando que el instrumento es
grandemente confiable.

La investigacion comenzd6 con la autorizacion por parte de una universidad
privada, a quien se le consultd el permiso para realizar la aplicacién del cuestionario
a los docentes, tomando en cuenta la muestra seleccionada. Con base en los datos
recopilados, se realizd el analisis en Microsoft Excel para la tabulacion de las
respuestas.

El respeto por las directrices éticas internacionales es fundamental para el
proceso de investigacion, y cualquier tactica que viole estos principios sera
rechazada, incluido el plagio. El contenido representa un auténtico trabajo duro por
parte del investigador, basado en principios morales nacionales, y respeta los
derechos de los autores mediante citas adecuadas. La exploracion se llevo a cabo
dentro de un contexto académico, con un enfoque en proteger la privacidad y
autonomia de los participantes y mantener los estandares para el manejo de datos
personales. Estos esfuerzos han producido importantes aportaciones al campo de la
averiguacion y la informacidon proporcionada por los participantes permanece

inalterada.
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Ill. RESULTADOS

Objetivo Especifico 1: Definir los niveles de las variables identidad
corporativa y desempefio laboral de los docentes de una universidad privada de
Chiclayo 2023.

Tabla1l
Nivel de Identidad Corporativa

Identidad Corporativa f %
Bajo 60 22,1
Medio 167 61,4
Alto 45 16,5
Total 272 100
Figural

Nivel de Identidad Corporativa

Niveles de Identidad Corporativa

70 614
60

50
40
30 221

20 16.5
o —
0
Bajo Medio Alto

Tabla 2
Nivel de Desempefo Laboral
Desempefio Laboral f %
Bajo 38 14
Medio 193 71
Alto 41 15,1
Total 272 100
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Figura 2
Nivel de Desempeiio Laboral

Niveles de Desempeiio laboral

80 71
60

40

20 14 15.1
. I— I
Bajo Medio Alto

Segun los datos presentados en la Tabla 1, la mayoria de los participantes
(61,4 %) mostré un nivel medio de identidad corporativa, mientras que un 16,5 %
obtuvo una puntuacién altay un 22,1 % reflejé un nivel bajo. En cuanto al desempefio
laboral, la informacién del Cuadro 2 sefiala que el 71 % de los encuestados se ubico
en un nivel medio, el 15,1 % alcanz6 un nivel alto y el 14 % present6 un nivel bajo en

su rendimiento.
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Objetivo Especifico 2: Analizar la correspondencia de la comunicacion
corporativa y el desempefio laboral de los docentes de una universidad privada de
Chiclayo 2023.

Tabla 3
Correspondencia entre comunicacion corporativa y desempefio laboral

; Comumicacion  Desempedio
Correlacion .
coporativa laboral
Coeficiente

de | 0,097

Commicacion  correlacién
coporativa Sig.
(bilateral)

h 1T 7Ty

0,111

Eho de Spearman .
P Coeficiente

de 0.097 1
Desampefic  correlacion
laboral St
(bilateral)

h 272 TTY

El analisis inferencial aplicado con la prueba de Spearman para evaluar la
relaciéon entre el desempefio laboral y la dimensién de comunicacién corporativa
mostré un coeficiente de 0,097, lo que llevé a no rechazar la hipétesis nula. Aunque
los resultados especificos se detallan en la tabla, el valor de p>0,05 indica que la
correlacién encontrada es minima y no significativa. En consecuencia, no se puede

establecer una conexion clara entre ambas variables.
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Objetivo Especifico 3: Conocer la correspondencia del comportamiento y el

desemperfio laboral de los docentes de una universidad privada de Chiclayo 2023.

Tabla 4
Correspondencia entre comportamiento y desempefio laboral
.. . Desempeno
Comrela Comportanuent
omelacion onmportamento bboral
Coeficiente
de 1 0,125
Comportamient correlacion
0 Sig.
: 0.04
(bilateral)
N 272 272
Rho de Spearma ..
de Speatman Coeficiente
de 0,125 1
Desempenio  correlacion
laboral Sig.
. 0.04
(bilateral)
N 272 272

Por otro lado, el andlisis inferencial de Spearman, utilizado para examinar la

relacion entre el comportamiento docente y el desempefio laboral, arrojé un valor de

p<0,05. Esto permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. Con

un coeficiente de 0,125, los resultados sugieren una correlacion baja, pero

significativa, lo que indica que un comportamiento mas positivo de los docentes

influye en una mejora del desempefio laboral.
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Objetivo General: Determinar la correspondencia entre la identidad
corporativa y el desemperio laboral de los docentes de una universidad privada de
Chiclayo 2023

Tabla 5
Correspondencia entre identidad corporativa y desempefio laboral

Identidad Desempeno

Comelacion .
corporativa laboral

Coeficiente
de 1 0.159
Identidad correlacion
corporativa Siz.
(bilateral)
N 272 272
Coeficiente
de 0.159 1
Desempenio  correlacion
laboral Sig.
(bilateral)
N 272 272

0.009

Fho de Spearman

0,009

Al evaluar la relacion entre la identidad corporativa y el desempefio laboral
mediante el analisis inferencial de Spearman, se obtuvo un valor de p inferior a 0,05,
lo que justificé el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipotesis
alternativa. Ademas, el coeficiente de 0,159 evidencia una correlacién baja, pero
significativa. A partir de estos resultados, se concluye que una identidad corporativa

mas solida contribuye a un mejor desempefio en el &mbito laboral.
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusién

El propédsito de esta investigacion es analizar la relacion entre el desempefio
laboral de los docentes en una universidad privada y su identidad corporativa. Los
resultados indican una asociacion significativa pero débil, con un valor de p < 0,05y
un coeficiente de 0,159. En términos generales, una identidad corporativa mas sélida
se asocia con un mejor rendimiento laboral. Estos hallazgos coinciden con el estudio
previo de Alase y Akinbo (2021), quienes identificaron una relacion positiva entre la
motivacion y el desemperio laboral. Asimismo, los resultados son consistentes con la
investigacion de Delgado (2020), que examind la relacién entre identidad corporativa
y motivacion, factores intrinsecos que influyen en el desempefio de los empleados.

El primer objetivo especifico se enfocé en definir los niveles de identidad
corporativa y desempefio laboral entre los docentes de la universidad privada
analizada. Los datos recopilados revelaron que el 61,4 % de los encuestados percibia
un nivel medio de identidad corporativa, mientras que el 22,1 % reportd un nivel bajo
y el 16,5 % indico un nivel alto. En cuanto al desemperio laboral, el 71 % manifesto
encontrarse en un nivel medio, el 15,1 % en un nivel alto y el 14 % en un nivel bajo.
Estos resultados son comparables a los de Adeniji et al. (2019), quienes en un
contexto internacional encontraron un alto desempefio laboral vinculado a distintos
factores organizacionales.

El segundo objetivo especifico se centré en evaluar la relacion entre la
comunicacion corporativa y el desempefio laboral de los docentes de la Universidad
Privada de Chiclayo en 2023. Los resultados mostraron un valor p igual o superior a
0,05, lo que implica que no se rechazo la hipétesis nula. Ademas, el coeficiente
obtenido fue de 0,097, lo que sugiere una relacién minima e insignificante, haciendo
dificil establecer una conexién clara entre ambas variables.

Por dltimo, el tercer objetivo especifico analizé la relaciéon entre el
comportamiento docente y el desempefio laboral en la universidad privada de
Chiclayo en 2023. Se establecié un valor de p < 0,05, lo que llevé a rechazar la
hipotesis nula y a aceptar la hipoétesis alternativa. El coeficiente obtenido fue de
0,125, lo que indica una relacion leve pero significativa. Esto sugiere que un
comportamiento docente positivo contribuye a un mejor desempefio laboral,
alinedndose con los resultados de Kasmawati et al. (2022), quienes investigaron la
influencia del clima organizacional en el rendimiento de los empleados. Aunque se

enfocaron en una variable distinta, su estudio también evidencio una relacion positiva
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entre el ambiente laboral y el desempefio de los trabajadores.

Conclusiones

1. Un coeficiente de 0,159 resalta el vinculo entre el desempefio laboral y la

identidad corporativa en nuestro andlisis inferencial. Esto sugiere una conexion
notable aunque menor, cuya fuerza implica que una identidad corporativa

superior puede facilitar un mejor desempeifio laboral.

En la universidad privada estudiada, la identidad corporativa ha sido calificada
predominantemente en un nivel medio, con una mayoria del 61,4% de los
encuestados asi lo indic6. De manera similar, el desempefio laboral también
ha sido calificado como de nivel medio, con el 71% de los encuestados
afirmando esto. Estos fueron los hallazgos del andlisis respecto del objetivo

especifico 1.

Mediante andlisis inferencial, los resultados del objetivo 2 no encontraron
correlaciéon entre la comunicaciéon corporativa y el desempefio laboral, dado
que p>0,05, por lo que no se descarta la hipotesis nula. Se observd un
coeficiente insignificantemente bajo de 0,097 y puede resaltar la posible falta

de influencia.

Con respecto al objetivo 3, el andlisis inferencial muestra un coeficiente de
0,125, lo que indica una relacion representativa pero baja entre desempefio
laboral y comportamiento. Evidentemente, un mejor comportamiento da como

resultado un mejor desempefio laboral.
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ANEXOS

Anexo 1. Actaderevision de similitud de la investigacion

Universidad
Sefior de Sipan

B M lme
ACTA DE REVISION DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION
Yo Oscar Veliz Lluncor docente del curso de Nombre del curso del Programa de
Estudios de Ciencias de la Comunicacion, luego de revisar la investigacion del

estudiante, Santiago Alonso Rojas Mori, titulada:

La identidad corporativay su relacion con el desempenio laboral de los

docentes de una universidad privada de Chiclayo 2023

Dejo constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 18%,
verificable en el reporte de originalidad mediante el software de similitud TURNITIN. Por
lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de los productos
académicos y de investigacién en la Universidad Sefior de Sipan S.A.C. vigente.

En virtud de lo antes mencionado, firma:

(Apellidos y Nombres del docente) DNI: nimero Firma

Pimentel, 11 de diciembre de 2023.
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Anexo 2. Actade aprobacion del asesor

ACTA DE APROBACION DEL ASESOR

Yo Oscar Veliz Lluncor, quien suscribe como asesor designado mediante Resolucion de

Facultad N° Numero de resolucién, del proyecto de investigacion titulado La identidad

corporativa y su relacién con el desemperio laboral de los docentes de una universidad

privada de Chiclayo 2023, desarrollado por el estudiante: Santiago Alonso Rojas Mori,

del programa de estudios de Ciencias de la Comunicacién, acredito haber revisado, y

declaro expedito para que continde con el tramite pertinentes.

En virtud de lo antes mencionado, firma:

(Apellidos y Nombres del asesor)

DNI: nimero

Firma

Pimentel, 11 de diciembre de 2023.
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Anexo 4. Instrumentos de medicion

N® LABORAL

CUESTIONARIO DE IDENTIDAD CORPORATIVA Y DESEMPENO

Estimado colaborador:

Por favor marcar donde corresponda con un aspa (X), considerando a partir del
item 5 la escala indicada, donde 1 es ‘muy en desacuerdo’y 5 es ‘muy en

acuerdo’.
ITEMS
ESCALA
Variable: Identidad corporativa
Dimension: Comunicacion corporativa 12345

Indicador: Comunicacion corporativa controlada

Puede observar a la universidad en multiples medios de
1| comunicacion.

Indicador: Comunicacion incontrolada

Ha recibido referencias positivas sobre la universidad en que
2 | trabaja por compafieros o amigos.

Indicador: Comunicacion indirecta

Ha comunicado a sus compaferos sobre la universidad y como es
3| su trabajo alli.

Dimension: Comportamiento

Indicador: Comportamiento corporativo

Observa que la universidad brinda una imagen de comportamiento
4| integro en todos sus niveles.

Indicador: Comportamiento de los empleados

Tiene compairieros de trabajo que son amigables y con un nivel
5| intelectual acorde a su labor.

Indicador: Comportamiento de gestion

Considera que sus jefes cuentan con la experiencia 'y
6 | responsabilidad acorde a sus puestos.

Variable: Desempefio laboral

Dimensién: Motivacion

Indicador: Actividad

7| Se promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras.

8| Se siento feliz por los resultados que logra en su trabajo.

9| Ofrecen retroalimentacion de manera precisa y oportuna.

Indicador: Proactividad

10| Existe motivacion para un buen desempefio en las labores diarias.

11| La evaluacion que se hace al trabajo ayuda a mejorar las tareas.

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo
12| personal.

13| Se promueve los altos niveles de desempeiio.

Dimension: Responsabilidad

Indicador: Funciones

14| Realiza el trabajo en tiempo establecido y sin errores.
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15

Puede trabajar de forma independiente.

16

Produce y realiza su trabajo en forma metddica y ordenada.

Ind

icador: Cumplimiento

17

Cumple con el horario y registra puntualidad.

18

Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus
acciones.

19

La responsabilidad del puesto esta claramente definido.

20

Informa y consulta oportunamente al jefe sobre cambios que los
afecten directamente.

21

Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la realizacion
de actividades en tiempo indicado.

Dimension: Liderazgo

Ind

icador: Influencia

22

Se anticipa a las necesidades y problemas futuros.

23

Reacciona efectivamente y de forma calmada frente a dificultades
0 situaciones conflictivas.

24

Responde de forma claray oportuna dudas del personal de la
institucion.

25

Demuestra respeto a sus jefes compafieros de trabajo.

Ind

icador: Autoridad

26

Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

27

El trabajo que realiza permite desarrollar al maximo sus
capacidades.

28

Se muestra atento al cambio, implementando nuevas
metodologias de trabajo.

29

Se recibe preparacidén necesaria para realizar el cambio.

Dimension: Desarrollo personal

Indicador: Crecimiento personal y profesional

30

Los jefes promueven las capacitaciones.

31

Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y lograr sus
metas.

32

La institucion promueve el desarrollo personal.

Ind

icador: Mejoramiento de aptitudes

33

Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos adquiridos
demostrados en resultados.

34

Se recibe preparacion para realizar el trabajo.
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Anexo 5. Tabla de operacionalizacidén de variables

Variabl | Definicion Definicién . - . .
; Dimension Indicador ltems
e conceptual | operacional

El concepto Comunicacion

de identidad corporativa Puede observar a la universidad en multiples medios de
se puede .., | controlada comunicacion.

. Comunicacion — —— - — - -
precisar . Comunicacién Ha recibido referencias positivas sobre la universidad en que
corporativa | . . ~ .
como un incontrolada trabaja por compafieros o amigos.
compuesto Hoyos Comunicacién Ha comunicado a sus compafieros sobre la universidad y como
: de reglas indi i i
Variable glas y (2018), en su indirecta ' es su trabajo alli. ' ' ' _
indepen nociones teoria de Comportamiento Observa que la universidad brinda una imagen de
diente: que branding corporativo comportamiento integro en todos sus niveles.
Identida pretenden demarca |és Comportamiento de Tiene comparfieros de trabajo que son amigables y con un nivel
regulary - los empleados intelectual acorde a su labor.
d 2 siguientes
dirigir la . . )
corporat dimensiones:
. manera en .
iva marca y Comportamient
que una .
brand equity. o}
marca se
muestra
frente al
publico
(Qadrietal., Comportamientode | Considera que sus jefes cuentan con la experiencia y
2020). gestion responsabilidad acorde a sus puestos.

Manjarrez et Segun Se promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras.
al. (2020) | Chiavenato Actividad Se siento feliz por los resultados que logra en su trabajo.
observan (2011) se - — :

Variable que el tiene como Ofrecen retroalimentacion de manera precisa y oportuna.
dependi | concepto de | dimensiones o Existe motivacion para un buen desempefio en las labores
ente: | desempefio del Motivacion diarias.
Desemp | laboralse | desempefio b vidad La evaluacién que se hace al trabajo ayuda a mejorar las tareas.
A i roactivida - — - .
eno reﬂ_erg al Iapor_al alas Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo
laboral | crecimiento | siguientes:
L personal.
y progreso | motivacion, - =
de cada responsabilid Se promueve los altos niveles de desempefio.
empleado ad, Funciones Realiza el trabajo en tiempo establecido y sin errores.
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en el
desempefio
de sus
funciones
dentro de
una
organizacion

liderazgo, y
desarrollo
personal

Responsabilida
d

Puede trabajar de forma independiente.

Produce y realiza su trabajo en forma metédica y ordenada.

Cumplimiento

Cumple con el horario y registra puntualidad.

Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus
acciones.

La responsabilidad del puesto esté claramente definido.

Informa y consulta oportunamente al jefe sobre cambios que los
afecten directamente.

Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la
realizacion de actividades en tiempo indicado.

Liderazgo

Influencia

Se anticipa a las necesidades y problemas futuros.

Reacciona efectivamente y de forma calmada frente a
dificultades o situaciones conflictivas.

Responde de forma clara y oportuna dudas del personal de la
institucion.

Demuestra respeto a sus jefes compafieros de trabajo.

Autoridad

Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

El trabajo que realiza permite desarrollar al maximo sus
capacidades.

Se muestra atento al cambio, implementando nuevas
metodologias de trabajo.

Se recibe preparacién necesaria para realizar el cambio.

Desarrollo
personal

Crecimiento personal
y profesional

Los jefes promueven las capacitaciones.

Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y lograr sus
metas.

La institucion promueve el desarrollo personal.

Mejoramiento de
aptitudes

Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos adquiridos
demostrados en resultados.

Se recibe preparacion para realizar el trabajo.
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Anexo 6. Matriz de consistencia

Titulo: LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE CHICLAYO 2023.

PROBLEM | OBJETIVO | JUSTIFICACIO | MARCO HIPOTESIS VARIABLE | SUBCATEGORI | METODOL | TECNICAS E
A S N TEORICO S AS OGIA INSTRUMENTO
S
Problema Objetivo Por qué Hipotesis Enfoque:
General General: Porque es general: Cuantitativ
¢En qué Determinar importante Existe o}
medida la la relacion conocer la relacion,
identidad entre la relacion de la entre la Tipo:
corporativa identidad identidad identidad Aplicada
se corporativa | corporativaen | Identidad | corporativay
relaciona en el el desempefio | corporativ el Disefio No
con el desempefi laboral de los a desempefio . Dimensiones Experime
desempefi o laboral docentes de -Definicion | laboral de los Variable 1 a) Comunicacio ntal:
o laboral de los una -Caracteris | docentes de Melewary n corporativa | Descriptivo
de los docentes universidad ticas una Karaosma b) Comportamie - Técnica
docentes de una privada de -Importanci universidad noglu nto Correlacio Encuesta
de una universidad | Chiclayo 2023 a privada de (2006) nal
universidad | privada de Chiclayo . Instrumento
privada de Chiclayo Para qué Desempe 2023. VaT'ab'e 2 Poblacion Cuestionario
Chiclayo 2023 Para conocer | fio laboral Chiavenat :
20237 cémo relacion | -Definicién Hipotesis o (2011) 923
Objetivos la identidad -Teorias especificas: docentes
Problemas | especifico | corporativaen | -- Factores | a)Existe nivel Dimensiones de una
Especifico s: el desempefio bajo en las a) Motivacion universida
S: a) Definir laboral, variables b) Responsabili | d privada
a) JE los teniendo en identidad dad
n qué niveles cuenta como corporativa c) Liderazgo Muestra:
medida de las se identifica el y d) Desarrollo 272
la variables | docente con la desempefi personal docentes
comunic identidad marca. o laboral
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acion corporati de los Estadistic
corporati vay A quienes docentes o de
va se desempe beneficia de una prueba:
relaciona fio Beneficia a una universidad Coeficiente
con el laboral universidad privada de de
desempe de los privada, Chiclayo Spearman
fio docentes | ademas de los 2023.
laboral de una mismos b) Existe Confiabili
de los universid | docentes que relacion dad:
docentes ad conoceran entre la Alfa de
de una privada como su comunicaci Cronbach
universid de identidad se on
ad Chiclayo | relaciona en su corporativa
privada 2023 desempefio. y el
de b) Analizar desempefi
Chiclayo la A qué o laboral
20237 relacion beneficia de los
b) JE de la Beneficia a que docentes
n qué comunic la identidad de una
medida acién corporativa sea universidad
el corporati | mejorada para privada de
comporta vay el garantizar un Chiclayo
miento desempe mejor 2023.
se fio desempefio
relaciona laboral laboral. c) Existe
con el de los relacion
desempe docentes entre el
fio de una comportam
laboral universid iento y el
de los ad desempefi
docentes privada o laboral
de una de de los
universid Chiclayo docentes
ad 2023. de una
privada | c) Conocer universidad
de la privada de
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Chiclayo
20237

relacion
del
comporta
miento y
el
desempe
fio
laboral
de los
docentes
de la
universid
ad sefior
de sipan
de
Chiclayo
2023.

Chiclayo
2023.

57



Anexo 7. Prueba piloto

Z
o

Marca temporal

10/24/2023 23:45:55

10/25/2023 5:28:51

10/25/2023 11:34:31

10/25/2023 14:58:36

10/25/2023 22:31:00

10/25/2023 23:48:27

10/26/2023 0:18:49

10/26/2023 1:19:34

OR(N|OA|RIWNF

10/26/2023 7:29:39

10

10/26/2023 13:15:43

N°/P

regu | 1 2 3 | 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11| 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17

ntas
1 5 5 5 5 5 | 5 | 5 5 | 5 5 | 5 5 5 5 | 5 5 5
2 5 5 5 5 5 | 5 | 5 5 | 5 5 | 4| 4| 5 5 | 5 5 5
3 4 | 5 5 5 5 | 5 | 5 5 | 5 5 | 5 | 4| 3 5 | 5 5 5
4 3 | 4 4 | 4| 4| 3| 3 a | 4| 4| a| 4] 4| 4| 4] 4| 4
5 5 5 5 5 5 | 5 | 5 5 | 5 5 | 5 5 5 5 | 5 5 5
6 4 | 4 4 | 5 5 | 4 | 4 5 | 5 5 | 5| 4| 4| 4| 4| a 5
7 4 | 5 5 5 5 | 5 | 5 5 | 4| 4| a| 4] 4| 4| 4] 4| 4
8 3 | 4 4 | 3 3| 3| 3 3| 4| 4| 3 3| 4 3| 3| 4 3
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En base al andlisis del estadistico de Alfa de Cronbach, se tiene una confiabilidad de 0,985, lo que indica que el instrumento es

altamente confiable.

,985

37
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Anexo 8. Validaciéon de expertos

5, OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO | comporativa y of desempedc laboral de los

2023
A 4 I8 \os o fonma de reguiten © proguntine parn
que US 1oz evalde marcando con un aspa (x) en “A” sl esta de ACUERDO o en D" sl esta
en DESACUERDO, & ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECFIOUE SUS

R DS § 118
01 | Puede chservar a \a universidad en e&{emnms ol '
mulijies Modics 38 COMNEINON

Adx) 0( )
02 | Ha rocbido referencias positivas sotre NCIAS:
|s universdiod en que trabag por SUGERE
ompafierns o amigos.
03 | Ha comunicado s sus compaderca e&_{ma ol )
Roben o univenaidad y cOmo o8 3U

Obwersa que la uroverskiod brnda una
anagen de comportariemio

Intego en
03 | Tiene companiems de ratap ue son | A0 ot
) ¥ o U il J
Scoide 8 su labot _—
0f | Conedens gue sus joies cusrian con slunlmus o1
epenencd y responssbidad aconde a
Sus puesios
7 | S0 promoeem s generacen smideas | B0 ccei e P!
SToTem & NNovadoms.
08 | Se nuwmio fekz por os ronstsdos que AR of
Joga m W yebae,
M | Obwoen retroalimentacdn de naners yfu’ms of
Srecian y oporiure
R T e pp—— :\?gmn cl
Ax) 1
11 | Lo evalunacion gue se haco ol raba)s
S ™ SUGENMENCIAS
A0 ol
17 | Qurrple con lee tareas v on of
¥atmo permin o desamcils parional, | WEERENCIAS
B T T r——_— - ot
A0 Bl
14 | Resizs of vabaj en Sengo estaliecd SUCERENCIAS
290 erores,
15 | Pusde tratajar ds toma indepeedienne | A % o
16 | Produce y meakas sy it en forme ;:;m‘ o1
1 4
17 | Cumple con o hameo 5 mozva ;ﬁm. ot
A Dy
18 | Asume con responsateicad s
CONBECUENCAS NEJIIVAL de Suk SUGERENCIAS
A 4]
19 [ Larewonsnidascelpussto ests | @00 nn {
Alxl Oy
20 | wivoma y consulta cpomieamaTe o ‘_'Qm,.a"
e sutre camhare Que o abecen
21 | Cumpte coe s stytrion sumostancs ;‘:’G'm“ ot
Wit e la reatzackn de
acrvsaces o0 wdcady
22 | S0 2mcwm 2 s necesindes y R ey
23 | Resccions slectivarmenie y de forma Al Ll
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calmada frente a dificultades o SUGERENCIAS:
situaciones conflictivas.
24 | Responde de forma clara y oportuna gL(J:S)ERENCIAS' D¢ )
dudas del personal de la institucion. 3
A(x) D( )
25 | Demuestra respeto a sus jefes §
tisios de rabaio: SUGERENCIAS:
5 A (x) D( )
26 | Valora y respeta las ideas de todo el B
equipo de trabajo. SUGERENCIAS:
= . > A (x) D( )
27 | Eltrabajo que realiza permite X
desarrollar al maximo sus capacidades. SUGERENCIASE
= A (x) D{( )
28 | Se muestra atento al cambio, ¢
implementando nuevas metodologias SUGERENCIAS:
de trabajo.
: T z A (x) D{( )
29 | Se recibe preparacion necesaria para SUGERENCIAS:
realizar el cambio. !
30 | Los jefes promueven las ‘S\L(JXG)ERENCI AS: D( )
capacitaciones. _
R . A (x) D{( )
31 | Su trabajo pemmite desamollarse SUGERENCIAS:
profesionalmente y lograr sus metas. *
32 | Lainstitucion promueve el desarollo ‘S\L(JXG)ERENCI AS: D( )
personal. ‘
3 3l i A (x) D{( )
33 | Aplica la experiencia, capacidades y SUGERENCIAS:
conocimientos adquiridos demostrados v
en resultados.
2 2 - Alx) D( )
34 | Se recibe preparacion para realizar el SUGERENCIAS:
frabajo. %
PROMEDIO OBTENIDO: A (x) D(

6. COMENTARIOS GENERALES: Aplicable

7. OBSERVACIONES

Juez Experto

Ficha de validacién segin AIKEN

Datos generales
Apellidos y Cargoo :‘lo:n:re dz Autor dei
nombres del Institucion ;s n:en i Instrumento
informante donde labora 0. exaRIRcon
Mg. Segundo Direccion Ci i o de iago Rojas
Castillo de la identidad Mori
Iglesia corporativa y
desempefio
laboral
Titulo de la Investigacién: LA IDENTIDAD CORPORATIVAY SU

RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA, CHICLAYO 2023

Aspectos de validacion de cada item

Estimado complete la siguiente {abla después de haber observado y evaluado
el instrumento adjunto. Escriba {A) acuerdo o (D) desacuerdo en la segunda
columna. Asimismo, si tiene alguna opcion o propuesta de modificacion, escriba

en la columna correspondiente.

S

ITEM ACUERDO O DESACUERDO

MODIFICACION Y
OPINION

-

W] o N o o a) W N

=

12

b I I I B B B B ) I I B B I - S 3
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o Z
° Z
© Z

A Variable
16 A Identidad
corporativa
17 A
Dimension 1:
18 A Comunicacié
n corporativa
19 A
1 | Puede observar
20 A a la universidad
en maitiples
21 A medios de
22 A comunicacion
73 A 2 | Ha recibido
referencias
24 A positivas sobre
|a universidad
2 |A en que trabaja
26 A por companeros
— 0 amigos.
A
3 | Ha comunicado
28 A asus
companeros
2 A sobre la
30 A universidad y
COmo €s su
31 A trabajo alli,
32 A Dimension 2:
Comportami
3 1A ento
34 A 4 | Observa que la
universidad
brinda una
imagen de

comportamiento
integro en todos
sus niveles.

5 | Tiene

companeros de
trabajo que son
amigables y con

1. Opinién de aplicabilidad del instr to certificado de validez de unnivel
tenido del instr intelectual acorde
Dimensiones/ Clarida | Conte Congrue dn::"lmo 31 Moo
items d xto ncia 6 | Considera que
::"s"“c sus jefes cuentan

con i3 experiencia




y responsabilidad
acorde a sus
puestos.

Dimensién 2:
Responsabilid
ad

Variable
Desempeiio
laboral

Dimension 1:
Motivacion

14

Realiza el
trabajo en
tiempo
establecido y
sin ermores.

Se promueve la
generacion de
ideas creativas
e innovadoras.

15

Puede trabajar
de forma
independiente.

Se siento feliz
porlos
resultados que
lograen su
trabajo.

16

Produce y
realiza su
trabajo en forma
metddica y
ordenada.

Ofrecen
retroalimentacio
n de manera
precisa y
oportuna.

17

Cumple con el
horario y
registra
puntualidad.

10

Existe
motivacion para
un buen
desempeno en
las labores
diarias.

18

Asume con
responsabilidad
las
consecuencias
negativas de
sus acciones.

11

La evaluacion
que se hace al
trabajo ayuda a
mejorar las
tareas.

19

La
responsabilidad
del puesto esta
claramente
definida.

12

Cumplir con las
tareas diarias
en el trabajo
permite el
desarrollo
personal.

20

Informa y
consulta
oportunamente
al jefe sobre
cambios que los
afecten
directamente.

13

Se promueve
los altos niveles
de desempeno.

21

Cumple con los
objetives
demostrando
iniciativa en la
realizacion de
actividades en
tiempo indicado.
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Dimensién 3:
Liderazgo y
trabajo en
equipo

22

Se anticipa a las
necesidades y
problemas
futuros.

23

Reacciona
efectivamente y
de forma
calmada frente
a dificultades o
situaciones
confiictivas.

24

Responde de
forma clara y
oportuna dudas
del personal de
la institucion.

25

Demuestra
respelo a sus
jefes
companeros de
trabajo.

26

Valora y respeta
las ideas de
todo el equipo
de frabajo.

27

El trabajo que
realiza permite
desarmollar al
maximo sus
capacidades.

28

Se muestra
atento al
cambio,
implementando
nuevas
metodologias
de trabajo.

29

Se recibe
preparacion
necesaria para

realizar el
cambio.

Dimension 4:
Formacién y
desarrollo
personal

30 | Los jefes x x x %
promueven las
capacitaciones.

31 | Su trabajo x % X x
permite
desarrollarse
profesionaiment
e y lograr sus
metas.

32 | La institucion X x x X
promueve &l
desarrolio
personal.

33 | Apica la x x x X
expernencia,
capacidades y
conocimientes
adquiridos
demostrados en
resultados.

34 | Serecibe x X x X
preparacion
para realizar el
trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
HAY SUFICIENCIA

Opinién de apficabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir( ) No
aplicable ( ) Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Segundo Castillo de
la Iglesia DNI: 40526185

Especialidad: Administracion de empresas
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1,

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

11, Instr to de Validacién No Experi | por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ Mg. Vanesa Flores Montero
PROFESION Administradora
ESPECIALIDAD IAdministracion de empresas

2. GRADO ACADEMICO A en Gestion Publica
EXPERIENCIA PROFESIONAL o
(ANOS)
CARGO Administracion

LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE

LOS DOCENTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA, CHICLAYO 2023
TA

34 | NOMBRES Y APELLIDOS

Santiago Rojas Mori

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista ( )
Cuestionario (X)
Lista de Cotejo( )
Encuesta ()

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL

Determinar la refacion entre la identidad
corporativa y el desempeno laboral de los
docentes de una universidad privada, Chiclayo
2023

ESPECIFICOS

- Determinar los niveles de las variables
identidad corporativa y desempenio laboral de
jos docentes de una universidad privada,
Chiclayo 2023.

- Determinar la refacion de la
comunicacion corporativa y el desempeno
laboral de los docentes de una universidad
privada, Chiclayo 2023.

- Determinar la relacion del
comportamiento y el desempenio laboral de los
docentes de una universidad privada, Chiclayo
2023.

los i

A continuacion, se le p

en forma de preguntas o propuestas para

que Ud. los evalie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D" si esta
en DESACUERDO, Sl ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.

No | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

A (x) D( )

01 | Puede observar a la universidad en SUGERENCIAS:

multi medios de comunicacion.

S ? A (x)
02 | Ha recibido referencias positivas sobre "
la universidad en que trabaja por SUGERENCIAS;

companeros 0 amigos.

03 | Ha comunicado a sus companeros
sobre la universidad y como es su

trabajo alli.

A (x)
SUGERENCIAS:

04 | Observa gue la universidad brinda una gk?gERENCIAS' D(
imagen de comportamiento integro en )
todos sus niveles.

A Ax) D(

05 | Tiene companeros de trabajo que son SUGERENCIAS:
amigables y con un nivel intelectual :
acorde a su labor.

06 | Considera que sus jefes cuentan con la ALx) D{

S % SUGERENCIAS:
experiencia y responsabilidad acorde a
sus puestos.

07 | Se promueve la generacion de ideas Ak) DY
creativas e innovadoras. SUGERENCIAS:

7 A(x) D{(

08 | Se siento feliz por los resultados que 3
logra en su trabajo. SUGERENCIAS:

L A(x) D(

09 | Ofrecen ion de 3
precisa y oportuna. SUGERENCIAS:

3 2 A(x) D(

10 | Existe motivacion para un buen 3
desempeno en las labores diarias. SUGERENCIAS:

S y A(x) D(

11 | La evaluacion que se hace al trabajo 3
ayuda a mejorar las tareas. SUGERENCIAS:

12 | Cumplir con las tareas diarias en el QL(J’gEREN CIAS: D{
trabajo permite el desarrofio personal. z

A(x) D{(

13 | Se promueve los altos niveles de 5
SeasTAoERE SUGERENCIAS:

7 i AX) D{(

14 | Realiza €l trabajo en tiempo establecidof 2
y sin errores, SUGERENCIAS:

15 | Puede trabajar de forma indep 1 ‘S\L(;gERENCIAS' D{

R % Alx) D(

16 | Produce y realiza su trabajo en forma ’
metddica y ordenada. SUGERENGAS!

; Al(x) D(

17 | Cumple con el horario y registra g
puntualidad. SUGERENCIAS:

18 | Asume con responsabilidad las ‘S\SgERENCI AS: D{
consecuencias negativas de sus “
acciones.

2 A(x) D(

19 | Laresponsabilidad de! puesto esta SUGERENCIAS:
claramenie definida. 3

A(x) D(

20 | Informa y consulia oportunamente al 5
jefe sobre cambios que los afecten SUGERENCIAS:
directamente.

21 | Cumple con los objetivos demostrando glj’gERENCIAS' D(
iniciativa en la realizacion de !
actividades en tiempo indicado.

22 | Se anticipa a las necesidades y gSgF_RENCI AS: of
probiemas futuros. '

23 | Reacciona efectivamente y de forma Alx) B(
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calmada frente a dificultades o SUGERENCIAS:
situaciones conflictivas.
24 | Responde de forma clara y oportuna gL(J:S)ERENCIAS' D¢ )
dudas del personal de la institucion. 3
A(x) D( )
25 | Demuestra respeto a sus jefes §
tisios de rabaio: SUGERENCIAS:
5 A (x) D( )
26 | Valora y respeta las ideas de todo el B
equipo de trabajo. SUGERENCIAS:
= . > A (x) D( )
27 | Eltrabajo que realiza permite X
desarrollar al maximo sus capacidades. SUGERENCIASE
= A (x) D{( )
28 | Se muestra atento al cambio, ¢
implementando nuevas metodologias SUGERENCIAS:
de trabajo.
: T z A (x) D{( )
29 | Se recibe preparacion necesaria para SUGERENCIAS:
realizar el cambio. !
30 | Los jefes promueven las ‘S\L(JXG)ERENCI AS: D( )
capacitaciones. _
R . A (x) D{( )
31 | Su trabajo pemmite desamollarse SUGERENCIAS:
profesionalmente y lograr sus metas. *
32 | Lainstitucion promueve el desarollo ‘S\L(JXG)ERENCI AS: D( )
personal. ‘
3 3l i A (x) D{( )
33 | Aplica la experiencia, capacidades y SUGERENCIAS:
conocimientos adquiridos demostrados v
en resultados.
2 2 - Alx) D( )
34 | Se recibe preparacion para realizar el SUGERENCIAS:
frabajo. %
PROMEDIO OBTENIDO: A (x) D(

6. COMENTARIOS GENERALES: Se aprueba.

7. OBSERVACIONES

‘f
( 3@#’-”&
e "

_7’ \

/Juez Exp&.‘rto

Ficha de validacién segin AIKEN

Datos generales
Apellidos y Cargoo :‘lo:n:re dz Autor dei
nombres del Institucion ;s n:en i Instrumento
informante donde labora 0. exaRIRcon
Ma. Vanesa Administracion Cuesti 10 de iago Rojas
Flores Montero identidad Mori
corporativa y
desempefio
laboral
Titulo de la Investigacién: LA IDENTIDAD CORPORATIVAY SU

RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA, CHICLAYO 2023

Aspectos de validacion de cada item
Estimado complete la siguiente {abla después de haber observado y evaluado
el instrumento adjunto. Escriba {A) acuerdo o (D) desacuerdo en la segunda
columna. Asimismo, si tiene alguna opcion o propuesta de modificacion, escriba
en la columna correspondiente.

S

ITEM ACUERDO O DESACUERDO

MODIFICACION Y
OPINION

-

W] o N o o a) W N

=

12

b I I I B B B B ) I I B B I - S 3
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o Z
° Z
© Z

A Variable
16 A Identidad
corporativa
17 A
Dimension 1:
18 A Comunicacié
n corporativa
19 A
1 | Puede observar
20 A a la universidad
en maitiples
21 A medios de
22 A comunicacion
73 A 2 | Ha recibido
referencias
24 A positivas sobre
|a universidad
2 |A en que trabaja
26 A por companeros
— 0 amigos.
A
3 | Ha comunicado
28 A asus
companeros
2 A sobre la
30 A universidad y
COmo €s su
31 A trabajo alli,
32 A Dimension 2:
Comportami
3 1A ento
34 A 4 | Observa que la
universidad
brinda una
imagen de

comportamiento
integro en todos
sus niveles.

5 | Tiene

companeros de
trabajo que son
amigables y con

1. Opinién de aplicabilidad del instr to certificado de validez de unnivel
tenido del instr intelectual acorde
Dimensiones/ Clarida | Conte Congrue dn::"lmo 31 Moo
items d xto ncia 6 | Considera que
::"s"“c sus jefes cuentan

con i3 experiencia




y responsabilidad
acorde a sus
puestos.

Dimensién 2:
Responsabilid
ad

Variable
Desempeiio
laboral

Dimension 1:
Motivacion

14

Realiza el
trabajo en
tiempo
establecido y
sin ermores.

Se promueve la
generacion de
ideas creativas
e innovadoras.

15

Puede trabajar
de forma
independiente.

Se siento feliz
porlos
resultados que
lograen su
trabajo.

16

Produce y
realiza su
trabajo en forma
metddica y
ordenada.

Ofrecen
retroalimentacio
n de manera
precisa y
oportuna.

17

Cumple con el
horario y
registra
puntualidad.

10

Existe
motivacion para
un buen
desempeno en
las labores
diarias.

18

Asume con
responsabilidad
las
consecuencias
negativas de
sus acciones.

11

La evaluacion
que se hace al
trabajo ayuda a
mejorar las
tareas.

19

La
responsabilidad
del puesto esta
claramente
definida.

12

Cumplir con las
tareas diarias
en el trabajo
permite el
desarrollo
personal.

20

Informa y
consulta
oportunamente
al jefe sobre
cambios que los
afecten
directamente.

13

Se promueve
los altos niveles
de desempeno.

21

Cumple con los
objetives
demostrando
iniciativa en la
realizacion de
actividades en
tiempo indicado.
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Dimensién 3:
Liderazgo y
trabajo en
equipo

22

Se anticipa a las
necesidades y
problemas
futuros.

23

Reacciona
efectivamente y
de forma
calmada frente
a dificultades o
situaciones
confiictivas.

24

Responde de
forma clara y
oportuna dudas
del personal de
la institucion.

25

Demuestra
respelo a sus
jefes
companeros de
trabajo.

26

Valora y respeta
las ideas de
todo el equipo
de frabajo.

27

El trabajo que
realiza permite
desarmollar al
maximo sus
capacidades.

28

Se muestra
atento al
cambio,
implementando
nuevas
metodologias
de trabajo.

29

Se recibe
preparacion
necesaria para

realizar el
cambio.

Dimension 4:
Formacién y
desarrollo
personal

30 | Los jefes x x x %
promueven las
capacitaciones.

31 | Su trabajo x % X x
permite
desarrollarse
profesionaiment
e y lograr sus
metas.

32 | La institucion X x x X
promueve &l
desarrolio
personal.

33 | Apica la x x x X
expernencia,
capacidades y
conocimientes
adquiridos
demostrados en
resultados.

34 | Serecibe x X x X
preparacion
para realizar el
trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de comegir( ) No
aplicable ( ) Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Vanesa Flores
Montero DNI: 41357659

Especialidad: Administracion de empresas
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1,

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

11, Instr to de Validacién No E

| por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ

Mg. Kerly Orozco Carrion

PROFESION IAdministracion y Negocios Internacionales

ESPECIALIDAD IAdministracion y Negocios Internacionales
2. GRADO ACADEMICO A en Gestion Publica

EXPERIENCIA PROFESIONAL o

(ANOS)

CARGO Administracion

LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE
LOS DOCENTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA, CHICLAYO 2023
TA

34 | NOMBRES Y APELLIDOS

Santiago Rojas Mori

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista ( )
Cuestionario (X)
Lista de Cotejo( )
Encuesta ()

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL

Determinar la refacion entre la identidad
corporativa y el desempeno laboral de los
docentes de una universidad privada, Chiclayo
2023

ESPECIFICOS

- Determinar los niveles de las variables
identidad corporativa y desempenio laboral de
jos docentes de una universidad privada,
Chiclayo 2023.

- Determinar la refacion de la
comunicacion corporativa y el desempeno
laboral de los docentes de una universidad
privada, Chiclayo 2023.

- Determinar la relacion del
comportamiento y el desempenio laboral de los
docentes de una universidad privada, Chiclayo
2023.

los i

A continuacion, se le p

en forma de preguntas o propuestas para

que Ud. los evalie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D" si esta
en DESACUERDO, Sl ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.

No | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

A (x) D( )

01 | Puede observar a la universidad en SUGERENCIAS:

multi medios de comunicacion.

S ? A (x)
02 | Ha recibido referencias positivas sobre "
la universidad en que trabaja por SUGERENCIAS;

companeros 0 amigos.

03 | Ha comunicado a sus companeros
sobre la universidad y como es su

trabajo alli.

A (x)
SUGERENCIAS:

04 | Observa gue la universidad brinda una gk?gERENCIAS' D(
imagen de comportamiento integro en )
todos sus niveles.

A Ax) D(

05 | Tiene companeros de trabajo que son SUGERENCIAS:
amigables y con un nivel intelectual :
acorde a su labor.

06 | Considera que sus jefes cuentan con la ALx) D{

S % SUGERENCIAS:
experiencia y responsabilidad acorde a
sus puestos.

07 | Se promueve la generacion de ideas Ak) DY
creativas e innovadoras. SUGERENCIAS:

7 A(x) D{(

08 | Se siento feliz por los resultados que 3
logra en su trabajo. SUGERENCIAS:

L A(x) D(

09 | Ofrecen ion de 3
precisa y oportuna. SUGERENCIAS:

3 2 A(x) D(

10 | Existe motivacion para un buen 3
desempeno en las labores diarias. SUGERENCIAS:

S y A(x) D(

11 | La evaluacion que se hace al trabajo 3
ayuda a mejorar las tareas. SUGERENCIAS:

12 | Cumplir con las tareas diarias en el QL(J’gEREN CIAS: D{
trabajo permite el desarrofio personal. z

A(x) D{(

13 | Se promueve los altos niveles de 5
SeasTAoERE SUGERENCIAS:

7 i AX) D{(

14 | Realiza €l trabajo en tiempo establecidof 2
y sin errores, SUGERENCIAS:

15 | Puede trabajar de forma indep 1 ‘S\L(;gERENCIAS' D{

R % Alx) D(

16 | Produce y realiza su trabajo en forma ’
metddica y ordenada. SUGERENGAS!

; Al(x) D(

17 | Cumple con el horario y registra g
puntualidad. SUGERENCIAS:

18 | Asume con responsabilidad las ‘S\SgERENCI AS: D{
consecuencias negativas de sus “
acciones.

2 A(x) D(

19 | Laresponsabilidad de! puesto esta SUGERENCIAS:
claramenie definida. 3

A(x) D(

20 | Informa y consulia oportunamente al 5
jefe sobre cambios que los afecten SUGERENCIAS:
directamente.

21 | Cumple con los objetivos demostrando glj’gERENCIAS' D(
iniciativa en la realizacion de !
actividades en tiempo indicado.

22 | Se anticipa a las necesidades y gSgF_RENCI AS: of
probiemas futuros. '

23 | Reacciona efectivamente y de forma Alx) B(
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calmada frente a dificultades o SUGERENCIAS:
situaciones conflictivas.
24 | Responde de forma clara y oportuna gL(J:S)ERENCIAS' D¢ )
dudas del personal de la institucion. 3
A(x) D( )
25 | Demuestra respeto a sus jefes §
tisios de rabaio: SUGERENCIAS:
5 A (x) D( )
26 | Valora y respeta las ideas de todo el B
equipo de trabajo. SUGERENCIAS:
= . > A (x) D( )
27 | Eltrabajo que realiza permite X
desarrollar al maximo sus capacidades. SUGERENCIASE
= A (x) D{( )
28 | Se muestra atento al cambio, ¢
implementando nuevas metodologias SUGERENCIAS:
de trabajo.
: T z A (x) D{( )
29 | Se recibe preparacion necesaria para SUGERENCIAS:
realizar el cambio. !
30 | Los jefes promueven las ‘S\L(JXG)ERENCI AS: D( )
capacitaciones. _
R . A (x) D{( )
31 | Su trabajo pemmite desamollarse SUGERENCIAS:
profesionalmente y lograr sus metas. *
32 | Lainstitucion promueve el desarollo ‘S\L(JXG)ERENCI AS: D( )
personal. ‘
3 3l i A (x) D{( )
33 | Aplica la experiencia, capacidades y SUGERENCIAS:
conocimientos adquiridos demostrados v
en resultados.
2 2 - Alx) D( )
34 | Se recibe preparacion para realizar el SUGERENCIAS:
frabajo. %
PROMEDIO OBTENIDO: A (x) D(

6. COMENTARIOS GENERALES: Instrumento valido para su aplicacion

7. OBSERVACIONES

s

Juez Experto

Ficha de validacién segin AIKEN

Datos generales
Apellidos y Cargoo :‘lo:n:re dz Autor dei
nombres del Institucion ;s n:en i Instrumento
informante donde labora 0. exaRIRcon
Ma. Vanesa Administracion Cuesti 10 de iago Rojas
Flores Montero identidad Mori
corporativa y
desempefio
laboral
Titulo de la Investigacién: LA IDENTIDAD CORPORATIVAY SU

RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA, CHICLAYO 2023

Aspectos de validacion de cada item
Estimado complete la siguiente {abla después de haber observado y evaluado
el instrumento adjunto. Escriba {A) acuerdo o (D) desacuerdo en la segunda
columna. Asimismo, si tiene alguna opcion o propuesta de modificacion, escriba
en la columna correspondiente.

S

ITEM ACUERDO O DESACUERDO

MODIFICACION Y
OPINION

-

W] o N o o a) W N

=

12

b I I I B B B B ) I I B B I - S 3
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o Z
° Z
© Z

A Variable
16 A Identidad
corporativa
17 A
Dimension 1:
18 A Comunicacié
n corporativa
19 A
1 | Puede observar
20 A a la universidad
en maitiples
21 A medios de
22 A comunicacion
73 A 2 | Ha recibido
referencias
24 A positivas sobre
|a universidad
2 |A en que trabaja
26 A por companeros
— 0 amigos.
A
3 | Ha comunicado
28 A asus
companeros
2 A sobre la
30 A universidad y
COmo €s su
31 A trabajo alli,
32 A Dimension 2:
Comportami
3 1A ento
34 A 4 | Observa que la
universidad
brinda una
imagen de

comportamiento
integro en todos
sus niveles.

5 | Tiene

companeros de
trabajo que son
amigables y con

1. Opinién de aplicabilidad del instr to certificado de validez de unnivel
tenido del instr intelectual acorde
Dimensiones/ Clarida | Conte Congrue dn::"lmo 31 Moo
items d xto ncia 6 | Considera que
::"s"“c sus jefes cuentan

con i3 experiencia




y responsabilidad
acorde a sus
puestos.

Dimensién 2:
Responsabilid
ad

Variable
Desempeiio
laboral

Dimension 1:
Motivacion

14

Realiza el
trabajo en
tiempo
establecido y
sin ermores.

Se promueve la
generacion de
ideas creativas
e innovadoras.

15

Puede trabajar
de forma
independiente.

Se siento feliz
porlos
resultados que
lograen su
trabajo.

16

Produce y
realiza su
trabajo en forma
metddica y
ordenada.

Ofrecen
retroalimentacio
n de manera
precisa y
oportuna.

17

Cumple con el
horario y
registra
puntualidad.

10

Existe
motivacion para
un buen
desempeno en
las labores
diarias.

18

Asume con
responsabilidad
las
consecuencias
negativas de
sus acciones.

11

La evaluacion
que se hace al
trabajo ayuda a
mejorar las
tareas.

19

La
responsabilidad
del puesto esta
claramente
definida.

12

Cumplir con las
tareas diarias
en el trabajo
permite el
desarrollo
personal.

20

Informa y
consulta
oportunamente
al jefe sobre
cambios que los
afecten
directamente.

13

Se promueve
los altos niveles
de desempeno.

21

Cumple con los
objetives
demostrando
iniciativa en la
realizacion de
actividades en
tiempo indicado.
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Dimensién 3:
Liderazgo y
trabajo en
equipo

22

Se anticipa a las
necesidades y
problemas
futuros.

23

Reacciona
efectivamente y
de forma
calmada frente
a dificultades o
situaciones
confiictivas.

24

Responde de
forma clara y
oportuna dudas
del personal de
la institucion.

25

Demuestra
respelo a sus
jefes
companeros de
trabajo.

26

Valora y respeta
las ideas de
todo el equipo
de frabajo.

27

El trabajo que
realiza permite
desarmollar al
maximo sus
capacidades.

28

Se muestra
atento al
cambio,
implementando
nuevas
metodologias
de trabajo.

29

Se recibe
preparacion
necesaria para

realizar el
cambio.

Dimension 4:
Formacién y
desarrollo
personal

30 | Los jefes x x x %
promueven las
capacitaciones.

31 | Su trabajo x % X x
permite
desarrollarse
profesionaiment
e y lograr sus
metas.

32 | La institucion X x x X
promueve &l
desarrolio
personal.

33 | Apica la x x x X
expernencia,
capacidades y
conocimientes
adquiridos
demostrados en
resultados.

34 | Serecibe x X x X
preparacion
para realizar el
trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir( ) No
aplicable ( ) Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Kerly Orozco Carrion
DNI: 46128695

Especialidad: Administracion y Negocios Internacionales
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Anexo 9. Base de datos

5

PL{P2 P3|P4d | PS|P6 | P7T | PE| P2 [PI0(PLL P12 L3 | P14 PLS | PLG) P17 P1E| P19 | P20 | P21 | P22 | PX3 | P24 | P25 P26| P27 | POE | PI9| PH0| P31 P31 P33 P

e

11
12

14

21

12

7

31

A2

25

57

41 4
42

45
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77

46
47
48
49
S0
51

52
53
54
35
36
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69

71

72
73
74
7S
s}
77

80
81

82
83
84
85
86
87
88
80
90
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4

4

4

5

91

92
93
94
95
96
97
98
99

101

107

110
111
112
113
114
115
116

117 4
118
119

121

122

123] 4

127

129

131

132




79

5

3

5

2

5

5

137

140

141

142
143
144
145
146

147
148
149

151

152

157

161

167

170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
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4

4

5

4

5

5

5

181

187

191

197

201

207

208| 4

20 4
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
Pyl
224
225
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4

5

4
4

4

5
4

5

5
5

4

5

4

2

5
5

5

5
5

5

5
5

5

5

216

227 4
218
210
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260

261| 4
262
263
264
265
266
267
268
289
270
271
272




Anexo 10. Carta de presentacion

Universidad
Sefior de Sipan
| .
Ao de la Unidad, laPazy et
Desarrofio”
Pimentel, noviembre 2023

Sefior: (a)
Pedro Jaramillo Arica

ASUNTO: Autorizacién para Recoleccion de datos
Trabajo de Investigacion

De mi especal consideracion.

Es gmto dingirme a usted pam expresarle un cordial saludo a nombre de la Facullad de Derecha y
Humanidades Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacidn. de la Universidad Sefior de Sipan,
asimismo teniendo presente su alto espiritu de colaboracion, le solicito gentimente brindar la informacion
sobre el nimero de docentes, de la Universidad Sefior de Sipan, al estudiante del X ciclo, de la asignatura
Investigacion I, a cargo del docente Oscar Veliz Lluncor, para recoleccion de datos como parte de las
competencias formativas de la mencionada asignatura: Por lo que solicito 8 usted, brinde las facilidades
del caso a fin de que nuestro estudiante no tengan inconvenientes y puedan cumplir con los objetivos del
curso. A continuacion, se detalla datos del estudiante:

Santiago Alonso Rojas Mori - 75379231

Agradezco par anticipado la atencion que brinde al presents.

Atentaments.

Dra. Sharon Paredes Delgado
Directora de Escoela
Ciencias de |a Comunicacion

www. uss.edu.pe
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Anexo 11. Aceptacién de tramite de Carta de presentacion
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Anexo 12. Evidencia de ejecucion deinstrumentos
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Anexo 13. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE
CHICLAYO 2023

Investigador (a): Rojas Mori, Santiago Alonso

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en una investigacion titulada “LA IDENTIDAD
CORPORATIVA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES
DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE CHICLAYO 2023”, cuyo objetivo de la investigacion
es determinar la relacion entre la identidad corporativa y el desempefio laboral de los docentes
de una universidad privada de Chiclayo 2023. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado, de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad Sefior de Sipan, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

En una universidad privada, se observa que existe una falta de identidad corporativa
de algunos maestros, pudiendo analizarse que no todos se sienten identificados como parte
de la universidad, ante lo cual, surge la pregunta de si ello impacta en su desempefio laboral.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara
en el ambiente de la misma institucion. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seréan

anonimas.
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