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RESUMEN

En la investigacion sobre el desempefio laboral de los colaboradores de Recursos Humanos
en la Municipalidad Provincial de Chiclayo (MPCH) en 2024, el objetivo fue de Determinar el
Desempeiio Laboral en los colaboradores de Recursos Humanos en la MPCH. Para ello se
empled un enfoque descriptivo - cuantitativo con un disefio no experimental de tipo basico.
La poblacion estudiada incluyo a todos los colaboradores del &rea de Recursos Humanos, con
una muestra de 66 trabajadores, aplicandose una encuesta de 20 items. Los resultados
revelaron que la mayoria de encuestados percibe positivamente su desempefio laboral,
destacando areas como la adaptabilidad, la asistencia y puntualidad, la responsabilidad, la
motivacién, la disciplina y la cooperacién como dimensiones clave para el rendimiento laboral.
Sin embargo, la dimensién de iniciativa, aunque positiva, mostré6 margen para la mejora,
especialmente en la propuesta de sugerencias constructivas para el ambiente de trabajo. Se
concluyé que, a pesar de obtener resultados positivos, siempre hay espacio para la mejora
continua. Se sugieren practicas adicionales de gestion, como el desarrollo de sistemas de
reconocimiento e incentivos mas robustos, y estrategias que aumenten el engagement y la
satisfaccién laboral, las cuales podrian mejorar ain mas el desempefio laboral de los

colaboradores.

Palabras clave: Desempefio laboral, Recursos Humanos, evaluacion, motivacion, iniciativa.



ABSTRACT

In the research on the job performance of Human Resources employees at the Provincial
Municipality of Chiclayo (MPCH) in 2024, the objective was to determine the job performance
of Human Resources employees at the MPCH. To do this, a descriptive-quantitative approach
was used with a basic non-experimental design. The population studied included all
employees in the Human Resources area, with a sample of 66 workers, applying a 20-item
survey. The results revealed that the majority of respondents perceive their job performance
positively, highlighting areas such as adaptability, attendance and punctuality, responsibility,
motivation, discipline and cooperation as key dimensions for job performance. However, the
initiative dimension, although positive, showed room for improvement, especially in the
proposal of constructive suggestions for the work environment. It was concluded that, despite
obtaining positive results, there is always room for continuous improvement. Additional
management practices are suggested, such as developing more robust recognition and
incentive systems, and strategies to increase employee engagement and satisfaction, which
could further improve employee job performance.

Keyword: Job performance, Human Resources, evaluation, motivation, initiative.



.  INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En el entorno actual, los empleados se encuentran genuinamente comprometidos
cuando alcanzan las metas de la organizacion, un objetivo que muchas entidades estatales
desean lograr; sin embargo, frecuentemente no se entusiasman del todo al realizar sus tareas,
esta falta de entusiasmo puede llevar a una menor eficacia en sus actividades laborales y al
incumplimiento de ciertas funciones, ya que los colaboradores no siempre se encuentran en

un buen estado de animo (Mendoza & Arriola 2022).

En el nivel internacional, Alves et al. (2020) reportaron que en Brasil los municipios
han enfrentado situaciones adversas debido a la gestién laboral y educativa, asimismo, se
identificé una notable falta de habilidades en la practica de desarrollo de recursos humanos, lo
gue destacé la necesidad de que los empleados perfeccionen sus habilidades y amplien sus
conocimientos para satisfacer las demandas de la nueva generacién. Esta brecha de
habilidades también afecta su motivacién, y desarrollo laboral, por ende, se necesita que las
entidades cuenten con un trabajador social para impartir conferencias motivacionales cada
semana, con el fin de aumentar el rendimiento y la motivacién de los empleados en un

contexto actual donde la gestion eficiente de recursos humanos es crucial.

Por otro lado, en México, Hinojoza (2022) sefiala que el grado de compromiso
aumentara siempre que los empleados de una entidad estén satisfechos con sus tareas y el
entorno en el que las realizan, para ello, es esencial asignarles responsabilidades acordes a
sus capacidades, mejorar sus salarios y fomentar el respaldo reciproco entre colegas,
promoviendo asi el trabajo en conjunto; este enfoque no solo permitira alcanzar los objetivos
y metas establecidos, sino que también mejorara el rendimiento laboral, contribuyendo a la

eficiencia y efectividad general de la institucion.

En el nivel nacional, Charry & Sol6rzano (2021) sefialan que las relaciones sociales
conflictivas en el entorno laboral, sumada a la falta de metas comunes, puede disminuir
significativamente la dedicacién y la satisfaccion laboral, por ello se recomiendan que todos
los colaboradores compartan las mismas metas laborales, ya que el desempefio laboral esta
fuertemente vinculado al engagement del empleado, ademas, los trabajadores no solo
interactdan con sus colegas de labor, sino también con un grupo social mas amplio, lo que

puede influir en su desempefio y crecimiento empresarial.

Asimismo, en Tarapoto desarrollan diversos aspectos que dificultan el desempefio
laboral eficiente, uno de estos problemas es el cansancio y estrés, considerado como la razén
principal por la cual los empleados no estdn comprometidos al cien por ciento, esto se debe

a una sobrecarga laboral con en relacion a las tareas asignadas, lo que resulta cansancio
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tanto fisico como mental, ademas, al extender las horas de trabajo, los empleados pueden
sentirse exhaustos o permanecer poco tiempo en la empresa, lo que también provoca

sofocamiento laboral (Saavedra et al. 2020).

Sin embargo, en el nivel local, la Municipalidad Provincial de Chiclayo, no es ajena a
estos problemas donde uno de los problemas mas importantes se encuentra en el
compromiso de los empleados con la ejecucion de sus tareas y objetivos institucionales. A
menudo, los trabajadores no se sienten completamente motivados y comprometidos debido a
la falta de satisfaccion en sus roles y la ausencia de un entorno laboral estimulante, esto se
agrava por la falta de reconocimiento y recompensas adecuadas, lo que disminuye alin mas

el entusiasmo y la disposicion para alcanzar los objetivos organizacionales.

Ademas, las relaciones sociales peligrosas y la falta de cohesién en el equipo
contribuyen a un entorno de trabajo desfavorable, donde los colaboradores no solo deben
lidiar con sus tareas laborales, sino también con influencias externas y conflictos
interpersonales que afectan su desempefio, este ambiente puede llevar a una menor

satisfaccion y engagement, lo que reduce el rendimiento general (Bautista et al., 2020).

Otro aspecto critico es el cansancio y la sobrecarga laboral, este problema es muy
visto a menudo, donde los trabajadores se enfrentan a excesivas cargas de trabajo y largas
horas, lo que resulta en agotamiento fisico y mental, esta situacion no solo disminuye la
productividad, sino que también aumenta el cambio constante de trabajadores, ya que los
empleados buscan mejores condiciones laborales en otros lugares, por ende, el estrés laboral
y la falta de apoyo entre compaferos exacerbar este problema, creando un ciclo vicioso de

bajo rendimiento y alta rotacion, por lo que es muy importante una atencion inmediata.

En los antecedentes a nivel internacional, Venezuela, Palmar & Valero (2022)
realizaron un estudio sobre el "desempefio laboral”, cuya finalidad fue analizar el rendimiento
laboral de los directivos en los institutos autbnomos del municipio Mara. La metodologia
utilizada fue descriptiva, de campo, transversal y no experimental, para recolectar datos, se
utilizd un cuestionario con escala Likert, compuesto por 38 interrogantes. Los hallazgos
determinaron que la mayoria de los gerentes evaluados tenian un desempefio laboral
satisfactorio, destacando habilidades en la toma de decisiones y gestion de recursos. En
conclusion, el estudio determind que, aunque los gerentes presentan un buen desempefio en
general, es fundamental implementar estrategias para fortalecer la comunicacion interna y la
motivacién del equipo, lo que contribuiria a una gestion mas eficiente en los institutos

auténomos del municipio Mara.

Asimismo, en Ecuador, Hernandez & Alarcén (2022) llevaron a cabo una investigacion

sobre la "gestion del ambiente organizacional como estrategia para optimizar el rendimiento
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laboral”, cuyo objetivo fue desarrollar un modelo de gestion del ambiente organizacional para
elevar el rendimiento en el trabajo en entidades publicas. Se llevé a cabo una investigacion
fundamental, no experimental y descriptiva, con una poblacion de 321 personas, que incluia
289 trabajadores y 32 administrativos. Los resultados principales mostraron que la
autopercepcion del rendimiento laboral, tanto individual como colectivo, fue mayormente
positiva, con un 51,72% y un 57,32% respectivamente calificAndola como buena. Logrando
concluir que la implementacion de un nuevo modelo ayudara a mejorar significativamente el

rendimiento laboral de directivos y empleados.

Por ultimo, Morales & Gonzales (2020) realizaron un estudio en Ecuador sobre
"Ambiente laboral y rendimiento de los empleados del sector publico”, con el objetivo de
alcanzar estados de transicién que incluya cambios de paradigmas. El método empleado fue
de tipo descriptivo y correlacional cuantitativo, utilizando un disefio no experimental y
transversal. La muestra estuvo compuesta por 128 servidores publicos. Se utilizé un
cuestionario estructurado como instrumento para el recojo de informacion, los resultados
indicaron que existe una correlacion positiva entre el ambiente organizacional favorable y un
mejor rendimiento laboral. En conclusién, se determind que mejorar el clima organizacional
puede facilitar cambios de paradigmas y contribuir significativamente a un desempefio laboral
mas eficiente y satisfactorio en el sector publico.

En cuanto a nivel nacional Tarapoto, Cérdova (2022) investigoé la relacion entre la
administraciéon de recursos humanos y el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial
de Rioja. Utilizando un disefio basico, no experimental, transversal y descriptivo correlacional,
se encuestd a 98 colaboradores. Los hallazgos determinaron que el 60% califico la
administraciéon de recursos humanos como regular, el 22% como malay el 18% como buena.
En cuanto al desempefio laboral, el 78% fue medio, €l12% bajo y el 10% alto. Logrando
concluir la existencia de una conexién positiva entre las variables, con un margen muy alto
(Rho de Spearman de 0.941) y un p- valor de 0.000, indicando que el 88.55% de la variabilidad

en el desempefio laboral se debe a la administracién de recursos humanos.

En Cajamarca, Cieza (2022) realizé un estudio con la finalidad de recomendar un
incentivo de reconocimiento para optimizar el rendimiento laboral en la Municipalidad de San
Juan de Licupis. Se emple6 el método descriptivo, con un disefio no experimental y
transversal, y un enfoque cuantitativo. La poblacion consistié en 16 empleados, a quienes se
les administré una encuesta. Los resultados indicaron que el 50% de los trabajadores tenia
un desempefio laboral regular, el 37.5% eficiente y el 12.5% ineficiente. La conclusion fue que
un alto porcentaje de trabajadores tenia un desempefio laboral regular, lo que llevo a la

propuesta de un incentivo de reconocimiento para mejorar su rendimiento.
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Finalizando en Peru, Santillan & Saavedra (2021) realizaron una investigacion con el
objetivo de evaluar el nivel de percepcién sobre el rendimiento laboral de los empleados de la
MP de Moyobamba. Este andlisis fue de naturaleza descriptiva y utilizd un disefio no
experimental. Para evaluar la percepciéon del desempefio laboral, se empled el instrumento
Individual Work Performance (IWP) en una muestra de 60 trabajadores. Los resultados
indicaron que el 40% de los trabajadores percibian su desempefio laboral como alto, el 35%
como medio y el 25% como bajo. Como conclusion se tuvo que la mayoria de los trabajadores
tiene una percepcién positiva de su desempefio laboral, lo que sugiere la efectividad de las

politicas de gestion implementadas en la municipalidad.

En cuanto al nivel local, Chiclayo, Cieza et al. (2023) realizaron un estudio con la
finalidad de proponer un sistema de reconocimiento de incentivos para mejorar el rendimiento
en el trabajo en la municipalidad. La metodologia utilizada fue descriptiva con un enfoque
cuantitativo, empleando un disefio no experimental y transversal. A través de un cuestionario
administrado a los colaboradores de la municipalidad, se revel6 que el 50% de los trabajadores
tenia un rendimiento laboral regular, el 37.5% un rendimiento eficiente y el 12.5% un
rendimiento ineficiente, ademas, se descubrié que el 56.3% de los empleados desconocia la
vision de la entidad. La investigacion concluyd que una parte significativa de los empleadores
tenia un desarrollo laboral medio, lo que llevo a la propuesta de un sistema de incentivos para

mejorar este desempefio.

También en Chiclayo, Surco (2023) realiz6 un estudio con la finalidad de establecer la
relacion entre la administracion municipal y el rendimiento laboral en la Municipalidad Distrital
de San Felipe, Jaén. Empleando un disefio correlacional, se aplicaron cuestionarios a 30
colaboradores. Los resultados mostraron que el 60% de los participantes evaluaron la gestion
municipal como media, mientras que el 56.7% calificaron su desempefio laboral de manera
similar. La investigacion concluyé que existe una relacién significativa entre la gestion
municipal y el rendimiento en el trabajo, con un valor de sigma de 0.000 y una incidencia de
0.951, indicando que mejoras en la gestién pueden influir positivamente en el rendimiento y la

calidad de las decisiones de los empleados en la organizacion.

En Chiclayo, Sanchez (2023) realizé una investigacion con el propdsito de desarrollar
una propuesta de engagement para mejorar el rendimiento laboral en la Municipalidad de
Cayalti. La investigacion fue de tipo propositiva, utilizando un disefio no experimental-

transversal, se aplicaron cuestionarios a una muestra de

95 trabajadores. Los resultados mostraron que el 45% de los empleados presentaban un nivel
medio de engagement, especialmente afectado por las dimensiones de Dedicacion y

Absorcion, lo que resultaba en una falta de motivacion y enfoque en sus actividades laborales.
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La investigacion concluyé que el engagement influye significativamente en el desempefio
laboral, con un coeficiente de 0.927 y un p<0.05, indicando que el engagement afecta en un
96% el desemperiio de dicha entidad.

La importanciay justificacion del presente estudio se justifica por diversas razones
de relevancia tanto organizacional como social, de acuerdo a ello, en primer lugar, el buen
funcionamiento del area de RRHH es crucial para el éxito operativo de cualquier entidad
publica, lo que asegura que se recluten, capaciten y tengan empleados talentosos y
comprometidos, por lo tanto en lo llevarse de forma idonea afecta la eficiencia interna y la
capacidad de respuesta a las demandas administrativas y ciudadanas, asi como impacta

directamente en la percepcidn publica de la administracion municipal.

A lavez, el trabajo llego a contribuir a llenar un vacio de conocimiento especifico sobre
las dinamicas internas de RRH en el &mbito municipal, lo que llego a proporcionar datos
empiricos y analisis fundamentados que podrian fundamentar la formulacién de politicas
publicas orientadas a la mejora continua de la gestiébn administrativa, por lo tanto se precisa,
que esto no solo beneficiaria a la entidad, sino que también podria servir como modelo para

otras entidades estatales enfrentadas a desafios similares en la gestion de su capital humano.
1.2. Formulacion del problema

¢ Cudl es el desempefio laboral en los colaboradores de Recursos Humanos en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, 20247

1.3. Hipdtesis

El desempefio laboral de los colaboradores de Recursos Humanos en la

Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2024 es medio.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar el desempefo laboral en los colaboradores de Recursos Humanos en

la Municipalidad Provincial de Chiclayo,2024.
1.4.2. Objetivos especificos

- Analizar la dimension “Adaptabilidad” en los colaboradores de Recursos Humanos en

la Municipalidad Provincial de Chiclayo,2024.

- Analizar la dimension “Asistencia y puntualidad” en los colaboradores de Recursos

Humanos en la Municipalidad Provincial de Chiclayo,2024.

- Analizar la dimensién “Responsabilidad” en los colaboradores de Recursos Humanos

en la Municipalidad Provincial de Chiclayo,2024.
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- Analizar la dimensién “Motivacion” en los colaboradores de Recursos Humanos en la

Municipalidad Provincial de Chiclayo,2024.

- Analizar la dimensién “Disciplina” en los colaboradores de Recursos Humanos en la

Municipalidad Provincial de Chiclayo,2024.

- Analizar la dimensién “Cooperacion” en los colaboradores de Recursos Humanos en

la Municipalidad Provincial de Chiclayo,2024.

- Analizar la dimension “Iniciativa” en los colaboradores de Recursos Humanos en la

Municipalidad Provincial de Chiclayo,2024.
1.5. Teorias relacionadas al tema

Castro (2020) destaca que el desempefio laboral es crucial para definir las actividades
de un colaborador, centrandose en el rendimiento al ejecutar tareas especificas en funcion
de metas establecidas, este concepto abarca la calidad, el tiempo y los recursos empleados

en la realizacion de dichas actividades.

Segun Cieza et al., (2024) contar con colaboradores eficientes es una inversion valiosa
para cualquier organizacion, ya que el rendimiento de los empleados determina el éxito de la
empresa, por su parte, el departamento de recursos humanos tiene la importante tarea de
evaluar el desempeirio laboral de los colaboradores, siendo este un factor determinante para

el logro de los objetivos organizacionales.

Ademas, Garcia (2023) subraya que el desempefio laboral no solo se mide por la
eficiencia y eficacia en la ejecucion de tareas, sino también por la capacidad de adaptacion y
la proactividad del colaborador ante los cambios y retos en el entorno laboral, esta evaluacion
del desempefio incluye aspectos como la innovacién, la resolucién de problemas y la

colaboracién en equipo, lo que contribuye integralmente al éxito de la organizacion.

Segun Gonzales & Vilchez (2021) nos menciona que Davis y Newstrom centran
conductas que una persona realiza basandose en el desempefio de su puesto, prioriza

dimensiones como:

Adaptabilidad: Se refiere a la facilidad que la persona tiene para acoplarse a su

actividad, donde se puede encontrar la compresion y asimilacion.

La asistencia y Puntualidad: Se refiere al cumplimiento de horario. Se sefalan
factores como el Cumplimiento del horario, Puntualidad y Preocupacion por retrasos en el

trabajo.

Responsabilidad: Se cumple las obligaciones.

Motivacion: Se encuentra al reconocimiento y recompensa.
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Disciplina: Se refiere al acatamiento de normas.
Cooperacion: Se refiere a las relaciones productivas y al apoyo al compaiiero.
Iniciativa: Se refiere a ideas y sugerencias.

Es importante y fundamental asignar correctamente a un colaborador en su puesto de
trabajo, ya que esto permite que realice sus tareas de manera eficiente y sin dificultades, por
ende, un buen desempefio laboral ofrece beneficios significativos como para el empleador y
la misma entidad. Para la empresa, contribuye al éxito y cumplimiento de sus objetivos; para el
trabajador, puede resultar en promociones y mejoras salariales debido a su rendimiento
destacado (Bernal et al., 2023).

Ademas, la importancia del desempenfio laboral radica en su impacto sobre el clima
organizacional y la satisfaccién del usuario, un colaborador bien ubicado y desempefiandose
adecuadamente no solo mejora su propio bienestar y crecimiento profesional, sino que también
contribuye a un ambiente de trabajo positivo y al logro de altos niveles de satisfaccion y fidelidad
de los consumidores, fortaleciendo asi la reputacion y la competitividad de la entidad (Da Silva
2023).

En el ambito del rendimiento laboral, hay razones por las cuales un empleado puede
desempefiarse de manera efectiva o no. Por esta razén, se destacan tres elementos clave
gue incluyen el ambiente de trabajo, la formacion adecuada y el compromiso con las metas

organizacionales.

En tal sentido, un ambiente laboral positivo permite a los colaboradores establecer
relaciones eficientes, facilitando sus actividades y evitando conflictos, por ende, este factor
es uno de los parametros esenciales para el éxito organizacional, ya que los trabajadores son
la parte esencial de la organizacion. Por otro lado, el desarrollo de capacitaciones puede
contribuir a que sus colaboradores realicen sus tareas de manera eficiente, esto coadyuva al
compromiso eficiente del trabajador para el éxito empresarial, cabe sefalar que, a mayor
eficiencia y compromiso, mejor sera el desempefio y el cumplimiento de tareas (Fernandez,
2021).

Medir el desempefio laboral es fundamental, para asegurar la productividad de los
trabajadores en una organizacion, en este sentido, las empresas realizan evaluaciones para
verificar si los objetivos establecidos por las distintas &reas se estan cumpliendo y mejorando
con el tiempo, estas evaluaciones son llevadas a cabo por los jefes o lideres del
departamento, personal de recursos humanos o incluso el director de la empresa, algunos

aspectos segun Morocho (2023) son los siguientes:

- Reuniones con el personal: Se trata de entrevistas entre los trabajadores y sus
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jefes, donde se verifica el comportamiento y las respuestas del empleado respecto a sus
actividades.

-  Calidad del trabajo: Esta evaluacion observa cémo, cuando y con qué recursos los
trabajadores cumplen sus tareas; se mide el tiempo, la productividad y el uso de recursos,

siendo una de las formas méas comunes empleadas por las organizaciones.

- Desempefio: En esta prueba, se observa a los trabajadores en su entorno laboral,
evaluando cémo se desenvuelven y utilizan los recursos, asi como la eficiencia en su espacio

de trabajo.

- Autoevaluacién: En esta prueba, el propio trabajador identifica sus areas de mejora

y propone soluciones, siendo mas utilizada por los empleados que por los supervisores.

- Evaluacién al personal mediante encuestas tanto a los trabajadores como
clientes: Especialmente Gtiles en areas como trabajo interno, recepcion y atencion al cliente,
estas encuestas recogen la opinién de los clientes y trabajadores, los mismos que seran
valiosas cuando la informacién llega de manera directa y poder evaluar ciertas areas de

mejora.
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Il MATERIAL DE INVESTIGACION
2.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion sera de tipo basica, cuyo objetivo es determinar el desempeiio laboral
en los colaboradores de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Chiclayo. Este
enfoque permitira conocer los niveles de rendimiento en el trabajo y de esta manera mejorar
la comprension del estudio (Méndez, 2020).

El enfoque de investigacion es aplicado y descriptivo, orientado a optimizar el
rendimiento laboral de los empleados, con un enfoque cuantitativo, utilizando métodos

numeéricos para recopilar datos y obtener resultados, principalmente a través de una encuesta.

El disefio aplicado es no experimental, ya que se realizaran observaciones y se

evaluara la variable de estudio sin ser manipuladas (Zamora & Calixto, 2021).
2.2. Poblacién y muestra

Segun Hair et al. (2019), la poblacién viene a ser un grupo de elementos de estudio
gue comparten caracteristicas comunes y se localizan en un lugar determinado. A menudo,
los estudios poblacionales no son completos debido a limitaciones de recursos humanaos, por
lo que es necesario extraer una muestra, la poblacion del estudio estara conformada por los
colaboradores del area de RRHH de la MPCH, totalizando 80 servidores.

Una muestra es una parte del conjunto de la poblaciéon que se utiliza para realizar
estudios de investigacion, permitiendo obtener datos sobre un proyecto y reflejarlos en
encuestas u otros instrumentos de interpretaciéon Hair et al. (2019). Considerando como
muestra a 66 colaboradores en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, incluidos los tres tipos
de régimen laboral CAS 1057, empleados 276 y Obrero 728.

Mencionando lo anterior y teniendo una poblacién de 80 servidores en la Municipalidad

Provincial de Chiclayo, podemos realizar la formula del muestreo

aleatorio simple para poder obtener el nUmero de muestra para el andlisis de datos e

interpretacion.

Donde:

e n: Muestra

N: Poblacién (80)

P: Probabilidad a favor (50%) = 0.5

Q: Probabilidad en contra (50%) = 0.5
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e Z: Nivel de confianza (95%) = 1.96
e E: Error de muestra (5%) = 0.05

N. pq. z2

n:(N—l)ez +p.q. 22

80 * 0.5 x 0.5x1.962

™= (80 - 1)0.052 + 0.5 x 0.5x1.962

n = 66.3

La muestra resultante es de 66, lo que significa que sera dicha cantidad el nimero de
colaboradores encuestados para obtener datos.

2.3. Variables

En la definicién conceptual, Garcia (2023) cuando nos referimos al desempefio laboral
como un agente importante para definir actividades, se enfoca mas en el rendimiento que un

colaborador puede asumir al ejecutar ciertas actividades en funcion a metas establecidas.

En la definiciobn operacional, Gonzales & Vilchez (2021) nos menciona que Davis y
Newstrom centran conductas que una persona realiza basandose en el desempefio de su
puesto, prioriza dimensiones como adaptabilidad (comprension y asimilacién), la asistencia y
puntualidad (se enfoca en el cumplimiento de horario, puntualidad preocupacién por retrasos
en el trabajo), responsabilidad (cumple obligaciones), motivacién (reconocimiento vy
recompensa), disciplina (en base a normas), cooperacion (relaciones productivas y apoyo al

comparfiero) e iniciativa (ideas y sugerencias)
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2.4.  Operacionalizacién de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variable Desempefio Laboral

Técnicas e

Variable Dimension Indicador items Escala de medicion
Instrumentos
i4 1-2
Adaptabilidad Compresion
Asimilacion 3-4
Cumplimiento del 56
Horario
_ _ Puntualidad 7-8
Asistencia 'y
puntualidad
Preocupacion por
, 9
retrasos en el trabajo
Responsabilidad C“T“p'e. las 10-11
obligaciones
Desempefio Laboral o Encuesta/ Cuestionario Likert/Ordinal
o Reconocimiento 12-13
Motivacion
Recompensa 14-15
Disciplina Acatamiento de 16
normas
Relaciones productivas 17
Cooperacion
Apoyo al compariero 18
N Ideas 19
Iniciativa ]
Sugerencias 20
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos en este estudio, se utilizaré la técnica de la encuesta, la
cual, es una herramienta de investigacion ampliamente utilizada que permite recopilar
informacion de los encuestados a través de un cuestionario disefiado especificamente para
obtener datos relevantes, Alegre (2022). Por otro lado, la encuesta se empleo para establecer
el nexo de las competencias sociales y el rendimiento en el trabajo de los trabajadores de la
MPCH, por ello, esta técnica es adecuada porque facilita la obtencion de informacién directa
de una gran cantidad de participantes, permitiendo un analisis detallado y preciso de las
variables en estudio.

A lavez, el instrumento fue el cuestionario, establecido como un método eficiente para
evaluar los individuos y recoger la informaciéon necesaria, el mismo que se disefié por el
Google Forms y consistira en 20 items relacionados con habilidades blandas y desempefio
laboral, basados en modelos tedricos reconocidos. Para asegurar la validez del contenido del
cuestionario, se solicitara la revisiéon de expertos en el manejo de areas de desempefio
laboral. Ademas, se realizara una prueba piloto con una pequefia muestra para identificar y
corregir posibles problemas en el instrumento, asegurando asi su fiabilidad y precision antes
de aplicarlo a la muestra principal (Alegre, 2022).

Para el procedimiento de analisis de datos se inici6 con la recopilacion de respuestas
a través del cuestionario proporcionado a la muestra seleccionada, garantizando el anonimato
y la confidencialidad de los encuestados, por lo tanto, los datos recolectados se analizaran
utilizando el software SPSS, que facilita el analisis estadistico y la creacién de visualizaciones
detalladas, para determinar los resultados de manera eficiente y confiables se tiene tendra en
cuenta la siguiente tabla:

Tabla 2
Alfa de Crombach

Alfa de Cronbach N de elementos
0,925 20

En relacion con el Alfa de Cronbach obtenido, con un valor de 0.925, cuyo instrumento

estuvo conformado por 20 items, los mismos que indican una excelente consistencia interna
y fiabilidad en la medicién del desempefio laboral de los colaboradores de Recursos Humanos
en la MPCH.
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Ill.  RESULTADOS

3.1. Tablas y figuras.
Figura 1
Resultados de Variable Desempefio Laboral

Desem_Laboral

Porcentaje

Bajo Medic

Desem_Laboral

Interpretacion: En la figura 1, se muestra que la mayoria de los colaboradores de
Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Chiclayo tienen un Desempefio Laboral

medio.

Tabla 3
Resultados de dimensién 1: Adaptabilidad

Estadisticos ITEMS

descriptivos ITEM1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4
Media 4,1970 4,2121 4,0758 4,1061
Moda 5,00 5,00 5,00 5,00
Suma 277,00 278,00 269,00 271,00

Interpretacion: En la tabla 3, la moda de 5 en todos los items refuerza esta percepcion
positiva, indicando que la mayoria de los colaboradores valora altamente su adaptabilidad, lo
gue sugiere una solida preparacion para enfrentar desafios y cambios en su trabajo.
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Tabla 4
Resultados de dimensién 2: Asistencia y Puntualidad

ITEMS
Estadisticos ITEM5 ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEMO.
descriptivos
Media 4,5758 4,7879 3,9697 4,3182 4,5000
Moda 5,00 5,00 4,00 4,00 4,002
Suma 302,00 316,00 262,00 285,00 297,00

Interpretacion: En la tabla 4, sobre "Asistencia y puntualidad" muestra una valoracién
positiva de los colaboradores de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo. Las medias, entre 3.96 y 4.78, y las modas, principalmente de 5, reflejan un alto

compromiso con el cumplimiento del horario y la puntualidad diaria.

Tabla 5

Resultados de dimension 3: Responsabilidad

ITEMS
Estadisticos ITEM 10 ITEM 11
Descriptivos
Media 4,0909 4,1970
Moda 5,00 5,00
Suma 270,00 277,00

Interpretacion: En la tabla 5, muestra que los colaboradores tienen una percepcion
positiva respecto a su responsabilidad laboral. Las medias de los items 10 y 11 son 4.0909 y
4.1970, respectivamente, lo que indica un acuerdo generalizado en que cumplen con sus

obligaciones
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Tabla 6
Resultados de dimension 4: Motivacién

Estadisticos

Estadisticos descriptivos ITEM 12 ITEM13 ITEM 14 ITEM 15
Media 4,6364 4,2121 3,6515 47727
Moda 5,00 4,00 4,00 5,00
Suma 306,00 278,00 241,00 315,00

Interpretacion: En la tabla 6, muestra que los colaboradores se sienten motivados por el
reconocimiento de sus superiores (media de 4.63 y moda de 5) y consideran adecuadas las
recompensas por su desempefio (media de 4.77 y moda de 5). Sin embargo, la percepcion
de que las recompensas reflejan su nivel de desempefio y esfuerzo es menor (media de 3.65
y moda de 4). En general, aunque se sienten motivados y reconocidos, existe una percepcion
menos favorable sobre la equidad de las recompensas recibidas.

Figura 2
Resultados de dimension 5: Disciplina

Acato todas las normas y reglamentos establecidos en mi lugar de trabajo.

W Nunca
W Siempre

Interpretacion: En la figura 2, sobre la dimension "Disciplina” muestra la proporcion de
respuestas sobre el acatamiento de normas en el trabajo. La mayoria del grafico (en verde)
representa a los servidores que "Siempre" acatan las normas, mientras que una porcion mas
pequefia (en anaranjado) corresponde a aquellos que "Nunca" lo hacen. Esto indica que la
mayoria de los colaboradores se adhieren consistentemente a las normas, reflejando un alto
nivel de disciplina en su entorno laboral.
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Tabla 7
Resultados de dimensién 6: Cooperacion

Estadisticos

Estadisticos ITEM 17 ITEM 18
descriptivos

Media 4,2727 4,2273
Moda 5,00 5,00
Suma 282,00 279,00

Interpretaciéon: En la tabla 7, sobre la dimension "Cooperaciéon" muestra que los
colaboradores de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Chiclayo mantienen
relaciones productivas con sus comparfieros de trabajo (media de 4.2727) y ofrecen apoyo
cuando es necesario (media de 4.227).

Tabla 8
Resultados de dimension 7: Iniciativa

ITEMS
Estadisticos ITEM 19 ITEM 20
descriptivos
Media 4,2424 3,5152
Moda 5,00 5,00
Suma 280,00 232,00

Interpretaciéon: En la tabla 8, indica que, aunque los servidores suelen tomar la
iniciativa para proponer ideas, hay menos frecuencia en las sugerencias constructivas. En
general, se observa una tendencia positiva hacia la proactividad, aunque con margen de

mejora en la generaciéon de propuestas para el ambiente laboral.
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IV.  DISCUSION Y CONCLUSIONES

Con relacion a los objetivos planteados con la finalidad de conocer el desempefio
laboral de los servidores de la Municipalidad Provincial de Chiclayo (MPCH), los resultados
muestran un buen desempefio en la mayoria de las dimensiones evaluadas. La adaptabilidad,
asistencia y puntualidad, responsabilidad, motivacion, disciplina y cooperacion presentan
resultados sélidos. A excepcion de la iniciativa, que, aunque positiva, muestra un area de
mejora, especialmente en la propuesta de sugerencias constructivas para el ambiente de
trabajo. En general, estos resultados sugieren un equipo de trabajo comprometido y eficiente,
pero con margen para fomentar una mayor proactividad en la mejora del entorno laboral.

Ante esta situacién, es importante analizar el desempefio laboral y contrasta restos
resultados con el estudio de Coérdova (2022). En su investigaciébn se encontré que la
administracion de recursos humanos influye significativamente en el desempefio laboral, con
un Rho de Spearman de 0.941 y un p-valor de 0.000. Este hallazgo resalta la conexién positiva
entre la administracion de recursos humanos y el desempefio laboral, similar a lo observado
en nuestro estudio, donde la alta fiabilidad de las medidas, con un Alfa de Cronbach de 0.966,
subraya la importancia de una gestion efectiva para mejorar el rendimiento laboral.

Asimismo, en Cajamarca, Cieza (2022) abordé la optimizacion del rendimiento laboral
mediante incentivos de reconocimiento. Aunque su estudio revel6 que un significativo
porcentaje de trabajadores tenia un desempefio regular, la propuesta de incentivos como una
medida para mejorar el rendimiento se alinea con nuestros resultados, que subrayan la
importancia de la motivacion y el reconocimiento en el desempefio laboral (dimension de
motivacién con una media de 4.6364). Similarmente, Cieza et al. (2023) en Chiclayo
encontraron que un sistema de incentivos podria mejorar el rendimiento, lo que coincide con
nuestra identificacion de la necesidad de mejoras en las herramientas y la infraestructura para
apoyar el rendimiento laboral.

Por otra parte, Surco (2023) identific6 una relacion significativa entre la administracion
municipal y el rendimiento laboral, con un coeficiente de 0.95. Este hallazgo guarda
coherencia con nuestros resultados, donde una correcta gestion se correlaciona
positivamente con el desempefio, destacando la importancia de una administracion
adecuada. En nuestro estudio, la alta puntuacion en responsabilidad y cooperacion subraya
la importancia del compromiso de los empleados, sugiriendo que fomentar el engagement
puede tener un impacto significativo en el rendimiento laboral. Ante ello, el estudio de Sanchez
(2023) en la Municipalidad de Cayalti determiné que el engagement influye significativamente
en el desempeifio laboral, con un coeficiente de 0.927 y un p<0.05.

Finalmente, la hipétesis planteada, “El desempefio laboral de los colaboradores de
Recursos Humanos en la MPCH en el afio 2024 es medio”, se confirma a través de los

resultados obtenidos.
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Conclusiones

- La mayoria de los servidores presenta un desempefio laboral medio, seguido por un
porcentaje significativo con desempefio bajo y una minoria con desempefio alto. Esto sugiere
gue, aunque el rendimiento general es aceptable, existen areas de mejora para elevar el nivel
de desempenio de todos los colaboradores.

- Los servidores demuestran una alta capacidad de adaptacion en su entorno laboral,
con medias elevadas y modas que indican una fuerte comprensién y adaptaciéon a nuevas
politicas, instrucciones, tecnologias y cambios laborales.

- Los resultados indican un alto compromiso con la asistencia y puntualidad. Las
medias y modas reflejan que los colaboradores son consistentes en seguir sus horarios,
evitando retrasos y preocupandose por minimizarlos.

- Los colaboradores muestran una percepcion positiva respecto a su responsabilidad
laboral. Las altas medias y modas indican que cumplen con sus obligaciones de manera
consistente, reflejando un alto sentido de responsabilidad.

- Aungue los servidores se sienten motivados y reconocidos por sus superiores, hay
una percepcion menos favorable sobre la equidad de las recompensas recibidas. Esto sugiere
la necesidad de revisar y ajustar las politicas de recompensas para mejorar la motivacion
general.

- La mayoria de los servidores siempre acatan las nhormas y reglamentos establecidos
en su lugar de trabajo, lo que refleja un alto nivel de disciplina entre el personal de Recursos
Humanos.

- Los servidores demuestran un fuerte espiritu de cooperacion, manteniendo
relaciones productivas y ofreciendo apoyo a sus comparieros de trabajo. Las altas medias y
modas en ambos items confirman esta tendencia positiva.

- Los servidores frecuentemente presentan ideas para mejorar el rendimiento laboral,
aungue hay menos frecuencia en la propuesta de sugerencias constructivas. Esto indica una
proactividad positiva, con margen de mejora en la generacién de propuestas para el ambiente
laboral.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia
TITULO DEL BACHILLER: “DESEMPENO LABORAL EN LOS COLABORADORES DE RECURSOS HUMANOS

EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO, 2024”.

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA | VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
Formulaciéon | Objetivo El Tipo: Andrés (2019) | Gonzales & - Comprension
de problema | General desempeiio | Basica Cuando nos | Vilchez (2021) nos |Adaptabilidad | - Asimilacion
¢Cual es el Determinar el | laboral en | Disefio: referimos al | menciona que
desempefio desempefio laboral | los No desempefio Davis y Newstrom
laboralenlos | en los | colaborador | experimental laboral como un | centran conductas - Cumplimiento de
colaboradore | colaboradores de | es de | Enfoque: agente que una persona |Asistencia y horas.
sde Recursos | Recursos Humanos | Recursos Cuantitativo importante para | realiza basandose [Puntualidad - Puntualidad.
Humanos en | enla Municipalidad | Humanos en | Descriptiva definir en el desempefio - Preocupaciéon  por
la Provincial de |la simple actividades, se|de su puesto, retraso en el
Municipalida | Chiclayo, 2024. Municipalida Desempe enfoca mas en el | prioriza trabajo.
d Provincial | Objetivos d Provincial fio Laboral | rendimiento que | dimensiones como
de Chiclayo, | Especificos de Chiclayo, un colaborador | adaptabilidad, la Responsabilida | - Cumple con las Ordinal
20247 - Analizar la | en el afio _ puede asumir al | asistenciay d obligaciones.
dimension 2024 es Poblaci,:m: ejecutar puntualidad, Motivacién T
“Adaptabilidad” en | adecuado. 80 servidores ciertas responsabilidad, - Reconocimiento.
los colaboradores Muestr'a: actividades en | motivacion, - Recompensa.
de Recursos 66 servidores funcién a metas | disciplina,
Humanos en la Técnica e establecidas. cooperacién e Disciplina - Acatamiento de
Municipalidad Instrumento iniciativa. normas.
Provincial de Encuesta B

Chiclayo, 2024.

Cuestionario

Cooperacion

- Relaciones
productivas.
- Apoyo al

compaiiero.
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- Analizarla
dimension

“Asistencia y
puntualidad” en los
colaboradores de
Recursos Humanos en
la Municipalidad
Provincial de Chiclayo,
2024.

- Analizar la
dimension
“Responsabilidad” en
los colaboradores de
Recursos Humanos en
la Municipalidad
Provincial de Chiclayo,
2024.

- Analizarla
dimension
“Motivacion” en los
colaboradores de
Recursos Humanos en
la Municipalidad
Provincial de Chiclayo,
2024.

- Analizarla
dimension
“Disciplina” en los
colaboradores de
Recursos Humanos en
la Municipalidad
Provincial de Chiclayo,
2024,

- Iniciativa

- Ideas.
- Sugerencias.

33




de Recursos
Humanosen la
Municipalidad
Provincial de

Chiclayo, 2024.

- Analizar la
dimensidn
“Cooperacién”
en los
colaboradores
de Recursos
Humanosen la
Municipalidad
Provincial de

Chiclayo, 2024.

- Analizar la
dimension
“Iniciativa” en
los
colaboradores
de Recursos
Humanosenla
Municipalidad
Provincial de
Chiclayo, 2024.
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Anexo 2. Formato del cuestionario

P —
LSS 25
Ny N ‘_> CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL ﬁil“&“l?\?é
Estimado colaborador de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, agradecemos
su gentil colaboracién en la presente investigacion titulada “Desempefo Laboral
en los colaboradores de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, 2024” que tiene por objetivo determinar el Desempeio Laboral en los
colaboradores en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, por lo que se le pide
que responda sinceramente a los siguientes items. Sefalarle que no existe
respuesta buena ni mala, la informacion que usted brinde solo sera fines
académicos.
Informacién general del usuario
1. Sexo: Femenino: Masculino:

2. Edad:

3. Estado civil:  Soltero:

4. Grado de instruccion: Primaria: Secundaria: Técnico:

Universitario:
Casado: Conviviente:

5. Cargo que ocupa:

Considere la siguiente escala pararesponder a los items.
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
item Valorizacion
1 \ 2 \ 3 \ 4 | 5

Dimension: Adaptabilidad

1. Entiende rapidamente las nuevas politicas y procedimientos
en el trabajo.

2. Tiene facilidad para entender instrucciones nuevas y
complejas.

3. Se adapta rdpidamente a las nuevas herramientas
tecnologicas implementadas.

4. Se adapta facilmente a los cambios en el entorno laboral.

Dimension: Asistenciay puntualidad
5. Es consistente en seguir su horario en el trabajo diario. ] ] ]
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6. Cumple con sus horas de trabajo establecido sin

inconvenientes.

\I

. Evita retrasos en la llegada al trabajo.

(o]

. Llega puntualmente a su lugar de trabajo todos los dias.

©

. Se preocupa por los retrasos y trata de minimizarlos.

Dimension: Responsabilidad

10.

Toma en serio sus responsabilidades y las cumple sin
supervisién constante.

11.

Cumple con todas las obligaciones asignadas de manera
oportuna.

Dimension: Motivacion

12.

Se siente motivado por el reconocimiento que recibe de sus
superiores.

13.

Se siente reconocido por sus esfuerzos y logros en el
trabajo.

14.

Las recompensas que obtiene reflejan su nivel de
desempefio y esfuerzo.

15.

Recibe recompensas adecuadas por su desempefio laboral.

Dimension: Disciplina

16.

Acata todas las normas y reglamentos establecidos en su
lugar de trabajo.

Dimension: Cooperacion

17.

Mantiene relaciones productivas con sus compafieros de
trabajo.

18.

Ayuda a sus compafieros cuando necesitan apoyo.

Dimensioén: Iniciativa

19.

Presenta ideas frecuentes para mejorar el rendimiento
laboral.

20.

Propone sugerencias constructivas para mejorar el ambiente
de trabajo.
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Anexo 3. Validaciones
Validacion 1. Dra. Reyes Reyes Carla Angelica

Colegiatura N°0038q ...........
Ficha de validacion segun AIKEN
1. Datos generales B
Apellidos y nombres |Cargo o ﬁgﬁf&gg s
del informante Institucion donde Rliiatitn - Pretell Fernandez

aeyos Royes
ka,‘ Angé(«o

labora

Ditocdore o
Eswola »

CVOS\ionaa o

Nataly Aracelli

- Vargas Flores Joel
Hipolito

Titulo de la Investigacién: Desempenio Laboral en los colaboradores de Recursos
Humanos en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2024.

L. Aspectos de validacion de cada Item
Estimado complete la siguiente tabla después de haber observado y evaluado el
instrumento adjunto. Escriba (A) acuerdo o (D) desacuerdo en la segunda
columna. Asimismo, si tiene alguna opcién o propuesta de modificacién, escriba
en la columna correspondiente.

ITEMS ACUERDO O DESACUERDO | MODIFICACION Y
OPINION
1 A Ac licos
2 = e i
3 \ TS

.  Opinién de aplicabilidad del instrumento certificado de validez de contenido

del instrumento

= : : . Dominio del
Dimensiones/items| Claridad| Contexto | Congruencia construcio
Adaptabilidad Si No Si No Si No Si No

trabajo.

Entiende répidamente
1 Jas nuevas politicas y
procedimientos en el

P

'

/

7

7.

Tiene facilidad para
2 lentender instrucciones
nuevas y complejas.

!

7

/

N

Se adapta

tecnologicas

rapidamente a las
3 |nuevas herramientas

implementadas.

/

4

7
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Se adapta facilmente a
< los cambios en el
entorno laboral.

Asistencia y Si
Puntualidad

No

No

No

Es consistente en
5 Feguir su horario en el

rabajo diario.

e trabajo establecido

umple con sus horas
6
in inconvenientes.

Evita retrasos en la
7 llegada al trabajo.

lega puntualmente a
8 Isu lugar de trabajo
todos los dias.

Se preocupa por los
9 | retrasosy trata de
minimizarlos.

e Y e N

NN YD

Responsabilidad S

No Si

No

-

as cumple'sin
upervision constante.

\\

umple con todas las
11 pbligaciones
signadas de manera
oportuna.

Toma en serio sus
10 responsabilidades y

otivacion Si

No

Si

No

iSi

Se siente motivado por
12 el reconocimiento que
recibe de sus

’superiores.

~

e siente reconocido
13 |por sus esfuerzos y
ogros en el trabajo.

e

e

Las recompensas que
14 pbtiene reflejan su
nivel de desempefio y
sfuerzo.
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Recibe recompensas /
15 ladecuadas por su
desemperio laboral.

Disciplina Si No No No ] No

Acata todas las

16 jnormas y reglamentos
lestablecidos en su
ugar de trabajo.

|’

No [Si No No

Cooperacion Si

Mantiene relaciones
17 |productivas con sus
companeros de
trabajo.

i I Y
Vi

necesitan apoyo.

Iniciativa si No No No

Presenta ideas

19 frecuentes para
mejorar el rendimiento
laboral.

\\
'

Propone sugerencias

. |20 |constructivas para
mejorar el ambiente de
trabajo.

Ayuda a sus
18 \comparieros cuando /

\\
\ \\
~NONI N NN

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable () Apiicable después de corregir ( ) No
aplicable ( ) Apellidos y nombres del juez -

Vahdadorﬂo)'mlzﬁye”(ad(‘/lnﬂd(m

EspecnahdadGw(md@%bn‘b“umna
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Validacién 2. Dr. Garcia Yovera Abraham José

Colegiatura N°

Ficha de validacion segin AIKEN

Datos generales

LSS

R0620)

...... EE T

i
W\

Corcre Coucan
oo Jose

Cfoordl rodl

(66%00@03

Apellidos y nombres [Cargo o n::"ubr;eegteci de
del informante Institucién donde valuacion - Pretell Fernandez
labora Nataly Aracelli

- Vargas Flores Joel
Hipolito

Titulo de la Investigacion: Desempeiio Laboral en los colaboradores de Recursos
Humanos en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2024.

Aspectos de validacion de cada Item
Estimado complete la siguiente tabla después de haber observado y evaluado el
instrumento adjunto. Escriba (A) acuerdo o (D) desacuerdo en la segunda

columna. Asimismo, si tiene alguna opcién o propuesta de modificacién, escriba
en la columna correspondiente.

ITEMS ACUERDO O DESACUERDO MODIFICACION Y
OPINION
1 W o s <
2 LU A7
3 v

Opinién de aplicabilidad del instrumento certificado de validez de contenido

del instrumento

i Dominio del
Dimensiones/items| Claridad| Contexto | Congruencia CODEES
Adaptabilidad Si No Si No Si No Si No |

1 Jas nuevas politicas y
procedimientos en el
trabajo.

Entiende rapidamente

/

(

1
i
|

Tiene facilidad para
2 lentender insirucciones
uevas y complejas.

e adapta

pidamente a las
uevas herramientas
ecnoldgicas
mplementadas.

/
/

(
7

Ll
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Se adapta faciimente a
4 Jos cambios en el
entorno laboral.

Puntualidad

Asistencia y i

No

No

Si

No

No

Es consistente en
5 sequir su horario en el
rabajo diario.

umple con sus horas
6 de trabajo establecido
in inconvenientes.

vita retrasos en la
7 llegada al trabajo.

lega puntualmente a
8 Isu lugar de trabajo
odos los dias.

Se preocupa por los
9 | retrasosy trata de
minimizarios.

Responsabilidad

No

[Si

No

No

Toma en serio sus
10 responsabilidades y
Fs cumple sin

upervision constante.

bligaciones
signadas de manera

umple con todas las
11
oportuna.

W A W I W Y S I N (R

otivacion

RS!

No

No

Si

No

[Si

No

e siente motivado por

12 el reconocimiento que
ecibe de sus
uperiores.

Sy

13 por sus esfuerzos y

e siente reconocido
ogros en el trabajo.

LLas recompensas que
14 pbtiene reflejan su
nivel de desempefio y
esfuerzo.
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ecibe recompensas /
15 ladecuadas por su / /
desemperio laboral. /

Disciplina i No Si No Si No i No

Acata todas las ,
16 |normas y reglamentos / / / /
establecidos en su

lugar de trabajo.

Cooperacion i No [Si No i No i o

(Mantiene relaciones
17 Iproductivas con sus / / r 4

comparieros de /
trabajo.

yuda a sus / y Fd

18 compaiieros cuando
necesitan apoyo.

Iniciativa i No i No i o i (No

Presenta ideas '
19 frecuentes para /

ejorar el rendimiento
aboral.

Propone sugerencias

20 constructivas para d / ' / /

mejorar el ambiente de
trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir ( ) No
aplicable ( ) Apellidos y nombres del juez

Vahdador6,6”(;(0\yOUCIA/Aém(t““/&nC

EspeaalldadMW%[&(ﬁn ST5
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Validacion 3. Falla Gomez Carolina de Lourdes

Colegiatura N°/i8 0]®)

Ficha de validacion segun AIKEN

L Datos generales

Apellidos y nombres |Cargo o Notmbre del
del informante Institucién donde  ["° ;umt_agto de - Pretell Fernandez
labora PNEIAGOn Nataly Aracelli
- Vargas Flores Joel
Hipolito
Fall Gonma, Carolin ke L\’h i< Py C. A‘KEN
Titulo de la Investigacién: Desempefio Laboral en los colaboradores de Recursos
Humanos en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2024.

L. Aspectos de validacion de cada Item
Estimado complete la siguiente tabla después de haber observado y evaluado el
instrumento adjunto. Escriba (A) acuerdo o (D) desacuerdo en la segunda
columna. Asimismo, si tiene alguna opcién o propuesta de modificacion, escriba
en la columna correspondiente.

ITEMS ACUERDO O DESACUERDO MODIFICACION Y
OPINION
1 A Aplicze

m. Opinién de aplicabilidad del instrumento certificado de validez de contenido
del instrumento

Dominio del

Dimensiones/items| Claridad| Contexto | Congruencia constructo
Adaptabilidad Si No Si No Si No Si No ‘
Entiende rapidamente 't
1 J|as nuevas politicas y ﬂ
procedimientos en el / l/ ' l/ l/ ‘
trabajo.

Tiene facilidad para
2 lentender instrucciones / ‘/ l/ /
nuevas y complejas. |

Se adapta
rapidamente a las /

3 huevas herramientas I/ l/ L /
tecnolégicas

mplementadas.
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Se adapta facilmente a
os cambios en el
entorno laboral.

Asistencia y
Puntualidad

ISi

No

Si

No

Si

No

No

Es consistente en
eguir su horario en el
rabajo diario.

Cumple con sus horas
de trabajo establecido
sin inconvenientes.

Evita retrasos en la
llegada al trabajo.

Llega puntualmente a
su lugar de trabajo
todos los dias.

Se preocupa por los
retrasos y trata de
minimizarlos.

.l =S l% | = | B

R | Sl WG o | S

Responsabilidad

No

Si

No

Si

No

10

Toma en serio sus
responsabilidades y
as cumple sin
upervision constante.

11

Cumple con todas las
obligaciones
fasignadas de manera
oportuna.

’Motivacién

Si

No

Si

No

Si

No

1Si

No

12

e siente motivado por
| reconocimiento que
ecibe de sus
uperiores.

13

Se siente reconocido
por sus esfuerzos y
logros en el trabajo.

e

14

Las recompensas que
obtiene reflejan su
nivel de desempeiio y
esfuerzo.
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15 ladecuadas por su

Recibe recompensas l/
desemperio laboral.

Disciplina Si No [Si No Si No Si

No

Acata todas las

16 lnormas y reglamentos /
establecidos en su ) / M
lugar de trabajo.

s ‘i\\
S
\

Cooperacién ISi No Si No Si No Si

No

trabajo.

Ayuda a sus
18 lcompaiieros cuando /

Mantiene relaciones

17 lproductivas con sus / / '/
companeros de

necesitan apoyo. /

Iniciativa Si No Si No Si No S

No

Presenta ideas

19 frecuentes para /
mejorar el rendimiento
laboral.

i i
Propone sugerencias
20 [constructivas para ‘/ / (/

mejorar el ambiente de
trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Apiicable (7 Apiicabie después de corregir { ) No
aplicable () Apellidos y nombres del juez

ValldadorjF’&[ta@O;")O?’rol"nbd)“Q Olou'\ous et
Especialidad:... 665'][3(3/\ Ob) T2 )a,,jb Hﬂmzr\-()

42630006
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Anexo 4. Carta de aceptacion

4569459
6o1421

: ; AUNICITAUIDAD PIOVINCIAL
DE CHICLAYO
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

Chiclayo, 01 de Julio de 2024.

OFICIO N° 651 -2024-MPCH-GRR.HH.

Senora Dra.

CARLA ANGELICA REYES REYES.

Directora de |la Escuela Profesional de Administracién.
Universidad Serior de Sipan.

Presente.-

REF. : Carta S/N°- Reg. N° 669421-2024-
SISGEDO.

De mi consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle
mi cordial saludo a nombre de la Gerencia de Recursos Humanos de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo y en atencién al documento de referencia, debo
indicarle que, se da por ACEPTADA la realizacién de los trabajos de investigacion
denominados "Gestion de Habilidades Blandas y Desemperfo Laboral en los
Colaboradores de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo"y “Desempefio Laboral en los Colaboradores de Recursos Humanos
en la Municipalidad Provincial de Chiclayo”, por los estudiantes:

NATALY ARACELLI PRETELL FERNANDEZ - DNI: 73000918
JOEL HIPOLITO VARGAS FLORES - DNI: 75879283
Es propicia la oportunidad para expresarle

los sentimientos de mi consideracion.

Atentamente,

GERENCIA DE RECUASOS HUMANOS >
& :

........ < C:‘.(‘..-... .
Ce. e Los Santos
Archivo GERK¥NIL
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Anexo 5. Fotos de la aplicacion de la encuesta en la MPCH.

Foto 1. Encuesta al Sr. Augusto Paz Foto 2. Encuesta a Keren
Vallejos

Foto 3. Encuesta al Sr. Juan Quicio
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Anexo 6. Resolucidn de investigacién de trabajo

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0353-2024-F ACEM-USS

Chiclayo, 18 de julio de 2024,

VISTO:

El Oficio N®01685-2024/FACEM-DC-USS, presentado por la Directora de la EP de Administracion y proveido de
la Decana de FACEM, donde se solicita la aprobacion de Trabajos de Investigacion, de los estudiantes del Curso
de Investigacion |, del 1X ciclo Sec. B - eLA, de la EP de Administracion, a cargo del Dr. Mirko Merino Nifez, y;

CONSIDERANDO:

(Que, de conformidad con la Ley Universitaria N*30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencidn de grados
y fitulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas intemnas. Los reguisitos minimos son los siguientes: 45.1
(Grado de Bachiller: reguiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un frabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segin Art. 21° del Reglamento de Grados y Titules de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N*086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y fesis son aprobados por &l Comité de Investigacion y derivados a la facultad,
para la emision de |a resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afhos, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto v en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentas;

SE RESUELVE
ARTICULO UNICO: APROBAR, los Trabajos de Investigacin de los estudiantes del Curso de Investigacian

|, correspondiente al X ciclo — Sec. B - eLA, del ciclo académico 2024-1, de la EP de Administracion, a cargo del
Or. Mirko Merino Mifiez, segin se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ke

Wi Laes Sugeily Shva Gonralet
Secrorana Aceddimecs Feruitsd de
Clercaa [rmpresirisfan

URIVEREIDAD S ERCH DF HPAN SAC,

LUSS=2"-LUGK

Cic. Escuela ! Inlerasado | Archiva

CAMPLUS CENTROS ESCUELA
UNIVERSITARIO EMPRESARIALES DE POSGRADD
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0353-2024-F ACEM-USS
. SUB LINEA DE
N° | APELLIDDS Y NOMBRES TITULO LINEA DE INVESTIGACION e
CARRANZA BUSTAMANTE m'.i,'us!g DE LA CALIDAD DE GESTION, INNOVACION,
JONATAN REYNULFO ATENCION AL USUARIO EN LA EMPRENDMENTO ¥ INSTITUCIONALIDAD
i _ GERENCIA REGIONAL DE COMPETITIVIDAD QUE v GESTION DE LAS
MORALES SUAREZ BRUND EDLUCACION LAMBAYEQUE. PROMUEVA EL CRECIMIENTOD ORGANIZACIONES
FRANCISCO oy ECONOMICO INCLUSIVO ¥
SOSTENIDO
VELASOUEZ CUMPA JOSE GESTION, INNOVACION,
e RESPOMSABILIDAD SOCIAL EMPRENDIMIENTO NVESTIGACION DE
) CORPORATIVA DE LOS COMPETITIVIDAD QUE MERCADOS ¥ DE
VIDARTE FARFAN LUIS | COLABORADORES DEEPSEL- | PROMUEVAEL GRECIMIENTO | LAS NECESIDADES
GERARDO CHICLAYD, 2024. ECONOMICO INCLUSIVO ¥ DEL CLIENTE
SOSTENIDO
PRETELL  FERNANDEZ | DESEMPENO LABORAL EN LOS GE&LEE‘N E‘ﬁ‘f&”ﬁ’%ﬁ”‘
NATALY ARACELLI COLABORADORES DE COMPETITIVIDAD OUE INSTITUCIONALIDAD
3 | varGAS FLORES JOEL | RECURSOSHUMANOSENLA | porey s sl creciMENTD | |CESTIONDELAS
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE : ORGANIZACIONES
HIPOLITO CHICLAD, 202 ECONOMICO INCLUSIVO ¥
 2024. SOSTENIDO
GESTION, INNOVACION,
. MARKETING DIGITAL EN LA EMPRENDIMIENTO ¥
, | VASQUEZ TAFUR JOSEHT | DECISION DE COMPRA DEL COMPETITIVIDAD QUE 'ﬁ;&g%ﬂ”;éﬂ“g
DAVID CONSUMIDOR EN UNATIENDA | PROMUEVA EL CRECIMIENTO | ol o) o e s
DE ROPA, CHICLAYO, 2024, ECONOMICO INCLUSIVO ¥
SOSTENIDO
GESTION, INNOVACION
HEREDIA PEREZ . -
CULTURA ORGANIZACIONAL Y EMPRENDIMIENTO ¥
. e SU IMPACTO EN LA CLINICA COMPETITIVIDAD QUE 'ﬁ;&g%ﬁ”;éﬂf
VENTURA TEJADA | METROPOLITANA DE CHICLAYO | PROMUEVA EL CRECIMIENTO | ¢om2! -0 - 22
JHONNY DANIEL 2024 ECONOMICO INCLUSIVO ¥
SOSTENIDO
NIVEL DE LA GESTION GEE‘LEE‘N E‘ﬂ%“%ﬂ”*
LONZA shncHEZ | ADMINISTRATIVA ENLOS COMPETITIVIDAD GLE INSTITUCIONALIDAD
B ([Ie AL SERVIDORES PUBLICOSDELA | o s DN Bad Ben | Y GESTION DELAS
MUNICIPALIDAD POVINGIAL DE - ORGANIZACIONES
CHOTh. 2094 ECONOMICO INCLUSIVO ¥
2024, SOSTENIDO
GARCIA CARRION GEE‘ILEEN E‘ﬂ%"%ﬁ”*
, e EL COMPROMISO ETICO DE LOS COMPETITIVIDAD QUE 'ﬁsgég?éﬁ”[?éﬂf
IBANEZ CALLE JANNINA EMPLEADOS DE LA PROMUEVA EL CRECIMIENTO | £CESTIOR BELAS
ELIZABETH MUNICIPALIDAD DISTRITALDE | ECONOMICO INCLUSIVO Y
NAMBALLE - CAJAMARCA, 2024, SOSTENIDO
_ GESTION, INNOVACION,
LOPEZ VALLEJOS LUIS | PLAN LOGISTICO Y SU IMPACTO EMPRENDIMIENTO ¥ NVESTIGACION DE
5 | ANGELJUNIOR EN LA EMPRESA COMPETITIVIDAD QUE MERCADOS ¥ DE
COMERCIALIZADORA SUNSET | PROMUEVA EL CRECIMIENTO | LAS NECESIDADES
IEEES e E1RL. CHICLAYD, 2024, ECONOMICO INCLUSIVO ¥ DEL CLIENTE
SOSTENIDO
CAMPLS CENTROS ESCUELA

UNIVERSITARIC

Km, 5 carretera a Pimentel
T. (051) 074 481610

EMPRESARLALES

Aw, Luls Gonzales 1004
T. (O51) 074 481621

DE POSGRADD

Calle Elias Aguirne 933
. (051) 074 481625

wWhaw, uss.edu.pe
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*0353-2024-FACEM-USS

a SUB LINEA DE
N° | APELLIDOS Y NOMBRES TIMULO LINEA DE INVESTIGACION IVEETIGACIN
AMALISIS DE L& COBERTURA GESTION, INMOVACION,
GOICOCHEA  QUINTOS DE MERCADO EN LA EMPRENDIMIENTO ¥
o | NEVLA EMPRESA COMPETITIVIDAD QUE 'ﬁg&g%ﬂ”ﬁéﬂ’f
COMERCIALIZADORA PROMUEVA EL CRECIMIENTO
gﬁgmﬂ”m'” JWIER | INSETEILRL CHICLAYO- |  ECONGMICO INCLUSIVD Y | ORGANIZACIONES
204 SOSTENIDO
. . ANALISIS SOBRE EL GESTION, INNOVACION,
PEREZ  MONDRAGON | POSICIOMAMIENTO DE LA EMPRENDIMIENTO ¥
10 | MARKO YOUSUY MARCA EN LA EMPRESA COMPETITIVIDAD QUE 'ﬁg&g%ﬂ”;éﬂf
MULTIVENTAS IBETH EN LAS | PROMUEYA EL CRECIMIENTO
UFGL RAMOS DENER LELI REDES SOCIALES. ECONOMICO INCLUSIVO Y ORGAMIZACIGNES
FERRERIAFE, 2024. SOSTENIDO
_ GESTION, INNOVACION,
ANALISIS DE LA LEALTAD DE EMPRENDIMIENTO Y INVESTIGACION DE
1= ARENAZ LOS CLIENTES DE LA COMPETITIVIDAD QUE MERCADOS Y DE
STHEFANI CECILIA LICORERIA 360. CHICLAYO, | PROMUEVA EL CRECIMIENTO | LAS NECESIDADES
2024, ECONOMICO INCLUSIVO Y DEL CLIENTE
SOSTENIDO
GESTION, INNOVACION,
PLAN MARKETING DIGITAL Y EMPRENDIMIENTO ¥
1 CHAPORAN — PERALTA | gy MPACTO EM UNA TIENDA COMPETITIVIDAD QUE 'ﬁg&g%ﬂ”ﬁéﬂ’f
STEFANY VICTORIA DE ZAPATILLAS, JAYANCA, PROMUEVAEL CRECIMIENTO | o oy o e
2024 ECONOMICO INCLUSIVO Y
SOSTENIDO
CASAS MENDOZA CESAR | PLAN DE MARKETING GESTION, INNOVACION,
ALIBUETO CWCHTAL Y 543 IMPAETO EN EMPRENDIMIENTO ¥ INVESTIGACION DE
" s COMPETITIVIDAD QUE MERCADOS Y DE
VASQUEZ MENDOZA GIAN | ¢ i (Dot S PROMUEVA EL CRECIMIENTO | LAS NECESIDADES
FRANCO e R 78 ECONOMICO INCLUSIVO Y DEL CLIENTE
e S SOSTENIDO
AMALISIS DE LAS : :
MAVARRO ALVAREZ HABILIDADES DE Ggﬁﬂﬁgﬁﬁﬁmﬂ?'
SHARON NOELIA LIDERAZGO EN LOS COMPETITIVIDAD QUE INSTITUCIONALIDAD
% | RELUZ CASTRO KENDRA | _ COLABORADORES DE LA PROMUEVA EL CRECIMIENTD | ¥ CESTIONDELAS
CULIA EMPRESA GAD PARABRISAS | ' Copna s A e = ORGANIZACIONES
¥ LAMINADIOS SA.C. ST
CHICLAYO, 2024, _ .
: GESTION, INNOVACION,
F‘AF?D%:.I%STIEFFD% EMPRENDIMIENTO ¥ INVESTIGACION DE
VILLANUEVA LARA ROS3Y COMPETITIVIDAD QUE MERCADOS ¥ DE
15 | ESTEFANY EMPRESARIAL ACTUALDE | ppry i iFya E1 CRECIMIENTO | LAS NECESIDADES
LA EMPRESA GALEPLAST -
LA, HE ECONOMICO INCLUSIVO Y DEL CLIENTE
8. SOSTENIDO
GESTION, INNOVACION,
CONTROL DE INVENTARIOS EMPRENDIMIENTO Y
SAAVEDRA  SANCHEZ EN LA EMPRESA COMPETITIVIDAD QUE INSTITUCIONALIDAD
16 | CARLOS DANIEL AGROINDUSTRIAS AIE SAC. | PROMUEVA EL CRECIMIENTO EEE%'E:C[:EP&ES
MOTUPE, 2024, ECONOMICO INCLUSIVO Y
SOSTENIDO
CAMPUS CENTROS ESCUELA
UNIVERSITARID EMPRESARIALES DE POSGRADD
Km, 5 carretera a Pimented M. Luls Gonzales 1004 Calle Elias Aguirre 933

T. [O57) OT4 481610

T. (051) 074 481621

T (051) 074 481625

W uss.edu.pe
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*0353-2024-FACEM-USS

. SUB LINEA DE
N° | APELLIDOS Y NOMBRES TITULO LINEA DE INVESTIGACION BVESTIAACES
on e T
RICHARD MANUEL PLAN DE VENTAS EN LA COMPETTIVIIAD CLIE INSTITUCIONALIDAD
'\ HeRNANDEZ  casTRo | FMPRESESURGECOVPARY. | proOMUEVA EL CRECIMIENTO | [ SESHER BELAS
JHOAN JESUS y SR, ECONOMICO INCLUSIVO Y
SOSTENIDO
] GESTION, INNOVACION,
SINDROME DE BURNOUT EN EMPRENDIMIENTO ¥
18 PAZ  TRUJILLOD  LUIS | | 0S TRABAJADORES DE LA COMPETITIVIDAD QUE 'ﬁg&;ﬁﬂ”ﬁ%ﬂ?
ARTURD JAMIL MUNICIPALIDAD DE PUERTO | PROMUEVA EL CRECIMIENTO | o - ooy e
ETEN, 2024. ECONOMICO INCLUSIVO Y
SOSTENIDO
CORDOVA NORIEGA GE;EEEH'[;‘::‘H?E‘L%T
EDINSON LAS VENTAS ¥ SU IMPACTO EN GOMPETTIVIDAD CLE INSTITUCIONALIDAD
9| conzaes Ferme quan | E Réﬂgﬂﬂg?ﬁfﬂm PROMUEVA EL CRECIMIENTO Eﬁéﬂ'ﬁﬁﬁaﬁ
ALBERTO s AR, ECONOMICO INCLUSIVO Y
SOSTENIDO
DESARROLLO ECONOMICO Y GE&EEEH%%%T
RAMOS MACHADO. JHONY SU PERCEPCION DE LA COMPETITIVOAD QUE INSTITUCIONALIDAD
20 | sMITH ' POBLACION EN L& PROMUEVA EL CRECIMENTG | Y GESTION DE LAS
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL - ORGANIZACIONES
e T ECONOMICO INCLUSIVO ¥
SR, SOSTENIDO
GESTION, INNOVACION,
PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRENDIMIENTO ¥
oy | SAAVEDRA OCHOA | EMPRESA CG ASESORIA & COMPETITIVIDAD QUE 'ﬁg&g%ﬂ”ﬁéﬂf
BRAYAN NILTON CONSULTORIA EMPRESARIAL | PROMUEVA EL CRECIMIENTO | ot - oy oo
S AC. CHICLAYO, 2024 ECONOMICO INCLUSIVO Y
SOSTENIDO
CAMPUS LENTROS ESLUELR
UNIVERSITARID EMPRESARLALES DE POSGRADD
Km, 5 carretera a Pimentel Av, Luls Gonzales 1004 Calle Ellas Aguirre 533

T. [O57) OT4 481610

T. (057) 074 481621

T. (057) 074 481625

WL USS. edu.pe
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Anexo 7. T1

Cadigo: F1.PP2-PR.O2
AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)| | Version: 02
(LICENCIA DE USO) Fecha: 18/04/2024
Haoja: ldel

Pimentel, 29 de enero del 2025
Sefores

Vicerrectorado de investigacion
Universidad Sefior de Sipan S.A.C

Presente. -

El suscrito:
Pretell Fernandez Nataly Aracelli con DNI: 73000918
Vargas Flores Joel Hipdlito con DNI: 75879283

En nuestra calidad de autor(es) exclusivo(s) del trabajo de investigacion/titulada:
Desempefio laboral en los colaboradores de Recursos Humanos en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo,2024, presentado y aprobado en el afio 2025 como requisito para
optar el titulo de Bachiller en Administracion de la facultad de ciencias empresariales,
escuela de Administracion, por medio del presente escrito autorizamos al Vicerrectorado de
investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente
licencia de uso total, pueda ejercer sobre nuestro trabajo y muestre al mundo la produccién
intelectual de la Universidad representado en este trabajo de investigacion/tesis, a través
de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:
e Losusuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de investigacion a través
del Repositorio Institucional en el portal web del Repositorio Institucional -
https://repositorio.uss.edu.pe. asi como de las redes de informacion del pais y
del exterior.
e Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines
de conservacién, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para
todos los usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la
correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion/informe
o tesis y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N° 822. En efecto,
la Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para
lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE DOCUMENTO DE

APELLIDOS Y NOMBRES

IDENTIDAD
Pretell Fernandez Nataly Aracelli DNI: 73000918 W
/
Vargas Flores Joel Hipolito DNI: 75879283 \ [ ~’;?/‘
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https://repositorio.uss.edu.pe/

Codigo: F3.PPZ-PR.OZ

ACTA DE SEGUMDO CONTROL DE RE‘u:ISI'Ef?N Wearsidn: ]
DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION Fecho: TB 04 202

Haoja: 1dei

Yo, Abraham Jose Garcia Yowera, Coordinador de investigocion del Programa de
Estudios de Adminisiracion y Administracion Publica, he realizodo el segunde contral de
ofiginalidad de la invesfigacion, el mismo gue estd dentro de los porcentajes
establecidos para el nivel de [Pregrado,] segin la Directiva de similitud vigente en USSE:
ademas cerifice que la versidn gue hace enfrega 25 la versidn final del trabajo
titulado: Desempeno laboral 2n los colaboradores de Recursos Humanos en la Municipalidad
Prowvincial de Chiclayo, 2024, elalborado por el estudiante(s) Prefell Fernandez Maotaly Aracelli y

Vargas Flores Joel Hipolifo.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene unindice de similitud del
15%, werficakble en el reporte final del aralisk de orginalidad mediante el software de

sirnilifud TURMITIM.

Por lo que se concluye gue codo una de los coincidencias detectadas no
constituyen plagio v cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de

los productos académicos ¥ de investigacion vigente.

rimentel, 04 de febrerc de 2025

N EPA (V)
'} ,

e

Dr. Garcia Yovera Abraham Jose

Coordinador de Invesfigacion EAP Administrocion y Adminisiracion Publica

DMl N BO270538
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