= UNIVERSIDAD
@”- SENOR DE SIPAN

- e,

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO Y NEGOCIOS

PLAN DE GESTION TURISTICA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL SOSTENIDO EN EL DISTRITO DE OLMOS — REGION
LAMBAYEQUE.

AUTORES:

Bach. KARLA PAOLA AGURTO RUIZ
Bach. MARIA DE FATIMA UBILLUS MENDOZA

ASESOR:

Mg. Elvis Serruto Perea.

LAMBAYEQUE — PERU
2013



RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion, se ha notado que en Olmos no se han
realizado proyectos sobre gestion turistica municipal, debido a que las autoridades
publicas aun no ven al turismo como via de desarrollo econémico, social y
ambiental, = mediante este panorama nace la pregunta ¢De qué manera se
demostrara que la gestion turistica va a permitir el desarrollo integral sostenido en
el distrito de OIlmos, Regidon Lambayeque?, la justificacidbn es elaborar una
propuesta que sirva para mejorar la gestion turistica en este distrito, asimismo, que
permita también a la poblacién trabajar en conjunto con la municipalidad. La
hipétesis que se planted fue si la Elaboracion de un Plan de Gestion Turistica
aportara al Desarrollo Integral Sostenido en el Distrito de Olmos, teniendo como
objetivo general Elaborar un plan de gestion turistica que permita la inclusion de la
comunidad en el desarrollo integral sostenido, el disefio utilizado fue descriptivo -
proyectivo, la poblacion fue de 5820 con la cual se trabajo mediante el criterio de
exclusién e inclusion donde solo se consideré a la poblacién a partir de la edad de
15 a 60 afios, tomando como muestra a 360 personas. Los instrumentos que se
emplearon para la medicion de las variables fueron el Inventario de Recursos
Turisticos, encuestas y entrevista, de acuerdo a los resultados de dichos

instrumentos se demostro que la hipétesis queda aprobada.



ABSTRACT

In the present work of investigation, it is clear that to local level projects have not
been realized on tourist municipal management, due to the fact that the public
authorities do not still see to the tourism as a way of economic, social and
environmental development, by means of this panorama born the question : Of what
way be will demonstrated that the tourist management is going to allow the integral
development supported in the district of Olmos, Region Lambayeque?, The
justification is to elaborate an offer that serves to improve the tourist management
and so to allows the population works in group with the municipality. The hypothesis
that appeared in this work was if the Elaboration of a Plan of Tourist Management
will reach to the Integral Development Supported in the District of OImos, having as
general objective Elaborate a plan of tourist management that allows the
incorporation of the community in the integral development supported, the used
design was descriptive - projective, the population was of 5820, with which one
worked by means of the criterion of exclusion, where just the population was
considered from the age of 15 years to 60 years, taking as a sign just to 360 persons.
The instruments that were used for the measurement of the variables were: The
Inventory of Tourist Resources, surveys and interview, In agreement to the results
of the above mentioned instruments there was demonstrated that the hypothesis
remains approved, by this it's recommended to the advice distrital issue a municipal
ordinance in order that the present offer is the instrument of reference to promote

the tourism in Olmos.



