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RESUMEN

Los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, como es la conciliacion extrajudicial
en materia laboral, debe ser eficaz por lo que se debe de manejar adecuadamente las técnicas
de conciliacion, para la proteccion de los derechos laborales de los trabajadores. El presente
trabajo tuvo como objetivo analizar los incumplimientos y las deficiencias en la aplicacion
de las normas en el proceso de conciliacion extrajudicial en la Direccion Regional de Trabajo
y promocion del empleo de Chiclayo, planteandose como hipotesis que los incumplimeintos
y deficiencias se presenta por la falta de conocimiento de teorias y principios sefialadas en el
decrteo supremo 002-2011-TR en el proceso de conciliacion extrajudicial en la Direccion

Regional de Trabajo y promocion del empleo de Chiclayo.

La poblacion objetivo fueron los abogados especialistas en derecho laboral (80) de
Lambayeque, a quienes se les aplico un con la finalidad de establecer el grado de
desconocimiento sobre las normas y principios de los responsables en el proceso de

conciliacion extrajudicial de en materia laboral.

La metodologia utilizada fue el enfoque cualitativo de tipo descriptiva no experimental,
obteniéndose como resultados que el procedimiento de la conciliacion extrajudicial en
materia laboral; se ve afectada por la existencia de incumplimientos y deficiencias, que estan
relacionados causalmente por el hecho de que los responsables no han recogido
planteamientos tedricos, por el desconocimiento de conceptos basicos (conciliacion,
conflicto, dinamica del conflicto, principios laborales, etc.) y normas del Decreto supremo
020-2011-TR y por no tener en cuenta en el procedimiento las fases de la dinamica el

conflicto.

Palabra Clave: Conflicto, Conciliacion extrajudicial, derechos laborales.
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ABSTRACT

Alternative conflict resolution mechanisms, such as extrajudicial conciliation in labor
matters, must be effective, so conciliation techniques must be adequately managed to protect
the labor rights of workers. The objective of this work was to analyze the non-compliances
and deficiencies in the application of the rules in the extrajudicial conciliation process in the
Regional Directorate of Labor and Employment Promotion of Chiclayo, hypothesizing that
the non-compliances and deficiencies arise due to the lack of knowledge of theories and
principles indicated in Supreme Decree 020-2011-TR in the extrajudicial conciliation

process in the Regional Directorate of Labor and employment promotion of Chiclayo.

The target population was lawyers specializing in labor law (80) from Lambayeque, to whom
a questionnaire was applied in order to establish the degree of ignorance about the rules and
principles of those responsible in the extrajudicial conciliation process in labor matters.

The methodology used was the qualitative approach of a non-experimental descriptive type,
obtaining as results that the extrajudicial conciliation procedure in labor matters; It is affected
by the existence of non-compliance and deficiencies, which are causally related to the fact
that those responsible have not included theoretical approaches, due to ignorance of basic
concepts (conciliation, conflict, conflict dynamics, labor principles, etc.) and norms of
Supreme Decree 020-2011-TR and for not taking into account the phases of the conflict

dynamics in the procedure.

Keyword: Conflict, extrajudicial conciliation, labor rights.

viii



INDICE

DECLARACION DE ORIGINALIDAD .........ovveveeeeneeeeseeiessesseeseessesssessees s ii
DEDICATORIA ..ot s s iv
AGRADECIMIENTO ... seesseesee s sessss s v
RESUMEN .....cooorvieiiieeeeeieetee et ses st as st sans s en s vi
ABSTRAC .....ooveeeeeeeteeeeeses st es st en st es e Vi
INTRODUGCCION ......coorvieiceeseecee ettt st 13

PRIMERA PARTE: FUNDAMENTACION

(CAPITULO I): MARCO REFERENCIAL

1.1.-PLANTEAMIENTOS TEORICOS. ....coototeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeseeeseeeeseeeeesseseeeseeneeaesens 16
1.1.1.-CONCEPTOS BASICOS. ....coovieeeeeeeeeeeeeeeee et 16
1.1.1.1. EL CONFLICTO ..utiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiibvavbsavbasebasasasssasssssssssssssssssssssasesees 16
00 O O B 1 i 13 o TR 16
1.0.1.0.2.- CIASIFICACION ..ottt ettt ettt s et e e st e e ettt e s st e e e s s bt eeesaateeessanes 20
1.1.1.2. —DINAMICA DEL CONFLICTO ...ttt 20
1.1.1.3. FORMAS DE SOLUCION DE CONFLICTOS. ..ottt 20
1.1.0.4. LA CONCILIACION . ..ottt 21
O T O 9 R Vo W Tt o o T 153 (] x-SR 23
1.1.1.4.2.- Etimologia y definiCION .........cociiiiiiice e 28
11143 -IMPOITANCIA ...ttt bbbttt bbbt n e b e 30
I B O - T (] 1Y £ o= AU P TR U TR TOTRR TR 31
LL0AS. mFINES e e e e e e s b — e e e e —t e e s breesabaeeeaan 32
T O =TRSO 35
1.1.1.4.7. SUJELOS QUE INTEIVIBNEN. .....eeviititeietite sttt bttt 35
1.1.1.4.8. MOEIOS CONCIIIAIOMIOS ... .vvieeeeeee e ettt ettt e et e e e et e e et e e s et e e st e eesetteesreneeeesarreeens 36
I e T o 0 Tod | 1= o3 (o] E TP RTINS 39



1.1.1.4.10. Manejo de asesores y partes difiCileS ...........ccvvrviiereiiiiniiiiieses e 41

1.1.1.4.11. ConCiliaCion MUIIPAITES .......cueiiureeirieieirieteeseei ettt ettt 42
1.1.1.4.12. Etica dentro de 12 CONCIlIACION ..........cccovvevriiiieirieiessie e 42
1.1.2. LARELACION LABORAL ....oootiiieiee ettt 44
1.1.3. La compensacion por tiempo de SEIVICIOS. .........cuurureririeienirieierestee sttt 50
1.1.4. LS PrinCipios TAD0OTAIES .........cviiiiiiiiitie e 51
L.2.-INORMAS et E ettt e e Rt e R e e Rt Rt R Rt Rt et n e 55
1.2.1.- ConstituCion POITEICA 1993 ........ccuieiiireisee s 55
1.2.2. DEC. LY. 1017 ..ttt e bttt ettt a e bt b e b e bRt e he e he e ehe e ehe e be et e enbenbeenreen 55
1.2.3. DEC LY. 910 ettt ettt 57
1.2.4. Materias CoNCIlIADIES ..........coiiiiic e 59
SEGUNDA PARTE: METODOLOGIA.......cci ettt 64

(CAPITULO II): PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

2.1.- ELPROBLEMA . ...ttt ne e 64
2.1.1.- SelecciOn del Problema...........ccooeiiiiiiiiie s 64
2.1.2.- Antecedentes del Problema ..o 67
2.1.3.- Formulacion del Problema ... 67

2.1.4.- Justificacion de la INvestigacion ............c.ccoveveiieiee i 68
2.1.5.- Limitaciones de l1a INVeStIgaCion ..........ccccevveirenieireneee e 68

2.2.-OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ......ooveveeieeeeeeseeeeeseeess s, 69
2.2.1. ODJEtIVO GENEIAL........ccuviiieiece et ae e 69
2.2.1. Objetivos ESPECITICOS. ....ccuiiiieiiiiieieicie e 69

2.3.- HIPOTESIS ..ottt 70
2.3.1.- HIpOteSis GIODal ...........ccooiiiieiece e 70
2.3.2.- SUD-NIPOLESIS ...ttt nas 70

24.- VARIABLES. ... ..ot 71
2.4.1.- Identificacion de 1as Variables ... 72

2.4.2.- DefiniCiONn de Vari@hIEs ...........ccoiriiiiiiiiie e 72



2.4.3.- Clasificacion de 1aS VAriables ........oooo oo 74

2.5.- DISENO DE LA EJECUCION ......ooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 75
2.5. 1. UNIVEISO ..ottt b bbbttt bbbt 75
2.5.2.- Seleccidn de las Técnicas, Instrumentos e informantes o Fuentes.................. 76
2.5.3.5 IMIUBSTTA ...t ne e 76
2.5.4.- Forma de tratamiento de 10S datos. .........cccuevueiirieirieiie e 79
2.5.5.- Forma de Analisis de 1as INfOrmaciones. ............ccoovviiininieienene e 79

TERCERA PARTE: RESULTADOS

(CAPITULO IIl): DESCRIPCION DE LA SITUACION ENCONTRADA EN LA
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN MATERIA
LABORAL

3.1.-DESCRIPCION DE LA SITUACION ENCONTRADA EN LOS RESPONSABLES
EN LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN MATERIA LABORAL ............. 81

3.2.-DESCRIPCION DE LA SITUACION ENCONTRADA EN EL PROCEDIMIENTO
EN LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN MATERIA LABORAL ............. 81

(CAPITULO 1V): ANALISIS DE LA SITUACION ENCONTRADA EN LA
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN MATERIA
LABORAL

4.1.- ANALISIS DE LA SITUACION ENCONTRADA EN LOS RESPONSABLES
EN LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN MATERIA LABORAL ............ 82
4.2.- ANALISIS DE LA SITUACION ENCONTRADA EN EL PROCEDIMIENTO
EN LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN MATERIA LABORAL ..........ccoc.... 98
(CAPITULO V): CONCLUSIONES SOBRE LA CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL EN MATERIA LABORAL

Xi



5.1.- RESUMEN DE LAS APRECIACIONES RESULTANTES DEL ANALISIS

5.1.1.- Resumen de las apreciaciones resultantes del analisis, respecta las

partes 0 variables del problemas ............cccveveiiiiicie i 105
5.1.2.- Resumen de las apreciaciones resultantes del analisis, respecto a
[ ES R oo {01 OSSR 108
5.2.- CONCLUSIONES PARCIALES .........o o 110
5.2.1.- ConcClusion Parcial 1..........cocvieiiiiiiiiciiiiee e 110
5.2.2.- ConClUuSION Parcial 2..........ccocoiiiiiiiieiseceee e 112
5.2.3.- ConcClusion Parcial 3..........cccooiiiiiiiiee e 114
5.2.4.- ConClUSION PArcial 4..........coocooiiiiiieese e 116
5.3.- CONCLUSION GENERAL .......ooviviietieeiseeeeeeseetsese s tenes s s ssnsessens s sessanenes 118
5.3.1.- Contrastacion de la HipOtesis General.............ccocvveeveereiie s 118
5.3.2.- Enunciado de la Conclusion General............cccoviiieiiiiiiiiee e, 119
(CAPITULO VI): RECOMENDACIONES
6.1.- RECOMENDACIONES PARCIALES ..o 121
6.1.1.- Recomendacion Parcial 1 ..........ccocooviiiiiiininesese e 121
6.1.2.- Recomendacion Parcial 2...........ccocoveiiieinenesese e 121
6.1.3.- Recomendacion Parcial 3............cocooviiiiiinieiccee e 121
6.1.4.- Recomendacion Parcial 4...........ccocoviiiireinineisese e 122
6.2.- RECOMENDACION GENERAL .......ocvveiveiieeeeeeeeeeese e seses s isnes s, 122
(CAPITULO VII): BIBLIOGRAFIA Y ANEXOS
7.0- BIBLIOGRAFIA .....oooeeeeeeee ettt ettt 124
T.2.- ANEXOS. . . oottt h et b e bttt sh et e b e b e nan e teenanas 126

7.2.1.-Anexo N° 1. Seleccion del Problema a investigar.

Xii



7.2.2.-Anexo N° 2. Identificacion del Numero de partes de un Problema.

7.2.3.-Anexo N° 3. Priorizacion de las partes de un Problema.

7.2.4.-Anexo N° 4. Matriz para plantear las Sub-hipotesis y la Hipdtesis Global.

7.2.5.-Anexo N° 5. Matriz para seleccion de técnicas, instrumentos y fuentes.

7.2.6.-Anexo N° 6. Cronograma de ejecucion del plan de desarrollo de la Tesis.

xiii



INTRODUCCION

El presente estudio cuenta con la finalidad de resaltar los diferentes aspectos
necesarios inmersos dentro del proceso de conciliacion extrajudicial en materia
laboral en la Direccién Regional de Trabajo (DRT) y Promocién del Empleo (PE), lo
que permitira mejorar los diferentes aspectos que rodean la solucion a los conflictos
laborales teniendo en cuenta la indole de caracter-tuitivo de los derechos que
entrelazan a los colaboradores, actualmente por una inadecuada implementacion
y deficiencias en el procedimiento se ven reflejadas como acciones contrarias a ley,

afectando derechos laborales.

Para que no se afecte esos derechos, los responsables deberan cumplir con
las formalidades que se encuentran plasmadas en la ley como la forma en las que
las realizan, y fundamentalmente se debera considerar los requisitos exigidos por el

Dec. Leg. 911 sobre inspeccién laboral, asi como de su reglamento.

El objeto de este trabajo es propiciar una regulacion mas efectiva del proceso
de conciliacién de forma extrajudicial orientado a la materia de indole laboral en la
DRT y PE de Chiclayo. De tal forma, este estudio se ha realizado por medio de tres
partes, de manera que se ha estructurado en conformidad con la obra del autor
Romero Alejandro denominada “Guia Metodoldgica para los Planes y Tesis de

Maestria y Doctorado”.

Parte inicial, dentro de esta parte encontrada en la estructura encontramos los
aspectos de la fundamentacion, en los cuales inmerso en la misma encontramos el
capitulo inicial el cual se encuentra el marco de la indole referencial, el cual se
encuentra basado en los diferentes planteamientos de nivel tedrico, ademas de un
sin namero de conceptos propios del tema a tratar de forma general, afiadido

también se evidencian normas que se atribuyen a la misma.



Segunda parte, en la misma contamos con el aspecto de la metodologia, la
cual se encuentra inmersa dentro del capitulo segundo, en donde se encuentra el
problema ademas de los diferentes objetivos propuestos dentro del estudio,
hipotesis y las diferentes variables finalmente se encuentra el disefio correctamente

estructurado.

Tercera parte, dentro de esta parte se observan los resultados las cuales
acogen al estudio; dentro de la misma se observa dentro del capitulo tercero, narra
la situacion de la actualidad de la Necesidad de Regular la Sociedad Unipersonal;
dentro del capitulo nimero cuatro, se narra del analisis de la sociedad de la
regulacion referente a la sociedad unipersonal; dentro del aspecto del capitulo
namero plantea conclusiones ya sea de forma parcial, ademéas de fundamentadas,
enlazadas con los aspectos contrastantes de las diferentes sub-hipétesis
planteadas ademas de la conclusion dentro de un aspecto general que se encuentra
fundamentada con la contrastabilidad de la hipo6tesis dentro de una forma global;
dentro del capitulo nimero sexto se encuentran enlazados a los diferentes
lineamientos ademas de las recomendaciones que se han establecido; dentro del
capitulo numero séptimo se estipulan las referencias ademas de los anexos

utilizados dentro del presente proyecto.

Como conocemos una investigacion siempre es incompleta, esperemos que
esta contribucion intelectual sirva como punto inicial para futuras investigaciones en

el vasto campo del Derecho societario

LOS AUTORES
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PRIMERA PARTE DE LA FUNDAMENTACION

CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL

1.1.

Planteamientos Teodricos.

1.1.1.- Conceptos Basicos

1.1.1.1.- El conflicto.

A) Definicion.

Se establece los aspectos significativos que la acogen dentro del aspecto
semantico, el cual se basa en la se le coloca en una situacion desgracia
ademas que se refiere a la situacién en la que no se puede escapar
facilmente, de manera que se determina como una de las circunstancias de
conflicto, ademas que esta se ve acompafiada de la competencia
evidenciada en contra de algun conflicto el cual hace que el individuo se
encuentre en angustia.

Ledesma Marianella, se encuentra definiendo este término como la
incompatibilidad con la que cuentan los individuos o grupos ya sea por medio
de conductas, efectos y/o cogniciones de los cuales se dirijan 0 no a
conductas o expresiones agresivas de los aspectos de la “incompatibilidad
de los aspectos sociales” con lo cual se puede inferir la existencia de la
denominada incompatibilidad los cuales pueden generarse manifestaciones
de algun tipo de actitud de indole agresivo, con lo cual se genera que cada
individuo se coloque como defensor de tus propios intereses, con lo que se
genera una forma de conflicto, la cual tiene aspectos de devolverse.
Ademas, Gonzales Carlos conceptualiza esta terminologia desde dos
diversos puntos de vista los cuales se establecen partiendo desde la
visualizacion referente a la realidad dentro de un aspecto social, de manera
gue abarca contenidos como: moral, psicolégico, juridico, filosoficos, etc.
Dentro de los cuales se establecen las diferentes pautas del estudio.

En los que encontramos aspectos de Medios Alternativos de Solucion de
Conflictos (MASC), el cual se entiende que: “La terminologia “conflicto” es

aquella en la cual se presenta dentro de una en la que diferentes partes

18



pueden generar la percepcion de contar con objetivos de incompatibilidad, y
se ve expresado de manera palpante” Detalladamente se analizan los

aspectos de la definicion de la terminologia (Adaptacion, Suarez, 1996):

e Se da entre dos o mas partes.

e En donde se percibe la incompatibilidad de objetivos.

e Manifestando expresamente por las partes involucradas.

¢ Interacciones intervenidas por individuos (totales).

e Manifestacion en ocasiones de procesos de indole conflictivo de formato
destructivo.

e Pueden direccionarse por medio de las partes involucradas o ya sea por un
ente tercero.

e Proceso de indole dinamico.

B) CLASIFICACION:
Segun Ledezma! Marianella propone la clasificacién siguiente:
a. Por la Relacion con el Conflicto.

e Intrapersonal; Se encuentra generada internamente del individuo, no
tiene ningun enlace con otro ente, y es de formato unilateral (Ejm. Marco
se entera de la infidelidad de Marta, y se encuentra en una encrucijada de
si encararla por aquella accion).

e Interpersonal; Se relaciona con la desavenencia generada entre un grupo
de entes relacionados o asi mismo entre los individuos en relacionados.

b. Por la Existencia del Conflicto.

e Real; Basada en aquellas diferencias que se ven conocidas por los
intereses, asi como opiniones, percepciones, ademas de interpretaciones,
entre otras.

e Irreal; Se encuentra basado en la comunicacion errénea, o algun
malentendido, o algun tipo de percepcion errénea.

! Ledesma Narvéaez, M. El Procedimiento Conciliatorio. 1ra Edicion. Lima — Per(: Gaceta Juridica S.A. P4g. 35-3
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C.

e Inventado; Puede generarse por competencia dentro de niveles

deportivos, politicos, empresariales, entre otros cuando se presenta un tipo
de control sobre el rival.
Por la naturaleza del Conflicto.

e Manifiesto: Exterioriza de forma abierta y de manera explicita.

e Oculto: Se expresa en aquellas situaciones de forma implicita, pueden ser

ocultas 0 a su vez negadas.

Por la intencionalidad de las partes.

Agresivos: las acciones realizadas tienen aquella intencion de ocasionar
dafo para las partes involucradas.

No agresivos: No hay un impetu de intencionalidad.

Por el reparto del conflicto.

Perdedor: Genera la contestacion en base a la esquematizacion de “Yo
en contra tuyo”.

Ganador*Ganador: los entes involucrados contestan bajo la
esquematizacion de “nosotros en contrariedad del conflicto”

Por la colaboracién en el conflicto:

Adversariales: Se evidencian los entes involucrados como enemigos y
no con la terminologia de colaboradores.

No adversariales: por parte de las partes se identifica una problematica
conjunta.

Por la intervencion de un tercero:

Tercero dirimente: se presencia cuando se define la problematica por
parte de un ente terciario, el cual es totalmente ajeno a los involucrados,
interpone una accion que soluciona el inconveniente dentro del proceso
de indole judicial.

Tercero Conciliador: presenciado bajo la intervencion de un agente
terciario ajeno a los entes del proceso, ejerce colaboracion en los

mismos.

h. Por el poder de decision:

De las partes: si se decide la problemética por parte de los entes
involucrados, es determinado como el ejercicio referente a la autonomia
de indole privado enlazado con la voluntad.

20



e Del tercero: si la definicion de la problematica es plasmada por un
tercero, como se evidencia en el caso presente, de la jurisdiccidon del
ejercicio por medio del proceso de indole judicial.

i. Porlacomposicion de las partes:
e Bilateral: problematica estructurada por mas de un ente involucrado.
e Multilateral: Responden la problematica por parte de comunidades o
grupos estructurados de personas.
j. Por las fuentes de conflicto:

e Recursos: Situaciones que parte de la consigna en la que ambos entes
desean lo mismo, sin embargo, solo uno puede obtenerlo.

e Valores: enlazados a elementos de indole no material que estructuran al
conflicto.

e Percepciones: se estructuran por aquellas deficiencias que se tiene en
la comunicacion como malentendidos.

k. Por lanaturaleza del conflicto:

e Con relevancia juridica: hechos que nacen como respuesta de las
regulaciones dentro del ordenamiento juridico.

e Sin relevancia juridica: identificada como toda problematica, que no
cuente con regulacién dentro del aspecto juridico.

1.1.1.2. DINAMICA DEL CONFLICTO

El conflicto sinGnimamente visualizado como una probleméatica de indole social, el
cual es concebida como un proceso de aspecto dinamico ademas de interactivo.
Esta problematica a su vez cuenta con un “ciclo vital’, el cual transcurre por
diferentes etapas, ademas puede contar con diferentes implicaciones siempre y
cuando se visualice el comportamiento de los entes que la involucran.

La problematica o también denominada conflicto a través del tiempo se visualizado
una evolucién de la misma, el cual a través de las etapas que le incorporan se

evidencian aspectos dentro de la misma, en las cuales se tienen los siguientes:

e Latencia: inicialmente, siempre ha existido algun tipo de inconveniente o

problema naciente en cualquier momento en las personas, constituyendo
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s6lo una problematica latente, la cual se estructura en el consciente mental
de las personas, ya puede ser por una o por todos los entes involucrados, sin
embargo, no se visualiza su exteriorizacion.

e Inicio: posteriormente, al generarse algun tipo de razén aquella oposicion
naciente entre aquellos se evidencia en una notoriedad, se llega al
enfrentamiento de los mismos, se evidencia la problematica entre aquellas
partes.

e Respuesta: los Lentes involucrados en la problemética generan o se
posicionan en algun tipo de comportamiento, como elevacion o como la
accion de no estar presente, pueden generar algun tipo de competencia
ganando o imponiendo el punto de vista generados por los mismos, pueden
generar una conversacion para establecer un acuerdo por parte de cesiones
reciprocas, de tal manera que se puede generar una colaboracién en
conjunto con el fin de enfrentar, solucionar, o ceder frente a cualquier tipo de
reclamo o ceder por medio de la parte consiguiente.

e Consecuencia: dependiendo a la generacion de la respuesta la cual puede
ser negativo positivo de aquellos entes involucrados en la problematica, se
puede realizar por manifiesto, represion o tiempo, se puede realizar de forma
mas intensa o escalamiento, puede disminuir o escalamiento, de manera que
se resuelve acorde a las acciones de aquellos involucrados, o por el hecho
de estancarse en el momento que se pierde toda esperanza de lograr los

objetivos trazados.

1.1.1.3. FORMAS DE SOLUCION DEL CONFLICTO
Para encontrar un acceso a la solucion de una problematica se supone
aquella participacion de indole activa de los entes que se encuentran
involucrados, es decir del trabajador como del empleador. Cuando existe una
actuaciéon en la cual se encuentra la participacién de un ente terciario, la
solucion se encuentra tipificada como auto compositiva También denominada
como negociacion de indole directo, por otro lado, cuando en el mismo se
encuentra interviniendo un tercero no se encontramos con una solucion

tipificada como hetero compositiva.
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Cuando se habla de la solucion de indole hetero compositiva, el cual sea
denominado que un tercero se encuentra involucrado dentro de la misma, se
destaca participantes como: mediador, conciliador, arbitro y juez; las cuales
son materia de estudio del presente estudio.

Es de suma importancia destacar con referencia del mediador en conjunto
con el conciliador, la doctrina que estos acogen no es de forma uniforme con
referencia a sus atribuciones, (....) frecuentemente, la distincion que se tiene
entre ambas figuras se ha visualizado de la manera siguiente: por una parte,
es aspecto conciliatorio busca el acercamiento hacia los entes involucrados,
sin generar una proposicion enlazada a la solucion de la problematica laboral,
por otra parte, el accionar de mediacion no supone la busqueda de la
reconciliacion sino de estructurar diferentes formulas enlazadas a la
resolucién enlazados a la problematica.

Por tal, en el medio actual no se puede establecer una conversacion de forma
formal del mediador. Dado a que el consignador cuenta con una participacion
de forma activa, ya que su propio nombre lo establece, busca generar el acto
de conciliacién de aquellos involucrados, asi mismo por medio de los hechos
se establecen las formulas propuestas de solucion. De tal forma, se visualiza
al conciliador ejerciendo el papel de mediador, con diferentes atribuciones
mayores. conciliar, de acuerdo a la RAE, “(...) componer ademas de ajustar
aquellos animos de todo aquellos que estan contrariados (...)” atribuciones
las cuales desencadenan un hacer, ademas de una activa participacion, que
se sale de la labor del mediador.

Con referencia del caso enlazado al &rbitro, a través de solucion hetero
compositiva, presenciamos a un agente terciario dirimente, lo cual quiere
decir, con referencia a la diferencia con la que cuenta la conciliadora,
emitiendo un laudo, con un tipo de pronunciamiento de indole decisorio el
cual pondra fin a la problematica, que se encuentra sometiendo al

conocimiento que se ejerce?.

a. TIPOS DE CONFLICTO

2TOMAYA MIYAGUSUKU, Jorge. “Los medios extrajudiciales de solucion de conflictos”. En: Actualidad
Juridica. N° 160, Gaceta Juridica, marzo de 2007, pp. 205-214
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Dentro de esta doctrina encontramos la incursion de la misma dividida por
medio de dos aspectos: contamos la que se ejerce en funcién a la cantidad
de entes involucrados (ambito subjetivo), la siguiente es ejercida en funcién
a la tipologia de derecho que se encuentra en discusion (Ambito objetivo).
Dentro del primer ambito contamos con el tipo de probleméatica derecho
indole individual, asi como aquellos colectivos, dentro del siguiente ambito,
aquellas probleméticas relacionadas al derecho e interés.

La problemética de indole individual, se evidencian como aquellas generadas
entre el trabajador y el empleador. En referencia a la problemética colectiva,
esta por medio de la doctrina la segmentacion en dos tipos, Aquellos que son
generados a través de grupos, como trabajadores, empleador y aquellos en
los que se genera una intervencion por parte de una organizacion que enlaza
a los mismos. Para los casos presentados ambos se encuentran visualizando
un tipo de interés dentro del aspecto colectivo el cual en pugna frente a la
figura del empleador.

Otro medio clasificatorio es aquel que se dirige hacia el tipo de problematica
y no aquel que interviene dentro del mismo. De tal forma, contamos con la
problematica enlazada al derecho, los cuales se refiere aquel que nace una
controversia referente a la preexistente norma, mientras que por medio de la
problemética de intereses busca establecer, modificar o generar una
determinada norma.,

De tal forma no existe un consenso eficaz relacionado a la utilidad enlazada
a la préactica de esta diferenciacion®, de tal forma podemos indicar, que los
conflictos de intereses o también denominados problemética de intereses son
generados en su mayoria en aquellos casos enlazados a la negociacion de
indole colectivo, dentro de la cual se discuten los diferentes beneficios que
se pueden adquirir, los cuales en casos puntuales no existe una regulacion
de los mismos, bajo una norma, por otro lado la problematica, conflicto o
guerella de derechos, estas provienen de una denominada aplicacién de la
norma que existe previamente, situacion en la cual se ve presenciada en

aquella problematica individual.

S TOMAYA MIYAGUSUKU, Jorge. “Los medios extrajudiciales de solucion de conflictos”. En: Actualidad
Juridica. N° 160, Gaceta Juridica, marzo de 2007, pp. 205-214
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De tal forma que la posibilidad en la cual un denominado beneficio se
transforme en norma, el cual se aproxima a la fuerza que se ejerce dentro de
una agrupacion de aspecto sindical, por tal forma se considera que la
problemética de intereses cuenta con un poder de naturaleza eminente de
indole colectiva con diferencia de aquella probleméatica de derecho en la que
se ve entendida por la participacion ya sea del empleador como del

trabajador.

1.1.1.4. LA CONCILIACION

Ormachea Ivan menciona: “La terminologia de “conciliacion” no solo es
considerada como un camino o medio aplicado para finiquitar un problema,
sino que este contribuye a la adquisicién de resultados positivos para todo
aquel que se vea inmerso en el conflicto, como: las partes, estado, comunidad
y finalmente los conciliadores™, consientes de aquella necesidad que se tiene
de conocer este mecanismo, es por ello que desarrollamos aquello referente
a sus aspectos generales.
1.1.1.4.1. ETIMOLOGIA Y DEFINICION.

De manera etimoldgica esta se encuentra naciendo del latin conciliatoria,
conciliation la cual es consignada como aquella accion de conciliar. De la
misma forma, “conciliar’ nace de la misma lengua traducida como: conciliare
la cual significa componer o asi vez menguar los &nimos de aquellos que se
encuentran contrariados entre si® De tal forma conciliation se encuentra
proveniente del verbo conciliare que significa establecer un acuerdo de
aquellas partes que se encuentran en una querella por un interés comuné.
Ledezma, Marianella: Menciona que aquella terminologia se encuentra
comprendida como “...Aquella expresion que guarda concordancia con la
voluntad de aquellos entes involucrados, de tal forma contribuye al acto de la
indole juridica y establece las pautas para finiquitar todo conflicto ademas de

suministrar al ordenamiento de indole juridico para la autodeterminacién de

4 Ormachea Choque, 1. “Anélisis de la Ley de Conciliacion Extrajudicial”. Editores Cultural Cuzco S.A. Lima —
Per(1 1998 P4g. 13

® OMEBA, Enciclopedia Juridica, Bibliograffa. Buenos Aires-Argentina, tomo Il1

® DICCIONARIO de la Real Academia Espafiola. Editorial Espafia-Madrid.
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los entes involucrados, con la finalidad de lograr un efecto de forma practica
para el tutelado con la finalidad de ponerle fin al conflicto™”.

Martinez, Elvira: Indica que la “conciliacion se encuentra considerado como
aquel acto de indole juridico el cual se entiende como aquella manifestacion
de la voluntad de las figuras conciliadores el cual se dirige a la solucion de
una problematica de intereses”.8

Sagastegui, Pedro: indica que la conciliacion es aquel tercero el cual asiste
a los entes involucrados ademas les ayuda a generar una busqueda para una
solucion a una determinada problematica, a través de formulas para
solucionarlas, asi mismo no se consideran obligatorias para los entes que la
conforman®.

Pasco Mario: Mencionan que esta consiste en tratar aquellas posiciones que
Se encuentran contrapuestas, atenuar los inconvenientes, persuadir aquella
parte que se encuentra en una posicion mas recia, sugerir medios de solucién
o entendimiento, propiciar un dialogo asertivo y constructivo. 10

Pasco Mario: Mencionan que esta consiste en tratar aquellas posiciones que
se encuentran contrapuestas, atenuar los inconvenientes, persuadir aquella
parte que se encuentra en una posicidn mas recia, sugerir medios de solucion
o entendimiento, propiciar un dialogo asertivo y constructivoll.

TARAMONA, Indica que la conciliaciéon dentro de un aspecto extrajudicial, es
tomada como institucion la cual contribuye como mecanismo de indole
alternativo para generar una solucién a la problematica, en la cual se
evidencia dirigiéndose a un centro conciliatorio con la finalidad de la
asistencia aquellos entes involucrados otorgandoles una solucién de forma
consensual. 12

ORTIZ NISHIHARA, lo determina como un tipo de mecanismo el cual genera

solucion al conflicto, el cual se encuentra estructurado como un proceso

" Ledesma Narvaez M. “El Procedimiento Conciliatorio: Un enfoque Tedrico — Normativo”. Gaceta Juridica, Lima,
2000 / Pags. 74 -75
& Martinez Coco, E. “Consideraciones Generales en Torno de la Conciliacion Extrajudicial”.

Pag. 325

% Sagastegui Arteaga, P. “La Conciliacion Judicial y Extrajudicial ”. Ediciones Forenses. Lima 1998. Pag.26

10 pasco Cosmopolis, M. “Fundamentos de Derecho Procesal de Trabajo”. Editores AELE, Lima 1997. Pag. 126

11 Couture, E. “Vocabulario Juridico — Facultad de Derecho”. Montevideo 1960. Pag. 43

2Taramona Hernandez, C. “Manuel de Conciliacion Extrajudicial”. Editorial Rodhas. 1ra edicién. Lima Mayo 2001.

Pag. 6
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enlazado a un medio de negociacion que se asiste por un ente terciario
imparcial o también comunmente llamado “conciliador”, de tal forma esta
figura marca una ayuda a las partes a tomar una decisién consensual sobre
la resolucién de la problematica.s.

IMPRECON: menciona que la figura del “conciliador’ dentro de un aspecto
extrajudicial se inicia partiendo de una denominada politica relacionada con
el dialogo, como un medio para la comprensién de la resolucion de toda
problematica la cual su aparicién se encuentra propia de las relaciones de la
comunidad!4. De manera que, también debe ser entendida como uno de los
procedimientos de indole imparcial, honesto ademas de perdurable por
medio de los entes involucrados?®.

Ruiz, Merino: menciona que el accionar de la conciliacibn de indole
extrajudicial tiene un fin de resolucion a una problemética de forma rapida,
menos onerosa, en ocasiones incluso puede darse de forma gratuita, con una
adecuada cooperacion de los entes involucrados con la finalidad de la

satisfaccion de los intereses de los mismos con referencia al conflicto8.

1.1.1.4.2. CARACTERISTICAS.

CONSENSUALIDAD: También denominada como autonomia dentro del

aspecto de voluntad. Con lo cual los entes que se encuentran dentro del
mismo, de forma libre adoptan un denominado acuerdo determinadamente.
AUTONOMIA LIMITADA: También denominada autonomia de voluntad, no
se encuentra ejercida de forma irrestrictamente. Los entes que se encuentran
involucrados cuentan con la disposicion de los derechos que les confiere en
si mismo, siempre que se no se afecten ningun tipo de normas con caracter
imperativo, tampoco que se le contrarien el debido orden ni tampoco aquellas

costumbres buenas.

130rtiz Nishihara, F. “La Conciliacion Extrajudicial en el Per(i — Teoria y Practica”. Editorial San Marcos. Edicion
2000 Per0. Pag. 25

14 IPRECON “Curso de Formacién y Capacitacion de Conciliadores” Lima-Per( 2000. Pag. 10-11

15 Lavado Vera, V. Malena Nota escrita en la Revista Juridica Del Perd. Editorial Normas Legales S.A.C Afio LIl N°
32 Trujillo /Mayo del 2002. Pag.133

18 Merino Ruiz Ballén, E. “Asociacion Peruana de Ciencias Juridicas y Conciliacion (4PECC) ”, Revista de Difusion
Juridica, Editora Asesores Legales. Lima — Perd. Pag. 22
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OBJETIVO DETERMINADO O DETERMINABLE: Se consideran materias
dentro del aspecto de conciliacion aquellas pretensiones denominadas
determinadas y determinables las cuales versen sobre aquellos derechos que
se encuentran disponibles de las partes.

VOLUNTARIEDAD: Aspecto en el cual los entes que se encuentran
involucrados participan de manera libre dentro del proceso de conciliacion
ademas de que exploran distintas alternativas enlazadas a la solucién de la
problemaética.

IDONEIDAD DEL TERCERO: institucionalmente se tiene que la figura del
conciliador es aquel que persona que se encuentra especializada referente a
las diferentes técnicas enlazadas a la conciliacion ademas de la resolucion
de probleméticas.

INFORMALIDAD: Dentro de la misma, no se encuentra requiriendo de una
debida formalidad mayor para generar un determinado acuerdo, con lo cual
se requiere poder evitar cualquier tipo de procedimiento que pueda evitar que
dicho procesamiento se vuelva complicado y se ralentice.

GESTION SATISFACTORIA DE UN TERCERO: Los entes que se
encuentran involucrados, con aquella gestidn terciaria, generan la busqueda
de un denominado acuerdo que se genere mutuamente con fin conciliatorio.
Para gque estas acciones sean de facilidad, las partes involucradas tienen la
potestad de generar multiples alternativas para la resolucién del conflicto.
PRIVACIDAD: Este acto también es considerado privado en la cual se
encuentran los implicados del conflicto. Esta privacidad es aquella que
permite que las partes se puedan expresar con libertad antes las partes
aludidas al mismo. De tal forma se encuentran relacionados con la
confidencialidad en donde los entes participantes de la problematica tienen
la obligacion de no compartir informacion a personas gue no se encuentren
dentro del conflicto, informacion que se encuentre en el transcurso del acto
de conciliacién, ademas de no utilizarse como prueba en un proceso judicial.
HORIZONTALIDAD: Se dispone a cargo de la figura conciliatoria, quien
dispone fomentar una resolucion de forma cooperativa y también de forma

horizontal entre las partes involucradas.
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PUEDE DARSE A NIVEL EXTRAJUDICIAL Y JUDICIAL: De tal forma los
entes involucrados dentro del conflicto antes de tomar alguna accién o
pretension ante el 6rgano jurisdiccional, pueden resolver el mismo mediante
alguna etapa de nivel conciliatorio dentro del 6érgano de proceso de indole
judicial.

1.1.1.4.3. FINES.
Generalmente contamos que la conciliacién cuenta con la finalidad de la
busqueda de soluciones enlazadas a la problemética de intereses, de la
mano de ayuda de un ente conciliador.
Dentro de las finalidades de indole especifica tenemos:

e Previa conciliacion: Se encuentra orientado a evadir que la problematica
llegue a un proceso de indole judicial. La cual se ve atribuido a un previo
consenso, ya que como se menciona evita la judicializacién, con la finalidad
de prevenir cualquier forma de litigio, generando una intencién de resolucion
a través de la forma tradicional.

e Judicial-conciliacién: Se orienta a evitar aquella decisiéon estipulada por un
terciario heterocompositivo. Lo que se desea es que se evite el proceso tome
una conclusion por manos de un terciario heterocompositivo también llamado
juez, sino que esta sea generada por los entes involucrados, bajo un sistema
autocompositivo; se pueden generar por medio de procesos de indole laboral,
civil, o también de familia, también puede ser generada dentro del ambito
penal en aquellos delitos de accién de indole privada, por sobre aquellos que

se es permitidos la conciliacion.

1.1.1.4.4. CLASES.

a) POR LA OPORTUNIDAD.

o PRE-PROCESAL. Esta forma de conciliacién se lleva a cabo antes de que el
conflicto se convierta en un proceso judicial. Su objetivo principal es prevenir
gue el conflicto llegue a los tribunales, evitando asi la necesidad de una
resolucion judicial. En otras palabras, busca resolver los conflictos de manera
pacifica y sin recurrir a la intervencion del sistema judicial. Por lo tanto, algunos

expertos la denominan "Conciliacién Prejudicial” o "Conciliacion Extrajudicial”.

29



b)

INTRA-PROCESAL. Esta forma de conciliacion intraprocesal se encuentra
llevandose a cabo dentro del marco de un proceso de indole judicial en curso.
En este contexto, las partes involucradas participan en un procedimiento
obligatorio bajo la supervision del Juez, con el objetivo de intercambiar
perspectivas y propuestas para resolver sus diferencias. Los acuerdos
alcanzados a través de este proceso tienen el mismo valor que una sentencia
judicial y, por lo tanto, son vinculantes para las partes. Ademas, aquellos que
se niegan a participar en este proceso pueden ser sancionados con multas.

POST-PROCESAL. Esta forma de conciliacion no convierte las pretensiones
acordadas entre las partes en exigibles, ya que no genera un efecto de cosa
juzgada ni resuelve el conflicto en si mismo. En lugar de eso, busca conciliar
la ejecucion del acuerdo ya alcanzado, partiendo de dos supuestos
fundamentales: la existencia de un conflicto previamente resuelto y la

seguridad juridica que se deriva de ello.

POR LA CONDICION DEL TERCERO.

JUDICIAL. Dentro de este proceso de conciliacion, la figura del conciliador, a
pesar de ser un magistrado se encuentra ejerciendo un papel de la autoridad
judicial, renuncia temporalmente a su funcion jurisdiccional y adopta un rol de
facilitador, guidndose por las normas de la autocomposicién procesal.
ADMINISTRATIVA. La caracteristica clave que se genera para este tipo de
conciliacién es aquel en el que el conciliador es un representante de la
autoridad administrativa del Poder Ejecutivo. Su actuacion se rige por una
normativa especifica, propia de la entidad que se encarga de realizar el
proceso. Ejemplos de esto son la conciliacion que se tiene frente a la CPC y
CRCD que encontramos en el organismo INDECOPI, asi como la conciliacién
laboral de indole administrativa que realiza frente a las autoridades del MIT,
entre otras instancias.

FISCAL. ElI MP también tiene la facultad de llevar a cabo procesos de
conciliacion en los casos referentes a violencia dentro del aspecto familiar. En
este sentido, el Fiscal puede citar a la parte que se encuentra como victima y
a su vez al agresor a una determinada audiencia enlazada a la conciliacion,
con el objetivo de encontrar una solucién que ponga fin a los actos de
violencia. Si no se cumple con el acuerdo de conciliacion, el Fiscal tiene la
potestad de acudir al Juez de Familia para solicitar la ejecucién forzosa del

acuerdo.
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COMUNITARIA. Esta forma de conciliacion presenta una caracteristica Unica,
ya que se lleva a cabo dentro de una comunidad especifica, donde el
conciliador es designado por la propia comunidad para trabajar
exclusivamente dentro de ese grupo, resolviendo conflictos mediante féormulas
y précticas tradicionales y no necesariamente basadas en la ley. Este tipo de
conciliacion es comun en grupos como comunidades campesinas o indigenas,
asentamientos humanos, urbanizaciones populares, comunidades religiosas,
organizaciones gremiales o sindicales, entre otros

PRIVADA. Esta forma de conciliacion es llevada a cabo por conciliadores
privados, quienes deben haber recibido capacitacién especifica y ejercer sus
funciones através de un centro o organizacion especializada en la practica de
la conciliacion.

ARBITRAL. Esta forma de conciliacion se lleva a cabo dentro del marco de un
procedimiento arbitral, donde una entidad arbitral especializada facilita el
proceso. De acuerdo con la Ley General de Arbitraje, los arbitros pueden
ofrecer conciliacién en cualquier momento del procedimiento.

c) POR EL RESULTADO DEL ACUERDO.

O

TOTAL. Se considera que se ha logrado un acuerdo conciliatorio total cuando
se ha identificado un tipo de solucidon de forma satisfactoria para todas aquellas
pretensiones y puntos en conflicto. En este sentido, se puede afirmar que el
proceso conciliatorio ha alcanzado su objetivo plenamente, ya que todas las
partes han llegado a un acuerdo sobre todos los aspectos del litigio. Como
resultado, se puede evitar el proceso judicial o, si ya se ha iniciado, se puede
poner fin a él de manera definitiva, lo que constituye una forma especial de
conclusién del proceso.

PARCIAL. Se considera que la conciliacion es parcial cuando el acuerdo
alcanzado entre las partes s6lo aborda y resuelve algunos aspectos del
conflicto, dejando otros puntos pendientes de resolucion. En este caso, el
acuerdo conciliatorio sélo tiene efecto sobre los puntos especificos que se han
acordado, mientras que los aspectos restantes del conflicto permanecen sin
resolver y pueden ser objeto de futuras disputas o litigios. Como consecuencia,
el proceso puede continuar solo en relacién con los aspectos del conflicto que
no han sido conciliados.

FRACASADA. No todos los conflictos pueden ser resueltos a través de la
conciliacion, ya sea total o parcialmente. Esto puede ocurrir cuando las partes
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no estan dispuestas a llegar a un tipo de consenso de forma unanime, no
asisten a la audiencia conciliatoria o tienen posiciones tan opuestas que solo
la intervencion de una autoridad puede resolver el conflicto. En estos casos, la
conciliacién se considera fallida, lo que deja a las partes en la necesidad de
acudir a un proceso judicial o, si ya se ha iniciado, continuar con el tramite
correspondiente. En referencia a la conciliacion de indole extrajudicial,
aguellas inasistencias por manos de una de los entes involucrados a dos
sesiones o aquella inasistencia por parte de todos los entes involucrados a

una sesion se considera como un fracaso de la conciliacion.

d) POR LA INICIATIVA DE LAS PARTES

o OBLIGATORIA. Existen situaciones en las que la legislacién establece que el
acto conciliatorio debe llevarse a cabo obligatoriamente, ya sea antes de iniciar
un proceso judicial o durante su transcurso. EI momento en que se realicen
estos actos conciliatorios determinara si su objetivo es evitar que el conflicto
llegue a los tribunales o si se busca priorizar la voluntad de las partes
involucradas sobre la decision del juez.

o FACULTATIVA. No siempre es obligatorio realizar actos conciliatorios, ya que
la ley también permite que se lleven a cabo de manera facultativa, es decir, a
peticion de las partes o del propio conciliador. En este caso, el pedido puede
provenir de una o ambas partes. Este tipo de conciliacion puede tener lugar
antes de que se inicie un proceso judicial o durante su transcurso. En el @ambito
del proceso civil, incluso después de haberse celebrado una audiencia de
conciliaciéon y haberse saneado el proceso, las partes pueden optar por
conciliar su conflicto, no tiene tiempo 0 momento estipulado este se puede
realizar en cualquier parte del proceso, siempre que se haya emitido una

sentencia en segunda instancia.

1.1.1.4.5. SUJETOS QUE INTERVIENEN.

e EIl Conciliador; Un conciliador es un tercero neutral e imparcial que no tiene
relacion con las partes en conflicto, pero que desempefia un papel, de indole activo
dentro del proceso de conciliacion al guiar, orientar y proponer soluciones a las

partes involucradas!’. El conciliador es una persona fisica capacitada

17 Ortiz Nishihara, F. “La Conciliacién Extrajudicial en el Per(i — Teoria y Préctica”. Editorial San Marcos. Edicion
2000 Per0. Pags. 82-84.
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especificamente para este rol a través del Ministerio de Justicia, y no
necesariamente debe tener formacion legal. En la actualidad, existen diferentes tipos
de conciliadores, como conciliadores judiciales, administrativos, privados, en

equidad y unipersonales.

e Las Partes; son individuos o entidades que se encuentran en desacuerdo
debido a diferencias, contradicciones u oposiciones mutuas. A pesar de sus
diferencias, comparten un interés comun en resolver su conflicto. En el
contexto de un proceso conciliatorio, las partes son el elemento central y mas
importante, ya que son ellas quienes deben trabajar juntas para encontrar
una solucion mutuamente aceptable.

e Otros Sujetos; En este contexto, se refiere a las personas que pueden
acompaniar a las partes en conflicto durante la Audiencia Conciliatoria, como
amigos, familiares o abogados. Aunque pueden estar presentes, no tienen
permitido intervenir en la audiencia, ya que su participacion podria interferir

con el proceso de conciliacion y afectar su resultado.

1.1.1.4.6. MODELOS CONCILIATORIOS
Tenemos tres modelos:

1) Modelo tradicional o de Harvard: Este modelo de conciliacion se
encuentra basado en aquella negociacién colaborativa entre los entes
partes del conflicto, con la finalidad de encontrar una determinada
solucion la cual se encargue de satisfacer a ambas partes. La conciliacion
se define como una negociacidn que se encuentra asistida por parte de
un terciario neutral, el cual se centra en resolver el conflicto a través de la
solucién de la problemética. Este enfoque, la problematica no se
encuentra catalogada como una determinada realidad de indole objetiva,
sin embargo, es una percepcion subjetiva que se encuentra en la mente
de las personas involucradas. Por lo tanto, la verdad no es un hecho
absoluto, sino mas bien un argumento que se puede utilizar para abordar
las diferencias. Este modelo busca separar aquellos individuos de la
problematica en cuestion, y se centra en el contenido del conflicto. A

través de figuras como la “comunicacion” y el dialogo, las partes trabajan

33



2)

3)

juntas para descubrir lo que desean adquirir, aquellos intereses que

desean y a su vez eliminar cualquier tipo de controversia.

Modelo Transformativo o de Bush y Folger: A diferencia del anterior
modelo, este enfoque se centra en el aspecto relacional del conflicto,
buscando la transformacion de aquellas relaciones que se tiene entre los
individuos involucrados. La finalidad que tiene es generar un tipo de
conciencia del papel que estan llevando y responsabilidad en el conflicto,
y que se comience a generar un cambio por medio de aquella relacién en
la que se encuentran, independientemente de que se logre llegar a un tipo
de acuerdo o que no se da. Este mencionado modelo se opone al anterior,
ya que no se enfoca en la obtencién de un acuerdo, sino a traves de la
comunicacién ademas de las relaciones de indole interpersonal de los
implicados. Se basa en la idea de que la conciliacion es aquella en la cual
se puede tener un impacto mas profundo que simplemente promover
distintos acuerdos ademas de generar una mejora en todas aquellas
relaciones, ya que puede se tiene entendido que se transforma el vivir de
los individuos, aumentar su autoestima y potenciar su protagonismo. Para
lograr esto, se utilizan técnicas como las preguntas circulares, que son
herramientas en las cuales estas figuras se usan para lograr una
intervencién dentro de estos procesos.

Modelo Circular Narrativo o de Sara Cobb: Este modelo se centra en
los aspectos comunicativos, catalogandolo como un tipo de elemento de
indole clave para resolver conflictos, tanto en su contenido como en su
dimensién relacional. Su finalidad es alcanzar un tipo de acuerdo, sin
embargo, para lograrlo, es de necesidad que aquellas partes involucradas
cambien la manera en la que visualizan la problematica, es decir, su
narrativa. Segun este enfoque, el conflicto se encuentra en la historia que
cada parte trae consigo, y el objetivo es crear una nueva historia que
permita a los protagonistas salir de aquellas posiciones en las que se
encuentran y buscar un medio de soluciones. Para Cobb, este medio se
considera un tipo de proceso de indole social adecuadamente

estructurado que busca transformar las historias conflictivas con alto
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contenido emocional que cada parte quiere mantener, a pesar de que se
cuestione la buena fe de aquellas expresiones de interés en menguar la
problematica. Ademas, se considera que la comunicacién es un proceso
integral que involucra tipos de lenguaje como el verbal y a su vez el no
verbal, y que no hay una determinada causa de la problematica, sino
aguella problematica de indole circular la cual se retroalimenta

constantemente.

La conciliacion tiene sus raices en los derechos fundamentales de la
persona, especificamente en su libertad para resolver conflictos de
manera autbnoma y sin la intervencion de terceros. Cada persona tiene
el derecho a la paz y la tranquilidad, y no puede ser obligada a someter
su conflicto a la jurisdiccion del Poder Judicial. En lugar de eso, las
personas pueden optar por resolver sus conflictos de manera consensual,
a través de la autocomposicion. Esto significa que las partes pueden
negociar directamente y llegar a un acuerdo mutuamente beneficioso, sin
la necesidad de recurrir a la justicia. La Constitucion respalda este
enfoque, ya que la filosofia personalista que la inspira prioriza la
autonomia ademas de la libertad de los individuos. Por medio de la
practica, con lo cual significa que las personas pueden resolver conflictos
de manera autébnoma, sin la intervencion del Poder Judicial. Por ejemplo,
en caso de un accidente de transito, las partes pueden llegar a un acuerdo
extrajudicial y firmar un contrato de transaccion. De esta manera, el
conflicto se resuelve de manera autocompositiva, sin la necesidad de
recurrir a la justicia. La mediacion y la conciliacién extrajudicial son otros
medios a través de los cuales las personas pueden resolver conflictos de
manera autonomay sin la intervencion del Poder Judicial. En estos casos,
un tercero neutral puede ayudar a las partes a llegar a un acuerdo
mutuamente beneficioso. En resumen, la conciliacion y la
autocomposicion son derechos fundamentales de las personas, que les
permiten resolver conflictos de manera autonoma y sin la intervencion del
PJ.
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1.1.1.4.7. MANEJO DE ASESORES Y PARTES DIFICILES

Es posible que las personas que asistan a las audiencias de conciliacion lo
hagan acompafadas de asistentes técnicos o asesores legales, lo que podria
generar obstaculos durante el transcurso de la denominada audiencia de
indole conciliatoria.

En el caso de los abogados, el conciliador debe considerar que su funcién es
de representacion ademas de defensa de aquellos intereses de sus clientes,
y para ello, pueden utilizar estrategias y l6gicas propias del proceso judicial.
En consecuencia, el conciliador debe estar preparado para manejar esta
dindmicay encontrar formas de trabajar efectivamente con los abogados para
alcanzar un acuerdo conciliatorio.

1) Establecer una distincion clara entre el espacio de conciliacion y un tribunal
es fundamental. Los participantes deben comprender que la conciliacién
ofrece un enfoque Unico y diferente para resolver conflictos. Para lograr
esto, el discurso de apertura y las técnicas de comunicacién efectiva son
herramientas valiosas que ayudan a crear un ambiente propicio para la
conciliacion y a hacer que los participantes se den cuenta de que estan en
un espacio de dialogo y resolucion de conflictos, y no en un entorno judicial.

2) Es importante reconocer que los abogados necesitan un espacio para
participar activamente en la audiencia de indole conciliatorio. Muchas de
sus intervenciones estan disefladas para proteger ademas de promover
los diferentes intereses de los clientes, y buscan asegurar que sus
necesidades y requerimientos sean atendidos durante el proceso de
conciliacion.

A menudo, los propios conciliadores pueden crear resistencia en los asesores

legales al imponer restricciones innecesarias, como prohibirles hablar durante

la audiencia. Este tipo de intervenciones puede generar un ambiente tenso y

negativo, lo que puede obstaculizar el desarrollo exitoso de la audiencia de

indole conciliatorio.

Durante la apertura de la audiencia de conciliacion, el conciliador debe

establecer claramente los roles y responsabilidades de cada participante. La
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presencia de un abogado en la sesion de conciliacion no debe ser vista como
un obstaculo, sino como una oportunidad para obtener asesoramiento juridico
especializado. El conciliador debe involucrar al abogado en el proceso de
conciliacion de manera estratégica, solicitando su intervencion sélo cuando
sea necesario, es decir, cuando se requiera informacion o asesoramiento
juridico especifico.

Un desafio comun en la conciliacidon es la presencia de partes que pueden ser
dificiles de trabajar con ellas. En estos casos, el conciliador debe comenzar
por identificar las razones subyacentes que estan influyendo en el
comportamiento de las partes. Es esencial que el conciliador aborde estos
aspectos personales antes de abordar el conflicto en si mismo. En otras
palabras, el conciliador debe trabajar en un nivel personal para comprender y
abordar las dinamicas y emociones que estan condicionando la actuaciéon de
las partes.

Los conciliadores pueden emplear técnicas como la audiencia privada,
también conocida como caucus, para crear un espacio seguro y confidencial
donde se puedan abordar temas sensibles que no serian posibles de discutir
en una reunién conjunta. En este espacio, el conciliador puede ayudar a las
partes a identificar y explorar sus sentimientos y emociones, y evaluar la
conveniencia de continuar con el proceso de conciliacion. Ademas, el
conciliador puede utilizar la técnica del "agente de la realidad" para ayudar a
las partes a tomar conciencia de su actitud y comportamiento, y a evaluar la
conveniencia de permanecer o no en el proceso de conciliacién, lo que se
conoce como exploracion del "MAAN" (Maximum Admissible Agreement

Negotiation).

1.1.1.4.8. CONCILIACION MULTIPARTES
Dentro de la misma, aquellos conciliadores se encuentran en la responsabilidad
del afrontamiento de una determinada audiencia que se encuentra enlazada a la
conciliacion en la que se puede consolidar por parte de tres hasta mas
integrantes. Para que se pueda generar un trabajo adecuadamente enlazado a
este determinado tipo de audiencias, de tal forma por parte del conciliador se

debe tener en cuenta:
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1.- Espacio de indole fisico

2.- Posibilidad de laborar por medio de equipo

3.- Tipo determinado de reunion

1.1.1.4.9. LAETICA DENTRO DE LA CONCILIACION

Aquella conducta conferida dentro del conciliador debe contar con principios de

indole ético, conferido dentro de la pagina 58 — 59 del Compendio de Normas.

>

IMPARCIALIDAD: EIl conciliador debe dirigir la audiencia de conciliacion con
absoluta neutralidad y objetividad, evitando cualquier accion que pueda ser
percibida como parcialidad hacia alguna de las partes. La creacion de un
ambiente de confianza y credibilidad es de indole fundamental para contar
con una garantia de éxito en la conciliacion, ya que permite que las partes se
sientan comodas y seguras para expresar sus necesidades y trabajar juntas
hacia una solucion mutuamente beneficiosa.

CONFIDENCIALIDAD: La confidencialidad es un principio fundamental de la
conciliacion, y el conciliador tiene la obligacion de mantener la privacidad y
secreto de todas las discusiones, opiniones y cuestiones tratadas durante el
proceso de conciliacién. Solo se permitira la divulgacion de esta informacién
si las partes involucradas otorgan su consentimiento explicito o si existe una
obligacion legal que lo requiera.

AUTODETERMINACION: El conciliador debe ser consciente de que su papel
es facilitar y apoyar a los individuos involucrados en la busqueda de una
solucion a su problematica, fomentando una adecuada comunicacion y, si es
necesario, proponiendo opciones de solucion conciliatoria. Sin embargo, es
fundamental que el conciliador respete aquella autonomia ademas de la
libertad con referencia a la decision de los individuos involucrados,
permitiéndoles tomar la decision final sobre el resultado del proceso de
conciliacién. Esto implica respetar la iniciativa y la voluntad de las partes, asi
como la solucién que ellas mismas lleguen a encontrar. Para lograr esto, el
conciliador debe garantizar un proceso libre de presiones, con la participacion

activa de las partes y un comportamiento objetivo e imparcial. Estos principios
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son esenciales para cualquier conciliador que busque facilitar una resolucion
efectiva y justa de los conflictos

BUSCAR LA SIMETRIA DE PODERES: El conciliador debe asegurarse de
eliminar cualquier condicion que pueda generar una desigualdad entre las
partes, garantizando que ambas tengan igualdad de oportunidades y trato
justo durante el proceso de conciliacion. Al hacerlo, se crea un ambiente de
confianza y seguridad, lo que permite que la conciliacién sea un mecanismo
eficaz y equitativo para resolver conflictos de manera justa y satisfactoria para
todas las partes involucradas.

COMPETENCIA: La capacidad profesional de un conciliador es fundamental
para brindar un servicio con muy buena calidad con la finalidad de
satisfaccion de aquellas necesidades generadas por parte de los usuarios.
Cuanto mayor sea la capacidad profesional del conciliador, mejor sera su
desempeiio y mayor sera la satisfaccion de las partes involucradas. Sin
embargo, la practica de la conciliacion puede presentar desafios éticos y
dilemas complejos que requieren una gran habilidad y juicio por parte del
conciliador para tomar decisiones imparciales y efectivas.

De tal forma, los conciliadores a menudo presentan diferentes situaciones los
cuales son:

a. Esa necesidad u obligacién de colocarse por medio del asesoramiento en
la se considera la parte mas vulnerable.

b. Contar con aquella necesidad de impartir informacion de indole
confidencial.

e. Juzgar por medio de castigo a la parte que consideramos culpable
visualmente de la querella.

d. Colocarnos en una posicion fuera de la imparcialidad colocandonos como
no enfocados fuera de la realidad, cuando la parte que ya tachamos como
culpable se sumerge en un tipo de error con la finalidad de satisfacer a la
parte contraria.

e. Forzar aquellos individuos a optar por un acuerdo que para entendimiento
del conciliador considera de aspecto adecuado.

f. No contar con un abordaje adecuado por razén de una preparacion

errénea por parte del conciliador.
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De tal forma, la figura conciliatoria tiene que tener en claro su funcién y no
perderla de vista, dado que este en si mismo ES UN AGENTE TERCIARIO
IMPARCIAL, NO ES UNA FIGURA DE ASESOR NI MUCHO MENOS
DEFENSOR, TAMPOCO TIENE LA POSICION DE JUEZ, MUCHO MENOS
ES UN AGENTE DE LA SALUD PARA OFRECER TERAPIAS, la actuacion
de esta figura se encuentra ligada a la solucién de los entes involucrados de
mencionado conflicto, sin embargo se debe tomar en cuenta, dentro del
mismo debe prevalecer el respeto aquella voluntariedad asi como igualdad
entre los implicados, cuando se menciona a la igualdad se habla de la
generacion de acuerdos de forma inteligente, es decir con conocimiento de

las acciones que se realizan y sin ningun tipo de presion.

1.1.2. LaRelacién Laboral

De la cueva, menciona que aquellos aspectos referentes a la relacién laboral
se estipulan como “aquella situacion de indole juridico de forma objetiva
generada entre el colaborador y un denominado patrono, enlazado a la
prestacion de trabajo en subordinacidn bajo acto o causa que sea generado
mediante o por medio del mismo 18

La denominada relacion laboral es denominada como aquel vinculo existente
entre dos sujetos, empleador y trabajador, sin embargo, es independiente de
la existencia de tener por medio un tipo de negocio de indole juridico de
formalidad, lo que determinaria algun tipo de derechos como de obligaciones

entre las partes involucradas.

A) Elementos
Se encuentran considerados de suma esencialidad aquellos que se
encuentran relacionados con acciones de trabajo, de tal forma dentro de la
misma se visualizan prestacion, subordinacién y a su vez remuneracion.

e Laremuneracion.- La retribucion otorgada en una relacion laboral se

denomina remuneracion, “considerandose como tal o al pago de que

18 DE LA CUEVA, Mario. Citado por el buen L, NESTOR: derecho del trabajo. Editorial PORRUA S.A. MEXICO 1994 T. | p.
566)
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se encuentra como contraprestacion el cual es percibido por parte del
trabajador, el hecho de colocar su capacidad referente a la labor que
solicita su trabajo a disposicion de la entidad que ejerza como
empleador, en consecuencia de la aplicacion que se ejerce por medio
de un contrato de indole laboral“.® Dicha contraprestacion puede
darse en dinero o en especie la remuneracion es de caracter
alimentario por cuanto esta destinado a cubrir los gastos necesarios
para la subsistencia del trabajador como son: la alimentacién la
habitacién y el vestido.

Otros caracteres importantes de tipo proteccionistas son su
irrenunciabilidad y su intangibilidad, que garantizan su integra
percepcion y libre disposicion, con las excepciones que la ley autoriza.

e La subordinacidon. - Se encuentra denominado de tal forma, a todo
aquel vinculo de indole juridico que se presencie entre la figura
denominada “deudor” y la figura denominada como “acreedor” en
relacion a lo laboral, la cual se tiene que el primero se encuentra
ofreciendo actividades por desarrollar al segundo y asi mismo se ve
conferido de poder conducirlo”

Esto significa que existe un poder de dirigir por parte del empleador y
un poder de acatar por parte del trabajador.

e La Prestacion Personal. - Denominada como toda aquella actividad
de forma especifica en la que realiza el trabajador a favor del
empleador. De tal forma el mismo, se encontrara tipificada
permanentemente como una persona de indole natural,
diferenciandose del empleador, ya que este puede contar con dos

figuras de persona de indole natural o juridica.

B) La Suspension.
La suspensién enlazada a la figura del contrato laboral se encuentra

referida aquella interrupcién de manera temporal de toda aquella

19 OBREGON SEVILLANO, tulio .Manuel de relaciones individuales de trabajo editorial TINCO S.A. LIMA PERU 1996 P.A-
91
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C)

relacion de indole laboral entre la figura del trabajador y el empleador,
debido a una causa establecida por la ley.?°

A través de este denominado periodo, el trabajador cancela toda
prestacion de servicios y por consiguiente el empleador no paga la
remuneracion correspondiente, sin que se rompa el vinculo de indole
laboral. Existen dos tipos de suspension: la suspension perfecta, en la
que se encuentra interrumpida tanto la denominada prestacion como
el pago de la remuneracion, y la suspension imperfecta, en la que el
empleador sigue pagando la remuneracion, aunque el trabajador no
esté prestando servicios.

Extincion.

Garcia Manuel, citado por Zelayaran Mauro la conceptua la extincion
como “Aquella cesacién de forma definitiva de toda denominacion
relacionada a la relacion de indole laboral, la cual se encuentre
motivada ya sea por causas de modo independiente o dependientes
de la denominada voluntad por parte de las partes involucradas”?!
Una de las maneras de extinguir aquella denominada relacién de
indole laboral es la figura del despido, el cual la podriamos definir
como “aquella situacion que lleva consigo la finalidad del contrato
laboral, producida a través de un acto de forma unilateral por parte del
empleador”.

Son dos tipos de despido existente en nuestro ordenamiento laboral:
Despido Por causa Justa. - Se refiere a la terminacion del contrato
de trabajo debido a una causa que se encuentre relacionada con
aspectos de incapacidad o comportamiento del colaborador, segun lo
catalogado por medio de la ley. En aquel caso en el que el trabajador
dispute su despido, corresponde al empleador demostrar la existencia
de esta causa en el proceso judicial correspondiente.

Despido Arbitrario. - Se trata de la terminacién enlazada al contrato

laboral por decision unilateral por parte de la figura del empleador, sin

20 RENDON VASQUEZ, Jorge. Derecho del trabajo individual. Ediciones Edial, Lima Perd. 1995, p.253
2L ZELAYARAN DURAND, Mauro.”Derecho del trabajo”. Editorial Peruviam Pictures, Lima Perd. 1989,

p.123
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gue se haya expresado una causa justificada o sin que el empleador
haya podido demostrarla en un proceso judicial. En estos casos, el
trabajador tiene derecho de que se le genere un tipo de indemnizacién
como compensacion por el dafio ejercido, sin perjuicio que se pueda
generar un reclamo simultaneamente el pago de otros derechos o

beneficios sociales a los que tenga derecho.

1.1.3. COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS.
Constituye a un medio de beneficio de indole social en la cual se le es
otorgado a la figura del trabajador, por aquel periodo en la cual brind6
sus servicios a la figura del empleador y por todos aquellos perjuicios
qgue cause la finalizacion del denominado contrato laboral; cualquiera
sea su causa. Para BENDEZU NEYRA, la C.T.S., “es un beneficio
pecuniario de prevision socio-familiar para el obrero o empleado al
concluir el contrato subordinado...”??
A). Remuneracion Computable
Este tipo se considera asimismo como remuneracion de indole basico
el cual aquellas cantidades las cuales son percibidas de manera
regular por parte del trabajador ya sea en dinero o también por medio
de especie, como podemos tener la contraprestacion relacionada a las
labores, sin importar la denominacion que se le otorgue. En suma, la
remuneracién computable se integra por el sueldo o salario, las
cantidades de percepcién regular, los pagos por alimentacion y los
pagos por especie.
Remuneracion Béasica.- Entendida como el pago efectuado por todo
tiempo estipulado por manos de disposicion de la figura del empleador
y aquellas unidades relacionadas con la produccion generadas por él.
Se le ha dado la calidad de manera basica el cual sirve como base

para todos aquellos pagos que le complementen.

B) Formas Accesorias de Remuneracion

22 BENDEZU NEYRA, Guillermo, Derecho Individual del Trabajo, Edit. FECAT. Lima — Per(, 1996, p 165
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X/
°

X/

K/

Entendidas como aquellas cantidades adicionales enlazadas a la
remuneracion de aspecto basico el cual el trabajador percibe del
empleador, cuya base es aquella. Entre ellas tenemos:

JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO.

Es toda sucesion temporal en determinado centro laboral. Es el tiempo
en el cual la figura del colaborador se encuentra a la disposicion de la
figura del empleador. De tal forma, la Ley establece aquella jornada (8
horas) de forma diaria y de manera maxima, con lo cual nos da 48
horas a nivel semanal. El empleador en relacion con el colaborador
puede generar un pacto determinado para la jornada diaria o semanal,
atendiendo a la naturaleza de la contraprestacion subordinante y otras
circunstancias justificadoras. La doctrina esgrime una serie de razones
en las que se encuentra justificado la limitacion de la duracion del
trabajo; entre ellas tenemos las de caracter social, que toma en cuenta
la salud del trabajador, que contribuye con su esfuerzo al desarrollo de
la sociedad; las que se fundan en la fisiologia del trabajo, ya que el
trabajo sostenido por un largo tiempo provoca fatiga que disminuye la
actividad y la produccion del trabajador.

HORAS EXTRAS

Es aquel sobretiempo posterior o también anterior aquella jornada
ordinaria laboral, para su materializacibn se requiere que exista
consentimiento expreso del trabajador. No se puede implantar de
manera unilateral por parte del empleador. Las horas extras son mejor
remuneradas en razén que se trabaja en horas que deben dedicarse
al descanso y porque se supone que es mayor el esfuerzo realizado.
DIAS FERIADOS NO LABORABLES

Es el descanso a que tienen derecho todos los trabajadores
(empleados, obreros y personal directivo) durante los dias feriados no
laborables, con subsiguiente abono de remuneracion.

DESCANSO SEMANAL

Es el receso obligatorio de labores durante 24 horas continuas
después de la jornada laboral semanal de seis dias. Este plazo puede

ser ampliado por acuerdo de las partes de la relacién laboral. Este
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descanso le permite al trabajador “reparar las energias consumidas en
una semana de labor con un dia de descanso que equilibra el
funcionamiento de su organismo y propicia el fortalecimiento de sus
relaciones sociales y familiares. Esta concepcion proteccionista
considera el descanso a nivel semanal como de necesidad vital del
colaborador, porque la actividad ininterrumpida produce la fatiga y esta
afecta la salud ya sea de forma fisica o mental del colaborador.??

El descanso semanal, es remunerado, lo cual quiere decir que el
colaborador cuenta con el derecho de aquella remuneracion de forma
integra de dia enlazado al descanso. Esta retribucion sera igual al
correspondiente de un dia ordinario.

* VACACIONES

Es catalogado como un determinado derecho enlazado a todo

X/

colaborador a disfrutar de un periodo de tiempo suficiente para
recuperar las fuerzas consumidas en un afio de servicios.
Llevan consigo la interrupciéon del trabajo con la percepcion de la
remuneracion habitual.
El pago debe efectuarse antes de iniciarse el goce vacacional, por
cuanto implica un alejamiento o desvinculacién temporal del
trabajador, de las actividades de la empresa.

% ASIGNACION FAMILIAR

Constituyen un complemento del salario del trabajador, su justificacion

X/

esta en las mayores necesidades del trabajador que tiene familia frente
al que no la tiene.
* GRATIFICACIONES Y BONIFICACIONES

Los salarios muchas veces no alcanzar a cubrir las denominadas

X/

necesidades ya sea de indole personales o también familiares de los
colaboradores, por ello que el Estado y los propios empleadores,
admitiendo esta realidad, han ido reconociendo compensaciones a los

salarios insuficientes, con el nombre de gratificaciones vy

23 GONZALEZ ROSALES Guillermo, Doctrina y Legislacion del Trabajo en el Perd, Tomo |, Edit.
ESTUDIUM, Lima — Pert, 1974, p 165.
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1.1.4.

bonificaciones, estos se han convertido en derechos especificos que

adquiere el trabajador.

LOS PRINCIPIOS LABORALES

1.1.4.1. -El principio de irrenunciabilidad de Derecho

Este principio, es considerado uno de los mas importantes que se ha
estudiado, en la realizacion del presente estudio, de tal forma es aquel el
cual se presencia como un tipo de limite en la labor del mencionado
conciliador, juez o arbitro?* de la misma forma es un medio de garantia para
el colaborador. Asi mismo, es entendido que este es uno de aquellos
principios los cuales se encuentran presentes como alternativa de todos
aquellos medios de solucién alternativos dentro de la resoluciéon de una
problemética.

Segun el profesor Garcia Granara, el denominado principio
“irrenunciabilidad” correspondiente a los derechos de indole laboral,
reconocido en la Constitucion, establece que estos, no tienen la facultad
de prescindir de los mismo (renunciar) dado que son expresamente
impuestos por ley?®. Esto sucede dado que los colaboradores estan dentro
de una posicién de desventaja econémica ademas de laboral frente a sus
empleadores, lo que les impide tomar decisiones informadas y libres. Por
lo tanto, cualquier intento de renunciar a estos derechos es nulo y sin
efecto. Se asume que los trabajadores estan en una posicion de
vulnerabilidad frente a sus empleadores, quienes suelen tener el control de
la situacion.

Dentro de nuestra CP menciona que el trabajo es considerado un deber y
a su vez un tipo de derecho, el cual cuenta se encuentra como un objeto el
cual cuenta con una atencion ademas de la protecciéon de la misma de
suma prioridad, ademas es aquella de indole irrenunciable de aquellos

derechos que se le confieren a la misma (Art. 26.2).

24
2

En adelante, para referirnos a rodo este grupo, haremos referencia al operador.

5 GARCIA GRANARA, Fernando. “4 Por qué la conciliacion administrativa laboral no tiene caracter definitivo?”. En: Actualidad

Juridica. N° 136. Gaceta Juridica, marzo de 2005, p. 233.
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La proteccion de forma especial que se otorga a los trabajadores se debe
a su situacion de vulnerabilidad y desigualdad frente a sus empleadores.
Esta desventaja puede llevar a los trabajadores a aceptar condiciones
desfavorables o renunciar a derechos fundamentales reconocidos por la
Constitucion, que son esenciales para su bienestar y dignidad.

Segun Candelas Rosas, el principio de irrenunciabilidad impide que los
trabajadores renuncien a los beneficios de indole laboral que se
encuentran establecidos por medio de leyes, reglamentos o convenios de
forma colectiva. Esto significa que ni siquiera el propio trabajador puede
disponer libremente de sus derechos laborales?®. La proteccion de estos
derechos es tan importante, debido a su naturaleza esencialmente
relacionada con la subsistencia, que se ha decidido establecer una politica
de proteccion general, en lugar de permitir negociaciones individuales que
podrian parecer mas beneficiosas para el trabajador en un momento dado.
Segun Toyama, Jorgeen considera que estos pueden considerarse un
objeto de renuncia, por ello, la conciliacién, los siguientes derechos
laborales: aquellos establecidos en contratos individuales de trabajo,
derechos basados en costumbres, derechos inciertos, aspectos
relacionados con la relacion laboral (como la fecha de ingreso o el lugar de
trabajo), derechos que superan los minimos aspectos legales, de los
derechos de indole optativos y derechos cuyas acciones judiciales han
prescrito. En esencia, como sefiala Toyama, es posible tomar la opcion de
renunciar a aquellos en los cuales el derecho que van en trasfondo de lo
estipulado por la ley o que son inciertos?’.

Segun Gonzalez Hunt, citando a De la Villa Gil, los derechos laborales son
irrenunciables cuando provienen de disposiciones legales que no permiten
la intervencion de la autonomia privada o que establecen minimos que no
pueden ser rebajados. En otras palabras, los derechos laborales son
irrenunciables cuando estan establecidos por ley como minimos
indispensables. Por lo tanto, la irrenunciabilidad de los derechos laborales

significa que no se puede pactar por debajo de estos minimos legales. Este

%6 CANDELA ROSAS, Martin. “Relaciones entre Derecho Civil y el Derecho Laboral: el arbitraje laboral”. En: Aseosria Laboral.
N° 186, junio de 2006, p.13.

27 TOMAYA MIYAGUSUKU, Jorge. “Los medios extrajudiciales de ..."Ob.cit.,p.210
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principio también se encuentra actuando como un medio de garantia para
proteger los derechos de los trabajadores, impidiendo que sean
vulnerados o afectados por cualquier persona, incluyendo al propio
trabajador.

Beneficios laborales como la Remuneracion vital (minima), Gratificaciones
ademas de la denominada Compensacion por aquel tiempo que se
realizaron los servicios, entre otros, tienen un caracter inalienable, lo que
significa que los trabajadores no pueden renunciar a ellos ni permitir que
se reduzcan, ya que estan regulados por normas que no permiten su libre
disposicion. De igual forma se aplica a los derechos obtenidos a través de
convenios colectivos. Segun Pasco, Mario, citado por Rosas, Candela,
aguellos derechos establecidos de acuerdo a ley como minimos para los
trabajadores o aquellos derivados de convenios colectivos son, en general,
irrenunciables y no pueden ser dispuestos libremente. Esto se debe a que
las clausulas de los convenios colectivos tienen un caracter normativo y
forman parte de los sistemas enlazados a las fuentes relacionadas con el
derecho. Sin embargo, el Tribunal Constitucional no comparte esta
posicién, como se vera mas adelante?®.

En consecuencia, las remuneraciones ademas de beneficios de indole
social que superan los minimos legales ademas que respetan aquello que
se encuentra establecido en distintos convenios por parte de los colectivos,
pueden ser objeto de negociacion y disposicion. Sin embargo, es
fundamental tener en cuenta que, si el trabajador mismo no puede
renunciar a sus derechos laborales, el operador (quien tiene una posicién
de poder) no puede vulnerar estos derechos de manera consciente o
inconsciente, ya que esto seria una violacién del derecho y, por lo tanto,

nulo desde el principio.?°.

La irrenunciabilidad en la nueva ley procesal de trabajo. - Indicar que

dentro de aquella LPT, N° 29497, no encontramos una determinada

2 |pidem, p.142

29 Al respecto resulta ilustrativo lo manifiesto por De Ferrari: “Si el derecho de trabajo admitiera la posibilidad de renunciar
vélidamente a los derechos que sus normas confieren a las trabajadores, toda la legislacion de la disciplina perderia
efectividad por imperio de la gravitacion del peso de las desigualdades sociales, que las mismas normas buscaban nivelar”.
En: DE FERRARI, Francisco Derecho del Trabajo. Tomo |, Editorial Depalma, Buenos Aires, 1968, p. 356.
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referencia de forma expresa del denominado principio enlazado a la
“‘irrenunciabilidad”, el cual si la contiene la anterior inmerso en el art. lll
encontrada en su mencionado titulo preliminar, sin embargo, en lugar de
aguello nos menciona que la figura del juez es el encargado de velar por
aguellos derechos que se manifiesten en la querella, o aguellos que estan
dentro del proceso de conciliacion, estén disponibles (art. 30, 43), De tal
forma, el legislador considera aquella opcién de apartarse de aquel sentido
de indole prohibitivo que se encuentra establecido dentro de la carta
magna, sin dirigirnos dentro de una denominada perspectiva de indole
restrictiva, sino que ahora (en positivo) ya partiendo de la posibilidad de

disposicion de los denominados derechos.

La LPT menciona sobre un “test de disponibilidad”, en la que el legislador
establece un sin niumero de limitaciones con la finalidad de salvaguardar
este mencionado principio “irrenunciabilidad” a los derechos: “Art. 30.- (...)

Para que finiquite ya puede ser un acuerdo de indole conciliatorio o

transaccional se debe superar este denominado test, para que los criterios

mencionados se puedan tomar en cuenta:

a) Acuerdo verse sobre aquellos derechos que nacieron de manera
dispositiva, verificando que no se encuentre afectando aquel derecho
de modo indisponibles;

b) debe optarse por medio del titular y

c) ademas, debe encontrar participando un abogado de la parte de

prestador de los servicios por parte del demandante”.

De tal manera, el legislador se encarga de garantizar que los diferentes
acuerdos enlazados a los derechos sé que se encuentran disponibles
sean adoptados por el trabajador mismo, o por alguien que haya sido
debidamente autorizado por él, y que ademas cuente con asesoramiento
legal. Es importante destacar que este "test" esta disefiado para ser
aplicado en el marco de un proceso de indole judicial, se considera que la
presencia de aquellos tres criterios se encuentren debidamente
asegurados, y que el juez sera el encargado de ejercer el debido control

sobre ellos.
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1.14.2.

1.1.4.3.

1.1.4.4.

Principio de Primacia de la Realidad

Establece que por medio de la realidad objetiva de los hechos debe
contar con una prevalencia sobre lo que se ha establecido por escrito,
es decir, la realidad material debe tener prioridad sobre la forma o la
apariencia. Este principio es fundamental para las autoridades
administrativas laborales, ya que les permite resolver conflictos que
surgen durante las inspecciones en los lugares de trabajo, basandose

en la realidad de los hechos y no solo en lo que se ha documentado.

Principio de Indubio pro Operario

Este principio, consagrado en el art. 26 nim.3 CPC, menciona en
aguellos casos en los que se encuentre duda o algun tipo de
ambigiedad de la denominada interpretacion correspondiente a las
normas de indole laboral, las autoridades administrativas y judiciales
deben optar por aquella que se encuentre mas favorable para el
colaborador. Esto significa que, en situaciones de incertidumbre o
conflicto entre diferentes leyes o normas, se debe priorizar la

proteccion y los intereses del trabajador.

Principio Protector
Principio el cual encarna dentro de un caracter de indole tuitivo por
parte de la sociedad relacionado con el trabajo, siempre defendiendo

aquella parte encontrada mas débil.

1.2. NORMAS

1.2.1. DE LA CONSTITUCION POLITICA 1993

La gran mayoria de individuos piensa que la resolucion de distintos conflictos

es unicamente dirigiéndose al PJ. Quizas es una percepcion erronea, la cual

puede explicar la gran cantidad de casos encantados dentro de este

organismo, dado que muchos de ellos se pueden solucionar de forma mas
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eficaz y célebre recurriendo a distintos medios considerados alternativos para

la resolucion de aquella problemaética.

Al debate de la ley enlazada a la conciliacién de forma extrajudicial #26872,
se encuentra como punto central de la misma su constitucionalidad como la
inconstitucionalidad. Se hacia mencion que el medio conciliatorio se
encontraba atentando en contra de la unidad ademas de la exclusividad
referente a la funcion de indole jurisdiccional. Por medio del art. 4 expresada
en aquella Ley #268724% se desarrollé aquella norma de manera exprés en

la cual se precisa el mencionado caracter de indole no jurisdiccional.

Aquel fundamento que encontramos dentro de la constitucion es aquel de
Conciliacion de forma Extrajudicial por medio del art. 2 inc. 14, 22, 24 CPP el
cual sefala los tipos de derecho atribuidos los cuales son:

- Contratar para con una finalidad de ambito licito, que no se encuentren
contraviniendo las leyes relacionadas con orden de indole publico;

- A la paz, como a la tranquilidad, asi mismo al disfrute relacionado con
el momento de tiempo de descanso como libre, a tener un goce de
ambiente de espacio equilibrado ademas de adecuado para el
desarrollo;

-A la libertad ademas de la seguridad de los individuos.
Consecuentemente no se encuentran obligados a realizar lo que ordena
la ley, tampoco se encuentran impedidos de realizar lo que se encuentra

como prohibido.

1.2.2. DEC. LEGISLATIVO 1017.

Por medio de las distintas facultades ofrecidas por parte de la entidad
congresal otorgadas por el PE, en la ley (29157), de la finalidad legislativa
sobre aquellas materias encontradas con relacion al TLC con los EE.UU.
Aprobado por medio del Dec. Leg. 1070 el cual modifica distintos aspectos
relacionados a la ley (1071), que deroga Ley General “Arbitraje” — Ley 26572,

y nos da la nueva normativa en materia de arbitraje.

30 Articulo 4. Funcion No Jurisdiccional.-. La Conciliacién no Constituye Acto Jurisdiccional.
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Dec. Legislativo N° 1070: La puesta encontrada con una vigencia dentro del
DL 1070 que modifica la Ley enlazada a la Conciliacidon, segun afirman
algunos especialistas, permitira reducir la durabilidad de los mencionados
procesos y, consecuentemente, aligerar la carga de la indole procesal. Sin
embargo, para otros estos cambios producidos a la Ley de Conciliacion no
tienen el suficiente sustento técnico que una norma de esta naturaleza
requiere; e incluso hay quienes se han atrevido a afirmar que sencillamente
este decreto legislativo obedece a un tema meramente coyuntural, como es
la entrada en vigencia del TLC. Lo cierto es que después de
aproximadamente diez afios se produce este cambio, que esperamos que
pueda alcanzar los objetivos y el propdsito real, como son la celeridad dentro
de la indole procesal, la descarga de los diferentes procesos de indole
judiciales y sobre todo la cultura relacionada a la paz para la resolucion de la
problemética.

Las modificaciones que se efectuaron a la ley orientada a la conciliacion
tienen implicancia, no so6lo en cuanto a conciliacidén extrajudicial, sino también
en materia comercial, civil, laboral, de familia, etc.

Dentro de las novedades que tenemos en el referido D. Leg. podemos ver
gue a diferencia de la Ley 26872, dicho decreto indica que la escasez de
intento de conciliacién da lugar a la denominada improcedencia de la
demanda, o que la ausencia del invitado da lugar a la presuncién de verdad
del argumento en su contra y no le da derecho a contrademandar. Otras
innovaciones es que permite la presencia de la figura de un apoderado para
consolidar una audiencia enlazada a la conciliacion, se establecen sanciones
para el conciliador o el capacitador en conciliacion que incumpla sus
funciones.

También se elimina la conciliacién encontrada como una determinada etapa
dentro de la indole procesal obligatoria, con la consiguiente reduccion de la

duracion de los procesos.

1.2.3. DEL DEC. LEGISLATIVO 910
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Art. 69: Finalidad de la conciliacion administrativa: Método de indole
alternativo para resolver disputas laborales, en el que un funcionario publico,
el conciliador, actia como facilitador para mejorar la comunicacion entre las
figuras encontradas dentro del mismo (empleador) y (colaborador). El
objetivo de la conciliacion es otorgar una ayuda a los involucrados a encontrar
una denominada solucion de forma justa y mutuamente el cual se encuentre
beneficiosa para la resolucién de cualquier medio de controversias de los
cuales se encuentren surgiendo en la relacion de laburo, abarcando todos los
aspectos que le pertenecen.

Art. 70: Obligaciones del conciliador: Se encuentra sujeto a las

obligaciones mencionadas:

a) Andlisis de solicitudes enlazadas a la obligacion

b) Informar a los involucrados de los procedimientos enlazados a la
conciliacién, tanto naturaleza, fines, ventajas como a las diferentes
caracteristicas que le atribuyen a los entes involucrados, sefialando
aquellas normas enlazadas a la conducta que se deben observar.

c) Facilitar todo aspecto a didlogo de los entes involucrados.

d) Preguntar a los entes involucrados, con el fin de esclarecer todo sentido
de algun tipo de afirmacion o con la finalidad de la obtencion de una
informacion mayor que resulte para beneficio del procedimiento
conciliatorio.

e) ldentificar aquellos inconvenientes centrales ademas de concretos
enlazados con la conciliacién, con la finalidad de buscar el Unico interés
impartido por cada uno de los involucrados.

f) Incentivar a los entes involucrados a la busqueda de soluciones eficaces
a de mas de satisfactorias que se encuentren reflejadas dentro de un
marco enlazado a los derechos de indole que se consideran
irrenunciables los cuales asisten a colaboradores como a ex
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colaboradores. En tal sentido se debe proponer férmulas de indole
conciliatorio de forma no obligatoria.

g) Reunirse con algun involucrado por separado siempre y cuando las
diferentes circunstancias no se encuentren afectando las acciones de libre
expresion puedan generar una afeccion enlazada a la libre expresion.

h) Informar que los entes involucrados sobre los determinados alcancen
ademas de efectos que desencadenan los diferentes acuerdos
conciliatorios con referencia a la relacion que coloca un fin, el cual se
encuentra redactado de manera precisa y a su vez clara.

i) Bajo ningun caso, enlazado alguna responsabilidad de indole
administrativa, de manera que se podra estructurarse en sumas
depositarias de dinero, también por medio de titulos valores que se
encuentres correspondientes a los diferentes a los colaboradore, dando
fe a través de una denominada acta en la cual se encuentre redactada
presencialmente y que los involucrados se encuentren presentes.

Art. 75: Audiencia Unica: La audiencia dentro del aspecto de la conciliacion

€s una sesion unica que puede extenderse a varias sesiones si es necesario,

con el objetivo de alcanzar aquellos que se encuentran establecidos por la
ley. El plazo méaximo para completar este proceso es de 30 dias, estipulados
como calendarios, los cuales se contabilizan desde que se genera la primer
citatorio de los involucrados. Si se requieren varias sesiones, el conciliador
es responsable de levantar un acta de postergacion, que incluye la fecha,
hora ademas del motivo que enlaza la postergacion. Esta acta, cuando se
realiza la firma por parte de los involucrados, tiene el mismo valor que la

citacion original a la primera audiencia.

1.2.4. MATERIAS CONCILIABLES.
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Se denominan como tal debido a la necesidad en las cuales se encuentran
para mencionarlos de manera previa a un centro relacionado con el acto
conciliatorio y el intento de realizarse ya que este se encuentra como previo
requisito para dar inicio a un proceso de indole judicial.

Mediante lo dispuesto en el art. 7, Dec. Leg. (1070), se denominan materiales
de indole conciliatorio a las diferentes pretensiones encontradas como
denominadas 0 a su vez denominaban que se encuentra bajo los derechos
de forma disponible de aquellos involucrados. Se debe generar la
concordancia por medio del articulo siete del reglamento, el cual menciona
gue se debe generar un entendimiento de la consigna de derechos de indole
disponible a todo aquel contenido de vinculo patrimonial, lo cual quiere decir,
gue se encuentran susceptibles de generarse una valoracion econdémica.
También se consideran disponibles aquellos que no se encuentran tipificados
necesariamente como patrimoniales, de esta manera aquellos pueden

sefialarse como objeto de disposicion de indole libre.

v' Asuntos de Naturaleza Civil, Asuntos de naturaleza civil, se debe recalcar
en sefialamiento por parte del Dec. Leg. (1070) como un medio
reglamentario el cual no indica de manera tacita cuales serian las diferentes
materias para conciliacién, de tal forma se ha generado por medio de la
misma un sin numero de probleméticas al momento de generar la
interpretacion de qué si estamos enfrente de un Derecho de indole
disponible o no. Por lo cual es de necesidad que por parte del MJ disponga
una regulacion de forma expresa de los cudles serian los derechos de indole
disponible, por medio de un listado, y con la finalidad de que no se
establezcan interpretaciones de forma equivocada por lado de las figuras

conciliadoras, de los derechos de indole civil los cuales serian:

¢ Otorgamientos relacionados a escritura.
e Desalojos
e Interdicto

e Finiquitas (pago) relacionado a deudas, genera obligacion (dar, hacer,

y no hacer).
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e Indemnizacion (siempre y cuando no Sé encuentre inmerso y
debidamente estipulado dentro del art 9 del Dec. Leg. 1070).

e Particién y division relacionado a los bienes.

e Resolucion (contratos)

e Rescision (contratos)

e Incumplimiento (contratos)

e Convocatorias en enlazadas a juntas o asambleas.

e Ofrecimiento relacionado a pagos

e Rectificacion de las denominadas areas.

e Reivindicacion

e Derecho enlazado a la propiedad.

e Pago (alquileres)

e Problemas (vecinales)

Asuntos de Familia, relacionados dentro de este ambito, el Dec. Leg.

(1070) establece de forma expresa que se someten a través de un proceso

de indole conciliatorio aquellas pretensiones que versan sobre:

e Alimentos (enlazados a la fijacibn de pension dentro del ambito
alimentario)

e Visitas (a través de un régimen determinado)

e Tenencia

e Entre otros aspectos que se encuentran relacionados con la familia.
Siempre y cuando se tenga en cuenta el interés de forma superior del

Infante.

Por medio del Dec. Leg. (1070) menciona “otros aspectos que se
encuentran derivados de la relacion de indole familiar”, algunos individuos
realizan la interpretacion del término “otros” a la adopcion como a temas de
divorcio, los cuales son aspectos que no estan considerados como
conciliatorios, por lo cual se hace de necesidad del MJ, como un organismo

el cual se encuentra en la facultad de regular de forma tacita aquellos
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aspectos que se derivan de la relacion de indole familiar y de esta manera

evitar cualquier tipo de inadecuadas interpretaciones.

En Materia Laboral; el Dec. Leg. (1070) en el cual prescribe el cual se
someteran dentro de un proceso de conciliacion enlazados a los diferentes
asuntos de indole laboral los cuales se encuentran bajos los denominados
derechos de disposicion de indole libre en la cual se genera la
irrenunciabilidad enlazados a los derechos enlazados a los colaboradores
reconocidos por la carta magna y también por medio de la ley. Con lo cual
se reitera dentro del Dec. Leg. (1070) por medio del Reglamento se
precisaron por medio de las diferentes materias conciliables dentro de la
Naturaleza de indole laboral, con lo cual deja a disposicion libre por parte
de los conciliadores generar un establecimiento de los denominados

derechos de disposicion de forma libre.

LA CONCILIACION EN LA NUEVA LEY PROCESAL DEL TRABAJO

Es denominado uno de los mecanismos que se encuentran como alternativas
de solucién para problematicas, en la cual los individuos que se encuentran
en enfrentados realizan la exposicion de las posiciones en las que se
encuentran, (principalmente) dentro de una audiencia de indole conciliatorio,
gue cuenta Con aquella presencia de un terciario que se le denomina
“conciliador” el cual genera una colaboracion con ambos individuos
implicados en la problematica colocando soluciones. Hay que recalcar que
estas soluciones proporcionadas por el terciario no tienen implicancia
obligatoria, ya que son los involucrados los que de forma consensuada se
direccionan hacia un acuerdo de forma justa que beneficia a ambos
individuos. Para tener en cuenta los términos hablados de conciliacion, de
forma necesaria se debe contar con el requerimiento de un terciario, el cual
asiste orientando a los individuos a llegar a un consenso de indole

satisfactorio3!

%1 La Oficina Internacional del Trabajo (OIT) define a la conciliacion como “(...) una practica que consiste en utilizar los servicios
de una tercera parte neutral para que ayude a las partes en un conflicto a allanar sus diferencias y llegar a una transaccion
amistosa, 0 a una solucién adoptada de comun acuerdo. En: OIT. La conciliacién en los conflictos de trabajo. Ginebra, 1974,
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Dentro del aspecto laboral, encontramos cuatro tipos o formas de conciliacion
lo cual encontramos el denominado conciliador de forma administrativa (a
través del MIT y del PROMET - MTPE) Encontrandose regulada a través del
Dec. Leg. (910) de la mano de su reglamento Dec. Sup. (020-2001-TR); la
conciliacion de indole extrajudicial (por medio del MJ, entre otros), y a traves
de la consolidacion de forma privada los cuales son regulados por la ley
(26,872) de la mano con él reglamento Dec. Sup. (014-2008-JUS) ademas
de la conciliaciébn de indole judicial (inmerso dentro del PJ) el cual se
encuentra regulado por ley PT (26636) (aun vigente) y la nueva LPT (294973)
el que resulta de forma relevante para el presente estudio, el cual es la
denominacion de la conciliacion de indole judicial, la cual por medio de la
LPT, Ley (26636) el cual serd reemplazado por la ley (29497). De tal forma
es de suma importancia que a través de la nueva disposicién de norma de
indole procesal, dentro de la quinta disposicién de forma complementaria, ha
contado con una referencia enlazada a la conciliacion de indole
administrativa, frente MTPE ademas de la determinada obligacién con la que
cuenta el empleador de contar con la asistencia de la misma en caso de qué
el colaborador lo haya citado.

Referencia la cual no se encontraba dispuesta dentro de la norma de indole
procesal que le antecede, lo cual solo refuerza aquello que se encuentra
establecido relacionado al sentido mismo, dentro del Dec. Leg. (910) de la
LGl y DT en el del Dec. Sup. (020-2001-TR). De tal forma es de suma
importancia denotar que, en puridad, los aspectos relacionados a la
conciliacién son supuestos de la presencia de un terciario, sin embargo,
dentro de algunos procesos nos encontramos que en algunas actas no se
consigna la participacion del mismo. con lo cual en el mejor de los casos
estos se pueden tipificar como transacciones mas no como un tipo de
conciliacion.

Una conciliacion, sin tomar en cuenta el proceso en si mismo, es aquella en
la cual participa un terciario denominado “conciliador” el cual es una persona
que se encuentra debidamente preparada ademas de calificada para
realizarlo. De tal forma, inmerso en el proceso esta figura en quien hara o

tomara un rol de juez.
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SEGUNDA PARTE: METODOLOGIA
(Capitulo 2): Planteamientos Metodoldgicos

2.1. EL PROBLEMA

La problemética en la cual se encuentra centrado en el estudio, se ha
denominado como el incumplimientos, deficiencias y limitaciones enfocados a
la accion de Conciliacion dentro de la Materia Laboral, dentro de una entidad
publica de la DRT y PE de la ciudad de Chiclayo.

Esta problematica se encuentra enfocado, en la interpretacion del decreto

legislativo N° 910 en el area administrativa de esta entidad publica.

2.1.1.- Seleccion del problema.

Esta problematica parte de criterios como:

a) Acceso a datos.

b) La solucion que se establezca generara una contribucion para la soluciéon
de otras problematicas.

c) La problematica es aquel problema en el cual se encuentra relacionado
con los diferentes conocimientos que se encuentren previo a la
investigacion.

d) Se repite con mayor frecuencia.

e) Responsable de dos o mas areas.

2.1.2.- Antecedentes del Problema.
2.1.2.1. ¢Desde cuando existe o se tiene referencias sobre este tipo de

problemas?

a) En el mundo:

Segun Sappia, el tema de la Justicia Laboral y los Métodos Alternativos de
Resolucion de Conflictos, tanto individuales como colectivos, es de indole
fundamental con la finalidad de garantizar el debido cumplimiento de los
derechos de indole laboral. En la doctrina laboralista, existen diferentes

formas de conflictos que requieren la intervencion de la administracion

60



laboral, aunque con diferentes niveles de eficacia juridica. Inicialmente, los
acuerdos conciliatorios se caracterizaron por una excesiva formalidad y
burocracia, lo que generd una carga excesiva de tramites y no se adapta a la
dinamica de los conflictos laborales.

EXPOSICION, DR. OLEA, MANUEL - ESTRUCTURA DEL PROCESO: Para
concluir, me gustaria mencionar brevemente el tema de la conciliacion previa,
gue se encuentra regulado en el proyecto peruano en los art. 15 a 19. La
conciliacién administrativa es un requisito previo para que se presente la
demanda, por el cual el demandante debe acudir a la oficina de conciliacién
de la AAT para intentar resolver la problematica de manera pacifica. Si aquel
requisito no es cumplido, la demanda no sera tramitada, a menos que existan
disposiciones en el convenio colectivo que permitan conciliaciones internas.
En resumen, la conciliaciébn administrativa es un requisito esencial para la

presentacion de una demanda.

b) En el pais.

El presente estudio cuenta con el objetivo de realizar un resumen del sistema
de resolucion de controversias existente en nuestro pais, con el fin de
contextualizar mejor el tema de analisis de esta tesis. En 1999, el Instituto de
Defensa Legal (IDL) llevd a cabo un diagnéstico a nivel nacional, en
colaboracion con diversas instituciones regionales y las Cortes Superiores de
Justicia(CSJ). Para elaborar este diagnéstico, el equipo del IDL considero
diversas fuentes, incluyendo bibliografia y encuestas los cuales se aplicaran
en jueces de Paz, también a poblacién que se encontraria beneficiaria de sus
servicios. Las encuestas se realizaron en 1998 y abarcaron a 1038 jueces de
Paz y 810 pobladores de 9 distritos judiciales relacionados a la costa, sierra
y selva. Los resultados de estas encuestas proporcionan informacion valiosa
sobre la resolucién de conflictos de acuerdo a la materia enlazada temas de
violencia de indole familiar, alimentos, relaciones conyugales, faltas, deudas,
compensacion por tiempo de servicios, despidos injustificados y otros temas

relacionados”
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2.1.3.

La doctora Benavides Vargas, Ruth aborda la problematica del aspecto
juridico relacionado a la conciliacion dentro del proceso de indole penal
peruano, enfocdndose en aquella debida aplicacion de la figura de
“conciliacion” dentro de la etapa investigativa de forma preliminar a cargo del
MP. En esta etapa, el principio de oportunidad permite a las partes resolver
el conflicto juridico penal sin necesidad de iniciar un proceso penal formal.
Ademas, la conciliacion también puede ocurrir en el proceso penal a cargo
del juez, donde también se aplica el principio de oportunidad. Sin embargo,
en esta instancia, existen problemas especificos que no han sido abordados
por el legislador, y que seran objeto de estudio en este trabajo, con un
enfoque particular en los procesos conciliatorios que se desarrollan antes de

la aplicacion del principio de oportunidad.

c) En laregidn.

Como una de las mayores manifestaciones de estos conflictos tenemos la
tesis de Postgrado de la Universidad Pedro Ruiz Gallo, “La Audiencia de
Conciliacién Intra proceso y su caracter obligatorio en la Provincia de
Lambayeque del Distrito Judicial de Lambayeque” ... Este estudio, se dirigio
a los distritos judiciales de Paz Olmos y Motupe y los Juzgados Mixtos de
Lambayeque y Motupe y los Juzgados Mixtos de Lambayeque y Motupe ...
El total de procesos aperturados en los afios 2002- 2003, en los cinco
juzgados del ambito civil de la provincia de Lambayeque en Materia laboral
se ubicé en el 10° lugar con un resultado 56. el acuerdo conciliatorio del pago

de beneficios sociales.

Formulacion del Problema.
2.1.3.1. Formulacion Proposicional del Problema
En la cual existe una determinada norma establecida en la direccion regional

de trabajo y promocion de empleo que dispone: “... la conciliacién se
encuentra destinada con la finalidad de promover el acuerdo entre los
colaboradores o ex colaboradores asi como los empleadores con la finalidad

de encontrar un medio de solucion de forma autonoma de las problematicas
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las cuales surgen dentro de una relacién de indole laboral”, sin embargo no
siempre se encuentra cumpliendo, desconociendo estos incumplimientos que

conllevan al operador a confusiones.

La Segunda parte del problema consiste en que si bien la direccién regional
de trabajo y promocion de empleo cuenta con la finalidad como:” Promover
un tipo de acuerdo por medio de colaboradores o ex-colaboradores vy
empleadores en la practica se dificulta lograr por la cual se cometen dentro
de una serie de errores o faltas en los presupuestos basicos que permiten a
las partes llegar aun acuerdo conciliatorio, desconociéndose todo tipo de
causas de estas deficiencias.

2.1.3.2. Formulacion Interrogativa del Problema

La problematizacion puede formularse de manera interrogativa a través de

las siguientes consignas.

PRIMERA PARTE DEL PROBLEMA.

a.- ¢Cuéles son las normas y planteamientos tedricos, cuya disposicion
deben cumplir los responsables de la Direccion Regional de Trabajo y
Promocion de Empleo del Departamento de Lambayeque?

b.- ¢ Cumple todas estas disposiciones?

c.- ¢Algunas se incumplen?

d.- ¢Si hay incumplimientos, cuales son o respecto a que se dan?

e.- ¢, Cudles son las relaciones causales de esos incumplimientos?

SEGUNDA PARTE DEL PROBLEMA.
a.- ¢Cuales son los objetivos que se han propuesto lograr la Direccion
Regional de Trabajo y Promocion de empleo del departamento de

Lambayeque?
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b.- ¢Qué hacen los responsables de la Direccion Regional de Trabajo y
Promociéon de Empleo del Departamento de Lambayeque, para lograr dichos
objetivos?

c.- ¢Los responsables cometen fallas o errores, que dificultan el logro que
dificultan el logro de esos objetivos?

d.- ¢ Si existen deficiencias? ¢,Cuales son?

2.1.4.- Justificaciéon del Problema.

La recopilacion investigativa que se lleva dentro de este estudio es de suma
trascendencia y necesidad, dado que se da con la finalidad de conocer la
gestibn de las entidades como DRT y PE dentro del departamento de
Lambayeque porque le puede otorgar distintos aportes ya sea por medio de
apreciaciones, o0 ya sea a través de conclusiones y recomendaciones, las
cuales sirven con la finalidad de comprension y mejora; la gestion de la
entidad; que se encuentran relacionadas asi mismo se explican debido al
desconocimiento o también por aplicacién erronea; con respecto a los
planteamientos tedricos, o por no desarrollarse las normas especialmente las

disposiciones del decreto legislativo 910.

2.1.5. Limitaciones de la Investigacion

2.2.-

a) Escasa informacion sobre el tema en nuestra Universidad

b) La presente investigacion tuvo como limitacion, los escasos trabajos de
investigacion sobre el tema en nuestro pais.

c) Los investigadores han contado con poco acceso de tiempo para
desarrollar el presente estudio.

d) Lainvestigacion presento limitaciones de orden espacial debido a que fue

desarrollada solamente en el departamento de Lambayeque.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
2.2.1.- Objetivo General.
La investigacién se orienta al analisis de las causas que dificultan lograr la

totalidad, la gestion del conciliador extrajudicial de la Direccién Regional de
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Trabajo (DRT) y Promocion de Empleo (PE). Del departamento de
Lambayeque: los cuales estan relacionadas ademas que se explicaban por
aquel desconocimiento con el que cuentan ademas de aquella aplicacion
errénea que se tiene dentro de la misma; con respecto al marco referencial
gue integra los planteamientos teoricos; o aquellas normas incumplidas
partiendo de las disposiciones del dec. Leg. 910; a través de un analisis de
aspecto mixto; el cual cuenta con la finalidad de identificar la existencia de
incumplimientos y deficiencias, con la cual se construyan bases para generar
recomendaciones que den una contribucion que eviten la mala aplicacién y

desconocimiento del marco referencial.

2.2.2.- Objetivos Especificos.

Para alcanzar el objetivo general enunciado en el numeral anterior, se deben

lograr los siguientes propoésitos especificos.

a) Ubicar, selecciona, recolectar y resumir los planteamientos tedéricos
cientificos; sobre las causas que dificultan lograr a totalidad la gestion del
conciliador extrajudicial, tales como: conceptos basicos, o por no haberse
cumplido las normas especialmente las disposiciones del decreto
legislativo 910 y su reglamento.

b) Describir la gestiébn de los responsables de la Direccion Regional de
Trabajo y Promocién de Empleo; en sus partes o variables, tales como:
responsables, procedimientos, conceptos basicos y normas.

c) Comparar cuantitativa y cualitativamente con el apoyo de programas
Windows, Excel y Word, cada parte o variable de la Gestion de los
responsables, procedimiento, conceptos basicos, normas y legislacion
comparada.

d) ldentificar las causas y prelaciones de estos; siempre que sean posible de
las variables respecto a: incumplimientos y deficiencias de la gestion de

los responsables.

2.3. HIPOTESIS:
2.3.1. Hipotesis Global

65



La Gestion de los responsables extrajudiciales de la DRT y PE de
Lambayeque, fue afectada por acciones deficientes e incumplimientos,
relacionados por el desconocimiento ademas de la incorrecta aplicacion de
los planteamientos tedrico (teorias y principios), en especial por algun
concepto basico; o por no haberse incumplido las disposiciones del decreto

legislativo 910.

2.3.2.- Sub-hipoétesis.
SUBHIPOTESIS “A”
1.- Se evidencian incumplimientos por parte de los encargados de DRT y PE
del Departamento de Lambayeque; para una mejor elaboracién de las
propuestas de conciliacién en la Audiencia; por desconocimiento de algunos
conceptos basicos o de las disposiciones del Decreto Legislativo N° 910.
Formula :-x1; Al; -B1, -B2,
Arreglol: -x; A; -B

SUBHIPOTESIS “B”

2.- Se evidencian incumplimientos dentro del desarrollo de aquellos
procedimientos conciliatorios; debido al poco entendimiento; o a la
transmision de conceptos béasicos inadecuados: o por no haberse seguido
algunas disposiciones del decreto legislativo N° 910

Formula : -X1; A2; B2

Arreglol :-X,-A, -B

SUBHIPOTESIS “C”
3.- Se evidencian incumplimientos por parte de los encargados de DRT y PE
del Departamento de Lambayeque; debido a que desconocen los conceptos

basicos.

Férmula 1 -X2,-Al; -B1; B2

Arreglo 6 -X, -A, -B
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SUBHIPOTESIS “D”
4.- Se evidencian deficiencias por parte de aquellos encargados del la mala
aplicacién de algunas disposiciones del decreto legislativo 910 sobre el

proceso de conciliacion.

Formula 1-X2: A2; -B2

Arreglo 1 i -X, A-B

2.4.- VARIABLES.

2.4.1. Identificacion de las variables
Debido aquellos cruces encontrados dentro de aquellas Sub-hipétesis dentro del
presente estudio, para realizar el contraste, dentro del mismo requieren obtener

data enlazada a los dominios enlazados a los valores siguientes.

A = Variables de la Realidad.
Al= Responsables
A2= Procedimientos

B = Variables del Marco Referencial

B1 = Conceptos Basicos
B2= Normas

X= Variables del Problema
X1= Incumplimientos

X3= Deficiencias

2.4.2 Definicion de Variables

Al = Responsables.
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La variable en cuestion abarca todos los datos que comparten la caracteristica
de describir las actividades realizadas por individuos que tienen como
responsabilidad principal llevar a cabo tareas especificas (planificacion,

organizacion y ejecucion) con el fin de alcanzar un objetivo determinado®?

A2 = Procedimiento

La variable en cuestion comprende todos los datos que comparten la
caracteristica de proporcionar informacion sobre las normas y reglas que rigen
la actuacion ante los tribunales y organismos jurisdiccionales, incluyendo
aspectos como “competencia”, asi mismo el procedimiento como la adecuada
ejecucion referente a las decisiones de indole judicial. Esto incluye también
aguella rama enlazada al derecho, orientada a la organizaciéon y funcionamiento

de la justicia, conocida como derecho procesal®:.

B1 = Conceptos Basicos

La variable en cuestion abarca todos los datos que comparten la caracteristica
de proporcionar una representacion conceptual o una definicion basica de algo,
gue se forma a través de la generalizacion de casos especificos. Esto se refiere
a la esencia o fundamento de algo, es decir, lo que constituye la base o cimiento

sobre el que se sustenta una idea, concepto o término fundamental.

B2 = Normas

La variable en cuestion comprende todos los datos que comparten la
caracteristica de explicitar disposiciones legales que regulan el adecuado
comportamiento de todos los individuos que se encuentran en sociedad,
ademas que se establecen sanciones para aquellos que las violan.’* Estas
disposiciones incluyen leyes, decretos, resoluciones y otras normas con rango
de ley que establecen reglas y criterios para regular las acciones de los

individuos y organizaciones. Estas normas tienen un caracter imperativo y rigido

%2 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la lengua Espafiola, 22va edicion

3 OSORIO, Manuel. “Diccionario de Ciencias Juridicas Politicas y Sociales” 24° Edicion Actualizada,
corregida y aumentada por Guillermo Caballeras de las Cuevas.

34 LORENZI GOICOCHEA, Rall. Diccionario Juridico. Editorial Tesaura. Lima 2000. P4g. 329.
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en su aplicacion, y su objetivo es regular y guiar el comportamiento de los

individuos y organizaciones para alcanzar un fin determinado.®

X1 = Incumplimientos.

La variable en cuestion abarca todos los datos que comparten la caracteristica
de describir la situacion en la que se cumplen o no se cumplen las normas y
reglas establecidas en una entidad. En otras palabras, se refiere aquella medida
en la que la denominada entidad cumple con las normas y reglas, y cémo el
incumplimiento de una sola norma puede generar un problema. Esto implica
evaluar si las normas se estan cumpliendo en la practica y si existen

incumplimientos que deban ser identificados y abordados.¢

X2 = Deficiencias.
La variable en cuestibn comprende todos los datos que comparten la
caracteristica de describir la situacién en la que se logra un objetivo en una
entidad, pero con ciertas imperfecciones o errores. En otras palabras, se
orienta al alcance de los objetivos, pero con algunas deficiencias o
debilidades que requieren ser identificadas y abordadas. Esto implica evaluar
si los objetivos se estan logrando de manera efectiva, pero con algunos

errores o fallas que deban ser corregido. 37

3 Pagina Web: http://www.definicion.org/norma
36 Visor enciclopedia visual S.A. Editorial plaza ijanes Editores S.A. Argentina 1999

37 CABALLERO, Alejandro. Metodologia de la Investigacion Cientifica: Disefios con Hipotesis Explicativas.

Editorial Udegraf. S.A. Primera Edicién. Lima. Octubre del 2000. Pagina 166.
(50) Normas Legales Ameba, Edicion 1994.
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2.4.3. Clasificacion de las variables

Clasificaciones

Variables Por la Por la Por la jerarquia
relacion cantidad
causal 4 | 3]12|1]|0
= De la Realidad [ U N N N
Cantidad
Al= Responsables. Interviniente | discreta
TA Al|P
. No A
AD= Interviniente . MA NA
Cantidad
Procedimientos
B=Del Marco
Referencial | Independient No TA [MA| A | P |NA
e Cantidad A
-B1= Conceptos
Basicos
. Cantidad - = |—] =
_BO= Independient ;
B2= Normas. p discreta
e
-X= Del Problema
X1= . Dependiente | Cantidad
Incumplimientos Discreta | | |~ |~ |
_ - . Cantidad
X2= Deficiencias Dependiente | Discreta | nE _ B
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Leyenda:
T = Totalmente

M = Muy A = Aplicables
P =Poco C = Cumplidos
N = Nada Ap = Aprovechables

2.5. DISENO DE LA EJECUCION

2.5.1.

2.5.2.

Universo

El alcance de la presente investigacion abarca la totalidad de los datos
relacionados con las variables identificadas en el numeral 4.1, las cuales
incluyen: responsables, procedimientos, marcos tedricos, normativas,
legislacion comparada, incumplimientos y deficiencias. En otras palabras,
el universo de la investigacion comprende la suma de todos los datos

relevantes relacionados con estas variables.

Seleccion de las Técnicas, Instrumentos e Informantes o Fuentes

Debido a la naturaleza de la investigacion por parte de las variables, de
manera a que se evidencia que se encuentran cruzadas por medio de las
férmulas referente a las sub-hipétesis, con la finalidad de obtener

distintos datos se requiere recurrir a los diferentes aspectos como:

La técnica del analisis documental; Se utilizaran fichas textuales y
resimenes como herramientas para recopilar informacién, y se
consultaran fuentes como libros, textos, revistas y recursos en linea para
obtener datos relevantes relacionados con las variables de

planteamientos tedricos, normas y legislacién comparada.
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La técnica de la encuesta; Se empleard un cuestionario como
herramienta de recopilacion de datos, y se recurrira a la colaboracion de
informantes clave, como jueces, abogados de defensa libre y
funcionarios del Ministerio del Trabajo, para obtener informacion valiosa

relacionada con las variables de estudio.

2.5.3. Muestra

Debido a que la poblacién se orientd a los profesionales del Derecho
(Magistrados y abogados en ejercicio libre) de la Provincia de Chiclayo

aplicandose guias con numero de 80 informantes

2.5.3.1.- Gréficos de los datos sobre la poblacién de informantes

GRAFICOS ESTADISTICOS

Porcentaje de Informantes Segun la Ocupacién.

Gréafico N° 01

O Abogados B Magistrados

Fuente Informacidn propia
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Porcentaje de Informantes segun la Edad.

Grafico N° 02

) .

OA 31-40 BB 41-50 ocC 21-30

Fuente Informacion propia

Porcentaje de Informantes segun el Sexo.

Grafico N° 03

OA Masculino @B Femenino

Grafico N° 04

Porcentaje de Informantes Segun afios de Experiencia en la Labor

Desempefiada.
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2.54.

2.5.5.

OADe 10a 20 BB De 20 a mas

Forma de Tratamiento de los Datos

Los datos recopilados a través de las técnicas y herramientas mencionadas
anteriormente, y proporcionados por los informantes y fuentes identificados,
fueron ingresados y organizados en el programa de computadora Microsoft
Excel. A partir de esta base de datos, se realizaron andlisis y cruces de datos
para probar las sub-hipoétesis, y los resultados se presentaran de manera
clara y detallada a través de cuadros, gréaficos y otros elementos visuales,
incluyendo precisiones porcentuales, ordenamiento de mayor a menor y

cronoldgico.

Forma de Anélisis de las Informaciones

En relacién con la presentacion de informacion en forma de resumenes,
cuadros y gréaficos, se realizaron evaluaciones objetivas. Estas evaluaciones
se utilizaron como premisas para probar las sub-hipotesis correspondientes.
El resultado de la prueba de cada sub-hipétesis (que puede ser confirmacion
total, parcial o negacion) permitio formular conclusiones parciales. Estas
conclusiones parciales, a su vez, se utilizaron como premisas para probar la
hipotesis general. El resultado de la prueba de la hipétesis general permitio
formular la conclusiébn general de la investigacion. Las evaluaciones y
conclusiones derivadas del analisis se utilizaron para fundamentar cada parte
de la propuesta de solucion al problema que se plante6 al inicio de la

investigacion.
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TERCERA PARTE:

RESULTADOS



CAPITULOII

SITUACION ACTUAL DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN MATERIA

LABORAL EN LA DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL

EMPLEO DEL DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE: LINEAMIENTOS PARA
UNA MEJOR SOLUCION A CONFLICTOS LABORALES

3.1.-DESCRIPCION DE LA SITUACION ENCONTRADA EN LOS
RESPONSABLES EN LA CONCILIACION EN MATERIA LABORAL EN LA DIRECCION
REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DE EMPLEO DE LA CIUDAD DE CHICLAYO.

(3.1.1.) Porcentajes de conocimiento de los conceptos béasicos referentes a la
Conciliacién extrajudicial en materia laboral en la direccién regional de trabajo y

promocién de empleo de la ciudad de Chiclayo.

Grafico N° 05

- - | 40%

60%

0 A Desconocimiento de conceptos basicos
® B Conocimiento de conceptos basicos

Fuente: Propia investigacion
Elaboracion: Propia

Descripcion:
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A.- Los porcentajes de Desconocimiento de los conceptos basicos por los
Responsables en la Conciliacidon extrajudicial en materia laboral en la DRT y PE
de la ciudad de Chiclayo se evidencia un 40 %.

La prelacion individual para cada Concepto Basico es de:

Beneficios Sociales: 45 Respuestas 90%
Principios laborales 35 Respuestas 70%
Conflicto 30 Respuestas 60%
Conciliacion: 25 Respuestas 50 %
Dindmica del Conflicto: 15 Respuestas 30%

(3.1.2.) Porcentajes de conocimiento sobre los Principios del Derecho Laboral
referentes a la conciliacién extrajudicial en materia laboral en la DRT y PE de la
ciudad de Chiclayo.

Grafico N° 06

ODesconocimiento B Conocimiento

Fuente: Propia investigacion

Elaboracion: Propia
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Descripcion:
Por medio de los resultados sé que obtuvieron se identifica el 60% conoce acerca
de Principios del Derecho Laboral, en tanto el otro 40% las desconocen

La prelacion individual para cada principio es de:

e P. Irrenunciabilidad 46 respuestas no contestadas 92%
e P. Primacia de la realidad. 42 respuestas no contestadas 84%
e P. Indubio pro Operario 38 respuestas no contestadas 76%

e P. Condicién mas beneficiosa 34 respuestas no contestadas 68%

(3.1.3.) Porcentajes de conocimiento referente a las Disposiciones encontradas en

el Dec. Legislativo N° 910 sobre la Conciliacion Extrajudicial en materia Laboral.

Gréafico N° 07

ODesconocen @Conocen

Fuente: Propia investigacion.

Elaboracion: Propia.

Descripcion:

A. Los porcentajes del conocimiento de las disposiciones del Dec Legislativo 910

Necesarias para la conciliacién Extrajudicial en materia laboral 45%.
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B. Los porcentajes de Desconocimiento de las disposiciones Dec. Leg. N° 910,

necesarias para la Conciliaciéon Extrajudicial en materia laboral es de 55 %.

La prelacion individual para cada norma contenida en la Dec. Leg. 910 es de:
e Art. 69 D. LEG: 40 Respuestas no contestadas 80%
e Art. 70 D. LEG: 40 Respuestas no contestadas 80%

e Art. 75 D.LEG: 40 Respuestas no contestadas 80%

(3.1.4.) Porcentajes de conocimiento de las Disposiciones contenidas en el
Reglamento del Dec. Legislativo N° 910 sobre la Conciliacion Extrajudicial en

materia laboral.

Grafico N° 08

ODesconocen EConocen

Fuente: Propia investigacion.

Elaboracion: Propia.
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Descripcion:

A. Porcentajes del Desconocimiento de las disposiciones en el reglamento
del Dec Legislativo 910 Necesarias para la conciliacion Extrajudicial en materia

laboral es de 60%.

B. Porcentajes de conocimiento de las disposiciones del reglamento del Dec.
Leg. N° 910, necesarias para la Conciliacién Extrajudicial en materia laboral es
de .40 %.

La prelacion individual para cada norma contenida en la Dec. Leg. 910 es de:
e Art. 69 D. LEG: 40 Respuestas no contestadas 80%
e Art. 70 D. LEG.: 40 Respuestas no contestadas 80%

e Art. 75 D.LEG: 40 Respuestas no contestadas 80%

3.2. DESCRIPCION DE LA SITUACION ENCONTRADA EN EL PROCEDIMIENTO
SOBRE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN MATERIA LABORAL

3.2.1.- Porcentajes de Conocimiento de las fases de la Dinamica del Conflicto
gue tedricamente se considera Necesarios que deben tenerse en cuenta

en el proceso de conciliacion extrajudicial en materia laboral.

Grafico N° 09

O Conocimiento B Desconocimiento
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A.- Porcentajes de la Desconocimiento de la Dinamica del conflicto que se
consideran necesarios tener en cuenta en la conciliacibn de indole

extrajudicial dentro del aspecto de indole laboral es de 80%.
B.- Porcentajes del Conocimiento de Dinamica del conflicto que se consideran
necesarios tener en cuenta para la conciliacion extrajudicial en materia

laboral es de 20%.

La prelacion individual de porcentaje Negativo para etapa es:

e Latencia 45 respts no contestadas 90 %
e Inicio 40 respts no contestadas 80 %
e Respuesta 35 respts no contestadas 70 %
e Consecuencia 25 respts no contestadas 50 %

(3.2.2.) Porcentajes de conocimiento referente a la diferencia existente entre
los Conceptos Mediacion y conciliacién en el procedimiento de

conciliacion extrajudicial en materia laboral

Grafico N° 12
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15%

o 1 40%
25% e

20%

OMayoritariamente B Regularmente

OTotalmente OMinoritariamente

Fuente: Propia investigacion.

Elaboracion: Propia.

Descripcion:
Dentro del grafico un 40% diferencia mayoritariamente los conceptos de Mediacién
y Conciliacion; un 25% totalmente; un 20% regularmente; en tanto que un 15%
minoritariamente.
(3.2.3) Porcentajes referentes a las causas por las cuales no se conocen las
diferencias entre los conceptos antes mencionados

Grafico N° 13
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DOFalta de capacitacion B No lo considera necesario

Descripcion:
Dentro del grafico visualizado se evidencia un 70% menciona que considera que

desconocen la diferencias entre negociacion, conciliaciéon y mediacion porque no

estan capacitados; un 70%, y un 30% considera que no es necesario

(3.2.4.) Porcentajes referentes a los beneficios que traeria la Capacitacion en

el manejo de la dindmica del conflicto

Grafico N° 14
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25%

OA Regularmente @ B Totalmente

0OC Mayoritariamente 0D Minoritariamente

Fuente: Propia investigacion

Elaboracion: Propia

Descripcion:

Dentro del siguiente grafico se evidencia un 40% considera que Regularmente
resultaria beneficioso la Capacitacion en manejo de la dindmica del conflicto; un

25% Totalmente; un 20% Mayoritariamente y un 15% Minoritariamente.

(3.2.5.) Porcentajes referentes a los efectos que causaria la capacitacion en
el manejo de la dindmica del conflicto en la conciliacién extrajudicial en
materia laboral Direccidn regional de Trabajo y Promocién del Empleo,

Gréafico N° 15
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10%

90%

A AfectarBaNo afectara

Descripcién: En el presente cuadro tenemos los efectos que traeria la capacitacion
en el manejo de la dinamica del conflicto en la conciliacion extrajudicial en materia
laboral en la DRT y PE, observamos que un 90 % considera que si mejoraria; un

10% manifiesta que no mejoraria.

85



CUARTA PARTE

ANALISIS



CAPITULO IV

ANALISIS DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN
MATERIA LABORAL, EN LA DIRECCION REGIONAL DE
TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO DEL
DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE: LINEAMIENTOS PARA
UN MEJOR DESEMPENO

4.1. Analisis de la situacion encontrada en los responsables de la

Conciliacion Extrajudicial en materia laboral

4.1.1.- Analisis de los responsables respecto de los Conceptos basicos

referentes a la conciliacidn extrajudicial en materia laboral

Tedricamente se plantea que, entre los conceptos béasicos que deben

conocer bien los Responsables, tenemos los siguientes:

Principios laborales: Son aquellos que constituyen los pilares fundamentales del

Derecho Laboral, y han sido regulados en el Art. 26 de la Constitucién

Conflicto: Segun Ledesma Marianella, el conflicto se define como una situacion en
la que existen diferencias irreconciliables entre individuos o grupos en cuanto a sus
comportamientos, pensamientos y emociones. Esta incompatibilidad puede generar
una expresion agresiva de la divergencia, lo que lleva a que cada parte defienda sus
intereses, dando lugar a un conflicto que requiere resolucion. En esencia, el conflicto
surge cuando las partes involucradas tienen deseos y necesidades incompatibles
gue pueden desencadenar una respuesta agresiva.

Conciliacién: “La conciliacion no es solo un medio de poner fin a los conflictos, sino
gue se constituye en un medio para obtener resultados favorables a aquellos

directamente implicados en el conflicto -las partes- y aquellos directamente
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vinculados como el Estado, la comunidad y los conciliadores”8. Conscientes de la

necesidad de conocer este mecanismo

Dinamica del conflicto:

Pero en la realidad, de los encuestados se ha obtenido como resultado, segun el
grafico N° 05 que: el promedio de los porcentajes de Desconocimiento de los
conceptos basicos por parte de los Responsables es de 40 %, mientras que el
promedio de los porcentajes de Conocimiento de los conceptos basicos es de 60

%, con una prelacion individual para cada concepto como a continuacién veremos.
A.- El promedio de los porcentajes de desconocimiento de los conceptos basicos
por los Responsables es de 40 %, con un total de 120 respuestas no contestadas,

que calificamos como negativo y lo interpretamos como Incumplimientos.

La prelacion individual para cada Concepto Basico es de:

Beneficios Sociales: 45 Respuestas 90%
Principios laborales: 35 Respuestas 70%
Conflicto: 30 Respuestas 60%
Conciliacion: 25 Respuestas 50 %
Dinamica del Conflicto: 15 Respuestas 30%

B.- El promedio de los porcentajes de Conocimiento de conceptos basicos en la

regulacion de la Conciliacion extrajudicial en materia laboral de 60 %, con un

% Ormachea Choque, 1. “Anélisis de la Ley de Conciliacion Extrajudicial”. Editores Cultural Cuzco S.A. Lima —
Per(1 1998 P4g. 13
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total de 100 respuestas contestadas, que calificamos como positivo y lo
interpretamos como Logros.

La prelacion individual para cada concepto es de:

e Dinamica del conflicto: 15 Respuestas 70%
e Conciliacion: 25 Respuestas 50 %
e Conflicto: 30 Respuestas 40%
e Principios laborales: 35 Respuestas 30%
e Beneficios Sociales: 45 Respuestas 10%

4.1.2.- Analisis de los responsables respecto de los Principios Laborales

referentes a la conciliacidén extrajudicial en materia laboral.

Teoricamente se plantea que de entre las Principios referidos a la conciliacion

extrajudicial en materia laboral, a conocer son:

e P. Irrenunciabilidad
e P.Primacia de la realidad.
e P. Indubio pro Operario

e P. Condicién méas beneficiosa

A.- El promedio porcentual de Conocimiento de los Principios acerca de la
Conciliacion extrajudicial en materia laboral por parte de los responsables es del
60% con un total de 180 respuestas. Que lo calificamos como positivo y lo

interpretamos como un logro

La prelacion individual de cada principio es:
e P. Irrenunciabilidad 46 respts. no contestadas  92%
e P. Primacia de la realidad. 42 respts. no contestadas 84%
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e P. Indubio pro Operario 38 respts. no contestadas 76%

e P. Condicién mas beneficiosa 34 respts. no contestadas 68%

El promedio porcentual de Desconocimiento de los Principios Laborales referidos
a la conciliacion extrajudicial en materia laboral por parte de los responsables es
del 40% con un total de 120 respuestas. Que lo calificamos como Negativo y lo

interpretamos como una Incumplimientos

La prelacion individual de cada Principio laboral es:

e P. Condicion mas beneficiosa 34 respts. no contestadas 32%
e P. Indubio pro Operario 38 respts. no contestadas 24%
e P. Primacia de la realidad. 42 respts. no contestadas 16%
e P. Irrenunciabilidad 46 respts. no contestadas 8%

4.1.3.- Analisis de los responsables respecto a las Normas del Dec. Leg. 910 de la

que deben ser tomadas en cuenta en la conciliacién extrajudicial en materia

laboral

Art. 69: Finalidad de la conciliacién administrativa: “La conciliacion es un
mecanismo alternativo de solucion de conflictos, mediante el cual un funcionario de
la administracion publica, denominado conciliador, facilita la comunicacion entre el
empleador y el trabajador, teniendo como finalidad la de ayudar a resolver las
controversias que surjan de la relacion laboral, en todos sus aspectos y asi lograr
que arriben a una solucion justa y beneficiosa para ambos

Art. 70: Obligaciones del conciliador: El conciliador administrativo laboral esta
sujeto a las siguientes obligaciones:

J) Analizar la solicitud de la obligacion
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K)

1)

Informar a las partes sobre el procedimiento de la conciliacién, sobre su
naturaleza, caracteristicas y fines y ventajas, debiendo sefialar a las
partes las normas de conducta que deben observar.

Facilitar el dialogo entre las partes

m) Preguntar a las partes, con la finalidad de aclarar el sentido de alguna

p)

a)

afirmacion o para obtener mayor informacion que beneficie el
procedimiento de conciliacion.

Identificar los problemas centrales y concretos de la conciliacion, tratando
de ubicar el interés de cada una de las partes

Incentivar a las partes a buscar soluciones satisfactorias dentro del marco
de los derechos laborales irrenunciables que asisten a los trabajadores o
ex trabajadores. En dicho sentido propondra férmulas conciliatorias no
obligatorias.

Reunirse con cualquiera de las partes por separado cuando las
circunstancias puedan afectar la libre expresion de las ideas de algunas
de ellas.

Informar a las partes sobre el alcance y efectos del acuerdo conciliatorio
ante de su redaccion final, el cual se redactara en forma clara y precisa
En ningun caso, bajo responsabilidad administrativa, podran constituirse
en depositarios de sumas de dinero, o titulos valores correspondientes a
los beneficios sociales de los trabajadores, debiendo Unicamente dar fe
de la entrega de los mismos en el acta que se redacte en presencia de

ambas partes.

Art. 75: Audiencia Unica: La audiencia de conciliacion es Gnica y comprende una
sesién o sesiones necesarias para el cumplimiento de los fines previstos en la ley,
cuyo plazo no puede exceder de 30 dias calendarios contado desde la primera
citacion de las partes. De realizarse dos o0 mas sesiones, bajo responsabilidad del

conciliador, se procede a levantar un acta de postergacion de audiencia indicando
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dia, hora y el motivo de la postergacion; la cual una vez firmada por ambas partes

contiene los mismos apremios que la citacién a la primera audiencia.

Pero en la practica, de la opinion de los encuestados se ha obtenido como
resultado, segun el grafico N° 07 que: el promedio porcentual de Conocimiento de
las normas de la Dec. Leg. 910 por parte de los responsables es de 45 %, mientras
que el promedio porcentual de Desconocimiento de dichas normas es de 55 %,

con una prelacion individual para cada norma como a continuacion veremaos:

A.- El promedio porcentual de Desconocimiento de las Normas del Dec Leg 910
por los responsables en el proceso de conciliacion extrajudicial es de 55 %, con
un total de 150 respuestas contestadas, que calificamos como negativo y lo
interpretamos como Deficiencias

La prelacion individual para cada norma contenida en el Dec. Leg. 910:

e Art.69D. LEG: 40 Respuestas — no contestadas — 80%
e Art. 70 D. LEG: 40 Respuestas — no contestadas — 80%
e Art. 75 D.LEG: 40 Respuestas — no contestadas — 80%

e Art. 78 del DEC: 40 Respuestas — no contestadas — 20%

B. El promedio porcentual de Conocimiento de las Normas del Dec. Leg. 910
por los responsables en la Conciliacion Extrajudicial en materia laboral es de 45
%, con un total de 100 respuestas contestadas, que calificamos como positivo

y lo interpretamos como Logro.

La prelacion individual para cada norma contenida en el Dec. Leg. 910 es de:
e Art. 78 D. LEG: 40 Respuestas — no contestadas — 80%

o Art. 75D. LEG: 40 Respuestas — no contestadas — 20%
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e Art. 70 D.LEG: 40 Respuestas — no contestadas — 20%

e Art. 69 del DLEC: 40 Respuestas — no contestadas — 20%

4.2 ANALISIS DE LA SITUACION ENCONTRADA EN EL PROCEDIMIENTO DE
LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN MATERIA LABORAL

4.2.1.- Andlisis del procedimiento respecto a los Planteamientos Tedricos
Tedricamente se plantea que, entre los conceptos béasicos que deben

conocer bien los responsables, tenemos los siguientes:

Dinamica del Conflicto:

En la realidad encontramos que el promedio de los porcentajes de la
Desconocimiento de las fases de la Dinamica del conflicto de conciliacion que
se consideran necesarios para la el procedimiento de la conciliacién extrajudicial
es de 80%, en tanto que el promedio de los porcentajes de conocimiento de
la teoria de la dinamica del conflicto que se consideran necesarios para la el

procedimiento de conciliacién extrajudicial en materia laboral es de 20%.

A.- El promedio de los porcentajes del desconocimiento de las fases de la
dinamica del conflicto que se consideran necesarios para el procedimiento
de la conciliacion en materia laboral es de 80%, de un total de 160
respuestas que lo calificamos como negativo y lo consideramos como una
Incumplimientos

La prelacion individual para cada fase es de:

La prelacion individual de porcentaje Negativo para etapa es:
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Latencia. 45 respts. no contestadas 90 %

¢ Inicio. 40 respts no contestadas 80
e Respuesta. 35 respts no contestadas 70 %
e Consecuencia. 25 respts no contestadas 50 %

B.- El promedio de los porcentajes del conocimiento de las fases de la dinamica
del conflicto que se consideran necesarios para la el procedimiento de
conciliacion extrajudicial en material laboral es de 20%. De un total de 40
respuestas que lo calificamos como positivo y lo consideramos como un

Logro

La prelacion individual de porcentaje Negativo para etapa es:

e Consecuencia 25 respts. no contestadas 50 %
¢ Respuesta 35 respts. no contestadas 30 %
e Inicio 40 respts. no contestadas 20 %
e Latencia 45 respts. no contestadas 10 %

4.2.2.- Analisis de los responsables respecto a la Diferencia entre los
conceptos de Mediacion y conciliacion
Tedricamente existen diferencias entre los conceptos de mediacién y
conciliacion, los cuales a continuacion presentamos
a) Mediacion. - Proceso de negociacion facilitada por una tercera persona

denominado mediador, el cual ayuda a que las partes se escuchen y descubran sus
verdaderos intereses, posibilitando un encuentro conjunto de una solucién
consensual a su conflicto. El Mediador no tiene la facultad de proponer formulas de
solucién al conflicto.

b) Conciliaciéon
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Etimologicamente proviene de la palabra conciliare que quiere decir
"componer o ajustar los animos de quienes estaban opuestos entre si".

Proceso de dialogo estructurado, que se desarrolla con la participacion de un
tercero neutral e imparcial denominado Conciliador. Este tercero no puede
decidir la solucion mas conveniente, pero a diferencia del Mediador, esta
facultado a proponer eventualmente férmulas de solucidon no obligatorias a
las partes para la resolucidon del conflicto, sin transgredir la voluntad de las
partes.

- El promedio de los que no diferencian los conceptos de mediacion y
conciliacién, por parte de los responsables es de 60% que lo calificamos

como negativo y lo consideramos como una deficiencia

La prelacion individual de los que no encuentran una diferencia sustancial entre los
conceptos de mediacién y conciliacion es:

e 20 respuestas que lo diferencian minoritariamente equivalente al 40%

e 10 Respuestas que lo diferencian regularmente que equivale a un 20%

- El promedio de los que encuentran una diferencia sustancial entre los
conceptos de mediacién y conciliacién, por parte de los responsables es
de 40% que lo calificamos como positivo y lo consideramos como un
Logro

- La prelacién individual de los que encuentran una diferencia sustancial

entre los conceptos de mediacién y conciliacion es:

e 12.5respuestas que lo diferencian totalmente equivalente al 25%

e 7.5 Respuestas que lo diferencian mayoritariamente que equivale a un 15%

4.2.4 Analisis de los responsables respecto a las causas del
desconocimiento entre los conceptos mediacion y conciliacion
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En la realidad tenemos que un 70% no diferencia entre los conceptos de
mediacion y conciliacién por falta de capacitacion y un 30% consideran no ser
necesario.

A. El promedio de los que diferencian los conceptos de mediacion y

conciliacion, por parte de los responsables es de 30% equivale a 15

respuestas que lo calificamos como positivo y lo consideramos como un

Logro

La prelacion individual de los que encuentran una diferencia sustancial entre los

conceptos de mediacién y conciliacion es:

e 10 respuestas que lo diferencian totalmente equivalente al 20%

e 5 Respuestas que lo diferencian Mayoritariamente que equivale a un 10%

B. Elpromedio de los que no encuentran una diferencia sustancial entre los conceptos
de mediacion y conciliacion parte de los responsables es de 70% equivalente a 35
respuestas que lo calificamos como negativo y lo consideramos como una
Deficiencias

La prelacion individual de los que no encuentran una diferencia sustancial entre
los conceptos de mediacion y conciliacion es:
e 22.5respuestas que lo diferencian Minoritariamente equivalente al 45%

e 12.5 Respuestas que lo diferencian regularmente que equivale a un 25%

4.2.5 Analisis de los beneficios que traeria la capacitacion en la Dinamica del

conflicto en la conciliacion extrajudicial en materia laboral
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En la realidad tenemos que un 85% considera que traera beneficios la capacitacion
en dindmica del conflicto en la conciliacién en materia laboral en tanto que un 15%
considera que no traera beneficios la capacion en la dindmica del conflicto en la
conciliacion en materia laboral.

A. El promedio de los que considera que traera beneficios la capacitacion en
dinamica de conciliacion ES de 85% equivalente a 42.5. respuestas que
lo calificamos como negativo lo consideramos como un Incumplimientos

La prelacion individual de los que considera que traera beneficios son:
e 12.5respts. que totalmente consideran que traeré beneficios 25%
e 20 respts. que regularmente consideran que traera beneficios 40%
e 10 Respts. que Mayoritariamente consideran traera beneficios 20%

B. El promedio de los que no considera que traerd beneficios es de 15%
equivalente a 7.5 respuestas que lo calificamos como positivo y lo
consideramos como un Logro

La prelacion individual de los que no considera que traeria beneficios es:
e 7 .5respuestas que minoritaria capacitacion en Dinamica del conflicto en materia

laboral consideran que disminuirian costos de transaccion 15 %.

4.2.6. Andlisis de los responsables referentes a los efectos que causaria la
capacitacion en la dindmica del conflicto en la conciliacion extrajudicial en
materia laboral

En la realidad tenemos que un 60 % considera que la regulacién de la capacitacion
en la dinamica de conciliacion no afectara, en tanto que un 40% considera que
afectaria

A. El promedio de los efectos de capacitacion en técnicas de conciliacion no
afectara 60% equivalente a 30 respuestas que lo calificamos como negativo y lo

consideramos como un incumplimiento.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN
MATERIA LABORAL EN LA DIRECCION REGIONAL DE
TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO EN EL
DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE:

5.1.- RESUMEN DE LAS APRECIACIONES RESULTANTES DEL ANALISIS

5.1.1.- Resumen de las apreciaciones resultantes del andlisis, respecto a las

partes o variables del problema.
5.1.1.1.- Incumplimientos:
A. El promedio de INCUMPLIMIENTOS de los responsables respecto a los
planteamientos tedricos es de 40%, con 120 respuestas no contestadas de un

total de 250

La prelacion individual de porcentajes de Incumplimientos para cada Concepto

Bésico es de:

Beneficios Sociales: 45 Respts. 90%
Principios laborales 35 Respts 70%
Conflicto 30 Respts 60%
Conciliacion: 25 Respts 50 %

Dinamica del Conflicto: 15 Respts. 30%
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B. El promedio de los porcentajes de Incumplimientos de los responsables respecto
de los principios laborales que se consideran necesarios para la Conciliacion
extrajudicial en materia laboral es de 40% con un total de 120 respuestas no
contestadas de un total de 200

La prelacion individual de Discrepancias tedricas para cada principio es de:

e P. Condicibn mas beneficiosa 34 Respts no contestadas 32%
e P. Indubio pro Operario 38 Respts no contestadas 24%
e P. Primacia de la realidad. 42 Respts no contestadas 16%
e P. Irrenunciabilidad 46 Respts no contestadas 8%
C. El promedio porcentual de Incumplimientos en el conocimiento respecto de

las Normas del Dec. Leg. 910 en la conciliacion extrajudicial en materia laboral es
de 55 %, con un total de 150 respuestas no contestadas, de un total de 250.

La prelacion individual para cada norma contenida en el Dec. Leg. 910 es de:

e Art. 69 D. LEG: 40 Respts no contestadas 80%
e Art. 70 D. LEG: 40 Respts no contestadas 80%
e Art. 75 D.LEG: 40 Respts no contestadas 80%
e Art. 78. DEC LEG. 40 Respts no contestadas 20%

5.1.1.2.- Deficiencias:
A. El promedio de los porcentajes de Deficiencias que no encuentran una diferencia
sustancial entre los conceptos de mediacidn y conciliacién, por parte de los
responsables es de 60% con 30 respuestas no contestadas de un total de 50
La prelacién individual de los que no encuentran una diferencia sustancial entre
los conceptos de mediacion y conciliacion es:

- 20 respuestas que lo diferencian minoritariamente equivalente al 40%

- 10 Respuestas que lo diferencian regularmente que equivale a un 20%
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B. El promedio de los porcentajes de Deficiencias el conocimiento de las fases de
la dinamica del conflicto, por parte de los responsables es de 80% con 30
respuestas no contestadas de un total de 50

La prelacion individual de los que no conocen las fases de la dinamica del conflicto

es:

e Latencia 45 Respts no contestadas 90%
e Inicio 40 Respts no contestadas 80%
e Respuesta 35 Respts no contestadas 70%
e Consecuencia 25 Respts no contestadas 50 %

C El promedio de las deficiencias de los que considera que traera beneficios la
capacitacion en la dinamica del conflicto es de 85% equivalente a 42.5.

respuestas de un total de 50 respuestas.

La prelacion individual de los que considera que traerd beneficios son:
e 12.5 respuestas que totalmente consideran que traera beneficios 25%
e 20 respuestas que regularmente consideran que traera beneficios 40%

e 10 Respuestas que Mayoritariamente consideran traera beneficios 20%

C. El promedio de deficiencias que considera que no alteraria la capacitacion en la
dinamica del conflicto en la conciliacion extrajudicial en materia laboral es de 72%

equivalente a 36 respuestas de un total de 50 respuestas.

La prelacion individual de los que considera que traera beneficios son:
e 25 respuestas que minoritariamente consideran que traeria beneficios 50%

e 12 .5respuestas que regularmente consideran traeria beneficios 22%
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5.1.2.- Resumen de las apreciaciones resultantes del analisis, respecto a los

Logros
A. El promedio de los logros respecto a los conceptos basicos por parte de los
responsables en la conciliacion extrajudicial en materia laboral de 60 %, con un

total de 100 respuestas contestadas

La prelacion individual para cada concepto es de:

e Dinamica del conflicto: 15 Respts. 70%
e Conciliacion: 25 Respts. 50 %
e Conflicto: 30 Respts. 40%
e Principios laborales: 35 Respts. 30%
e Beneficios Sociales: 45 Respts. 10%

B. El promedio de los logros respecto de principios laborales que se consideran
necesarios para la conciliacion extrajudicial por parte de los responsables es de
20%. De un total de 40 respuestas.

La prelacion individual para cada principio es de:

- P. Irrenunciabilidad 46 Respts no contestadas  92%
- P. Primacia de la realidad 42 Respts. no contestadas 84%
- P. Indubio pro Operario 38 Respts. no contestadas 76%

- P. Condicion mas beneficiosa 34 Respts. no contestadas 68%

C. El promedio de los logros que encuentran una diferencia sustancial entre los
conceptos de Negociacion, mediacion y conciliacion, por parte de la comunidad

juridica es de 40% 20 respuestas
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- La prelacion individual de los que encuentran una diferencia sustancial

entre los conceptos de Negociacion, mediacion y conciliacion es:

e 12.5respuestas que lo diferencian totalmente equivalente al 25%

e 7.5 Respuestas que lo diferencian mayoritariamente que equivale a un 15%

D. El promedio de los logros de las Normas del Dec. Leg. 910 por los responsables
en la conciliacién extrajudicial en materia laboral es de 45 %, con un total de 100
respuestas.
La prelacion individual para cada norma contenida el Dec. Leg. 910 es de:

e Art. 78 D. LEG: 40 Respts no contestadas 80%

e Art. 75D. LEG: 40 Respts no contestadas 20%

e Art. 70 D.LEG: 40 Respts no contestadas 20%

e Art. 69 del DLEC: 40 Respts no contestadas 20%

E. El promedio de los logros que no considera que traer4 beneficios la
capacitacién en la dinAmica del conflicto en la conciliacion extrajudicial en
materia laboral es de 15% equivalente a 7.5 respuestas.

La prelacion individual de los que no traeria beneficios es: 7 .5 respuestas

gue minoritariamente consideran que no traeria beneficios 15 %.

5.2.- CONCLUSIONES PARCIALES.

5.2.1.- CONCLUSION PARCIAL 1.

5.2.1.1.- Contrastaciéon de lasubhipotesis “a”
En el sub numeral 2.3.2. a), planteamos la sub hipétesis “a”, mediante el
siguiente enunciado:

Se aprecian incumplimientos por los responsables de la Direcciéon Regional

de Trabajo y Promocion de Empleo del Departamento de Lambayeque; para
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una mejor elaboracién de las propuestas de conciliacion en la Audiencia; por
desconocimiento de algunos conceptos basicos o de las disposiciones del
Decreto Legislativo N° 910.

Formula :-x1; Al; -B1, -B2,

Arreglol: -x; A; -B

Tomando como premisas, las siguientes apreciaciones resultantes del

[P

analisis que directamente se relacionan con esta subhipotesis “a”:

a) Incumplimientos
A. El promedio porcentual de Desconocimiento de las Teorias acerca de los
conceptos basico por parte de los responsables es del 40% con un total de 120
respuestas. Que lo calificamos como Negativo y lo interpretamos como un
Incumplimientos

La prelacion individual de cada teoria a cerca de los conceptos béasicos es:

Beneficios Sociales: 45 Respts 90%
Principios laborales: 35 Respts 70%
Conflicto: 30 Respts 60%
Conciliacion: 25 Respts 50 %
Dindmica del Conflicto: 15 Respts 30%
b) logros

B. El promedio de los logros respecto de las Teorias acerca de los principios
laborales por parte de los responsables es del 60% con un total de 120
respuestas.

La prelacion individual de cada teoria a cerca de los conceptos basicos es:

e Dinamica del conflicto: 15 Respts 70%
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e Conciliacion: 25 Respts 50 %

e Conflicto 30 Respts 40%
e Principios laborales: 35 Respts 30%
e Beneficios Sociales: 45 Respts. 10%

Resultado de la contratacion de la subhipétesis “a”.
La subhipotesis “a” se prueba parcialmente minoritariamente, ya que hay un 40%
de Incumplimientos; vy, simultaneamente se disprueba parcialmente

mayoritariamente, porque hay un 60% de logros.

5.2.1.2.- Enunciado de la Conclusién Parcial 1.
El resultado de la contrastacion de la subhipoétesis “a”, nos da base para formular la
Conclusion Parcial 1, mediante el siguiente enunciado:

Los responsables en la conciliacién extrajudicial en materia laboral no
conocen en un 40% los conceptos basicos, consecuentemente adolecen de

incumplimientos.

5.2.2.- CONCLUSION PARCIAL 2.

5.2.2.1.- Contrastacién de la subhipoétesis “b”

En el sub-numeral 2.3.2. b), planteamos la subhipétesis “b”, mediante el
siguiente enunciado:

Se aprecian incumplimientos en el desarrollo del procedimiento de
conciliacién; debido a que no se entienden; o trasmiten mal conceptos
basicos: o por no haberse seguido algunas disposiciones del decreto
legislativo N° 910

Formula 1 -X1; A2; B2
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Arreglo 1 :-X,-A, -B

Tomando como premisas, las siguientes apreciaciones resultantes del

analisis que directamente se relacionan con esta subhipétesis “b”:

a) Incumplimientos
A. El promedio de los porcentajes de incumplimientos de los responsables respecto
de los principios laborales que se consideran necesarios para la conciliacion
extrajudicial es de 40% con un total de 120 respuestas no contestadas de un total
de 200

La prelacion individual de Discrepancias tedricas para cada principio es de:

e P. Condicién mas beneficiosa. 34 Respts no contestadas 32%
e P. Indubio pro Operario. 38 Respts no contestadas 24%
e P. Primacia de la realidad. 42 Respts no contestadas 16%
e P. Irrenunciabilidad. 46 Respts no contestadas 8%
b) Logros

B. El promedio de los logros respecto de principios Laborales que se consideran
necesarios para la la conciliacién extrajudicial en materia lab. oral por parte de los

responsables es de 60%. De un total de 120 respuestas

La prelacion individual para cada principio es de:

e P. Irrenunciabilidad. 46 Respts no contestadas  92%
e P. Primacia de la realidad. 42 Respts no contestadas  84%
e P. Indubio pro Operario. 38 Respts no contestadas  76%

e P. Condicion més beneficiosa. 34 Respts no contestadas 68%
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Resultado de la contratacion de la subhipoétesis “b”.
La subhipotesis “b” se prueba parcialmente minoritariamente, ya que hay un 40%
de incumplimientos; vy, simultaneamente se disprueba parcialmente

mayoritariamente, porque hay un 60% de logros.

5.2.2.2.- Enunciado de la Conclusién Parcial 2.

El resultado de la contrastacion de la subhipétesis “b”, nos da base para
formular la Conclusion Parcial 2, mediante el siguiente enunciado:

Los responsables no conocen en un 40% los principios laborales a tenerse
en cuenta para la conciliacion extrajudicial en materia laboral, consecuentemente

adolecen de incumplimientos.

5.2.3.- CONCLUSION PARCIAL 3.
5.2.3.1.- Contrastacién de la subhipétesis “c”

En el sub-numeral 2.3.2. c¢), planteamos la sub-hipétesis “c”, mediante el
siguiente enunciado:

Se aprecian deficiencias por parte de los responsables de Direccién Regional
de Trabajo y Promocion de Empleo del Departamento de Lambayeque;
debido a que desconocen los conceptos basicos.

Formula :-X2, -Al; -B1; B2

Arreglo 6 -X, -A, -B

Tomando como premisas, las siguientes apreciaciones resultantes del

analisis que directamente se relacionan con esta sub-hipotesis “c”:

a) Deficiencias
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A. El promedio porcentual de Deficiencias de los responsables respecto de las

Normas de D. leg. 910 en la Conciliacion extrajudicial en materia laboral de 55

%, con un total de 100 respuestas no contestadas, de un total de 250.

La prelacion individual para cada norma contenida en el D. Leg. 910 es de:

e Art. 69D. LEG:
e Art. 70 D. LEG:

e Art. 75D.LEG:

e Art. 78 del DEC:

b) Logros

40 Respts. no contestadas 80%
40 Respts. no contestadas  80%
40 Respts. no contestadas 80%

40 Respts. no contestadas 20%

B. ElI promedio de los logros de las Normas del Dec. Leg. 910 por los

responsables en la conciliacion extrajudicial de 45 %, con un total de 100

respuestas.

La prelacion individual para cada norma contenida en el D. Leg. 910

e Art. 78 D. LEG:
e Art. 75D. LEG:

e Art. 70 D.LEG:

e Art. 69 del DLEC:

40 Respts no contestadas  80%
40 Respts no contestadas 20%
40 Respts no contestadas  20%

40 Respts no contestadas 20%

Resultado de la contratacion de la subhipotesis “c”.

La subhipotesis “C” se prueba parcialmente mayoritariamente, ya que hay un

55% de Deficiencias;

y, simultAineamente se disprueba parcialmente

minoritariamente, porque hay un 45% de logros.
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5.2.3.2.- Enunciado de la Conclusion Parcial 3.

El resultado de la contrastacién de la sub-hipotesis “c”, nos da base para
formular la Conclusion Parcial 3, mediante el siguiente enunciado:

Los responsables en un 55% desconocen las normas contenidas en el D.
Leg. 910 a tenerse en cuenta para realizar la conciliacion extrajudicial en materia

laboral consecuentemente adolecen de deficiencias.

5.2.4.- CONCLUSION PARCIAL 4.
5.2.4.1.- Contrastacién de lasubhipotesis “d”

En el sub-numeral 2.3.3. d), planteamos la sub-hipotesis “d”, mediante el
siguiente enunciado:

Se aprecian deficiencias por parte de los responsables debido a la mala
aplicacién de algunas disposiciones del decreto legislativo 910 sobre el

proceso de conciliacion.

Formula 1-X2: A2; -B2

Arreglo 1 1 -X, A-B

Tomando como premisas, las siguientes apreciaciones resultantes del

analisis que directamente se relacionan con esta subhipétesis “d”:
a) Deficiencias
A. El promedio porcentual de Deficiencias del procedimiento respecto de las fases
de la dinamica del conflicto en la Conciliacion extrajudicial en materia laboral de

80 %, con un total de 160 respuestas no contestadas, de un total de 250.

La prelacién individual para cada fase es de:
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Latencia 45 Respts. no contestadas 90 %

e Inicio 40 Respts. no contestadas 80%

e Respuesta 35 Respts. no contestadas 70 %

e Consecuencia 25 Respts. no contestadas 50 %
b) Logros

B. El promedio de los logros de las fases de la dinamica del conflicto por los
responsables en la conciliacion extrajudicial de 25 %, con un total de 160
respuestas.

La prelacion individual para cada fase es de:

¢ Consecuencia 25 Respts. no contestadas 50 %
e Respuesta 35 Respts no contestadas 30 %
e Inicio 40 Respts. no contestadas 20 %
e Latencia 45 Respts no contestadas 10 %

Resultado de la contratacion de la subhipotesis “d”.

La sub-hipétesis “d” se prueba parcialmente mayoritariamente, ya que hay un
80% de Deficiencias; Yy, simultdneamente se disprueba parcialmente
minoritariamente, porque hay un 20% de logros.
5.2.4.2.- Enunciado de la Conclusién Parcial 4.

El resultado de la contrastacién de la subhipétesis “d”, nos da base para
formular la Conclusion Parcial 4, mediante el siguiente enunciado:

Los responsables en un 80% desconocen las fases de la dinamica del
conflicto a tenerse en cuenta para el procedimiento en la conciliacién extrajudicial

en materia laboral consecuentemente adolecen de Deficiencias.
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5.3.- CONCLUSION GENERAL.

5.3.1.- CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GLOBAL.

En el sub numeral 2.3.1., planteamos la Hipdtesis Global, mediante el siguiente
enunciado:

El procedimiento en la conciliacion extrajudicial en materia laboral contenida
en el Dec. Leg. 910; se ve afectada por la existencia de Incumplimientos y
deficiencias, que estan relacionados causalmente por el desconocimiento de
conceptos bésicos (teorias y principios) , normas del Dec. Leg. 910 y por no
tenerse en cuenta en el procedimiento lo referente a las fases de la dinamica
del conflicto.

Tomando como premisas las conclusiones parciales 1, 2, 3 y 4 cuyos porcentajes

de prueba y disprueba son:

CONCLUSION PARCIAL PRUEBA DISPRUEBA TOTAL
Conclusion Parcial 1 40% 60 % 100%
Conclusioén Parcial 2 40% 60 % 100%
Conclusioén Parcial 3 55% 50% 100%
Conclusion Parcial 4 80 % 20% 100%

Promedio Global 53.75% 47.25% 100%
Integrado

Podemos establecer el resultado de la contrastacion de la hipotesis global:

La Hipotesis Global se prueba en 53.75 %, y se disprueba en 47.25%.
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5.3.2.- ENUNCIADO DE LA CONCLUSION GENERAL.

Tomando como premisas las conclusiones parciales podemos formular la

conclusion general:

Conclusion parcial 1

Los responsables no han tomado en cuenta los planteamientos tedricos
porque desconocen en un 40% los conceptos basicos definen la conciliacion

extrajudicial en materia laboral, consecuentemente adolecen de Incumplimientos

Conclusion Parcial 2:
Los responsables no conocen en un 40% los principios laborables a tenerse en
cuenta en el procedimiento de la conciliacién extrajudicial en materia laboral,

consecuentemente adolecen de Incumplimientos.

Conclusion Parcial 3:
Los responsables en un 55% desconocen las normas contenidas en el Dec.
Leg. 910 a tenerse en cuenta para el procedimiento de conciliacion extrajudicial en

materia laboral, consecuentemente adolecen de Incumplimientos.

Conclusion Parcial 4:
Los responsables desconocen en un 80% las fases de la dinamica del
conflicto a tenerse en cuenta para el procedimiento en la conciliacién extrajudicial

en materia laboral, consecuentemente adolecen de deficiencias.
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CONCLUSION GENERAL

El procedimiento de la conciliacion extrajudicial en materia laboral; se ve afectada
por la existencia de Incumplimientos y Deficiencias, que estan relacionados
causalmente por el hecho de que los responsables no han recogido planteamientos
tedricos, por el desconocimiento de conceptos béasicos (conciliacion, conflicto,
dinamica del conflicto, principios laborales, etc.) , normas del D. Leg. 910 y por no

tener en cuenta en el procedimiento las fases de la dindmica el conflicto.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

6.1.1.- Recomendacion Parcial 1.

Consideramos necesario mejorar el 60% de logros referentes al conocimiento de las
conceptos basicos por parte de los responsables, propuestas anteriormente, el
conocimiento de estas es de gran trascendencia, puesto que ayudara a eliminar la
vulneracion a los derechos laborales en la conciliacion extrajudicial, siendo
necesario que los responsables se actualicen en forma permanente, continua dando
cabida asi al mejoramiento al procedimiento mismo y principalmente a la proteccion

del trabajador.

6.1.2.- Recomendacion Parcial 2.

A lo largo de esta investigacion nos ha causado preocupacion que solo el 40% de
los encuestados conozcan los principios laborales contenidos en la constitucion
politica del Peru (Principio de Irrenunciabilidad), siendo necesario tanto los
operadores del derecho como personal de la Direccion Regional del Trabajo y
promocién del empleo se capaciten, hecho que posibilitaria que puedan proponer
la regulacién de nuevas normatividad en la materia, organizandose del mejor modo

para realizar el procedimiento de la conciliacion extrajudicial en materia laboral.

6.1.3.- Recomendacion Parcial 3

Analizando los resultados obtenidos en nuestro trabajo de campo, arroja que un
45% por parte de los encuestados tiene conocimiento en forma clara y precisa de
las normas contenidas en el De. Leg. 910. Siendo indispensable y con caracter de
urgencia llevar a cabo una capacitacién para que estos entiendan a cabalidad el
alcance de dichas normas, hecho que posibilitaria que los responsables aplicar en

forma adecuada sus disposiciones.



6.1.4.- Recomendacion Parcial 4

Recomendamos que el 20% de logros obtenidos a lo largo de esta investigacion
referente al conocimiento de las fase de la dinamica del conflicto, se mejore logrando
de esta manera que los responsables tengan un mejor conocimiento del proceso de
conciliacion reguladas en las normas vigentes, y de esta forma se lleve a cabo una

mejor forma resolver los conflictos laborales y se mejore dicho procedimiento.

RECOMENDACION GENERAL

Consideramos necesario que se conozcan con mas amplitud los principios y normas
contenidos en la Dec. Leg. 910 Debiéndose tomar en cuenta los conceptos basicos
referentes a la teoria del conflicto y su dinamica, puesto que esta nos servira para
un mejor y correcta aplicacion de la normatividad vigente y cumplir con los fines de
la conciliacion extrajudicial en materia laboral como es la solucion de los conflictos
laborales si la vulneracion de los derechos individuales o colectivos.

Asimismo, es necesario que los responsables y operadores del derecho cuenten
con una debida capacitacion referente a la correcta aplicacion de los principios y las
normas contenidas en el Dec. Leg.910, asi como de la dinAmica del conflicto a
efectos se realice un correcto proceso de conciliacion en materia laboral.

Por ultimo, se sugiere implementar con infraestructura para que los responsables
puedan llevar a cabo su proceso de conciliacién en un ambiente adecuado y propicio
dentro de la Direccion regional de Trabajo y Promocién del Empleo.

Capacitacion a traves de charlas a la masa trabajadora de la Provincia de Chiclayo,

y a los grupos laborales (Sindicatos)
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ANEXOS
ANEXO N° 01. Resolucion de tema de investigacion

Universidad
u Sedor de Sipan

FACULTAD EE DERECHO Y HUMANIDADES
RESOLUCION N° 1243-2024/FADHU-USS

Pimentel 21 g2 noviemone del 2024
VISTO
El oficio N* 0113-2024 FADHU-ED-USS de fecha 20 de nowiemore g2l 2024, presentado por & Programa de Estugios de Devecho,
QuiEn informa que fos estodiantes CARMONA RACCHUMI CARLOS JOSE y CORONEL TEJADA RAMIRO SINESIO soicitan la
PECtEcacion de Su NomEre &0 i 1250NCon de SproBacion 0l tema o2 investigacion y asesor de tesks Y Contando con I3 aprodacin
de Decanato se Sutoviza; y,;

CONSIDERANDO:

Que, 'z Constitucion Poltica del Perd en su Articulo 18" establece que: L3 £OUCACION UMVErSTANa Nene como Mes 3 Dmacon
profesicnal, (3 aWsion cutral, (3 creacian intelecaual y artistca y i ivesnigacion clentifca y 1cnalbgica (...) Cada unersidad as
aUIINOMa €N SU MEGWMIEN NOMITVD, TE QODIEMD, AC3UEMICO, JATNISIIV0 y £C0NGMICe. Las UNWErsiuades 5& Agen por sus propios
SG3ICS ©N &l MATs o2 13 COoNSItucian y o8 1as jeyes.”

Que, amwnbesaumaamraeam untvecsnam Ley N® 30220, ‘Laaumamammalasmmrsmes
seegmﬁmmmmmmammmummmmasmapm Esta autonomia 52
manifiesa en jos SPUIENIEs MEQIMENSS: NOMAND, O GODIEMO, 3C30EMIC, FAMNISTaTY0 ¥ 2Conomico”. La Universidad Sefior o2
Sipan gesamolia SUs 3ctvidades entro de SU autonomia prevista en l3 Constucion Politica 621 Estado y is Ley Universitaria N* 30220.

Que, acomconloesaueadoenlawyumevsmn‘m ndica:
- Anticuio N® 6% Fines de ia Universidad, inciso 5.5) “Realzar y promover I3 investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica i
creacion infelectual y artistica’.

Que, 2] Reglamento ge Investigacion de la LSS Version 8, aprobado con Resolucian o2 Directono N*015-202290-USS, sefala:

- Articuly N* &7: “El 358507 02/ DIOYECID O MVSSHGAnon ¥ 08 303l U8 INVasNgacion 25 0esignaca mediante resolcion o2
Facuitag”.

- Aticuio 72* Aprodacidn del tema de investigacidn: £ Comié de investigaion de I3 escusid profesiondl @ 105 emas oel
DrOYeClo 02 mvesligacian y del rabaj de nvestigacion que e5% acorde 3 1as Ineas de vestigacion nstaucknal 3 Facultad para
13 emision 0= 3 resoiucidn.

- Articuid 73°: Aprobacion 02l proyecto 0e investigacian: El (los) estadiants (s) expone ante 2 Comits de Investigacion oz i escusia
profesionat & proyecto de MVestigacion Para su ToDACion y emision de i3 Tesolucion de facuitad.
Que, Regamento de Grados y Tukos Versicn 08 aprobado con resolucian de directono N* §20-2022/P0-USS, senala:
- Anticuio 21 *Los temas ge rabajo O investyacion, rabajo 3cacémico y tesis Son aprobados por 2l Comité de Investigacion y
Jerivados a 3 facuitad o Escuela ge POSQIad0; SeqUn cormesponda, para fa emisidn de 1a resokicon respectiva. El periodo ge
VIgancia de ios mismos Sera de dos 3R0S, 3 partir de su 3probacion {...).

- Aticud 24 “L3 1255, 85 U0 ESUUII0 QUE 0E02 02NO0IBr FGUIDSINad METodidgica, ONgiNaidad, relevancia sacial uniiad 2oncs
Yo pracoca en el 3mdio ge i3 esouela acacemico profesional (..)"

- Articuia 25° “El ema debs raspondsr 3 aiguna o 135 Kn2as de inveshigacion nsiicanales o2 3 USS SA.CT

- Asticulo 28" 57 jUraco evaiia0or 5803 CESIGN300 Mediants rEetiCoN emiTda por i3 faculiad o por iz Escusia 02 FosQraac, &l
NSO QUE 251312 CONMVINATG DOr Tes COCSNTes, QUIENSS CUMDIVan 135 AMCIoNes o2 presidenis, SEcratand y vocal (.. )"
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RESOLUCION N° 1243-2024FADHU-USS

- Anicuio 28° Son funciones 0k [L7a0 evaluadar: (n6isd &) Ei Urads a0ward Como COSO COQiads emiando 35 abseranionzs
& Un plazo o2 arimo de siete dias hadiles, contabiizades 3 party del dia siguiente O¢ ia recepcion del informe. Vencido dicho
piazp, ia Direccion de Escuela Profesional o ia Direccion de Ja Escuela g POsgradd, 5agin cOmEsponda, coorinara con &l jurado
Dara reaizar las 0OSENACINES £ Un 20 no mayor 3 3 dias habiles. b Verifcar el ievaniamiento 02 ias 0OSeNachNes reaizadas
3 raves de su thcamen de eXpaditd Para sustentacion, infarmando 3 1a Direceidn de Escueia profesional 0 3 13 Direocian de Ja
Escueia de Posgrady, segiin comesponda. cf Asisti al acto oe susteniacion en 3 fecha, hora y lugar programades. f Evaluar @
SUSIENTCIN y efensa de 13 NVASNYacan, ¥ &l SEcretand emie & 313 de SUSTEnacin

- Amicuio 31% mnmmcﬁ'nnw&ymﬂn&ﬁ;mmﬂmwamwﬁmﬂs‘gm&mm
que 5 0bIIVO & Oictamen de expedid par 13 sustentacion. £1 Diazo seialado podra promogarse previa soicitud dingida 3i decano
&BWONWO‘EGE&WMG&W wmpﬂmmmdeses{ﬁ;mmma VENeion este, s& plarde
&/ 0erecho 08 SUSIRNIEr i3 INVESIgacian, | 58 dbs Presantar una MVESDgacion con NUEY0 Ema”.

- Anicuio 327 &mammammumum:mamumaenfmuaeposgmo s2gun
carewda.elvanapcemvesngaaonodelam wnmammoeradmmumaammmmm
3 fin 08 que 512 583 MDY 3/ jUr300 EVAILS0Or [Dresients, SECTEtaN0 y yocdl).

- Aticaio 33°: "Cuando Ja sustentacion obrenga 3 caitfcacion de Deficients (0253proDads), POCRa requent Aueva facha de
SUSIENacin, CESpUES g habear (FanSCuITido un plazo de 30 dias calendanas Contadns 3 Pariv 08 i3 fEcha &N que JEsanmodd”

- Aticai) 34°: "S/ &l egresado 02s30MDA00 1O S0I0Ta NUeVa fecha 02 SUSTENI3noN, & plazo para sustentar i misma fesis vence
despugs de un 3o, mndoacnoplamdesdenmr»awesmmwmn VBZ. Vencioo & Diazo, 56 0ebe Dresentar nuevo
fema o fnvastigacion y realizar ios ramites comespondiEnles, L3 0Lcisian o jirado SValacer es inmpugnanis”

- Articuio 40°; Si eifios) 3uwyies) 0€ i investigacin ng Jograin) &) NEl 02 PrEpIAcion hISTa &N una tB/0era SUSIENECION, Sera(n)
desapronadofs). En ese ¢350 fienaln) i3 posiiaag e rainiiar & Tamite, 08508 3 PESSnlacian 02 Un AUSVs PIOyECt.

Que. con Resousion N* 177-2011/FD-USS de fecha 24 g febresn 0af 2011, 2 donde S8 0e3igna COMO 352507 al Cocente Abg. Levy
W. Dvila Senas de iz investigacion denominado; INCUMPLIMIENTOS EN LA CONCILIACION EN MATERIA LABORAL EN LA
ENTIDAD PUBLICA DE LA DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DE EMPLEO DE LA CIUDAD DE CHICLAYQ”
3 cargo 02 los estudantes CARMONA RACCHUMI CARLOS JOSE y CORONEL TEJADA RAMIRC SINESIO.

Que, con Resolucian N* 527-201 1/FD-USS Oe fecha 06 0e mayo ¢l 2011, en donde se ZDNQDBQHQH’GOE mes!gacmdemmoo
INCUMPLIMIENTOS EN LA CONCILIACION EN MATERIA LABORAL EN LA ENTIDAD PUBLICA DE LA DIRECCION REGIONAL
DE TRABAJO Y PROMOCION DE EMPLEO DE LA CIUDAD DE CHICLAYO" 2 cargo de los estugiani=s CARMONA RACCHUMI
CARLOS JOSE y CORONEL TEJADA RAMIRO SINESIO.

Que, visto el oficio N* 0113-2024/FADHU-ED-USS de fecha 20 02 noviembre 0] 2024, presentado por &l Programa de Estudios de
Dearecho, q.neneevausoaamupresemcaporn(e{)mmesummccmucmoswsncmommm
RAMIRO SINESIO, £n donde solicita 13 rectiicacion 0e SJ NOmDre 2n (3 7ES0Cion 02 3probacion del tema 02 AVestigacin, asesot y

jurado g2 tesis.
Estando 3 10 expuesto y & uso de 35 avibucionss conferiaas y de conformidad con 135 Noamas y regiamentos vigentes.

SERESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR. aplicando 3 Fe de Ematas que se 3pnueba en la Resolucidn N* 177-2011FD-USS oe fecha 24
ge fabraro del 2011 yla Resolucian 527-2011/FD-USS o2 fecha 06 o2 mayo del 2011,
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ARTICULO SEGUNDO: APROBAR L3 Fe de Ermatas en la Resokiion N° 177-2011/FD-USS e fecha 24 de fedrero gl 201 1,
como se demia:

DICE:
ARTICULO UNICO: DESIGNAR como a3e30res de los Proyectos de Tesis Pefiodo ACadémico 20211-0 én i modaiidag PEaD,
descntos 2n [a 55 que forma pane 02 l presente resoiucian, 3 los docenles gescrins en i3 misma lsta

“INCUMPLIMIENTOS EN LA CONCILIACION
EN MATERIA LABORAL EN LA ENTIDAD —
PUBLICA DE LA DIRECCION REGIONAL DE | Abg. Lewy W. Diita Sefias
TRABAJD Y PROMCCION DE EMPLED DE
LA CIUDAD DE CHICLAYQ'

- CARMONA RACCHUM! CARLOS JOSE
- CORONEL TEJADA RAMIRC SINESIO

DESE DECIR:
ARTICULO UNICO: DESIGNAR como asesoves de los Proyectos de Tesis Periodo Acacémico 20211-0 en 3 modaiidag PEaD,
descitos 2n fa 1213 que forma pane 02 13 presente rezoiucion, 3 los docenies descrios en iz misma lista

‘INCUMPLIMIENTOS Y DEFICIENCIAS EN
LA CONCILIACION EN MATERIA LASORAL

3 e | ENLADIRECCION REGIONAL DE TRABAJO | Abg. Lewy . Dk Sefias
" ' . ¥ PROMOCION DE EMPLED DE LA CIUDAD
DE CHICLAYD"

ARTICULO TERCERO: APROBAR L3 F2 de Erratas en la Resohoon N* 527-2011/F0-USS g2 fecha 05 de mayo dei 2011, tal como
se getalix

DICE:
PRIMERO: APROBAR los prayecis de fess desciins en [ lista que forma parte de [ presents resoiuciona cango de los
aunnos de curso de Proyecto de Tesis def semestre academico 2011-0 - Peal, descritos en la misma lista.

INCUMPLMIENTOS EN LA CONCILWCION EN MATERWA
- CARMONA FACCHUM: CARLOS JOSE | LABORAL EN LA ENTIDAD PﬂBUCA DE LA DIRECCION
- CORONEL TEJADA RAMIRO SINESIC | REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DE EMPLEO DE LA
CIUDAD DE CHiCLAYC”

APRC2ADO

DEBE DECIR:
PRIMERO: APROBAR los proyecios de fesis descritos en ia lista que forma padts de fa presente resoluciona cargo de los
Fumnos del curso de Proyecio de Tesis del semestre academico 20110 - PeaD, descritos en la misma lista

YINCUMPLIMIENTOS Y DEFICIENCIAS EN LA CONCILACION
- CARMONA RACCHUMI CARLOS JOSE | EN MATERIA LABORAL EN LA DIRECCION REGIONAL DE
- CORONEL TEJADA RAMIRO SINESIO | TRABAXO Y PROMOCION DE EMPLEQ DE LA CIUDAD DE
CHICLAYC”

APRQOEADO
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ARTICULO CUARTO: DISPONER que 135 areas competentes omen conoumienta e i3 presente rescfucion con &5 finalidaa de dar
135 facifdades para ia ejecucion de 13 prasente nvastigacian.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dra. Dioses Lescano Nefly Mg. Del Paula Elena
Decana de la Facuitad g2 Derecho y Humaniades Secretsria ACIdemiza Faoutag de Derecho y Humanidades
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ANEXO N° 02. Acta de Originalidad

Codigo: F3.PP2-PR.02

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE RE\{ISIéN DE [verion: o2
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION Facha: 18/04/2024

Hoja: 1del

Yo, Martha Olga Marruffo Valdivieso . coordinodora de investigacion del Programa de Estudios de
derecho, he recizado &l segundo contrel de criginalidad de lo invesfigacion, 2l mismo que esta
dentro de los porcentajes estoblecidos para el nivel de Pregrado s2gun fo Directiva de similitud
vigenie 2n USS; ademas cerfifico que lo verion que hace =nirega es o version final del
informe  fitulado: “INCUMPLIMIENTOS Y DEFICIENCIAS EN LA CONCILIACION EN MATERIA LABORAL EN

LA DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DE EMPLEO DE LA CIUDAD DE CHICLAYO"

Eaborado por los Bachilers: Carmona Racchumi Carlos Jose y Coronel Tejada Ramiro
Sinecio

S= deja constancio gue lo investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 21%. verficable
en elreporte final del analisis de originclidad mediante el software de similitud TURNITIN.

Por lc que se concluye que code unc de las coincidencios detectadas no constituyen plagic y
cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de los productos acadeémicos y

de investigacion vigente.

Pimentsl 18 gde diciembre de 2024

Mg. Martha Olga Marruffo Valdivieso
Coordinador de Investigacion
Escuela Profesional de Derecho

DNIN® 43647439
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ANEXO N°03. SELECCION DEL PROBLEMA A INVESTIGAR

p
Z R
CRITERIOS DE SELECCION ,
PROBLEMATICA: Se tiene Su solucién Afecta | Elproblema Ensu TO 0]
accesoa los | contribuirdo | negativame | representa solucién R
datos facilitara la nteala uno de los estan
a) solucién de | imagendel | que masse | interesados T AL I
otros poder repiten la poblacién D
problemas | judicial c) d) del DE A
b) departament -
ode | CRITE-| D
Lambayequ RIOS
ce) RIOS
CON SI
Resocializacion del
individuo por el Sl Sl NO NO Sl 3 3
sistema
penitenciario
La conciliacion
extrajudicial en SI S| SI SI SI 5 1
materia laboral
La Justicia juvenil
restaurativa en la
.. Si Sl SI NO Sl 4 2
provincia de
Chiclayo
La adopcion en las
uniones estables NO NO | NO | 3 4
Problematica de
regulacion de los
g NO S| sI NO NO 1 5

contratos
empresariales
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ANEXO N° 04

CRITERIOS DE IDENTIFICACION

DE LAS PARTES DEL PROBLEMA

SELECCIONADO

(N =Rop?
—> 1 SIx NO

(¢Incumplimientos?)

Incumplimientos y
Deficiencias

;Obj=DEF.En R?
— 4 Sl x NO

(¢ Deficiencias?)

¢ALGUNA PARTE DE ESTE PROBLEMA TIENE RELACION CON ESTE CRITERIO?

SUMAR LAS RESPUESTAS SI, LO QUE NOS DARA EL NUMERO DE
PARTES DEL PROBLEMA SE HA RESPONDIDO CON SI (PONIENDO x

A2 CRITERIOS: 1 4). POR ELLO, SE CONSIDERA QUE EL NUMERO
DE PARTES DEL PROBLEMA DE TESIS ES 2.
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ANEXO N° 05

PRIORIZACION DE LAS PARTES DE UN PROBLEMA

CRITERIOS DE SELECCION USADOS COMO
CRITERIOS DE PRIORIZACION

Se tiene | Susolucién Afecta El problema En su solucién L
contribuirdo | negativamentea | representauno | estan interesados Prioridad
accesoa facilitara la la imagen del delosque mas | la poblacion del de las
Criterios de los solucién de poder judicial se repiten departamento de S partes
identificacion | datos % Lambayeque umaI el
problemas parcia
con las partes oroblema
del problema
4
PT=N
2 1 1 1 1 6 1
(incumplimient
0S)
7
N = ROP 3 2 2 2 2 11 2

(deficiencias)

INCUMPLIMIENTOS Y DEFICIENCIAS EN LAS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS
EN LA REHABILITACION DE MENORES INFRACTORES EN EL DEPARTAMENTO
DE LAMBAYEQUE.

124




ANEXO 6: Matriz para Plantear las Sub-hipdtesis y la Hipdtesis Global

Realidad Factor A

Marco Referencial Factor

Leyenda:
Planteamientos Tedricos:

- B1= conceptos basicos.

(\Variables del Marco Referencial)

Normas:

- B2= Normas legales

125

B
La conciliacion extrajudicial
Lambayeque en materia . )
laboral en la Direccion | Planeamie Normas Férmulas de
Problema Regional de Trabajoy | "% Sub-hipétesis
promocion del Empleo de | Tedricos
Factor X Chiclayo
Incumplimientos y -Bl -B2
deficiencias
-X1 = Incumplimientos Al= Responsables. X X a) —X1; Al; -B1, -B2;
-X1 = Incumplimientos A2= procedimiento X b) —-X1; A2; B2
-X2 = Deficiencias Al= Responsables. X X e) —X2;Al; -B1, -B2
-X2 = Deficiencias A2= procedimiento X f)—X2; A2; -B2
Total Cruces Sub-factores 2 4
Prioridad por Sub-factores 2 1
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ANEXO 07: Matriz para la Seleccion de Técnicas, Instrumentos e Informantes o
Fuentes para recolectar datos

Férmulas de
Sub-hipotesis

Nombre de las
Variables

consideradas en
cada formula
(sin repeticion y
solo las de Ay B)

Técnicas de
Recoleccién con
mas ventajas y
menos
desventajas para
cada variable

Instrumento
de
Recoleccion
con mas
ventajas vy
menos
ventajas para
cada
variable.

Informante 0
Fuente que
corresponde al
instrumento de
cada técnica

a) —X1;A1;-B1,-B2

Al= Responsables

Andlisis de la Realidad

Fichas Textuales
Fichas Resumen

Informantes: Funcionarios y
Autoridades.
Fuentes: Libros y Textos.

B1= Planetem. Tedricos

Analisis Documental

Fichas Textuales
Fichas resumen

Fuentes: Libros y textos

B2= Normas legales

Analisis Documental

Fichas Textuales
Fichas Resumen

Fuentes: Libros y Textos

B3 = Exp. exitosas

Andlisis de las
Resoluciones

Fichas Textuales
Fichas resumen

Fuentes: Resoluciones.

b) —X1;A2;- B2

A2= Procedimientos

Encuesta

Cuestionarios

Inf. : Funcionarios y
Autoridades

B2= Normas Legales

Analisis Documental

Fichas Textuales
Fichas Resumen

Fuentes: Libros y textos

c) —X2;A1;-B1-B2

Al= Responsables

Andlisis de la Realidad

Fichas Textuales
Fichas Resumen

Informantes: Funcionarios y
Autoridades.
Fuentes: Libros y Textos.

B1= Plantem. Tebricos

Anaélisis Documental

Fichas Textuales
Fichas resumen

Fuentes: Libros y textos

B2= Normas legales

Anaélisis Documental

Fichas Textuales
Fichas Resumen

Fuentes: Libros y Textos

d) —X2;A2; -B2

A2= Procedimientos

Encuesta

Cuestionarios

Inf. : Funcionarios y
Autoridades

B2= Normas Legales

Anaélisis Documental

Fichas Textuales
Fichas Resumen

Fuentes: Libros y textos

B1= Plantem. Tedricos

Analisis Documental

Fichas Textuales
Fichas resumen

Fuentes: Libros y textos

B3= EXp. exitosas

Andlisis de las
Resoluciones

Fichas Textuales
Fichas Resumen

Fuentes: Resoluciones
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Anexo 8. CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LA TESIS §
TIEMPO (MESES)
ACTIVIDADES Ene.2011 | feb.2011 | Mar.2011 | Abr.2011 | Ma.2011 | Jun.2011 | Jul.2011 | Agso 2011 | Set.2011

Semanas | Semanas | Semanas | Semanas [ Semanas | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas
12|34|12 |34]112|34)|12(34|12]|34(12|34 12(34)112|34 12|34

1. Elaboracion del plan de investigacion X X[X X[xx [x x[xx

2. Elaboracién y prueba de los instrumentos. X X

3. Recoleccion de los datos. X X|X X|X X

4. Tratamiento de los datos. X XX X[x x[x x

5. Analisis de las informaciones. X X[ X X[x X]|x x

6. Constrastacion de hipétesis y formulacion de conclusiones. X X|X X[Xxx [xXx

7. Formulacion de propuesta de solucion. X X[ X x [x x|[xx

8. Elaboracion del informe final. X X [ X XX XX X[X X[XX]|X X |XX]|XX]|X X

9. Correcciones al informe final. XXX X[X X[X X]|x XXX [xXX]XX[|XX

10. Presentacion. X X

11. Revision de la tesis. X X

12. Sustentacion (**) X X [ x X
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