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RESUMEN

El presente informe de investigacion se inicid con el diagnostico de la situacion actual,
donde se identificaron debilidades en la practica docente y falta de una estrategia metodolégica
en el 1.S.T.P. Pert Japon — Chachapoyas. Se observa que, en el trabajo docente, presenta
debilidades en el manejo de estrategias metodologicas, elaboracién de la programacién anual y
las técnicas de evaluacion, lo cual esta repercutiendo en la calidad del servicio educativo. Ante
esta situacion se formulo el siguiente problema: El objetivo General es: Elaborar una Estrategia
Metodoldgica de la practica docente para mejorar la calidad del servicio educativo en el 1.S.T.P.
Pert Japon. El tipo de investigacion corresponde al Propositivo - Descriptivo. El disefio aplicado
es el propositivo. La muestra estuvo conformada por 18 docentes del I.S.T.P. Per( Japon —
Chachapoyas. Los resultados arrojan que el 47.9% de los encuestados refiere que a veces esta
de acuerdo con el curriculo como estrategia metodoldgica de la practica docente para mejorar
la calidad del servicio educativo; el 57% a veces las utiliza estrategias metodologicas y
didacticas en la practica docente; El 61.1% de los docentes encuestados solo a veces hacen uso
de materiales y recursos didacticos; el 59.2% de los docentes a veces participan en las
actividades de la institucion. Se concluyo: la propuesta de una Estrategia Metodoldgica, mejora

la calidad del servicio educativo en el I.S.T.P. Pert Jap6n — Chachapoyas.

Palabras clave: Estrategia metodoldgica, practica docente, calidad, servicio.



ABSTRACT

This research report began with the diagnosis of the current situation, where weaknesses
were identified in teaching practice and lack of a methodological strategy in the I.S.T.P. Peru
Japan - Chachapoyas. It is observed that, in the teaching work, it presents weaknesses in the
management of methodological strategies, preparation of the annual programming and
evaluation techniques, which is having an impact on the quality of the educational service. Faced
with this situation, the following problem was formulated: Deficiencies in the teaching process
in the practicing teacher's practice limit the quality of the educational service. The General
objective is: To elaborate a Methodological Strategy of the teaching practice to improve the
quality of the educational service in the I.S.T.P. Peru Japan. The type of investigation
corresponds to the Purposeful - Descriptive. The applied design is the purposeful one. The
sample consisted of 18 teachers from the 1.S.T.P. Peru Japan - Chachapoyas. The results show
that 47.9% of those surveyed refer that they sometimes agree with the curriculum as a
methodological strategy of teaching practice to improve the quality of the educational service;
57% sometimes use methodological and didactic strategies in teaching practice; 61.1% of the
teachers surveyed only sometimes make use of teaching materials and resources; 59.2% of the
teachers sometimes participate in the activities of the institution. It was concluded: the proposal
of a Methodological Strategy improves the quality of the educational service in the I.S.T.P. Peru
Japan — Chachapoyas.

Keywords: Methodological strategy, teaching practice, quality, service.
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I. Introduccion
1.1. Realidad problematica

La preocupacion por mejorar el aprendizaje global lleva a estudios significativos para
resolver politicas e innovaciones en la educacion publica en nuestro pais, no se ha visto un
avance eficiente en las Ultimas décadas. Desde la aplicacion de la Ley de Reforma Magisterial,
ha habido éxitos en términos de capacitacion docente, desempefio de los trabajadores, la
aplicacion de las diversas evaluaciones hechas a la Carrera Publica Magisterial en relacion con
los compromisos, las facultades, los estimulos y el reconocimiento; entre otros. El sistema
educativo peruano ha sufrido varias reformas; sin embargo, en las revisiones internacionales de
PISA, las directrices publicas se han incluido para restituir la educacién declarada en
emergencia desde el afio 2000; examinado por primera vez en nuestro pais y ocupando el dltimo
lugar (Caycho, 2019)

Los sistemas educativos latinoamericanos han pasado en las Ultimas décadas importantes
procesos de reformas que fueron operados por varios paradigmas sociopoliticos,
psicopedagdgicos 0 procesos tecnoldgicos que siempre han creado mayor confianza a los
resultados alcanzados y, por lo tanto, no se causan frustraciones significativas. Desde la
situacion actual y los desafios del progreso en el aprendizaje que urgen en la regién, por lo que
se infiere que el mejor ideal no puede ser de otra manera que conseguir un aprendizaje efectivo

y eficiente para todos (Jabonero,2014).

Al término del siglo XX, las entidades financieras a nivel mundial afirmaron que la calidad
representa un problema centrado en la educacion de los diversos paises de Latinoamérica y se
trazaron como objetivo principal cumplir la meta mediante un conjunto de reformas de los

sistemas educativos de la region, preferentemente dirigidas al nivel basico (Vasquez, 2015).

Por otro lado, respecto a la calidad de la educacién a nivel de los institutos de educacion
superior no universitaria publica y privada, esta es supervisada por el MINEDU mediante
resolucién de creacion, autorizacion y revalidaciéon de funcionamiento. Asimismo, después de
la autorizacion y puesta en marcha el funcionamiento de las carreras que han sido registradas a

través del Ministerio de Educacion, el gobierno peruano impulsa la acreditacion, entendiéndose
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esta como un reconocimiento de la calidad institucional o de sus carreras que oferta, pero por
un periodo de tiempo determinado y participando en forma libre. En el 2017, la entidad
responsable de garantizar la calidad educativa en el Per( es el Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), una entidad especializada

que trabaja en conjunto con el MINEDU.

La calidad de la educacion de los institutos tecnoldgicos publicos y privadas esta supervisada
y regulada por el MINEDU, a través del reglamento de creacion, autorizacion, y revalidacion
de funcionamiento. Asimismo, una vez que han sido creados y puesta en marcha su
funcionamiento en los programas de estudios que han sido autorizadas por el MINEDU, los
institutos deben ser acreditados, entendiéndose esto como ... el reconocimiento oficial pero
temporal de la calidad del instituto, &rea, o programa de estudios, por el cual ha participado de
manera voluntaria en una evaluacion de su desempefio en la ensefianza, asi como en aspectos

institucionales y administrativos.

Durante méas de veinte afios, el MINEDU, con el apoyo de la cooperacion internacional, ha
llevado a cabo diversas iniciativas con el fin de mejorar la calidad y pertinencia de la educacién
técnica productiva y superior tecnologica. No obstante, los resultados adn son limitados
(MINEDU, 2015).

La calidad en la educacién superior, que anteriormente tuvo una connotacion interna en la
que las instituciones se encargaban de todos los procedimientos, se trasladé al pais en una
situacion de interés politico publico. Se empieza a dar mayor importancia y mostrar mayor
preocupacion por los resultados entre la inversion que el Estado destina para la educacion y el
logro de los resultados. Todo esto causo una desigualdad, en los conceptos tratados sobre la
calidad y a su vez se demostré marcadas diferencias entre la calidad brindada por las distintas
instituciones a nivel nacional, tanto en la educacion bésica como en el nivel supervisor
(SINEACE,2016).

Por tanto, en el 2017, se aprobo el Reglamento de la Ley N° 30512, que norma a los Institutos

y Escuelas de Educacién Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes, a través del D.S. N°
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010-2017-MINEDU. El capitulo 11 se centra en el Licenciamiento y el Articulo 57 establece los
requisitos basicos de calidad, los cuales son los estandares minimos para brindar educacion en
los institutos de nivel superior. Su cumplimiento es fundamental para que los institutos puedan

conseguir el licenciamiento de sus programas de estudios.

El Instituto Superior Tecnolégico Publico “Peru Japon” inicia su vida institucional el 10 de
enero de 1980, y hasta la actualidad también ha experimentado reformas educativas, teniendo
como contexto problematico la formacién de sus docentes; ya que, por ser en su mayoria
profesionales de otras ramas ajenas a la pedagogia han carecido de capacidades especificas para
ejercer adecuadamente la docencia e incluso entender a cabalidad los enfoques propuestos desde

las reformas educativas del afio 1993 hasta la actualidad.

Desde la realidad problematica existente en la I.S.T.P. Per( Japén — Chachapoyas, mediante la
observacion y la administracion de instrumentos se precisan las siguientes manifestaciones del
problema:

- Programaciones curriculares, sin diversificacién adecuada y que no mejoran la calidad del
servicio educativo.

- Poco compromiso del docente, para aplicar estrategias metodoldgicas que mejoren la practica
docente.

- Discordancia entre lo planificado por los maestros entre el plan de sesion se clases y la practica
pedagdgica desarrollada en el salon de clases.

- Deficiencias en la capacitacion docente en relacion a la calidad del proceso ensefianza-
aprendizaje.

- Existe poco interés de los docentes para mejora su practica docente.

- Los docentes no realizan una autoevaluacion de su practica docente.

- Insatisfaccion de gran parte de los estudiantes con respecto a la practica pedagdgica docente.

El objeto de estudio corresponde al proceso de ensefianza en la préctica del docente en ejercicio.
Campo de accion hace referencia a la manera en que se ejecuta el proceso de ensefianza en la
practica de un docente en actividad.

A continuacion, se definen las siguientes causas del problema:
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- Deficiente estrategia metodologica de la practica docente.

- Inapropiado empleo de métodos por parte de los maestros desde el proceso formativo para
lograr los estandares de calidad del servicio educativo.

- Inadecuada concepcion didactico-metodoldgica del proceso de ensefianza — aprendizaje.

- Limitaciones en el desarrollo de procesos del ejercicio pedagdgico.

- Falta de una guia didactica apropiada para llevar a cabo la practica educativa de acuerdo con
el enfoque pedagogico en el que se encuentra

1.2. Trabajos previos

En el ambito internacional, en Espafia, Radic (2017) se plante6 como objetivo principal
disefiar un sistema de evaluacion y mejora de la calidad educativa para los colegios de la red de
FLACSI, que evalué la calidad de las instituciones educativas y conducir los cambios y
progresos necesarios; se emplearon los parametros de un estudio de revision de evaluacion,
implementada en tres periodos de trabajo consecutivas: disefio del modelo de sistema original,
validacion del modelo del sistema original y, por ultimo, los parametros de procesamiento de la
version final de la evaluacion y mejora del sistema. La validacidn se constituye en dos tipos de
estudios: el primero es mas extensivo, a continuacion, el andlisis general de todas las
instituciones que incluidas en la validacion. A su vez, se realizé un analisis de casos en tres
instituciones educativas. El disefio es experimental, se emple6 el cuestionario, la
autoevaluacion, registro de observacion. La poblacion la constituyeron 90 I.E. Jesuitas y la
muestra nueve de ellos. En conclusidn, es necesario promover las capacidades para examinar el

desenvolvimiento en la I.E. y no estar supeditados a las evaluaciones estandar externas.

Asi tambien, Herrera (2017) cuya tesis trata sobre el aprendizaje basado en problemas y
competencias didacticas de los docentes en Ecuador. Investigacion de tipo cuantitativo de un
nivel aplicativo, con el que se ha aplicado un estudio preexperimental. De manera similar, se
administré un instrumento de medicion a 40 maestros con evaluacion previa y post prueba.
Respecto al analisis del aprendizaje con énfasis en problemas y la dimensién metodologia
obtuvo una diferencia de medias de 3.02, lo cual determina que el mayor porcentaje de los

promedios cambien de una situacion de desaprobado a un nivel bueno. De manera similar, la
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misma variable ejercio influencia en los recursos educativos y los medios de comunicacién con
3.00 puntos de diferencia. Respecto a los recursos educativos en el post test, trece maestros se
ubican en un nivel bueno y en igual nGmero se encuentran en una situacion regular, que
corresponde al 32.5%, también nueve que representan el 22.5% se colocan con excelentes

condiciones y cinco que son el 12.5 % estan como muy bueno.

A nivel nacional, en Lima, Salinas (2020) propuso una estrategia metodoldgica que
favorezca al progreso de la cultura institucional en los maestros de una I.E. privada en el distrito
de San Miguel. Estudio con los paradigmas sociocriticos, interpretativos y naturalistas. Tiene
un enfoque es cualitativo y pedagogica aplicada. La muestra la integra un gerente, tres maestros
y 28 alumnos de secundaria. Se emplearon como técnicas la entrevista semiestructurada para
director y maestros, se encuesto a estudiantes, observacion de las relaciones entre compafieros
y las clases. El diagndstico del dominio facilitd el conocimiento de la situacion en la que se
hallaba la cultura institucional de esta I.E. materia del estudio. Asimismo, se sistematizaron las
categorias y subcategorias que se relaciona con el problema en cuestion. Finalmente, se
concluye. Se disefid una estrategia metodoldgica fundamentada en las ciencias educativas y la
contextualizacién del sistema de principios didacticos, los cuales repercutiran favorablemente

en el progreso de la cultura de la I.E.

De igual forma, en Lima, Ramirez (2019) en su investigacion titulada: Estrategia
metodoldgica para contribuir al desempefio docente del programa Iniciativa Pedagdgica
Orquestando del Ministerio de Educacion del Perd. Se emple6 un enfoque cualitativo que abarca
varios paradigmas, como el explicativo, argumentativo, descriptivo, de analitico, ambiental y
reflexivo. Se realiz6 una entrevista semiestructurada, se observo a los participantes y se empled
un cuestionario a un grupo de 65 estudiantes seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico. Los hallazgos indicaron que solo el 18.5% de los encuestados casi nunca
implementa estrategias metodologicas con recursos didacticos. Finalmente, se sugiere una
estrategia metodoldgica destinada a abordar la problemaética estudiada, con el objetivo de
perfeccionar la practica pedagdgica y fomentar el desarrollo de las potencialidades de los
educandos para su vida.
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En Pasco, Asuncion (2019) ejecutd el estudio sobre la acreditacion curricular y la calidad de
la gestion educativa en el Instituto de Tecnologia Pasco. El tipo de investigacion corresponde a
un estudio basico y método logico deductivo. Para su disefio, la investigacion ha recopilado las
caracteristicas de un estudio no experimental, transversal y retrospectiva. La poblacion consistid
en las 510 personas que consistian en alumnos, maestros y directores de este Instituto. La
muestra consistia en 219 personas. Se utilizé una encuesta como técnica y se uso el instrumento
en relacién con la variable de acreditacion de los programas de estudio, un cuestionario con 20
preguntas y el segundo cuestionario, que se refiere a la calidad de la gestién Pedagdgico. Como
los resultados de la dimensidn de la estrategia metodoldgica y tactica de la gestion de la calidad
pedagdgica que los maestros, el 18,7% cree que nunca supo acerca de esta dimension, la
participacion de agentes educativos de los maestros, el 18.7%, nunca ha conocido esta

dimension.

También, en Puno, Fernandez (2017) elaboré el estudio sobre el curriculo, las estrategias
didacticas asociadas con la formacion profesional de los alumnos de Ciencias Contables de la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno. Se disefié un cuestionario para ser aplicado a los
maestros, dirigida al personal docente y administrativo de esta escuela. La poblacion quedo
delimitada por 33 maestros nombrados de esta escuela y como muestra solo 13 docentes.
Resultados. Los maestros ubicaron en un nivel de regular a bueno a los contenidos curriculares
(72,73% vy el 27,27%). Asimismo, para lograr un resultado afirmativo de entendimiento e
interpretacion de los estudiantes emplean diversos métodos, técnicas y procedimientos; teniendo
como resultado que el 50 % y 27% se ubican en un nivel regular y bueno, refiriendo que se
presentan problemas para la puesta en practica de estrategias convenientes para el proceso de

ensefianza, proponiendo llevar a cabo cursos de actualizacion.

En el contexto regional Diaz (2019) lidero la tesis sobre estrategia metddica para estilos de
aprendizaje y ritmos para optimizar las habilidades de aprendizaje para los alumnos de la I. E.
San José. El proposito de esta investigacion es preparar una estrategia metodica para aprender
y mejorar el aprendizaje en los educandos. Estudio descriptivo, cuantitativo. La poblacion era
de 250 estudiantes desde el cuarto afio de secundaria, de esta I.E. El grupo que recibié una

formacion religiosa fue de "Cuarto P", contando con 29 estudiantes, probablemente parte de la
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muestra real. La estrategia metodoldgica se creo para llevar a cabo la mejora del aprendizaje
metodicos en el area de religion en esta institucion; la cual consta de la estrategia metodoldgica,
indicaciones metodoldgicas; pasos y acciones para todos; de igual forma para la evaluacién, en
lo que respecta a los estilos de los estudiantes y los ritmos de aprendizaje, y corregir las brechas
defectuosas; si la dificultad permanece, se proyectan mas medidas para conseguir las

disposiciones, ya que se consideran flexible.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

Respecto al objeto y campo de estudio, el proceso de ensefianza de los docentes en ejercicio
de los institutos y escuelas de educacién superior son entidades educativas que capacitan a las
personas en las areas de la ciencia, la tecnologia y las artes, con una orientacion en la formacién
practica. Los IES y EES publicos son administrados por los organismos descentralizados
mencionados en el articulo 42 de la "Ley de institutos y escuelas de educacion superior y la
carrera publica de sus docentes” (MINEDU, 2016).

Un docente requiere, para llevar a cabo convenientemente el proceso de ensefianza en los
IES y EES, poner en practica metodologias y estrategias de acuerdo al objetivo propuesto en la
unidad didactica en la que se desempefia debido a que la pedagogia no se opone a pesar de las

metodologias propuestas por los diversos enfoques.

Con el fin de llevar a cabo la ensefianza y el aprendizaje, el maestro tiene una variedad de
herramientas que pueden interactuar con los estudiantes para promover su participacion,
motivacion e interés por la materia, con el fin de transferir el conocimiento, esta claro que de

una forma significativa (Anaya y Torres, 2017).

Lo mencionado anteriormente, conlleva a una formacion soélida del maestro, que sea capaz
de transformar el conocimiento en el aprendizaje significativo entre sus educandos, por lo que
el disefio de estrategias de ensefianza se debe dirigir hacia el cumplimiento de los objetivos
segun las necesidades y propiedades de quienes conforman el grupo. Sobre las teorias de la
educacién, los distintos investigadores han planteado sus perspectivas sobre las estrategias que
el profesor debe desarrollar en su quehacer educativo, en particular con énfasis en el proceso de

ensefianza y el aprendizaje.
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El enfoque tradicional donde el maestro configura como lo es el contenido y los dibujos y
lleva a cabo actividades en el aula; bajo este contexto, la intervencion de los educandos se
desarrolla en forma pasiva para recibir instrucciones y conocimientos. Este pensamiento ha
cambiado con la aplicacion de nuevas ideas de la escuela, que demanda una mayor participacion
y respeto a las necesidades educativas de los estudiantes, principalmente en la formacién de la
libertad. (Sanchez, Garcia, Steffens y Hernandez, 2019).

Respecto a las caracteristicas idoneas de un docente en ejercicio, este debe poseer un
conocimiento extenso y detallado sobre qué, como y cuando ensefiar. Debe utilizar de manera
efectiva diversas estrategias de ensefianza y aprendizaje, asi como métodos e instrumentos de
evaluacion. Por lo tanto, su formacion inicial para ejercer la docencia se basa en las "estrategias

didacticas aplicadas en la ensefianza™, las cuales, a su vez, influyen en la calidad de la educacion.

Como resultado, un docente que ejerce la docencia debe ser capacitado en temas prioritarios
para el desenvolvimiento adecuado de su trabajo en clase. Actualmente es el enfoque de
formacion, que se basa en competencias por tres motivos: porque es necesario que cada maestro
aprenda a conducirse con buena disposicion, en segundo término, las competencias son la guia
primordial de distintos proyectos globales de educacion y, por ultimo las competencias
representan la base esencial para la gestion, la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion del plan
de calidad porque incluye principios, indicadores y herramientas, mas que cualquier otro

enfoque educativo (Espinoza y Campusano, 2019).

Las estrategias metodoldgicas, segin Moya (2018), la estrategia metodoldgica es la
planificacion de un conjunto de operaciones, en un plazo establecido, direccionada a un cambio
en la gestion del proceso de ensefianza aprendizaje, segun con los procedimientos, métodos y
recursos educativos, incluyendo los que son necesarios para lograr los objetivos en algun
momento. De manera similar, son acciones en las que se ponen de manifiesto las capacidades
educativas, el desarrollo de acciones de intencionalidad, solucién de problemas, explorando los

conceptos y obteniendo informacion importante.

De igual forma, Medina (2017) refiere que las estrategias metodoldgicas facilitan la
deteccion de criterios, principios y procedimientos que forman la trayectoria del profesor con

respecto a la programacién, desarrollo y valoracion de la ensefianza y del aprendizaje. Las tareas
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que los educandos ejecutan dentro y fuera del aula, constituyen estrategias de aprendizaje
esbozadas por el maestro para que los alumnos ejecuten habilidades mentales y aprenda el
contenido. Mediante estas se despiertan habilidades, actitudes y en forma indirecta valores y
capacidades que contengan los métodos de aprendizaje y las maneras de lograr los objetivos de
desarrollo. (P.126).

Desde el punto de vista del trabajo del maestro, segin Ocando (2009), las estrategias
metodoldgicas se definen como métodos o procedimientos que utiliza el maestro, de modo que
sus estudiantes aprenden utilizando medios y recursos necesarios. EI maestro emplea estrategias
intencionales y conscientes que se basan en el éxito de sus estudiantes en la implementacion de

las tareas de aprendizaje.

Armas, Perdomo y Lorences (2011) manifiestan que la estrategia metodoldgica identifica la
gestion y las acciones centradas en resolver problemas relacionados con un campo determinada
del quehacer humano. De manera similar, los problemas se toman como opuestos entre la
condicién actual y la situacion deseada, tomando como referencia las posibilidades derivadas
de un proyecto social. De igual forma, el disefio de una estrategia metodoldgica es una
articulacién entre objetivos y metodologia. Por lo tanto, las estrategias metodologicas de los
maestros estan destinadas voluntariamente a lograr los objetivos y el contenido propuesto para
Ilevar a cabo las sesiones de aprendizaje donde se produce la coordinacion entre ambos docentes
y estudiantes. Por ende, las estrategias metddicas desempefian un rol significativo en el
aprendizaje de los educandos. Es fundamental tener en cuenta que el maestro debe tener las
habilidades con las que pueden seleccionar estrategias comodas para el desarrollo de ciertas
clases.

Para Quintero (2011), las estrategias metodoldgicas facilitan el reconocimiento de juicios y
principios, a través del empleo de métodos, técnicas y métodos y previstos de una manera
ordenada para identificar la elaboracion del conocimiento en los procesos de aprendizaje de la
ensefianza. Sobre estos criterios, las estrategias metodoldgicas radican en un conjunto de
técnicas metddicas, procedimientos y actividades educativas que los maestros emplean en su
quehacer educativo con el proposito que los alumnos aprendan. En conclusion, es importante
que los maestros elijan convenientemente las estrategias metodoldgicas correspondientes,

considerando el contenido a tartar, la edad y el grado de sus estudiantes
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Entre los factores relacionados con las estrategias metodologicas son: a) la capacidad de
independencia de los estudiantes, entre ellos sus conocimientos y practicas con diferentes ritmos
de aprendizaje; b) la motivacion de los alumnos, como un componente muy importante en el
progreso de un aprendizaje efectivo; c) el desarrollo de un pensamiento critico; d) fortalecer la
capacidad de adquirir conocimientos; e) prueba de asimilacion y comprension de la informacion
que proporciona el maestro; y f) el desarrollo de la capacidad deductiva e inductiva (Valdez,
2012)

Hoy en dia, la formacidn de los docentes se ha vuelto crucial debido a los retos y las reformas
educativas que enfrentamos. Por ello, es esencial examinar tanto la formacion inicial de los
docentes como su desarrollo profesional continuo. Esto nos proporciona informacion valiosa
sobre los principios pedagdgicos que tienen, asi como las ideas y enfoques que aplican en sus
clases, lo cual, a su vez, afecta tanto sus practicas docentes como el rendimiento de los
estudiantes (Martinez, 2015).

Las ideas que tienen los docentes acerca de su formacion en pedagogia y didactica comienzan
a formarse desde el inicio de sus estudios universitarios. A medida que los estudiantes se acercan
a la finalizacion de sus estudios de posgrado, se observan diferencias notables, ya que se puede
notar que han adquirido conceptos mas cientificos, fundamentados en teorias pedagdgicas que

aplican en su labor como docentes. (Martinez, 2015).

En el ambito de la ensefianza, se considera al estudiante como un actor activo en su proceso
de aprendizaje. Este se relaciona con el docente, los materiales de estudio y sus compafieros,
sintiendo la necesidad de apropiarse, construir y reconstruir sus propios significados. A su vez,
el profesor guia a los alumnos y se preocupa constantemente por la dindmica del grupo. La
relacion entre el estudiante, el contenido, el profesor y la implementacion de estrategias de
desarrollo tematico e interaccion promueve la inclusion de més aspectos del Modelo Educativo
Institucional. Esto se debe a que exige que el profesor no se limite a un enfoque expositivo, sino
que también adopte otros métodos que involucren mas a los estudiantes, haciéndoles conscientes
de su propia responsabilidad en la investigacion, argumentacion y presentacion de ideas
(Cafedo, 2013).
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Las préacticas pedagdgicas, es lo que hacen cotidianamente los docentes con los alumnos,

principalmente en las aulas (Alvarez, 2015).

Desde la socioformacion, las practicas pedagodgicas son actividades colaborativas que
involucran a diversos participantes, como docentes, directivos, asesores y la comunidad, con el
objetivo de que los estudiantes y otros miembros de los centros educativos adquieran la
capacidad de enfrentar los desafios del medio. Esto se alcanza a través de la gestion y generacion
de conocimiento a partir de fuentes relevantes, la integracion de distintos saberes y un proceso
de mejora continua en un ambiente inclusivo. De esta manera, se busca contribuir a mejorar las

condiciones de vida y fomentar la sostenibilidad ambiental (Ambrosio, 2018; Tobon, 2017).

Las buenas practicas son iniciativas que llevan a cabo docentes y directivos en sus
instituciones educativas con el proposito de optimizar el aprendizaje de los estudiantes. Estas
acciones se fundamentan en las competencias profesionales definidas en el Marco de Buen
Desempefio Docente y el Marco de Buen Desempefio del Directivo. Comienzan con la
identificacién de necesidades u oportunidades de aprendizaje y requieren la reflexion conjunta
de docentes, directivos y la comunidad educativa para implementar propuestas de mejora
(MINEDU, Per(, 2018).

En la formacion del docente, en esta época, la sociedad del conocimiento, requiere de
profesionales sean entrenados de forma permanente. Desde 1960, un significado especial en la
industria y el empleo han obtenido relevancia, porque el conocimiento de la produccién
industrial se mueve como la mayor fuente de desarrollo econémico, y al mismo tiempo, las

diferencia en la sociedad (Vargas, 2017).

Sobre lo manifestado anteriormente, es necesaria capacitar a los trabajadores de manera
continua y que tengan apertura para aprender durante toda la vida. Por esta razon, es que las
diferentes instituciones como el Banco Mundial, la OCDE, UNESCO y la Comision Europea
han cambiado su énfasis destacando la expansion de una calidad de los sistemas educativos. En
este escenario, el rendimiento bajo de los estudiantes nacionales en las pruebas estandarizadas
y evaluaciones internacionales han sido reconocidas como un problema medular de los sistemas
educativos (Lip, 2019).
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Luego, se encontrd que la formacion de los maestros no basta para afrontar los nuevos retos
de la educacion. En este ambito, se determind que el progreso de los docentes es importante
para la innovacion de sus capacidades (OMS, UNESCO, 2016; OCDE, 2018).

En este escenario, se encontrd que el desarrollo profesional de los maestros esta renovando
fundamentalmente sus poderes en un contexto que cambia (organizacion de las Naciones Unidas
de la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2016, la OCDE, 2018). Ademas, se ha encontrado que
varios componentes como la capacitacion, el clima en el trabajo, la ensefianza de la profesion,

la remuneracion, entre otras, favorecen a este desarrollo (CISE, 2017).

En el desarrollo y la formacion docente y del personal directivo es necesario la supervision
y el asesoramiento técnico pedagdgico, como un proceso que se mantiene para reforzar la
capacidad y las competencias para obtener resultados que favorezcan el quehacer educativo
esperado. La formacion continua es una parte fundamental del desarrollo profesional (Gonzales
y Malaga, 2016).

La formacion docente es un proceso continuo de experiencias formales y no formales, que
apunta a el desarrollo profesional de los maestros, es, por lo tanto, un proceso a posteriori que
comprende sistematicamente la planificacion de experiencias, oportunidades y promover el

crecimiento y desarrollo de la carrera profesional (Fandifio y Bermudez, 2016).

La formacion de los maestros debe tener su punto de inicio, a partir de las experiencias
reales que ellos experimentan en su quehacer educativo y guiar al restablecimiento de saberes,

creencias y manera de comportarse en la clase (Clacso, 2018).

La capacitacion de los maestros debe comenzar con circunstancias y problemas, que
aborde al maestro en préactica y llevarlo a la reconstruccién de conocimiento, creencias y

desempefio en la clase (Clacso, 2018).

La formacion psicopedagdgica, es de esencial importancia para mejorar la calidad de la
educaciéon y a su vez la misma se asocia con la calidad de los maestros, por ser una base

importante en la evolucion de la educacion (Martinez, 2017).

Entre las tendencias historicas del proceso educativo en la préctica del docente en ejercicio
y su dindmica, cabe sefialar las caracteristicas a lo largo del proceso de ensefianza — aprendizaje
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y su desarrollo, se emplearon diversas bases tedricas, entre ellas, tenemos habilidades en la
metodologia y pedagogia, exploracion de la literatura especializada, las politicas educativas

actuales en nuestro pais, etc., tomando como referencia los siguientes indicadores:
- Enfoques o modelos pedagdgicos.

Modelo normativo de la préactica docente en educacidn técnica superior.

En el afio 2016 se implement6 un modelo de acreditacion para los Institutos y Escuelas de
Educacién Superior, el cual comprende 34 estandares en 12 factores, y estos mismos
factores en 4 dimensiones; siendo la segunda dimensién: Formacion integral, donde se
encuentra el factor numero 4 que refiere al proceso Ensefianza — aprendizaje.

El programa de estudios valora el trabajo de los docentes, abarcando tanto las actividades
estructuradas, como la ensefianza, la investigacion, el desarrollo tecnoldgico, la
vinculacion con la comunidad y la gestion académica-administrativa, asi como las
actividades no estructuradas, que incluyen la preparacion de material didactico, la

creacion de exdmenes y la asesoria a los estudiantes, entre otras. (SINEACE, 2016, p.21).

- Politicas de Educativas y reformas educativas.

Primera etapa: (1970-1990) enfoques o modelos pedagdgicos.

Para explicar como las personas aprenden se presentan diversas teorias; asi como se emplea
el aprendizaje en el cambio de su &mbito, de la misma forma, se presentan distintos paradigmas

de aprendizaje.

En este sentido un enfoque se refiere a una forma de entender, estructurar y llevar a cabo
la educacién y el aprendizaje, lo cual puede dar lugar y sustentar diversas corrientes y modelos

pedagogicos.

El modelo desarrollista, conocido también como cognoscitivismo, tiene sus raices en la
psicologia genética propuesta por Piaget en la segunda mitad del siglo XX, aunque fue en 1970
cuando esta teoria comenz6 a difundirse ampliamente. Algunos autores, como Monees, o ven
como una variacion de la escuela nueva. Por otro lado, hay quienes sostienen que el
desarrollismo pedagdgico, o cognoscitivismo, se considera mas una propuesta epistemolégica

que una pedagogica. (Cantor y Altavaz, 2019).
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El modelo conductivista-Taylorista, es construido en la mitad del siglo XX. Tyler (1973)
expresa en su teoria curricular que la finalidad de la educacion esta dirigida a promover las
directrices de comportamiento de los estudiantes. Skinner y Thorndike, se refieren al

aprendizaje como un comportamiento cambiante (flaco, 2015).

El modelo constructivista tiene su origen en la disciplina bajo el nombre de la
epistemologia genética, creada por Jean Piaget, la cual trata el desarrollo del conocimiento en
la Science humanas. Piaget (1975) menciona que el objeto jamas se percibe o se interrumpe,
sino en correspondencia con la organizacion anterior, presente en la mente de los individuos.
Como resultado, los objetos siempre se asimilan en los sistemas mentales que comparten su
conocimiento. El proceso del universo objetivo, que forma a las personas a través de un proceso
en el que los recuerdos vividos se generaron al comienzo son asimilados a su propia actividad,
mientras exista mas informacion se establecen en forma ordenada los esquemas practicos e
intelectuales. En conclusion, “todo conocimiento radica en una asociacion que no se puede

separar entre el individuo y el objeto ...” (Piaget, P.237, 1975) ™.

De igual forma, el proceso de equilibracion entre la asimilacion y acomodacion se
mantiene sin interrupcion en las personas. Todo el plan esta sometido a un continuo proceso de
asimilacion y alojamiento, en el cual los esquemas se cambian, pero no se detiene su
continuidad. Es decir, no existe algan tipo de pensamiento que pueda alcanzar al mismo tiempo
la realidad en su totalidad (Piaget, 1978b).

El conocimiento no se entiende como algo que ya estad formado o que existe externamente
de la mete de los individuos, sino como una construccién mental en la que cada ser humano
puede ir construyendo a través de sus mecanismos cognitivos. También, Grosseder (1989)
explica que el conocimiento simboliza la cimentacidn de la realidad subjetiva de las personas.
Asimismo, los individuos elaboran modelos en su mundo, que no representan copias sencillas

de los objetos, o sea, el conocimiento es propio de cada uno (Bruner, 1988).
Segunda etapa: (1991-2010) enfoques o modelos pedagogicos.

A fines del siglo XXy comienzos del siglo XXI, se generan transformaciones en el contexto
social y educativo de la época debido a la implementacion del modelo de la educacion por

Competencias a nivel global, formado a partir de las experiencias obtenidas desde la formacion
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laboral empresarial. A pesar que este modelo ha ingresado en todos los niveles de la educacion
producto de la globalizacion, ha sido objeto de diversos cuestionamientos, sobre todo
provenientes de los que aun practican y defienden el sistema tradicional, pero también de

aquellos que intentan sustentar este enfoque (Guzman, 2017).

De Zubiria (199, 2007) contribuye a la caracterizacion de otra propuesta del modelo
educativo para formar personas para la vida y no sélo para educarlos. Como resultado, la
finalidad del modelo es la formacion continua y permanente en todas las personas en los
componentes expresivo, afectivo y cognitivo. De esta manera, no persigue conseguir un alto
rendimiento académico de las personas, antes mas bien, desarrollar potencialidades que tengan
como resultado ser afectuosos, explicitos, generoso y felices. Aprender a estimular las relaciones
entre los distintos significados para responder al medio, por lo que el tamafio que aumenta el

numero de significados aumenta la articulacién entre el conocimiento de los sujetos y el medio.

Aunque Giroux (1997) afirma que los seres humanos pueden ser descubierto de manera
reflexiva como individuos histéricos. Por lo tanto, la pedagogia critica, que considera a la
educacion como préactica politica, cultural y social, teniendo como objetivo principal el

cuestionamiento de las formas de sometimiento frente a las desigualdades.

Flérez (2001) manifiesta que la gran parte de modelos educativos de doctrinas sociales de
los distintos sujetos y con respecto a los enfoques tedricos, tales como el romanticismo vy el
socialismo, tomando en consideracion el progreso de la ciencia cientifica, las destrezas de las

personas, etc.

En américa latina, este modelo educativo comienza a adoptarse con fuerza a principios del
XXl 'y se afianza entre el 2003 y 2010, convirtiéndose en el enfoque educativo predominante y
considerado el més global hasta nuestros dias.

Ausbel (2002) propone su notable teoria de aprendizaje significativo al afirmar que el
material de ensefianza puede estar vinculado al componente cognitivo de los individuos.
Entonces, se forma una conexion entre la nueva informacion y la recientemente alcanzada desde
la cual se formo la transformacion de los dos resultados. Asimismo, se afirma que estas
estructuras estan disefiadas jerarquicamente respecto a esbozos de conceptos y proposiciones

propias, en las cuales se incluyen conceptos y proposiciones menos inclusivos. En otras
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palabras, el principio organizativo basico es la diferenciacion gradual del sistema de esquemas
de un conjunto de conocimientos desde una mayor region inclusiva, cada una asociada con el

nivel superior posterior de jerarquia a través de un proceso de subsuncion.

Al examinar los diversos modelos pedagodgicos, es preciso sefialar la manera como se
entrelazan los protagonistas que participan en el proceso de aprendizaje; tal como afirma De
Zubiria (2010) con respecto a las teorias heteroestructurantes, en las cuales las sociedades entre
los alumnos y el entorno son vigiladas por el maestro quien regula y orienta a los alumnos la
forma de llevar adecuadamente esta relacion para llegar a tener el saber que requiere la sociedad.
A continuacion, en las teorias autoestructurantes sobresalen las habilidades de los alumnos para
crear sociedades que se relacionen con su medio, donde el profesor debe guiar a los alumnos
para asi conseguir poner en practica sus propias estrategias y conseguir el saber. Por otro lado,
las teorias interestructurantes manifiestan su predominio por el aprendizaje fuera de los espacios
de aprendizaje como la cultura y la historia del estudiante, por lo tanto, no solo es necesario el

aprendizaje sino también el progreso del mismo.
Tercera etapa: (2011- hasta la actualidad) enfoques o modelos pedagogicos.

Ortega (2015), sefiala que en el contexto internacional los nueve modelos pedagdgicos mas

destacados son:

En Finlandia, el modelo educativo se identifica por el hecho de que es riguroso, pero a la vez
es flexible. La estadia de los alumnos en la escuela es solo de cinco horas y no se les deja tareas
para que desarrollen en su casa. Esto debido a que en Finlandia solo se sugiere aprender sobre
la base de experiencias. De igual forma, varias sesiones extracurriculares son desarrolladas en

el aula creando un ambiente de recreacion en la cual se integren e interactden.

En Japon, el modelo de ensefianza es catalogado como uno de los méas sobresalientes a nivel
mundial por su inversion de alta tecnologia. Tiene un sistema organizado y un programa escolar
estandarizado. Los estudiantes permanecen en la escuela alrededor de 240 dias al afio, asimismo,

adicionalmente llevan tutorias especializadas.

En el modelo de ensefianza canadiense, se imparte alrededor de los 5 hasta los 18 afios. Se

les ensefia dos lenguas. Las universidades se centran en investigaciones sobre problemas del
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medio ambiente, avances tecnoldgicos, agricultura, etc., los cuales reciben la ayuda de

instituciones pablicas y privadas.

El éxito del sistema educativo de Singapur radica en que los docentes, reciben capacitacion
continla en el desarrollo personal y profesional; ademéas de obtener una compensacion
econdmica por ello. Asimismo, los maestros esperan que sus estudiantes demuestren su

responsabilidad con el proceso de aprendizaje.

1.4. Formulacion del problema

Deficiencias en el proceso de ensefianza en la préctica del docente en ejercicio, limitan la calidad

del servicio educativo

1.5. Justificaciéon e importancia del estudio

Los institutos tecnologicos del Pert enfrentan varios problemas, especialmente en el ambito
educativo, y todavia. No obstante, es un desafio que debe abordarse y no puede seguir igual que
hasta ahora. No se puede pensar que los docentes puedan enfrentar los nuevos desafios para
lograr una educacion de calidad no podran abordarse si no se desarrollan nuevas estrategias
metodoldgicas del guehacer educativo de los maestros para mejorar la calidad del servicio,

acorde con las necesidades educativas de cada region.

Pienso que esta investigacion sera un importante aporte para que en otras instituciones
similares se realicen investigaciones que propicien diagnosticar primero y procesar los
elementos y factores que lleven a lograr la ansiada calidad educativa que requiere el pais para

su desarrollo integral

La relevancia de esta investigacion radica en su contribucion para que en el instituto Superior
Tecnoldgico Publico Perl Japon y otras instituciones parecidas implementen nuevas estrategias
metodoldgicas, alineadas con la realidad de cada institucién que permita alcanzar la anhelada
calidad educativa.

1.6. Hipotesis

Si se elabora una Estrategia Metodoldgica de la practica docente, que tenga en cuenta el
desarrollo de competencias, de habilidades y capacidades pedagogicas centradas en el

aprendizaje, entonces se mejoraréa la calidad del servicio educativo en el 1.S.T.P. Per( Japon.
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1.7. Obijetivos
1.7.1. Objetivo General

Elaborar una Estrategia Metodoldgica de la practica docente para mejorar la calidad del servicio

educativo en el 1.S.T.P. Peru Japon.

1.7.2. Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el estado actual de la dindmica del proceso de ensefianza de maestro en ejercicio

del Instituto Superior Tecnologico Publico “Pera Japon™.

2. Fundamentar tedricamente el proceso de ensefianza en la practica del docente en ejercicio y

su dindmica.

3. Determinar las tendencias historicas del proceso de ensefianza en la practica del docente en

ejercicio y su dinamica

4. Elaborar una Estrategia Metodoldgica basada en la capacitacién docente en el proceso de

ensefianza.

5. Validar los resultados del aporte préctico por juicio de expertos.
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Il. MATERIAL Y METODOS
2.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio actual es de tipo Descriptiva- Explicativa, ya que es una propuesta de una
estrategia metodoldgica de la practica docente para mejorar la calidad del servicio educativo
en el LE.S.T.P. Pert Japén. Es un tipo descriptivo ya que se utiliza para caracterizar un
hecho, fenémeno o grupo, con el objetivo de entender su estructura o comportamiento

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El disefio de investigacion que se empleara corresponde al Descriptivo, el cual se puede

representar asi:

o
G
o

Leyenda:

Rx : Diagndstico de la realidad

T : Estudios teéricos o modelos tedricos
P . Propuesta

Rc : Realidad cambiada

2.2. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién la componen 18 docentes de distintos programas de estudio del Instituto
Superior Tecnoldgico Pert Japon.
Es una poblacién muestral, donde a conveniencia del investigador la muestra es la misma

que la poblacion.
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2.3. Variables, Operacionalizacion
Variable independiente:
Estrategia metodoldgica del proceso de la practica docente

Es la base que trata de enlazar las acciones curriculares referidas a la formacion docente, asi
como con la préactica y la teoria, donde se ejecutan las acciones proyectadas para las clases, la
elaboracion de los materiales didacticos llevados a cabo para que los alumnos aprendan y sobre
todo se ajusten a las prioridades del aula (Avalos, 2002).

Variable dependiente:
Calidad del servicio educativo.

Se trata de la percepcion gue tiene el cliente sobre la calidad, asi como de como ellos ven las
cosas. Asi que, la calidad del servicio se traduce en la satisfaccion del cliente, que se alcanza
cuando se superan sus expectativas, deseos o percepciones. (Palominos, et al., 2015).

Operacionalizacién de las variables (Ver Anexo 2, p. 63)
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
Entre los métodos cientificos que se han utilizado estan:

El método histdrico. A través del cual se examino el problema con el que se estudia el
proceso de ensefianza en las experiencias del maestro, que restringe la calidad del servicio

educativo.

El método sistémico. Este método se utilizé para organizar el objeto al examinar sus

partes y sus componentes y relaciones entre ellos. Se estudi6 la estructura y su desarrollo.

Método Inductivo — Deductivo. Se empleé en la administracién de los instrumentos:
Cuestionario: Estrategia metodologica de la experiencia docente para optimizar la calidad
de la atencion educativa en el 1.S.T.P. Pert Japon. Mediante este método se logré continuar

con una serie logica del andlisis del problema.

El método Analitico- Sintético:
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Se utilizé en el desarrollo de todo el estudio, con el cual se analiz6 la situacion del problema

y las causas que lo originan.

El método analitico sintético: se ha utilizado en todo el proceso de busqueda. Esto nos ha
permitido analizar la realidad problematica, identificar las causas que le han dado. En

cuanto a las técnicas, los siguientes utilizarse:
Con respecto a las técnicas de investigacion, se emplearon las siguientes:
-Las técnicas de campo que se aplicaron fueron:

-La observacion: Se empled la técnica de la observacion directa, en la cual se reunio la

informacion sobre la practica docente.

-La encuesta: se realizo con el proposito de explorar las opiniones y perspectivas tanto de
la Direccion General como de los docentes. Se emple6 con el propdsito de investigar los
puntos de vista y juicio de la Direccion General y de los docentes del I.S.T.P. Per( Japon —

Chachapoyas

-La entrevista: se utilizé con el fin de profundizar en los criterios y valoraciones de la

Direccién General del Instituto.

Asimismo, a través de la técnica de gabinete se recogio la informacion la cual se empled en
la elaboracidn del marco tedrico; mediante sintesis o apreciaciones de la bibliografia citada,

utilizando instrumentos, tales como:

-Fichas de resumen: Se emplearon para resumir la teoria de las fuentes primarias que se

emplearon en el contexto cultural del estudio. (Ander-Egg, 1995).

-Fichas textuales: para sefialar puntos especificos del estudio como es el caso del marco

conceptual (Orizaga, 2011).

-Fichas de registro: Se utilizd para tomar nota de los aspectos generales de los contenidos
consultados; asi como para la bibliografia. (p. 2).

Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
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2.5.

2.6.

2.1.

Para el recojo de la informacion se manejo el cuestionario estructurado, el cual consta de
un conjunto de items relacionados a los indicadores de la variable. Este instrumento esta
elaborado para medir la calidad de los procesos pedagogicos y el quehacer educativo de
los maestros. Le pertenece a Elita Veronika Salinas Erazo, en su estudio sobre la calidad
de la gestion pedagogica y su relacién con la practica docente en el nivel secundaria de

una lL.E.
Para la validez del instrumento, fue valorada a través de juicio de expertos.

Respecto a la confiabilidad del cuestionario estrategia metodoldgica de la practica docente
para mejorar la calidad del servicio educativo en el 1.S.T.P. Peru Japén — Chachapoyas, se
aplico el estadistico Alfa de Cronbach para establecer la seguridad interna de los items, el

cual tiene 0,981, lo cual indica una alta confiabilidad del instrumento.
Procedimientos de analisis de datos

Después de finalizada la recoleccion de la informacion, se confecciond una tabla
principal con el propdsito de obtener un panorama general de los datos, en seguida se
procedio a ingresarlos en el programa Excel, el cual nos permitid elaborar las tablas para

luego realizar el analisis e interpretacion de los resultados.
Criterios éticos

Los principios béasicos de la ética que se han considerado son los siguientes: el respeto
de los que firmaron el consentimiento del estudio; la justicia, con la cual se aseguré de no
poner en peligro a ciertas personas para beneficiar a otras y, la beneficiencia. Asimismo,

se protegio la identidad de cada uno de los participantes.
Criterios de Rigor cientifico
Guba (1989), hace referencia a lo siguiente:

- Consistencia; en toda investigacién, debe haber una secuencia ldgica entre el problema, el
objeto, los objetivos, el disefio, las técnicas e instrumentos de recojo de la informacion. Con
el fin de llevar a cabo el estudio, se esbozan los instrumentos para poder determinar si existe

relacion entre las variables en estudio.
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- Neutralidad; el desempefio del investigador en el transcurso de la busqueda del estudio
es imparcial para proteger los resultados obtenidos proporcionados por las herramientas de

medicion.

- Aplicabilidad; los resultados del presente estudio, podran ser tomados como referencias

por otras investigaciones similares.

Aplicabilidad; en este sentido el estudio brinda a otras investigaciones resultados que

contribuirdn a enriquecer el conocimiento.

- Consistencia; en términos de fiabilidad interna, se apoya en la puesta en practica de

herramientas utilizadas en los mismos contextos.
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I11. RESULTADOS
3.1. Resultados

El analisis de la situacion actual del campo de accion se llevé a cabo para verificar el nivel de
ensefianza de la practica docente en el 1.S.T.P. Per( Japon, para lo cual se administré una

encuesta a los 18 docentes que brindan sus servicios en el Instituto y que se desempefian en aula

facilitando el proceso de Ensefianza — Aprendizaje.

Tabla 01.

El curriculo como estrategia metodoldgica de la practica docente para mejorar la calidad del

servicio educativo en el I.S.T.P. Per Japon — Chachapoyas

(tems Nunca A veces Siempre Total

N° % N° % N° % N° %
¢EI'LL.S.T.P. cuenta con el PCI? 00 000 00 000 18 1000 18 100.0
¢Los programas presentan la unidad de aprendizaje? 00 000 12 667 06 333 18 100.0
¢Ejecutan el P. C. del instituto segin los 02 111 09 500 07 389 18 100.0
requerimientos y perspectivas de los estudiantes?
¢Planifican las P.C. en equipo, las diferentes areas? 08 445 06 333 04 222 18 1000
i Se cgmplen con las capacidades y actitudes 05 277 10 556 03 167 18 100.0
requeridas en la P.C.A.?
¢Se llevan a cabo los objetivos considerados en el 05 277 10 556 03 167 18 100.0
PCI?
¢Hay relacion entre lo planificado en la P.C. y los 06 333 09 500 03 166 18 1000
resultados en el aprendizaje?
¢Enelinstituto el objetivo general es poner en practica 00 000 13 722 05 278 18 1000
las competencias de los alumnos?
Promedio 325 181 863 479 6.12 340 18 100.0

Fuente: Cuestionario

Aqui se observa que el 47.9% refiere que a veces esta de acuerdo con el curriculo como
estrategia metodoldgica de la practica docente para mejorar la calidad del servicio educativo en
el 1.S.T.P. Pert Japon. A diferencia del 18.1% que refiere nunca estar de acuerdo. Solo el 34%
de los docentes se encuentren siempre de acuerdo.
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Tabla 02.

Estrategias metodoldgicas y didacticas en la practica docente para mejorar la calidad del
servicio educativo en el 1.S.T.P. Peru Japon — Chachapoyas

ftems Nunca A veces Siempre  Total
N° % N° % N° % N° %

] 18 100.0
¢ Posee mecanismos para detectar los problemasylas 00 000 12 66.6 06 33.3
capacidades de los alumnos y reforzar la creatividad?
¢Confecciona estrategias que faciliten el rendimiento 00 0.00 10 556 08 444 18 100.0
de los estudiantes?
¢Favorece el progreso de capacidades y actitudesde 00 000 07 389 11 61.1 18 100.0
los estudiantes?
¢Ejecuta el planeamiento pedagdgico de lassesiones 00 0.00 06 333 12 66.7 18 100.0
de clase?
¢En el Instituto se generan espacios para atender la 00 000 09 500 09 500 18 100.0
formacién en servicio de los maestros?
¢Se trata en  forma continua las capacidades 06 66.7 12 67.7 00 00.0 18 100.0
académicas de los maestros?
¢Son convenientes las estrategias para la formacion 04 223 08 444 06 333 18 100.0
en servicio de los maestros?
¢Me apoyo en entidades de formacion profesionalpar 00 000 14 77.7 04 222 18 100.0
mejorar la creatividad de mi practica pedagogica?
¢Propongo cursos de capacitacion, en el Instituto, 07 389 08 444 03 16.7 18 100.0
que ayude a la creatividad de los maestros?
¢ Me capacito en temas que propicien la creatividad 00 000 15 834 03 16.6 18 100.0
en la educacion?
¢Me informo sobre los recursos didacticos que
desarrolla actividades creativas para los estudiantes? 00 0 13 723 05 277 18 100.0
Promedio 154 85 1036 576 61 339 18 100.0

Fuente: Cuestionario
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En relacion con esta dimension respecto a mejorar la calidad del servicio educativo en el 1.S.T.P.

Pert Japon, el 57% a veces las utiliza. A diferencia del 8.5% que afirma que nunca las utiliza.

Solo el 33.9% refiere que siempre las utiliza.

Tabla 03.

Uso de materiales y recursos didacticos como estrategia metodolégica de la practica docente

para mejorar la calidad del servicio educativo en el 1.S.T.P. Per( Japén — Chachapoyas

items Nunca A veces Siempre Total

N° % N° % N° % N° %
¢El director apoya la ejecucion de
proyectos creativos para los alumnos? 00 000 14 778 04 222 18 1000
¢El director dispone el uso de recursos 00 000 12 667 06 333 18 100.0
pedagdgicos para la creatividad de los
maestros y estudiantes?
¢La direccion gestiona recursos extras g7 389 11 611 00 000 18 100.0
para apoyar la creatividad de los
alumnos?
¢Responde a las necesidades de los 05 278 08 444 05 278 18 100.0
docentes?
¢Emplea medios pedagdgicos que
permitan ejecutar actividades creativas oo 00 12 667 06 333 18 100.0
para los estudiantes?
¢Se propicia la formacion de equiposde 00 000 10 556 08 444 18 100.0
trabajo de los maestros?
;Se  obtienen  medios  didacticos
adecuados que refuercen las practicas (5 277 10 556 03 166 18 100.0
creativas de los maestros?
Promedio 243 135 11 611 457 2538 18 100.0

Fuente: Cuestionario

El 61.1% de los docentes encuestados solo a veces hacen emplean recursos y materiales

didacticos como estrategia metodoldgica de la practica docente para mejorar la calidad
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educativaenel I.S.T.P. Per Japon. A diferencia del 13.5% que nunca lo realiza. Solo el 25.38%

siempre lo utiliza.

Tabla 04.

Participacion de los agentes educativos en las actividades de la institucién como estrategia

metodoldgica de la practica docente para mejorar la calidad del servicio educativo en el

I.S.T.P. Per(1 Japon — Chachapoyas

items Nunca A veces Siempre Total

N° % N° % N° % N° %
¢Promueve una cultura organizacional de 00 0.00 09 500 09 50.0 18 100.0
responsabilidad conjunta en el progreso de
la creatividad de los alumnos?
¢Esboza actividades que tienen como fin
manifestarse ante la comunidad educativael 06  33.3 10 556 02 111 18 100.0
potencial ingenioso de los alumnos?
¢Se difunden las actividades y proyectos o5 278 11 611 02 111 18 100.0
destinados a ejecutar la creatividad de los
alumnos?
¢Existe un sistema de retroalimentacion 05 278 13 722 00 0.00 18 100.0
docente para fomentar la creatividad?
¢Estimula la participacion de los padresy/o 00 00 12 66.7 06 333 18 100.0
apoderados?
¢Conoce y dacumplimientoconlasnormas 00 0.00 09 500 09 500 18 100.0
institucionales?
Promedio 266 14.7 10.67 59.2 4.67 26.1 18 100.0

Fuente: Cuestionario

Sobre esta dimensidn, el 59.2% de los docentes a veces participa. A diferencia del 14.7% que

nunca participan.
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3.2. Discusién de los resultados

Los resultados encontrados en este trabajo, coinciden en gran medida con las tendencias
existentes a nivel nacional e internacional. Segun la dimension curriculo, se encontré que el
47.9% refiere que a veces esta de acuerdo con el curriculo como estrategia metodoldgica de la
practica docente para perfeccionar la calidad del servicio educativo en el I.S.T.P. Pera Japon.
Al respecto, Fernandez (2017) reportdé que cumplir con las competencias y capacidades del
curriculo, son importantes en el proceso de formacion de los estudiantes (54.46%); solo encontro
el nivel regular. Asimismo, encontré que los contenidos curriculares que se ejecutan en las

distintas materias se encuentran en una situacion de regular a bueno (72,73% vy el 27,27%).

Asimismo, sobre las estrategias metodoldgicas y didacticas en la practica de los maestros
para mejorar la calidad del servicio educativo en el I.S.T.P. Per( Japdn, el 57% a veces las
utiliza. Sobre estos resultados, Ramirez (2019) obtuvo que casi nunca el 18.5% genera
estrategias metodologicas con recursos didacticos en el proceso ensefianza-aprendizaje. De igual
forma, Herrera (2017) encontré como resultados que la dimension metodologia se consiguié un
resultado favorable que dio oportunidad para que el mayor porcentaje de los promedios cambien

de estar desaprobados a un nivel bueno.

Los resultados sobre el uso de materiales y recursos didacticos, el 61.1% de los maestros
encuestados solo a veces hacen uso de materiales y recursos didacticos como estrategia
metodoldgica de la préctica docente para mejorar la calidad del servicio educativo en el 1.S.T.P.
Pert Japon. Al respecto, Herrera (2017) encontrd que con respecto a la dimension medios y
recursos didacticos, influencio destacablemente, favoreciendo la calidad de la educacion
impartida por los docentes. En la evaluacion final, 13 maestros estan en una situacion buena y
otros 13 en una situacion regular, lo que equivale al 32.5% cada uno. Ademas, 9 docentes, que
representan el 22.5%, se encuentran en condicion excelente, y 5, que son el 12.5%, estan

clasificados como muy buenos.

En relacion a la participacion de los agentes educativos en las actividades de la institucion,
el 59.2% de los docentes a veces participa. Sobre estos resultados, Asuncion (2019) encontro
que el 18.7% de los docentes sienten que nunca tuvieron conocimiento acerca de la participacion

de los agentes educativos.
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3.3. Aporte practico

3.3.1 Fundamentacion de la Estrategia Metodologica basada en la capacitacion docente en

el proceso de ensefianza en el 1.S.T.P. Peru Japén — Chachapoyas.

La Estrategia Metodoldgica de la practica docente en el 1.S.T.P. Perd Japon — Chachapoyas,
estd llamada a responder a la calidad del servicio educativo, para lo cual, se han considerado
como base las siguientes teorias de la calidad, las cuales se inician en el campo de la

administracion, pero posteriormente han sido adecuadas en el campo de la educacion.
Teoria de la calidad de Edward Deming

Segun Deming no solo es cuestion de atender los grandes problemas o los mas pequefios. Lo

importante es dar seguridad a los que invierten, asi como a los puestos laborables.

La mision de las instituciones es mantener la calidad procurando la mejora constante de los
servicios que se ofrecen al publico. Esto es posible si se trabaja bajo un clima de integracion y
colaboracidn entre todos. Si la institucion logra este objetivo, se incrementara la productividad

y beneficiara a todos los colaboradores (Mendez Rosey, 2013).

De igual forma, Philip Crosby, refiere que, si se brinda un servicio inadecuado o erréneo o
no satisface las expectativas de los usuarios, se detiene mentalidad de conformidad. Manifiesta
abiertamente la repercusion de la no conformidad y orienta la atencion en argumentos que

conlleven a la prevencion (Mendez Rosey, 2013).

Con respecto a las teorias antes mencionadas, es preciso definir la calidad de la educacion;
asi tenemos que, Vasquez (2013) refiere que tratar de calidad educativa es muy amplio y se
presentan varias teorias que abordan el tema de la Calidad de la Educacion; cada una de ellas
asume teorias con las que se disefian los modelos, de ahi proceden las actitudes y practicas
diferentes, se refuerza en los siguientes componentes: independencia integral de la persona,
formacion de cada uno con respecto a las prioridades sociales y personales, comportamiento
critico y responsable, entre otros. Estos criterios interrelacionados forman parte de la calidad de
los individuos. Las diversas teorias sobre la calidad de la educacion presentan diferencias en los
modelos propuestos, los cudles, al ser implementados, resultan en la formacion de

individualidades que, a su vez influyen la calidad de la persona.
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3.3.2. Construccion del aporte practico
3.3.2.1 Diagndstico.

En el I.S.T.P. Pert Japon, se observa que los diferentes programas de estudios cuentan con
el marco normativo, se valoran del quehacer docente y se lleva a cabo un plan de desarrollo
académico para estos profesionales. Sin embargo, al ser un instituto tecnoldgico, cuenta con
profesionales de diversas especialidades, no siendo pedagogos lo cual se evidencia en ciertas
deficiencias en el desarrollo de las unidades didacticas; en la elaboracion de las sesiones de
clases, en las estrategias metodoldgicas, en la evaluacion, entre otros aspectos académicos.

Estas debilidades, se podrian mejorar si se desarrolla una Estrategia Metodolo6gica sostenida en
la capacitacidn docente en el proceso de ensefianza, que respondan a la calidad de la educacién

superior técnica.
3.3.2.2 Objetivos General:

Propiciar desde la elaboracion de una Estrategia Metodologica de la practica docente, la mejora

de la calidad del servicio educativo en el 1.S.T.P. Pert Japon.
3.3.2.3 Justificacion:

La propuesta de una Estrategia Metodoldgica, se justifica en la medida en que se pretende
mejorar la calidad educativa debe convertirse en una parte esencial de la vida del instituto y ser

adoptada e interiorizada por cada uno de los docentes.

Asimismo, la Estrategia Metodoldgica, se justifica en estas instituciones que brindan sus
servicios en nuestro pais y a nivel regional, siguiendo las nuevas tendencias hacia la mejora de

la calidad educativa, necesitan conseguir la calidad mediante los docentes.

En una perspectiva social, la calidad del servicio en los institutos de educacion superior
tecnoldgica representa una importante labor en la formacién de los estudiantes. También, el
personal directivo de los institutos tiene el encargo de promover la mejora de la labor de sus

maestros, innovando los procesos que se llevan a cabo en el &mbito estudiantil.
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3.3.2.4 Planeacion estratégica

La Estrategia Metodoldgica de la préctica docente para mejorar la calidad del servicio educativo
en el 1.S.T.P. Pert Japdn, se estructura en cinco etapas que tiene en cuenta actividades que el

docente realizara en su practica pedagdgica:

l. Diagnostico de la préctica docente

Il Disefo del programa de capacitacion docente

[l. Evaluacién del desempefio didactico pedagdgico del docente
IV.  Plan de mejora

V. Impacto

I. Diagnostico de la practica docente

Para este fin se han considerado un cuestionario, que mide las estrategias metodoldgicas de la
practica docente y la calidad del servicio educativo, el cual ha sido contestado por los docentes
del I.S.T.P. PerG Japdn de Chachapoyas. Ademas, se han realizado entrevista a través de video

Ilamadas y video conferencia del Google meet.

Acciones a desarrollar Responsable | Fecha

Diagnosticar la practica docente en el uso de las estrategias

- Investigador | Marzo
metodoldgicas.

Identificar qué actividades dentro de la préctica docente se llevan a :
Investigador | Marzo

cabo.
Perfeccionar la practica docente. Investigador | Marzo
Optimizar la préactica docente. Director Abril

Analizar la practica docente, en la mejora de la calidad del servicio

i Director Mayo
educativo Y

Valorar la préctica docente, la mejora de la calidad del servicio

) Director Junio
educativo.
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I1. Disefio del programa de capacitacion

Se propone mejorar la calidad del Servicio Educativo en el I.S.T.P. Per( Japon, mediante un
disefio del Programa de Capacitacion Docente. Esta Estrategia Metodoldgica permitira
fortalecer los conocimientos de los docentes y la mejora en su quehacer educativo. Aunque se
reconoce que la calidad de servicio y la satisfaccion son elementos cruciales para ofrecer un
mejor servicio; es de gran relevancia que los docentes proporcionen una ensefianza de alta

calidad, ya que esto es un factor fundamental que ayuda a desarrollar una ventaja competitiva.

Acciones a desarrollar Responsable | Fecha

Diagnosticar las necesidades de capacitacion del personal docente. Investigador | Marzo

Identificar qué actividades  se desarrollaran para brindar la

o Investigador | Marzo
capacitacion docente.

Perfeccionar el programa de capacitacion docente. Investigador | Marzo

Optimizar el programa de capacitacion docente. Director Abril

Analizar los contenidos del programa de capacitacion docente, en la

. . . : Director Mayo
mejora de la calidad del servicio educativo y

Valorar el programa de capacitacion docente, en procura de la

) L ) Director Junio
calidad del servicio educativo.

I11. Evaluacion docente

Permite caracterizar, tanto cuantitativa como cualitativamente los factores que obstaculizan el
cumplimiento de objetivos establecidos por la institucion. Esto permite definir las medidas

correctivas y arreglos necesarios y adecuados para mejorar la situacion estratégica del instituto.

La evaluacion se realizara durante la puesta en practica de la estrategia metodoldgica; se
analizaran las actividades desarrolladas y se propiciaran modificaciones en su ejecucion; se
subsanaran las debilidades presentadas; si no se logra mejorar se plantearan mas acciones hasta

conseguir lo planificado.

Asimismo, la evaluacion se hara al término de cada unidad formativa y al término del semestre

académico, con la finalidad de poder apreciar los resultados de la Estrategia Metodologica de la
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practica docente y su repercusion en la calidad del servicio educativo del 1.S.T.P. Pert Japon de

Chachapoyas.
Acciones a desarrollar Responsable | Fecha
Diagnosticar el empleo de estrategias metodologicas de la practica .
g P g g P Investigador | Marzo
docente.
Identificar qué instrumentos se emplean para la evaluacién docente. | Investigador | Marzo
Perfeccionar la evaluacion docente, para mejorar la calidad .
. Investigador | Marzo
educativa.
Optimizar la evaluacion docente, para mejorar la calidad educativa. Director Abril
Analizar los contenidos de la evaluacion docente. Director Mayo
Valorar la evaluacion docente, para mejorar la calidad de ensefianza . .
Director Junio
de los maestros.

IV. Plan de mejoramiento

Los planes de mejora para optimizar la calidad del servicio educativo en el 1.S.T.P. Per( Japon,

estan dirigidos a fortalecer deficiencias en el desarrollo de sus programaciones anuales; en la

elaboracion de las sesiones de clases, en las estrategias metodoldgicas y en técnicas de

evaluacion del proceso de ensefianza— aprendizaje; para lo cual, se propondran capacitaciones

on line.
Acciones a desarrollar Responsable | Fecha
Diagnosticar las mejoras en la programacion curricular, sesiones de
aprendizaje, técnicas de evaluacion, después de la capacitacion | Investigador | Marzo
docente para mejorar la calidad de ensefianza.
Identificar los planes de mejora que se emplearan para fortalecer la i
. . Investigador | Marzo
calidad educativa.
Perfeccionar los planes de mejora que se emplearan para superar la i
. p . J . q P P P Investigador | Marzo
calidad de las actividades educativas.
Optimizar los planes de mejora que se emplearan para perfeccionar . .
P . P L ) q_ P parap Director Abril
la calidad de la prestacion educativa.
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Analizar los planes de mejora que se emplearan para optimizar la

) ) Director Mayo
calidad en el Instituto. y

Valorar los planes de mejora que se emplearan para mejorar la

calidad de las actividades educativas. Director Junio

V. Impacto
El presente Modelo de Planificacidn Estratégica,

La actual Estrategia Metodoldgica tiene como objetivo proponer situaciones futuras para
determinar actualmente las mejores medidas a implementar, independientemente de la situacion,
con el fin de lograr la calidad docente, en el 1.S.T.P. PerG Japdn, y garantizar su sostenibilidad

a lo largo del tiempo.

El futuro de la Educacion Superior Tecnoldgica en nuestro pais esta vinculado a su desarrollo,
especialmente a lo que respecta al desarrollo de la calidad educativa. Por esta razon, se aguarda
que el instituto logre el Licenciamiento de sus programas de estudios. Esto dara lugar a que los
docentes se demanden un nivel académico alto; ademas, se comprometan con los lineamientos

y estandares de calidad educativa.

Acciones a desarrollar Responsable | Fecha

Diagnosticar el impacto que generara la capacitacion docente para

. . N Investigador | Marzo
mejorar la calidad de ensefianza.

Identificar las acciones que impactaran en la capacitacion para

. . . .. Investigador | Marzo
mejorar la calidad de la prestacion del servicio. g

Perfeccionar los resultados de la capacitacion en la mejora de la

) Investigador | Marzo
calidad ofertada. g

Optimizar los resultados en la calidad de las actividades educativas. Director Abril

Analizar el impacto de la capacitacion en la calidad del servicio

brindado. Director Mayo

Valorar el impacto de la capacitacion en la calidad del servicio

. . Director Junio
brindado por el Instituto.
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3.4. Valoracion y corroboracion de los resultados
3.4.1 Valoracion de los resultados mediante criterio de expertos

La presente propuesta sobre una estrategia metodologica de la practica docente para mejorar la
calidad del servicio educativo en el 1.S.T.P. Perd Japon — Chachapoyas, fue validada por
expertos en el Area de la Educacion Superior, con el grado de maestria, concluyendo que el
aporte practico es factible y aplicable a un contexto educativo, considerando de Muy Adecuado

el mismo.
Ejemplificacion de la aplicacion del aporte préactico

Figura N° 1. Propuesta de una Estrategia Metodologica de la experiencia docente para mejorar

la calidad del servicio educativo en el I.S.T.P. Pert Japon — Chachapoyas.

TEORIAS DE LA
CALIDAD DE LA
EDUCACION
DIAGNOSTICO DE LA DISENO DEL Sl -
PRACTICA DOCENTE - PROGRAMA DE - DOCENTE
CAPACITACION
/ PLAN DE
MEJORAMIENTO

CALIDAD DEL
SERVICIO EDUCATIVO l ,

Fuente: Elaboracion propia.
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Corroboracion estadistica de las transformaciones logradas
En el presente estudio, fue obtenida a través de lo siguiente:
-Validez de contenido:

Tras dilucidar una posible solucién a la problematica encontrada, siendo una propuesta de una
estrategia metodoldgica de la préactica docente para mejorar la calidad del servicio educativo en
el 1.S.T.P. Pert Japon — Chachapoyas, se establecio la validez de contenido, requiriendo de dos
expertos, profesionales graduados con la experiencia en el area de la educacidn, con el propésito

de validar la propuesta y llevar a cabo un analisis de las preguntas.
-Confiabilidad:

Para la confiabilidad del cuestionario estrategia metodoldgica de la practica docente para
mejorar la calidad del servicio educativo en el .S.T.P. Per( Japon — Chachapoyas, se utilizo el
estadistico Alfa de Cronbach para determinar la consistencia interna de cada una de las
preguntas planteadas, el cual arrojé como resultado 0,981, que quiere decir que tiene una alta

confiabilidad el instrumento.
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IVV. CONCLUSIONES

1. El estado actual de la dindmica del proceso de ensefianza de maestro en ejercicio del Instituto
Superior Tecnolégico Publico “Peru Japon”, se encuentra en un nivel medio en las cuatro
dimensiones: curriculo, estrategias metodoldgicas y didacticas, utilizacion de materiales y recursos

didécticos y participacién de los actores educativos en las actividades de la institucion.

2. Los estudios realizados sobre el proceso de ensefianza en la practica del docente en ejercicio
y su dinamica, no profundiza en la importancia y el impacto positivo de un plan de capacitacion
docente en el marco de la educacion superior tecnoldgica, lo cual se evidencia en las debilidades
en el uso de estrategias metodoldgicas, elaboracion de programaciones curriculares, elaboracion

de sesiones de aprendizaje y técnicas de evaluacion.

3. Se identificaron las tendencias historicas relacionadas con el proceso de ensefianza de la
practica de los docentes en actividad y su dinamica, para lo cual se precisaron indicadores que
abarcan desde las politicas que fundamentan la calidad del servicio educativo en el Sistema
Educativo del Perd, hasta una vision integral de la calidad de la educacion en el nivel superior

tecnologico.

4. Se elaboré una Estrategia Metodologica para mejorar la calidad del servicio educativo en el
I.S.T.P. Pert Japon — Chachapoyas, basada en la capacitacion docente en el proceso de
ensefianza, la cual parte de las teorias de la calidad de la educacién; se direcciona hacia el
diagnostico de la practica docente; continua con el disefio del programa de capacitacion docente;
sigue con la evaluacion y el plan de mejoramiento; todo esto produce un efecto positivo en la

calidad de la oferta educativa.

5. Se validaron los resultados del aporte practico por juicio de expertos, a través de un

instrumento de validacion.
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V. RECOMENDACIONES

1. Aplicar la estrategia metodoldgica de la practica docente para mejorar la calidad del servicio

educativo en el 1.S.T.P. Peru Japon — Chachapoyas.

2. La presente propuesta de Estrategia Metodologica, no tiene caracter rigido, por lo tanto, se

puede contextualizar de acuerdo a la realidad de cada instituto.
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ANEXO N° 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

. Manifestacio- Posibles | Objeto
Titulo de la ) _— Campode o . . Instrumentos
investigacion nes del Problema | causasdel de Objetivos accion Hipotesis Variables Métodos
g problema problema | estudio 0 tecnicas
Estrategia Se identifico | ¢De qué Insuficiente | Proceso | General: Dindmica |Si se elabora | Variable Elmétodoa |[La técnica de
Metodoldgica |que, en la manera una |concepcion |de la Elaborar una de la una independiente [utilizaresel  |gabinete,
de la préctica |préctica estrategia didactico |practica |Estrategia practica Estrategia ) Sistémico, mediante la
docente para |docente los metodoldgic |metodold- [docente |Metodoldgica |docente Metodol6- Estrateglg ) holistico y cual se
mejorar la profesionales |ade la gica  para|para de la practica  |para ica de | Metodo!og_ma dialéctico. recogieron los
calidad del  [presentan préctica alcanzar la |mejorar la|docente para | mejorar la [9'C20€1a  |delapractica | También datos que se
servicio deficiencias en |docente, calidad del |calidad |mejorar la calidad del |Practica docente. utilizaré los  |utilizaron
educativo en el | el desarrollo de | permite servicio del calidad del servicio. docente, que Variabl siguientes: COmMOo marco
I.S.T.P.PerG |sus mejorar la  [educativo. [servicio. |servicio tenga en darlad_e i . referencial de
Japén — programaciones | calidad del educativo en el cuenta el ependiente I Elt:netodo de fla
- ici Escasa ] . a abstraccion |j igacié
Chachapoyas. |anuales; en la servicio o I.S.T.P. PerQ desarrollo de | Calidad del | investigacion.
elaboracion de [educativoen (Practicapor Japon. - |servicio yla o
las sesiones de lel 1.S.T.p. |los competencias oduCativo integracion en | Transcripcione
clases, en las | Pert Japon? docentes en Especificos de : la practica s, resiimenes o
estrategias el uso habilidades y docente, comentarios de
metodoldgicas, adecuado 1. FundaTentar capacidades mediante la la bibliografial
epistemologica - i6 ili
en la de _ p ool 9 pedagdgicas comprension | utilizada.
evaluacion estrategias mente e de la realidad
’ . roceso de centradas en Como
entre otros metodolo- p N referente a los )
aspectos gicas. ensefianza en la el o conceptosy | instrumentos:
académicos. practica del aprendizaje, categ_orias, Fichas de
docente en entonces se reflejode la  |resumen  (de
gj_er’uc_lo y su mejorara la realidad. Ios, conceptos
indmica ; mas
calidad del )
. S * El método | relevantes)
2. Determinar SEIVICIo histérico, para |
las tendencias educativo en tomar en Fichas
historicas del cuenta las textuales
proceso de diferentes

60



ensefianzaen la
practica del
docente en
gjercicio y su
dindmica

3. Diagnosticar
el estado actual
de la dindmica
del proceso de
ensefianza de
maestro en
gjercicio del
Instituto
Superior
Tecnoldgico
Publico “Pera
Japon™.

4. Elaborar una
Estrategia
Metodoldgica
basada en la
capacitacion
docente en el
proceso de
ensefianza.

5. Validar los
resultados del
aporte préctico
por juicio de
expertos.

el LS. T.P.
Per( Japon.

etapas por la
que transcurre
el objeto de
estudio.

» El método
Analitico-
Sintético.

» Método
empirico, para
poner en
practica una
encuesta con
el proposito de
conseguir
informacion
sobre los
procesos a
investigar.

Fichas de
registro.

Técnicas  de
campo:
Entrevista,
observacion y
encuesta.
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ANEXO N° 02. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES SUB- INDICADORES TECNICA | INSTRUMENTOS
DIMENSIONES
CALIDAD DEL Curriculo Programaciones 1. ¢La LE. cuenta con el Proyecto Analisis Cuestionario
SERVICIO sistematizadas en | Curricular Institucional (PCI)? documental
EDUCATIVO el Proyecto Ficha de
Curricular (PCI). Observacion | observacion

2. ¢Todas las areas cuentan con sus
Unidades de aprendizajes?

3. ¢Realizan el Proyecto Curricular de la
Institucién de acuerdo a las necesidades y
expectativas de alumnos?

4, ¢Planifican las
curriculares en equipo,
areas?

programaciones
las diferentes

Adecuacion y
contextualizacion
del curriculo

5. ¢Se aprecia el cumplimiento de las
capacidades y actitudes previstas en la
programacion curricular anual?

6. ¢Se aprecia el cumplimiento de los
objetivos previstos en la Programacién
Curricular Institucional?

Competencias,
capacidades,
actitudes, su
organizacion,

7. ¢Existe coherencia entre lo previsto en
la programacion curricular y los resultados
en el aprendizaje?
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secuenciacion y | 8. ¢En la institucion educativa el objetivo
diversificacion primordial es desarrollar al maximo las
curricular. competencias de los alumnos?
Participacion de los | Departamentos 35 (¢Elabora propuestas, proyectos o
agentes educativos | drganos actividades que pretenden fomentar el
en las actividades | Colegiados perfil creativo de mis colegas?
de la institucion
36. ¢(Comparte con sus colegas las
estrategias y/o educativos en las
actividades de la Institucion metodologias
que han favorecido en mis alumnos el
desarrollo de su potencial creativo?
37. ¢Consulta a sus colegas sus estrategias
y/o metodologias que han favorecido en
sus alumnos el desarrollo de su potencial
creativo?
Tutoria y | 38. ¢Procura potenciar la creatividad de
orientacion  del | mis alumnos a través de la elaboracién de
alumnado. proyectos y/o actividades orientadas hacia

este fin?

39. (Utiliza estrategias pertinentes para
abordar las necesidades especiales de los
alumnos mas creativos?

40. ¢(Estimulo a mis alumnos para que
participen en proyectos o actividades de la
comunidad escolar que favorezcan el
desarrollo de su potencial creativo?
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Integracion y
atencion a las
familias.

41. ¢Oriento a los padres y/o apoderados
sobre como potenciar la creatividad de sus
hijos?

42. ¢Informa a los padres y/o apoderados
de los avances de sus hijos con respecto el
desarrollo de su creatividad?

43. ¢Motiva a los padres y/o apoderados
para que participen en proyectos o
actividades de la comunidad escolar que
beneficien el desarrollo del potencial
creativo de sus hijos?

Comunicacion y

sistema de
relaciones con la
comunidad
educativa

44. ;Promueve el compromiso y la
participacion del personal docente en cada
una de las actividades que busquen
mejorar la creatividad de los alumnos?

45, ;Promueve una cultura organizacional
en la cual el personal asume la
responsabilidad colectiva en el desarrollo
del potencial creativo de sus estudiantes?

46. ;Disefia actividades orientadas a dar a
conocer a la comunidad escolar el
potencial creativo de sus estudiantes?

47. iEstablece un sistema de difusion de
las actividades y proyectos del
establecimiento orientados a desarrollar la
creatividad de los estudiantes?
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Trabajo en
equipo, iniciativa
y colaboracion

48  iDesarrolla un  sistema de
retroalimentacion con el equipo de
profesores sobre sus practicas pedagdgicas
para fomentar la creatividad?

49. (Estimula la participacion de los
padres y/o apoderados en el desarrollo de
la creatividad de sus hijos?

Conocimiento vy
cumplimiento de

50. ¢ Tiene conocimiento y cumple con la
normativa de la institucion?

normativa.
ESTRATEGIA Estrategias Disefio de 9. (Dispone Ud. de mecanismos para | Analisis Cuestionario
METODOLOGICA | metodoldgicas estrategias conocer las limitaciones y las capacidades | documental
y didacticas de sus estudiantes a la hora de potenciar su Ficha de
creatividad? Observacion | observacién

10. ¢Elabora estrategias que permitan
apoyar el rendimiento de los alumnos?

Planeacion
didactica

11. (En la institucion educativa se
promueve el desarrollo de capacidades y
actitudes de los alumnos?

12. ;Realiza el planeamiento didactico de
las sesiones de clase?

Capacitacion  y
actualizacion  de

13. (En la institucion educativa se
promueven espacios para la formacion en
servicio de los docentes?
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docentes,
directores.

14. ;Se busca fortalecer permanentemente
las capacidades pedagdgicas de los
docentes?

15 ¢Las estrategias para la formacion en
servicio de los docentes utilizados en la
institucidn son las mas adecuadas?

16 ¢Busco instancias de formacion
profesional que sean un aporte en mis
practicas Pedagdgicas creativas?

17 ¢Realizo propuestas para la realizacion
de cursos de perfeccionamiento, dentro del
establecimiento, que sean un aporte en las
practicas creativas de los docentes?

18. (Participo en cursos, talleres y/o
seminarios que aborden el tema de la
creatividad en la educacion?

19. ¢(Acostumbro informarme sobre los
recursos pedagOgicos existentes que
facilitan el desarrollo de actividades
creativas para los alumnos?

Instrumentos,

procedimientos, y

criterios
evaluacion.

de

20. ¢(Los docentes utilizan los
instrumentos de evaluacion de acuerdo al
nuevo enfoque pedagogico?

21. ;Los docentes planifican en forma
adecuada las actividades de evaluacién?
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Seguimiento  de
los aprendizajes

22. i Los docentes realizan un control del
avance de los alumnos?

23 ¢Ladireccion realiza un seguimiento de
los aprendizajes de los alumnos?

Decisiones para
la mejora de los
aprendizajes

24. ¢La direccion toma la iniciativa de
elaborar un plan de mejora de los
aprendizajes de loa alumnos?

25 ;Se conversa en equipos, por area
curricular, sobre las decisiones para la
mejora de los aprendizajes tras analizar los
resultados de la evaluacion?

Medios
didacticos
(Visuales,
audiovisuales,
etc.)

26. ¢Seleccionan los medios y materiales
adecuados para cada area?

27. ¢El director asegura que la
administracion de los recursos apoye la
consecucion de proyectos creativos
elaborados por los estudiantes?

28. (El director asegura la disponibilidad
de recursos pedagogicos que favorezcan el
desarrollo de la creatividad de profesores y
alumnos?

29. ¢La direccién obtiene recursos
adicionales (humanaos, financieros,
materiales y técnicos) para apoyar las
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préacticas docentes que buscan potenciar la
creatividad de los estudiantes?

30. ¢Se ocupa de las necesidades del
personal docente, apoyando y motivando
el desarrollo de su perfil creativo?

31. ¢Utiliza recursos pedagOgicos que
facilitan el desarrollo de actividades
creativas para los alumnos?

32. ¢(Promueve y acepta el surgimiento de
equipos de trabajo de profesores que
busquen fomentar el potencial creativo
entre los docentes?

Equipamiento de
aulas con
tecnologias de la
informacion y la

comunicacion

33 (Evalla la adquisicion de recursos
pedagdgicos pertinentes que
complementen las practicas creativas de
los docentes?

34. ¢Las aulas estan equipadas con
tecnologias de la informacion?
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ANEXO 03. INSTRUMENTO

CUESTIONARIO ESTRATEGIA METODOLOGICA DE LA PRACTICA DOCENTE
PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO ENEL I.S.T.P. PERU
JAPON - CHACHAPOYAS

Buen dia estimado docente. La presente encuesta realiza una investigacion sobre la dindmica de

la practica docente; de manera que, agradeceria me pueda facilitar algunos datos de mucha

relevancia relacionados al tema. Sus respuestas seran de mucha utilidad para el estudio y

permitiran buscar solucion a diversos problemas que pueden presentarse. Gracias.

Nunca A veces Siempre

Nivel bajo | Nivel medio | Nivel alto

NO

ITEMS

Nunca

A veces

1

Siempre

2

DIMENSION: CURRICULO

01

¢El LS.T.P. cuenta con el Proyecto Curricular
Institucional (PCI)?

02

;Todas las éareas cuentan con su Unidades de
aprendizajes?

03

¢Realizan el Proyecto Curricular de la Institucion de
acuerdo a las necesidades y expectativas de alumnos?

04

¢Planifican las programaciones curriculares en equipo, las
diferentes areas?

05

¢Se aprecia el cumplimiento de las capacidades y
actitudes previstas en la programacion curricular anual?

06

¢Se aprecia el cumplimiento de los objetivos previstos en
la Programacion Curricular Institucional?
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07

¢ Existe coherencia entre lo previsto en la programacion
curricular y los resultados en el aprendizaje?

08

¢En la institucion educativa el objetivo primordial es
desarrollar al maximo las competencias de los alumnos?

DIMENSION: ESTRATEGIAS METODOLOGICAS Y DIDACTICAS

09

¢Dispone Ud. de mecanismos para conocer las
limitaciones y las capacidades de sus estudiantes a la hora
de potenciar su creatividad?

10

¢Elabora estrategias que permitan apoyar el rendimiento
de los alumnos?

11

¢Promueve el desarrollo de capacidades y actitudes de los
alumnos?

12

¢Realiza el planeamiento didactico de las sesiones de
clase?

13

¢En la institucion educativa se promueven espacios para
la formacion en servicio de los docentes?

14

¢Se busca fortalecer permanentemente las capacidades
pedagogicas de los docentes?

15

¢Las estrategias para la formacion en servicio de los
docentes utilizados en la instituciobn son las mas
adecuadas?

16

¢Busco instancias de formacién profesional que sean un
aporte en mis précticas Pedagdgicas creativas?

17

¢Realizo propuestas para la realizacion de cursos de
perfeccionamiento, dentro del establecimiento, que sean
un aporte en las practicas creativas de los docentes?

18

¢Participo en cursos, talleres y/o seminarios que aborden
el tema de la creatividad en la educacion?

19

¢Acostumbro informarme sobre los recursos pedagogicos
existentes que facilitan el desarrollo de actividades
creativas para los alumnos?
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DIMENSION: USO DE MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

20

¢ El director asegura que la administracion de los recursos
apoye la consecucion de proyectos creativos elaborados
por los estudiantes?

21

¢El director asegura la disponibilidad de recursos
pedagdgicos que favorezcan el desarrollo de la creatividad
de profesores y alumnos?

22

¢La direccion obtiene recursos adicionales (humanos,
financieros, materiales y técnicos) para apoyar las
practicas docentes que buscan potenciar la creatividad de
los estudiantes?

23

¢Se ocupa de las necesidades del personal docente,
apoyando y motivando el desarrollo de su perfil creativo?

24

¢ Utiliza recursos pedagdgicos que facilitan el desarrollo
de actividades creativas para los alumnos?

25

¢Promueve y acepta el surgimiento de equipos de trabajo
de profesores que busquen fomentar el potencial creativo
entre los docentes?

26

¢Evalia la adquisicion de recursos pedagogicos
pertinentes que complementen las practicas creativas de
los docentes?

DIMENSION: PARTICIPACION DE LOS AGENTES EDUCATIVOS EN LAS

ACTIVIDADES DE LA INSTITUCION

27

¢Promueve una cultura organizacional en la cual el
personal asume la responsabilidad colectiva en el
desarrollo del potencial creativo de sus estudiantes?

28

¢Disefla actividades orientadas a dar a conocer a la
comunidad escolar el potencial creativo de sus
estudiantes?

29

¢Establece un sistema de difusion de las actividades y
proyectos del establecimiento orientados a desarrollar la
creatividad de los estudiantes?
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30

¢Desarrolla un sistema de retroalimentacion con el equipo
de profesores sobre sus practicas pedagogicas para
fomentar la creatividad?

31

¢Estimula la participacion de los padres y/o apoderados
en el desarrollo de la creatividad de sus hijos?

32

¢ Tiene conocimiento y cumple con la normativa de la
institucion?
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ANEXO 04: VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

OSCAR ADOLFO MOSQUERA REINA

PROFESION LICENCIADO EN EDUCACION
ESPECIALIDAD LENGUA Y LITERATURA
. GRADO ACADEMICO DOCTOR
EXPERIENCIA '
PROFESIONAL (ANOS)
CARGO DOCENTE CONTRATADO

Titulo de la Investigacion: Estrategia metodologica de la practica docente para mejorar la

calidad del servicio educativo en el LS. T.P Pera Japon Chachapoyas.

3. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Y APELLIDOS Bach. Linder Hamilton Collantes Cordova
3.1 MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA
" PROGRAMA DE EDUCACION CON MENCION EN GESTI(?N
; POSTGRADO DE LA CALIDAD Y ACREDITACION
EDUCATIVA

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista ( )

Cuestionario ( X )

I e

Lista de Cotejo ( )

4. Diario de campo ( )

5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

GENERAL

Diagnosticar el estado actual de la dindmica del
proceso de la practica docente de los maestros en
ejercicio del Instituto Superior Tecnologico

Publico “Pert Japon”

ESPECIFICOS

Identificar falencias metodologicas del proceso de

la préctica docente de los maestros en ejercicio.
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A continuaci6n, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas
para que Ud. los evaliie marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en
“D” si estd en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

6. DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

DIMENSION: CURRICULO

01

Pregunta del instrumento:

(El LST.P cuenta con el Proyecto Curricular
Institucional (PCI)?

Escala de medicion:

Nunca — A veces — Siempre.

At % )

SUGERENCIAS.

D(

02

Pregunta del instrumento:

(Todas las areas cuentan con sus unidades de
aprendizajes?

Escala de medicion:

Nunca — A veces — Siempre.

A( X )

SUGERENCIAS.

D(

Pregunta del instrumento:

(Realizan el Proyecto Curricular de la Institucion
de acuerdo a las necesidades y expectativas de
alumnos?

Escala de medicion:

Nunca — A veces — Siempre.

Al ox )

SUGERENCIAS.

D (

04

Pregunta del instrumento:

(Planifican las programaciones curriculares en
equipo, las diferentes areas?

Escala de medicion:

Nunca ~ A veces — Siempre.

Aix

SUGERENCIAS.

D(

05

Pregunta del instrumento:

(Se aprecia el cumplimiento de las capacidades y
actitudes previstas en la programacion curricular
anual?

Escala de medicion:

Nunca — A veces — Siempre.

Al x. )

SUGERENCIAS.

D(

06

Pregunta del instrumento:

(Se aprecia el cumplimienio de los objetivos
previstos en la Programacion Curricular
Institucional?

Escala de medicion:

Nunca — A veces — Siempre.

Al x =)

SUGERENCIAS.

D(

07

Pregunta del instrumento:

(Existe coherencia entre io previsto en Ia
programacion curricular y los resultados en el
aprendizaje?

Escala de medicion:

Nunca — A veces — Siempre.

Al—x )

SUGERENCIAS

D(
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08

Pregunta del instrumento:

(En la institucién educativa el objetivo
primordial es desarrollar al maximo las
competencias de los alumnos?

Escala de medicion:

Nunca — A veces — Siempre.

BLE ) D( )

SUGERENCIAS.

DIMENSION: ESTRATEGIAS METO

DOLOGICAS Y DIDACTICAS

09

Pregunta del instrumento:

(Dispone Ud. de mecanismos para conocer las
limitaciones y las capacidades de sus estudiantes
a la hora de potenciar su creatividad?

Escala de medicion:

Nunca - A veces — Siempre.

Lo SR D( )

SUGERENCIAS.

10

Pregunta del instrumento:

(Elabora estrategias que permitan apoyar el
rendimiento de los alumnos?

Escala de medicion:

Nunca — A veces — Siempre.

Al % ) D( )

SUGERENCIAS.

11

Pregunta del instrumento:

(Promueve el desarrollo de capacidades vy
actitudes de los alumnos?

Escala de medicion:

Nunca ~ A veces — Siempre.

Al x ) D( )

SUGERENCIAS.

12

Pregunta del instrumento:

(Realiza el planeamiento didactico de las
sesiones de clase?

Escala de medicion:

Nunca - A veces — Siempre.

2% D( )

SUGERENCIAS.

13

Pregunta del instrumento:

(En la institucién educativa se promueven
espacios para la formacion en servicio de los
docentes?

Escala de medicion:

Nunca ~ A veces — Siempre,

SEx- ) D( )

SUGERENCIAS.

14

Pregunta del instrumento:

(Se busca fortalecer permanentemente las
capacidades pedagogicas de los docentes?
Escala de medicion:

Nunca — A veces — Siempre.

AL % ) D( )

SUGERENCIAS.

| 15

Pregunta del instrumento:

(Las estrategias para la formacion en servicio de
los docentes utilizados en la institucion son las
mas adecuadas?

Escala de medicion:

Nunca — A veces — Siempre.

Al %) D( )

SUGERENCIAS.

16

Pregunta del instrumento:

(Busco instancias de formacién profesional que
sean un aporte en mis practicas Pedagogicas
creativas?

Escala de medicion:

Nhinea - A viarac - Qiamnra

Al % ) B2y )

SUGERENCIAS.
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17

Pregunta del instrumento:

(Realizo propuestas para la realizacion de cursos
de perfeccionamiento, dentro del
establecimiento, que sean un aporte en las
practicas creativas de los docentes?

Escala de medicion:

Nunca — A veces — Siempre.

AL R )

SUGERENCIAS.

D(

18

Pregunta del instrumento:

Participo en cursos, talleres y/o seminarios que
aborden el tema de la creatividad en la
educacion?

Escala de medicion:

Nunca ~ A veces — Siempre.

T

SUGERENCIAS

D(

19

Pregunta del instrumento:

JAcostumbro informarme sobre los recursos
pedagdgicos existentes que facilitan el desarrollo
de actividades creativas para los alumnos?
Escala de medicion:

Nunca — A veces — Siempre.

al-x )

SUGERENCIAS.

D(

DIMENSION: USO DE MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

20

Pregunta del instrumento:

(El director asegura que la administracion de los
recursos apoye la consecucion de proyectos
creativos elaborados por los estudiantes?

Escala de medicion:

Nurnca — A veces — Siempre.

Al s

SUGERENCIAS:

D(

)

21

Pregunta del instrumento:

(El director asegura la disponibilidad de recursos
pedagdgicos que favorezcan el desarrollo de la
creatividad de profesores y alumnos?

Escala de medicion:

Nunca — A veces — Siempre.

s )

SUGERENCIAS

D(

22

Pregunta del instrumento:

(La direccion obtiene recursos adicionales
(humanos, financieros, materiales y técnicos)
para apoyar las practicas docentes que buscan
potenciar la creatividad de los estudiantes?
Escala de medicion:

Nunca — A veces — Siempre.

Al =)

SUGERENCIAS:

D (

23

Pregunta del instrumento:

;Se ocupa de las necesidades del personal
docente, apoyando y motivando el desarrollo de
su perfil creativo?

Escala de medicion:

Nunca — A veces — Siempre.

AL s )

SUGERENCIAS.

D (

24

Pregunta del instrumento:

(Utiliza recursos pedagogicos que facilitan el
desarrollo de actividades creativas para los
alumnos?

Escala de medicion:

Nunca — A veces — Siempre.

Al x )

SUGERENCIAS.

D (
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25

Pregunta del instrumento:

(Promueve y acepta el surgimiento de equipos de
trabajo de profesores que busquen fomentar el
potencial creativo entre los docentes?

Escala de medicion:

Nunca — A veces — Siempre.

Al x )

SUGERENCIAS.

D(

26

Pregunta del instrumento:

¢Evalua la adquisicion de recursos pedagogicos
pertinentes que complementen las practicas
creativas de los docentes?

Escala de medicion:

Nunca ~ A veces — Siempre.

A( x )

SUGERENCIAS:

D (

DIMENSION: PARTICIPACION DE LOS AGENTES EDUCATIVOS EN LAS

ACTIVIDADES DE LA INSTITUCION

24

Pregunta del instrumento:

(Promueve una cultura organizacional en la cual
el personal asume la responsabilidad colectiva en
el desarrollo del potencial creativo de sus
estudiantes?

Escala de medicion:

Nunca — A veces — Siempre.

A%

SUGERENCIAS.

D{(

28

Pregunta del instrumento:

¢Disefia actividades orientadas a dar a conocer a
la comunidad escolar el potencial creativo de sus
estudiantes?

Escala de medicion:

Nunca — A veces — Siempre.

Alx )

SUGERENCIAS.

D(

29

Pregunta del instrumento:

(Establece un sistema de difusion de las
actividades y proyectos del establecimiento
orientados a desarrollar la creatividad de los
estudiantes?

Escala de medicion:

Nunca - A veces — Siempre.

A( x )

SUGERENCIAS.

D(

30

Pregunta del instrumento:

(Desarrolla un sistema de retroalimentacién con
el equipo de profesores sobre sus practicas
pedagdgicas para fomentar la creatividad?
Escala de medicion:

Nunca — A veces — Siempre.

REx

SUGERENCIAS.

D(

it

Pregunta del instrumento:

(Estimula la participacién de los padres y/o
apoderados en el desarrollo de la creatividad de
sus hijos?

Escala de medicion:

Nunca — A veces — Siempre.

AC X )

SUGERENCIAS

D(

32

Pregunta del instrumento:

¢ Tiene conocimiento y cumple con la normativa
de la institucién?

Escala de medicion:

Nunca — A veces — Siempre.

Al x )

SUGERENCIAS.

D(
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PROMEDIO OBTENIDO: Kl w ) D( ):

6 COMENTARIOS GENERALES
Las preguntas del instrumento son idéneas en relacion al tema de la investigacion

propuesta.

7 OBSERVACIONES

Z

=
Dr Oscar Adolfo Mosquera Reina

Colegiatura N° 0440830661
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ANEXO 05: VALIDACION DEL APORTE PRACTICO DE LA INVESTIGACION

ENCUESTA A EXPERTOS

ESTIMADO MAGISTER:

Ha sido seleccionado en calidad de experto con el objetivo de valorar la pertinencia

en la aplicacion del aporte practico

DATOS DEL EXPERTO:
NOMBRE DEL EXPERTO L sl SR
PROFESION Bles i ¥
TITULO Y GRADO ACADEMICO |, 1\
ESPECIALIDAD é)es‘*“o/m P(&LHCA v évbgr‘nabtl'
INSTITUCION EN DONDE ;
LABORA Copp Hma Fonas
CARGO Docente contratado

DATOS DE LA INVESTIGACION:

el

TITULO DE LA INVESTIGACION

Estrategia Metodolégica de la Practica
Docente para mejorar la Calidad del
Servicio Educativo en el LS.T.P. “Peru
Japén” — Chachapoyas

LINEA DE INVESTIGACION Educacion y calidad

NOMBRE DEL TESISTA Bach. Linder Hamilon Collantes Cordova
Elaboraci6n de una Estrategia Metodologica

basada en la capacitacion docente en el

APORTE PRACTICO proceso de ensefianza para mejorar la
Calidad del Servicio Educativo en el LS. T.P

“Pert1 Japén” Chachapoyas
Novedad cientifica del aporte practico.
Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
6 Q) &) (0)) 1)
hd

7
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Pertinencia de los fundamentos teéricos del aporte préctico.

Muy Adecuada
(5)

Bastante Adecuada

@

Adecuada
3

Poco Adecuada

@)

No Adecuada
(e

x

4

Nivel de argumentacién de las relaciones fundamentales aportadas en el desarrollo

del aporte practico.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
) O] &) @ @)
X
Nivel de correspondencia entre las teorias estudiadas y el aporte practico de la
investigacion.
Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
) ) 3 2 ey

X

Claridad en la finalidad de cada una de las acciones del aporte practico propuesto.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
&) O] (&) () @
Posibilidades de aplicacion del aporte practico.
Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada Poco Adecuada | No Adecuada
S)) “ 3 2) 1

X

Concepcién general del aporte préctico segin sus acciones desde la perspectiva de

los actores del proceso en el contexto.

Muy Adecuada
&)

Bastante Adecuada

@

Adecuada
3

Poco Adecuada

@)

No Adecuada
e}

X
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gnificacion prictica del aporte.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada No Adecuada
) O] (&) (2) 4y
X

ibservaciones generales:

Doc. SEGU"DO MIGUEL ARISTA TEJADA

N2 Colegiatura: 044311995
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ENCUESTA A EXPERTOS

STIMADO MAGISTER:
la sido seleccionado en calidad de experto con el objetivo de valorar la pertinencia

n la aplicacion del aporte prictico

'ATOS DEL EXPERTO:
NOMBRE DEL EXPERTO Oscar AdOlﬁO Nosquer& Reina
FEOEESION Licenciado en Educgcidn
TITULO Y GRADO ACADEMICO | Doctor
ESPECIALIDAD Administracicn en Educacion

INSTITUCION EN DONDE Instituto de Educgedh Superior

LABORA T?cnologico Publico "Feru Japo’rl"

CARGO Docente conttado

ATOS DE LA INVESTIGACION:
Estrategia Metodolégica de la Practica

[TTULO DE LA INVESTIGACION
Docente para mejorar la Calidad del
Servicio Educativo en el LS. T.P. “Peru
Japon” — Chachapoyas

Educacion y calidad

LINEA DE INVESTIGACION
NOMBRE DEL TESISTA Bach. Linder Hamilon Collantes Cordova
Elaboracion de una Estrategia Metodologica
basada en la capacitacion docente en el
APORTE PRACTICO proceso de ensefianza para mejorar la
Calidad del Servicio Educativo en el LS. T.P

“Perti Japon” Chachapoyas

ovedad cientifica del aporte prictico.
Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
)] ) 3) 2) 1)
X




:rtinencia de los fundamentos tedricos del aporte practico.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
S @ (&) 2 4y
X

ivel de argumentacion de las relaciones fundamentales aportadas en el desarrollo

1 aporte practico.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
) ) &) (2) 4y
X

ivel de correspondencia entre las teorias estudiadas y el aporte prictico de la

vestigacion.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
) @ 3 2 1)
X

aridad en la finalidad de cada una de las acciones del aporte practico propuesto.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
&) O] (&) @ 6}
X
isibilidades de aplicacion del aporte practico.
Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
&) “ (&) (09 M

X

yncepcion general del aporte practico segin sus acciones desde la perspectiva de

s actores del proceso en el contexto.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
5 @ (&) o)) 1)
X
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rnificacion practica del aporte.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
S) C) &) @) 0}
X

)servaciones generales:

= ] W

Doc. osc/‘AR ADOLF/QS MOSQUERA REINA

N2 Colegiatura: 0440830661
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ENCUESTA A EXPERTOS

STIMADO MAGISTER:

a sido seleccionado en calidad de experto con el objetivo de valorar la pertinencia

1la aplicacion del aporte prictico

ATOS DEL EXPERTO:
NOMBRE DEL EXPERTO MARIA VELA GUIMAC
PROFESION .
PROF. DE IDIOMPAS - INGLES
TITULO Y GRADO ACADEMICO MAceTRIA
o e PUMINISTRACON DE LA EDUCACION
INSTITUCION EN DONDE 1 €.N° (8002 “MARIA AUXILIADORA®
LABORA
CARGO

DOCENTE  NOMBRADA

JATOS DE LA INVESTIGACION:

TITULO DE LA INVESTIGACION

Estrategia Metodoldgica de la Practica
Docente para mejorar la Calidad del
Servicio Educativo en el LS.T.P. “Peru
Japon” — Chachapoyas

LINEA DE INVESTIGACION Educacién y calidad
NOMBRE DEL TESISTA Bach. Linder Hamilon Collantes Cordova
Elaboracion de una Estrategia Metodoldgica
basada en la capacitacion docente en el
APORTE PRACTICO proceso de ensefianza para mejorar la

Calidad del Servicio Educativo en el LS.T.P

“Pert Japon” Chachapoyas

Novedad cientifica del aporte practico.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada Poco Adecuada | No Adecuada
&) ) (&) @ (4))
X
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ertinencia de los fundamentos teéricos del aporte practico.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
) C)) &) 2 0}
X

ivel de argumentacién de las relaciones fundamentales aportadas en el desarrollo

:l aporte practico.

Muy Adecuada
S)

Bastante Adecuada

@

Adecuada

&)

Poco Adecuada

)

No Adecuada
1)

X

ivel de correspondencia entre las teorias estudiadas y el aporte prictico de la

vestigacion.
Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
) “ 3 (0] (1)
X
laridad en la finalidad de cada una de las acciones del aporte practico propuesto.
Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
S) C)) (&) @ 1
X
)sibilidades de aplicacion del aporte practico.
Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
C) @ (&) () 1
X

oncepcion general del aporte prictico segiin sus acciones desde la perspectiva de

s actores del proceso en el contexto.

Muy Adecuada
)

Bastante Adecuada

@

Adecuada
3)

Poco Adecuada

@

No Adecuada
@

X
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significacién practica del aporte.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
6 4) 3 2 (1)
X
)bservaciones generales:
| )

Mag. MARIA VELA GUIMAC

N¢ Colegiatura: 0444740217
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ANEXO N° 06. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, [MARIQ MLDEFCNgQ TCRREION  ARELLANOS ., identificado con

ININ® (08246245 | Director designada del 1LS.T.P Perd Japén, DECLARO:

aber sido informada de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos que
asca la presente investigacién: Estrategia Metodolégica de la practica docente para
ejorar la calidad del servicio educativo en el LS. T.P Peru Jap6n  Chachapoyas, asi

Ymo en que consiste mi1 participacion.

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respecto a mi intimidad
anteniendo el anommato de la informacién y la proteccion de datos desde los principios
icos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los derechos de acceso,
ctificacién o cancelacion que podre ejercitar mediante solicitud ante el investigador
sponsable. Al término de la investigacion, seré informado de los resultados que se

itengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la

itrevista/Encuesta que permita contribuir con los objetivos de la investigacion

juientes.

bjetivo General:

aborar una Estrategia Metodolégica de la practica docente para mejorar la calidad del

"vicio educativo en el L.S.T.P Pera Japon.

djetivo Especificos:

Fundamentar epistemoldgicamente el proceso de ensefianza en la practica del docente

gjercicio y su dinamica

Determinar las tendencias histéricas del proceso de ensefianza en la practica del

cente en gjercicio y su dinamica

Diagnosticar el estado actual de la dindmica del proceso de ensefianza de maestro en

reicio del Instituto Superior Tecnolégico Publico “Pert Japén™

Elaborar una Estrategia Metodolégica basada en la capacitacion docente en el proceso
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5 Validar los resultados del aporte practico por juicio de expertos.

Chiclayo, 12 de julio de 2019
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ANEXO 7. APROBACION FINAL

90



