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Resumen

El objetivo del estudio fue establecer la relaciéon de los niveles de estrés con las
estrategias de afrontamiento en cirujanos dentistas de Cajamarca durante la crisis sanitaria
ocasionada por el covid-19. El estudio fue cuantitativa, no experimental, aplicada,
correlacional, trasversal y prospectiva. La muestra estuvo conformada por 150 Cirujanos
Dentistas del Colegio odontolégico de Cajamarca. Se utilizaron dos cuestionarios uno para
medir la variable estrés y el otro para medir el afrontamiento. Los resultados indicaron que,
los niveles de estrés fueron 63% bajo y en un 37% medio; los participantes con rango de
edades de 21 a 30 presentan estrés bajo, los de 31 a 40 afios presentaron el estrés medio,
los de 41 a 50 afios presentaron estrés entre bajo y medio, de 51 a mas presentaron estrés
medio. Los participantes del género femenino presentaron estrés entre bajo y medio y los
del género masculino presentaron estrés bajo. Las estrategias de afrontamiento que
presentaron fue del tipo activo en un 77%, y pasivo en un 23%. Concluyendo que el nivel de
estrés y las estrategias de afrontamiento en Cirujanos Dentistas de Cajamarca durante la

pandemia COVID 19 fue positiva.

Palabras clave: Estrés, estrategias de afrontamiento, Covid-19(DeCS)



Abstract

The objective of the study was to establish the relationship between stress levels and
coping strategies in dental surgeons from Cajamarca during the health crisis caused by
Covid-19. The study was cross-sectional, quantitative, applicative, correlational. The sample
consisted of 150 Dental Surgeons from the Dental College of Cajamarca. Two questionnaires
were used, one to measure the variable stress and the other to measure coping. The results
indicated that stress levels were 63% low and 37% medium; participants between the ages
of 21 and 30 had low stress, those between 31 and 40 had medium stress, those between
41 and 50 had low to medium stress, and those from 51 and older had medium stress. Female
participants had low to medium stress and those from the male gender had medium stress.
The coping strategies they presented were active in 77%, and passive in 23%. Concluding
that the level of stress and coping strategies in Dental Surgeons of Cajamarca during the

COVID 19 pandemic was positive.

Keywords: Stress, coping strategies, Covid-19(DeCS)

Vi



INDICE

ST U T o PP PPPPTT v
I, INTRODUGCCION .....ocuiiiiiieeiecte ettt sttt teeve et eeteereaaeennas 8
. MATERIALES Y METODO........ccociiiieiteieeieeteete et eee e eteste e etesve e eaeeaesreanens 23
1. RESULTADOS Y DISCUSION .....coiiuiitiiieieciecee it eee ettt sae e e 27
B L RESUIAAOS ... 27
3.2 DUSCUSION ...ttt e e ettt e e e e e et e e e e e e e e s e eaeeas 32
IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccoiiiieeiiii e 34
4.1 CONCIUSIONES ..ot 34
4.2 RECOMENUACIONES......cciiiiiiiiiiiee ettt 35
REFERENCIAS . ...ttt e et e et e e ettt e e e eaa e e e e et s 36
AN X O S et et aeeaaas 47

Vi



I. INTRODUCCION

El estrés laboral es una de las manifestaciones mas comunes en el entorno laboral
y social, llegando afectar la salud de uno de cada cinco trabajadores, en indistintas
profesiones la prevalencia es alta y va aumentado cada vez mas.! De acuerdo al informe
de la OMS el estrés afecta de forma diferente a cada trabajador, pero en general se
manifiesta con crisis de angustia e irritabilidad.? Este no diferencia la profesion y afecta en
mayor frecuencia a trabajadores del sector salud, puesto que, al tener la responsabilidad
del bienestar de los pacientes, ademas de la carga de vida personal y familiar, con

frecuencia sufre de estrés laboral moderado.?

El estrés se entiende como una reaccién tanto emocional, cognitiva, fisiolégica, y
conductual que adoptan las personas ante contextos adversos. El estrés también puede
pasar a ser patoldgico si las razones de este son exageradas o afectan emocionalmente a
la persona, trascendiendo en la salud de la misma.* Esta enfermedad afecta a un sin
namero de trabajadores, puede llegar a ser base de otras enfermedades, como

incapacidades fisicas o mentales.®

El estrés laboral se puede ver cada vez mas seguido, a pesar de que se buscan
medidas para tratarlo o prevenirlo, sigue amentando.® En la fisiopatologia del estrés se
diferencian tres fases: la primera llamada fase de alarma causa la alteracion de los sistemas
nervioso y endocrino, afectando principalmente al hipotalamo. Posteriormente se tiene una
fase que es la de resistencia, la cual se caracteriza por disminuir la capacidad de reaccién
del individuo a causa de la fatiga. En su ultima fase llamada fase de agotamiento, el
individuo pasa a tener una energia limitada y el estrés adquiere més intensidad al punto
gue el organismo puede llegar a deteriorarse de manera fisiologica, reduciendo su

capacidad de interrelacién con el medio presentando alteraciones psicosomaticas.’



La crisis sanitaria originada por el Covid-19 conllevé a un dafio emocional
irreversible en el personal de salud, debido a que implicé enfrentarse a situaciones dificiles
gue pusieron a prueba la capacidad de regular las emociones y la adaptacion a la nueva
realidad; siendo asi que la COVID 19 se convirti6 en un componente de alarma perjudica
el estado mental, ya que requiere una valoracion y atencion oportuna.®

Un importante factor relacionado con el estrés son las respuestas del
individuo a situaciones estresantes o negativas, es decir, la forma de afrontarlas®, pues los

dentistas pueden sufrir una amplia gama de respuestas emocionales negativas.°

Es importante el estudio del estrés de la COVID 19 para medir su repercusiéon
en la vida del personal de salud, y conocer las estrategias de afrontamiento que fueron
desarrolladas!! con el propésito de conocer la relacién entre los niveles de estrés vy
estrategias de afrontamiento en cirujanos dentistas de Cajamarca durante la pandemia

COVID-19.

Los antecedentes de la investigacion es un papel fundamental en el desarrollo
del trabajo cientifico, a continuacién, se presentan los antecedentes internacionales y

nacionales.

Meyerson'? en el 2021 realizé un estudio en Israel, donde se buscaba evaluar las
relaciones entre el agotamiento y los métodos de afrontamiento, asimismo el estrés
traumatico secundario y por ultimo la satisfaccion por compasién. Participaron 243 dentistas,
de los cuales 56% fueron varones, el 44% fueron mujeres, con lugar de nacimiento en Israel
el 69,5% y fuera de Israel del 30,5%; trabajando en el sector privado el 66,1% y en el sector
publico del 27,3% y en otros del 6,6%, con ninguna especializacién 61.7%, residentes 7%,
especialistas 31, 3% se empleo la escala de la calidad de vida en la profesion, como también

el inventario de afrontamiento para situaciones estresantes y el inventario de afrontamiento
9



especifico de la situacion. Los resultados fueron que las mujeres tenian puntajes de
afrontamiento centrados en las emociones y de evitacion mas altos que el sexo masculino,
lo que concluyo en que los dentistas varones son mas vulnerables al agotamiento y estrés

traumatico secundario.

Dosil et al.’® En el 2021, evaluaron a 421 profesionales de salud activos en centros
hospitalarios publicos y privados en Espafia, de los cuales eran 338 mujeres y 83 varones.
Se evaluo los distintos elementos los cuales pudieron desequilibrar la salud mental actual
del personal de sanidad. Un 46,7% indic6 que padecia de estrés, un 37% sufria de ansiedad,
un 27% padecia de depresién, un 29% tenia problemas para conciliar el suefio. Se encontré
también distinciones referentes al sexo por lo general el sexo femenino tenian un mayor
grado de ansiedad. En proporcion segun la edad, las personas con edad superior a los 36
afos tenian mayores grados de estrés con un 31%, insomnio (21%), 25% de ansiedad y
20% de depresion. Concluyeron que los profesionales de salud por pertenecer a la primera

linea estan expuesto a mayor riesgo y estresores.

Bueno y Barrientos!* en el 2020, realizaron una evaluaciéon sobre el impacto
emocional en Espafia. Trabajaron con 1257 individuos pertenecientes al personal de salud.
Mostré que un 45% presentaban ansiedad y 72% burnout, un 34% evidenciaba problemas
para conciliar el suefio. Se determind que, las actividades fisicas en casa no solo ayudaban
en el tema fisico sino también para la salud mental. Concluyendo que, al momento de
practicar la respiracion profunda en un periodo de 5 minutos mostré ayudar a minorar el
estrés, asi también desvincular la vida personal de la vida laboral ayuda a disminuir el estrés
presentado durante y posteriormente de las jornadas de trabajo.

Ozamiz et al.'® en el 2020 desarrollaron una investigacién en Espafia que buscaba

ver como la sociedad percibe el comienzo y la conmocién que puede causar una pandemia
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y como la enfrentan. Se trabajé con 976 participantes de diferentes profesiones incluido
personal de salud de la Comunidad Autonoma de Vasca. El 81,1% eran de sexo femenino
y 18,9% de (sexo masculino). El 56,5% de las personas se encontraban el rango de edad de
18-25 afos, el 35,6%de en un rango de 26 y 60 afios y por Gltimo un 8% de 61 afios a mas.
El 14,9% mencionaron tener padecimiento de estrés crénico y un 85% no padecian estrés.
Se pudo concluir que, individuos con rango de edad menor son mas susceptibles a sufrir

depresion y estrés que las personas de mayor edad.

Monterrosa et al.'® en el 2020 realizaron un estudio en Colombia para establecer la
aparicion de sintomatologia de estrés laboral, miedo al covid-19 y ansiedad, con 531
médicos, con trabajadores en una proporcion del 73,3% en municipios (capital) y el 26,7%
en municipios (no capital). Se determin6 que 37.1% presentd sintomas de miedo al COVID-
19, la sintomatologia de ansiedad fue mas severa qué el del personal de capital. Ademas,
se concluy6 que los mayores estimulos para la ansiedad, el estrés y miedo fueron causados

por el aislamiento social, la carencia de medidas de higiene y el confinamiento inadecuado.

Ramirez et al.'” en el 2020 en Colombia buscaron determinar los efectos
psicosociales por la COVID 19, través de la recopilacion de un conjunto de encuestas que
se elaboraron al principio de la pandemia en personales de la salud, un estudio hall6 una
prevalencia de 34% de insomnio en el profesional médico que representaban la primera
linea, se concluy6 que sufrian trastorno de estrés postraumatico, asi como mas del 50% de

dichos profesionales sufrian de trastornos del suefio, estrés laboral y depresion.

Carrasco et al.*® en el 2020 en Chimbote, realizaron una investigacién para encontrar
el vinculo existente entre la satisfaccion y los elementos del estrés mediante la aplicacion de

una encuesta, en el personal del area de enfermeria, la muestra estuvo conformada por 60
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enfermeras, se hallé qué el estrés en la atmésfera constituia mas del 60% y los factores
personales sumaban un 51.7%. Asi se concluy6 que, los factores personales y ambientales

afectan a la satisfaccion laboral.

Huarcaya®® en el 2020 en Lima, buscé determinar los factores implicados para la
salud mental durante la pandemia ocasionada por el covid-19, en 414179 casos a través de
la sistematizacién de datos, se pudo hallar factores principales para los problemas de la
salud mental, qué son la ansiedad, estrés y depresién. Estos son causados debido a la falta
de relaciones interpersonales y el distanciamiento social, se descubrié que el 35% de los
participantes experimentaron estrés psicoldgico, con niveles mas altos en las mujeres, los
cuales fueron empeorados debido a la cantidad de informacién vista por redes sociales; lo
cual generaba tristeza, frustracion, rencor e ira. Concluyd, que, si se brinda un descanso
adecuado y una correcta alimentacion balanceada la cual esté de acuerdo con la necesidad,
equipo de proteccién y la informacién acorde a la situacion, los factores pueden reducirse,

en consecuencia, el estrés.

Chilén?° en el 2020, en Cajamarca realizé un estudio en el Hospital Regional de
Cajamarca, donde se buscé hallar los grados de estrés durante la pandemia ocasionada por
el Covid-19 en el personal de sanidad y sus medidas de afrontamiento. Se realiz6 una
encuesta con 44 asistenciales del servicio gineco-obstétrico, donde el 68% del personal
sufria de estrés leve y los métodos de afrontamiento fueron activos con mas del 65% de los
encuestados. Se concluy6 qué, los grados de estrés con mayor presencia son los leves,

debido a que las estrategias de afrontamiento se encuentran de forma activa.

Se puede definir al estrés como una situacion de agitacion mental que a la vez

causa una tension corporal que sobrepasa a la capacidad que una persona puede soportar,

12



lo cual lleva a un estado de angustia.?! De la misma forma el estrés laboral puede definirse
como respuestas fisicas y psicolégicas del trabajador cuando las exigencias laborales
aumentan o no son compatibles a las capacidades, necesidades o recursos con los que
cuenta el trabajador, no necesariamente tiene que ser del trabajo en si, sino también el

entorno.??

Las personas pueden ser afectadas a través de estimulos estresores los
cuales pueden tener diferentes procedencias las que varian segun los sucesos que se
presentan a lo largo de la vida de un ser humano, Las situaciones intensas o extraordinarias
pueden causar una situacion aguda lo que repercute tanto de manera fisica como emocional
en un periodo corto de tiempo y la condicién crénica se da en un periodo de tiempo mas

largo de manera mas lenta a nivel fisico y emocional pero el tiempo es mas prolongado.??

En los ultimos afos en las ciudades grandes se ha presentado hacinamiento,
con un espacio insuficiente ha hecho que las relaciones sociales se deterioren dando como
resultado que los niveles de estrés se han elevado. No solo se debe contar con este factor
ya que las costumbres de cada lugar, el grado de desenvolvimiento de la comunidad y la
educacién, pueden ser trascendentales de manera favorable para que los niveles de estrés

sean menores gque en otras partes.?

Se define como el agotamiento emocional causado por el estrés laboral en la
gue se manifiesta tanto a nivel mental y alterando el comportamiento causando
despersonalizacion del individuo y una dificultad para el alcance de metas qué causan una
alteracion y/o desprendimiento de las funciones designadas.?* Esto también se ha asociado
con dificultades a nivel emocional, laboral y problemas musculo- esqueléticos, falta de control

laboral y dificultades en el manejo de emociones.?

13



Las causas bioldgicas estan ligadas al cambio provocado por el ciclo vital,
padecimientos o inducidos por accidentes. Mientras existan amenazas externas que puedan
repercutir en el organismo causando cambios significativos, puede influenciar en la vida y
los patrones de conducta, lo cuales pueden llevar a estados de alerta y estableciendo niveles

de estrés mas elevados en la persona.?*

Las causas ambientales por ejemplo son aquellas que se evidencian de forma
permanente como el ruido, luces potentes, las acumulaciones de personas por otra parte
tenemos las causas quimicas que son aquellas de naturaleza irritativa; todas estas pueden
causar estrés y las causas van hacer variadas ya que estan influenciadas por las
experiencias del individuo estas pueden ser enddgenas o exdgenas, las primeras estaran

relacionadas a factores biolégicos, cognitivos y de aprendizaje.?* 2°

El cuerpo humano reacciona fisiol6gicamente al estrés, esta respuesta esta
mediada por la activacion del eje del hipdéfisis-suprarrenal y el sistema nervioso vegetativo,
este Ultimo reaccionara con la segregacion de catecolaminas cémo la noradrenalina y la
adrenalina, en casos especificos como estrés psiquico y ansiedad, la adrenalina; y en los
casos de estrés fisico, ante amenazas o situaciones de riesgo, la noradrenalina. El
organismo puede responder de manera distinta en el caso de una fase de tensiéon primaria
en la que el organismo pasa por una activacion general la cual es facilmente reversible si la
causa se elimina, en el caso contrario se volvera cronico. En la activacion del eje este se da
cuando se presentan agresiones psiquicas y fisicas, el hipotalamo al activarse segrega una
hormona denominada CRF, la cual es un elemento que libera la corticotropina, esta actian
en la hipdfisis y ocasiona la segregacion de la hormona corticotropa, asimismo, alcanza la
glandula suprarrenal estimulando la para que produzca corticoides, qué son andrégenos y

cortisol.?8

14



Durante mucho tiempo, los investigadores sugirieron qué el eje hipotalamo-pituitario-
suprarrenal (HPA), posee ciertos receptores solamente en tejidos periféricos Y estos no
acceden al sistema nervioso central (SNC).?” Observamos que los farmacos
antiinflamatorios, los cuales son considerados hormonas sintéticas estan relacionados a los
trastornos cognitivos y conductuales, cémo también al fenémeno psicosis esteroidea.?® En
los afios 60, los neuropéptidos fueron reconocidos como compuestos sin secuelas en el
sistema endocrino periférico. Por otro lado, se determiné que, las hormonas son capaces de
ocasionar consecuencias biolégicas en diferentes partes del SNC y son fundamentales en la

cognicién y conducta.?®

En 1968 se vio por primera vez que el cerebro de los roedores es capaz de responder
a los glucocorticoides (como uno de los operadores de la cascada del estrés). Luego se
aceptd esta hipétesis de que el estrés puede causar cambios funcionales en el SNC.*° A
partir de ese momento, se reconocieron 2 clases de receptores corticotrépicos
(glucocorticosteroides y mineralocorticoides).3! Se establecié qué, la afinidad del receptor de
glucocorticoides debido a la corticosterona y el cortisol era aproximadamente una décima
parte de los mineralocorticoides.*?Dentro del hipocampo se tienen 02 clases de receptores,
mientras que por otro lado, en puntos del cerebro solo existen receptores de

glucocorticosteroides.®

Se ha comprobado la existencia de una asociacion entre estrés y enfermedad
cardiovascular.* El estrés, ya sea agudo o crénico, es perjudicial para el funcionamiento del
sistema cardiovascular.®* 3 Los efectos del estrés en el sistema cardiovascular no solo son
de naturaleza estimulante, sino también inhibidora.?® Se puede postular que el estrés
provoca la excitacion del sistema nervioso autbnomo e indirectamente afecta la funcién del

sistema cardiovascular.3% %7
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Si estos efectos ocurren tras el despertar del sistema nervioso simpatico,
resulta principalmente en un incremento de la frecuencia cardiaca, fuerza de contraccion,
vasodilatacion en las arterias pertenecientes al muasculo esquelético, constriccion de las
venas, encogimiento de las arterias en el bazo y los rifiones, ademas de la disminucién en
la eliminacién del sodio por via renal.® Sin embargo, en otras situaciones el estrés activa el

sistema nervioso parasimpatico.=®

Especificamente, si conduce a la estimulacion del sistema limbico, resulta en
una disminucion, o incluso una parada total del latido del corazén, reduccién en la guia de
impulsos por la red de transmision de estimulos del corazén, vasodilatacién periférica y una
reduccion de la presion arterial.*° La funciéon de las células endoteliales puede ser variada
por el estrés aumentando asi el riesgo de isquemia, trombosis, asi como también acrecentar

la agregacioén plaquetaria.

Los efectos del estrés sobre la nutricion y el sistema gastrointestinal (Gl) se
pueden resumir en dos aspectos de la funcion Gl.Primero, el estrés puede afectar el
apetito.*> 42 43 Este efecto esta relacionado con la participacién por parte del area tegmental
ventral (VTA) o la amigdala a través de los receptores pertenecientes al glutamato N-metil-
D-aspartato (NMDA).*+% Sin embargo, también se debe tener en cuenta que los patrones
de nutricién tienen efectos sobre la respuesta al estrés® y esto sugiere una interaccion
bilateral entre la nutricion y el estrés. En segundo lugar, el estrés afecta adversamente la
funcién normal del tracto GI, hay numerosos estudios sobre dichos efectos en la funcion del
sistema Gl (Soderholm and Perdue).*® 4’ Por ejemplo, los estudios han demostrado que el
estrés afecta el proceso de la absorcion y permeabilidad del intestino, la mucosidad y los

acidos estomacales, la funcion de los canales iénicos y la inflamacién GI. 4748
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El estrés también aumenta la respuesta del sistema Gl a la inflamacién y
puede reactivar la inflamacién previa y acelerar el proceso de inflamacién mediante la
secrecidon de mediadores como la sustancia P. Como resultado, se genera un incremento de
la permeabilidad de las células y el reclutamiento de linfocitos T. La agregacién de linfocitos
conduce a la produccién de marcadores inflamatorios, activa vias clave en el hipotalamo y
da como resultado una retroalimentacion negativa debido a la secrecién de CRH, lo que
finalmente da como resultado la aparicion de enfermedades inflamatorias
gastrointestinales.*’Este proceso puede reactivar una colitis silenciosa previa.**%° Los
mastocitos juegan un papel crucial en los efectos inducidos por el estrés en el sistema Gl,
ya que hacen que se liberen neurotransmisores y otros factores quimicos que afectan la

funcion del sistema GI.5!

El ser humano de manera innata presenta manifestaciones cognitivas de
acuerdo a las situaciones que se le presenten y que mantienen una funcionalidad genética-
familiar, En cambio cuando este tipo de manifestaciones se muestran de manera exacerbada
durante el tiempo cémo en la frecuencia, por lo que repercutird de manera perjudicial a nivel

cognitivo del individuo y la preservacion del mismo.?*

La memoria es uno de los aspectos funcionales importantes del SNC y se
clasifican en sensorial, en corto y a largo plazo. El funcionamiento de la memoria a corto
plazo depende de la funcion de los I6bulos frontal y parietal, mientras que la memoria a largo
plazo obedece a grandes areas del cerebro.%? Sin embargo, la funcién total de la memoria y
la transformacién de memoria de corto a largo plazo dependen del hipocampo; un area del
cerebro que tiene la densidad mas alta de receptores de glucocorticosteroides y también
representa el nivel més alto de respuesta al estrés. Por lo tanto, durante las Gltimas décadas,

la relacion entre el hipocampo y el estrés ha sido objeto de acalorados debates.%3
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En 1968 se comprobd que habia receptores de cortisol en el hipocampo de
ratas.*® Posteriormente, en 1982, mediante el uso de agonistas especificos de los receptores
de glucocorticoides y mineralocorticoides, se comprobo la existencia de estos dos receptores
en el area del cerebro y el hipocampo de ratas.>* También se debe tener en cuenta que la

amigdala es muy importante para evaluar las experiencias emocionales de la memoria.*®

La cognicion es entendida como una particularidad relevante dentro de las
funciones cerebrales. La recepcién, cognicion y percepcion de los estimulos y la
interpretacion qué engloba el aprendizaje, la forma en la que uno toma la atencion, juicio y
decisiones. El estrés tiene multiples secuelas sobre la cognicidn, las cuales dependen de la
magnitud, duracién, intensidad y origen.>® Semejante la memoria, el campo cognitivo se
origina en el hipocampo, el l6bulo temporal y la amigdala.*° el impacto que puede producir el
estrés en la cognicion es una rebaja en la misma, por lo que, si uno realiza alguna actividad

gue ayude a disminuir el estrés esto causara una mejora en la cognicién.®’

Asimismo, el estrés despierta diversos sistemas fisioldgicos como el sistema central
de neurotransmisores y neuropéptidos, el sistema nervioso autbnomo y el eje hipotalamo-
pituitario-suprarrenal, los cuales tienen secuelas directas en el circuito neuronal del cerebro,
el cual se encarga de procesar la informacion. La activacion del estrés resulta en la liberaciéon
+y produccion de glucocorticoides, ya que, estos poseen propiedades lipofilicas de los
glucocorticoides y pueden transmitirse mediante la barrera hematoencefalica y ocasionar

secuelas a largo plazo sobre la cognicién y el procesamiento.%®

La pandemia Covid-19 que atraviesa todas las partes del mundo ha generado
un impacto significativo en el padecimiento de ansiedad y aumentando los niveles de estrés,
a pesar que se intentd contener con diferentes estrategias la propagacion de este virus, estas

no tuvieron muy buenos resultados respecto a los grados de estrés, miedo y ansiedad, los
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cuales son alimentados por la desinformacion causando que el ser humano se vea obligado

a controlar sus emociones.>®

A los actos en los que se trata de controlar la adversidad ambiental, asi como
las respuestas conductuales y emocionales que ayudan a lidiar con el estrés se las puede
denominar como estrategias de afrontamiento, estas deben tener como objetivo disminuir
los efectos del estrés En los niveles emocionales vy fisiolégicos, lo que conlleva a combatir

los factores tanto externos como internos generadores de estrés.>®

Las dinamicas de afrontamiento del estrés fueron desarrolladas por Lazarus
(1966); Lasaru y Folkman (1984) y Sadin (1995).%° Estas hablan sobre las demandas internas
causadas por el estrés, que en ocasiones exceden al individuo, que pueden ser manejadas
por medio de la cognicion y la conducta, a todo lo mencionado se le denomina
afrontamiento.®®

Se puede afirmar que el afrontamiento del estrés puede ser flexible con respecto a
las necesidades y contextos qué se presenten, es asi que, el individuo puede ajustarse a
diferentes situaciones usando multiples herramientas y estrategias, ya sean adaptativas o
no, de acuerdo con las situaciones que se le presentan a cada ser humano. El afrontamiento
se puede decir que son todos aquellos esfuerzos que se usan para reducir y controlar al
estrés.®!

Una gran cantidad de seres humanos a diario utilizan de manera inconsciente
estrategias para afrontar el estrés, estos son llamados mecanismos de defensa, como son
el aislamiento emocional o la negacion, los cuales en realidad solo ocultan el problema de
manera temporal, para luego aparecer con mayor intensidad ya no afrontan al individuo y su
realidad. De este modo el estrés es tratado de manera insuficiente y esto traerd

repercusiones negativas en el individuo.®t
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Lazarus y Folkman clasificaron los tipos de afrontamiento como; el modo de
afrontamiento dirigido a la emocién, que se entiende como aquellos procedimientos en los
gue se busca disminuir el nivel de alteraciones emocionales esto se hace de manera
cognitiva con estrategias como buscar algun valor o aprendizaje positivo de vivencias
negativas, también presentar una atencion selectiva, esta forma de afrontamiento busca
mantener una esperanza y el optimismo, es asi se le resta importancia a los hechos
estresantes que haya sucedidoy el modo de afrontamiento dirigido al problema; esta forma
busca soluciones a las adversidades que se presentan, asi como se piensa en el beneficio
obtenido con la eleccién y aplicacién de soluciones. De este modo hay una confrontacién
especifica y directa y la interrupcién de un periodo muy largo, lo que beneficia al sujeto al no

dejar que su situacion estresante se pueda volver crénica.®®

Lépez y Marvan® resumieron a las estrategias de afrontamiento
clarificandolas en dos estrategias; la activa, se caracterizan por estar dirigida a un analisis
de situaciones, la busqueda de posibles soluciones, se pueden anticipar al desastre, ademas
busca un apoyo emocional, social y el control de emociones y la estrategias pasiva, dirigida
al comportamiento de la persona ignorando o negando la situacién estresante y tener una
actitud pasiva frente a los hechos causantes del estrés. Las personas comunmente utilizan
ambas estrategias ya que las situaciones pueden ser diversas, es asi que si la situaciéon no
se puede cambiar el individuo se apoya de emociones y viceversa. Lopez y Marvan®,
validaron la escala de afrontamiento adaptado por la escala francesa “Echélle Toulousaine”
de Coping® en el afio 1992. La importancia de esta escala es debido a que posibilita el
entendimiento de las conductas qué provoca el estrés, en este caso las ocasionadas por el
estrés durante la pandemia ocasionada por el covid-19 y de esta forma fue posible plantear

una intervencion.®?
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Ante esta problematica se formulé la siguiente interrogante ¢ Cuales la relacion que
existe entre nivel de estrés y las estrategias de afrontamiento en cirujanos dentistas de

Cajamarca durante la pandemia COVID-19?

Esta investigacion se justifica debido a que en la pandemia de COVID-19
afect6 a todos los paises del mundo incluido Perq, los que tuvieron que enfrentar esta crisis
sanitaria, tuvieron que cambiar el estilo y ritmo de vida, en especial el personal sanitario. Los
odontdlogos no fueron la excepcidén pasando por momentos de crisis personales, laborales y
economicas. Presentando una justificacion tedrica debido a que sirve para identificar el tipo
de estrategias de afrontamiento que tienen los Cirujanos Dentistas para manejar el estrés.
También tienen una justificacion practica permitiendo la elaboracion de métodos preventivos
para sobre llevar el estrés ante una crisis sanitaria similar a la del COVID 19. Presenta una
justificacibn metodoldgica debido a que se utilizaron instrumentos validos y confiables para

poder replicar la investigacion en otros contextos.

El estrés en el trabajo del cirujano dentista ha tomado gran relevancia debido
a la crisis sanitaria, ya que tiene una gran repercusion tanto en su vida personal como en su
calidad de atencion a la comunidad, dejando en evidencia la importancia de conocer los
niveles de estrés a los que estan expuestos, asi como las estrategias de afrontamiento contra

esta problematica.

La hipétesis alternativa del estudio fue que; la relacion entre el estrés y las
estrategias de afrontamiento en cirujanos dentistas de Cajamarca durante la pandemia

COVID-19 es positiva. La hipotesis nula del estudio fue que; la relacion entre el estrés y las
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estrategias de afrontamiento en cirujanos dentistas de Cajamarca durante la pandemia

COVID-19 es negativo.

El objetivo general establecido fue determinar la relacion entre el estrés y las
estrategias de afrontamiento en cirujanos dentistas de Cajamarca durante la pandemia
COVID-19 en el afio 2022. Los objetivos especificos que se desprenden del objetivo general
fueron; identificar los niveles de estrés en cirujanos dentistas de Cajamarca durante la
pandemia COVID-19 en el afio 2022. identificar los niveles de estrés en cirujanos dentistas
de Cajamarca durante la pandemia COVID-19 en el afio 2022 segun la edad. identificar los
niveles de estrés en cirujanos dentistas de Cajamarca durante la pandemia COVID-19 en el
afo 2022 segun el género. Identificar las estrategias de afrontamiento de estrés en cirujanos

dentistas de Cajamarca durante la pandemia COVID-19 en el afio 2022.
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ll.  MATERIALES Y METODO

Esta investigacion fue del tipo cuantitativa, no experimental, aplicada,
correlacional, trasversal y prospectiva.

Es un enfoque cuantitativo, ya que se centra en recolectar y analizar datos numéricos
para responder a preguntas de investigacion, utilizando herramientas estadisticas para
interpretar los resultados y llegar a conclusiones. No es experimental porque no implica
manipular variables independientes para observar su efecto en las dependientes; en su
lugar, las variables se analizan tal como se presentan en su contexto natural. Es una
investigacion aplicada, dado que busca resolver problemas practicos o mejorar procesos
especificos en areas como la salud, la educacion o el ambito laboral. Su disefio es
correlacional, ya que pretende identificar relaciones entre variables sin establecer
causalidad, determinando si existe una conexién significativa entre ellas. Ademas, es
transversal porque los datos se recopilan en un Unico momento en el tiempo, sin realizar
seguimiento a lo largo del tiempo. Finalmente, se considera prospectiva porque, aunque se
recolecta informacién en un punto temporal definido, se hace con la intencién de anticipar

tendencias o predecir escenarios futuros.
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La poblacion estaba conformada por 259 Cirujanos Dentistas del colegio
Odontoldgico de Cajamarca, utilizando la formula de poblacion finita se obtuvo una muestra
de 150 Cirujanos Dentistas. La seleccién de cada participante fue utilizando el muestreo

aleatorio simple.

320 * 1.962 0.5 * 0.95

269 =
3%2 % (320 — 1) + Z1.962 = 0.05 = 0.95

Donde:

N=total de la poblacion.

Z.?= 1.962%(pila seguridad es del 95%)

p=porcidén esperada (en este caso seria del 5%=0.05)
g=1-p (en este caso seria 1-0.05=0.95)

d=precisién (en este caso se desea un 3%)

Los criterios de inclusién utilizados fueron; Cirujanos Dentistas habilitados en
el Colegio Odontolégico de Cajamarca, Cirujanos Dentistas que aceptan participar

voluntariamente en el estudio previa aceptacion del consentimiento informado.

Los criterios de exclusiéon fueron; Cirujanos Dentistas que no hayan aceptado el
consentimiento informado, Cirujanos Dentista que no haya prestado servicios durante la
pandemia en 6 meses consecutivos y Cirujanos dentistas que no hayan completado el

cuestionario.

Para evaluar el estrés se utilizé el cuestionario de Chilén?® quien utilizé el instrumento

de cuestionario de estrés laboral (JSS). Traducido al espafiol, por Romero®® cuya validez fue
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0.89 de nivel alto, la confiabilidad fue realizada en patrticipantes Cajamarquinos utilizando el
alfa de crombach con un valor de 0.92%.

Para evaluar el afrontamiento se utilizé el cuestionario de Chil6on?° quien utilizé la
escala de afrontamiento elaborada por Lépez y Marvan® cuya validez fue 0.77 de nivel alto,
la confiabilidad fue realizada en participantes Cajamarquinos utilizando el alfa de crombach

con un valor de 0.83%.

El cuestionario de estrés estaba constituido por 30 preguntas que fueron respondidas
en una escala del Licker de 9 items estableciéndose 3 niveles de estrés bajo para la escala
de 1 al 3, medio para la escala de 4 al 6 y Alto para la escala del 7 al 9 2. Los participantes

tuvieron un tiempo de 15 a 20 minutos para responder al cuestionario®.

El cuestionario de afrontamiento del estrés estaba constituido por 26 preguntas
cerradas en una escala de Licker de 5 niveles las cuales fueron divididas en 14 preguntas
enfocadas al afrontamiento activo (del item 1 al 14) y 12 para el afrontamiento pasivo (del
item 15 al 26): con puntajes que van desde el 0 al 4 siendo O la menor capacidad de
afrontamiento y 4 la mayor capacidad de afrontamiento. El mayor puntaje obtenido se
interpretaba como el tipo de afrontamiento que tenia el Cirujano Dentista al estrés .%* Los

participantes tuvieron un tiempo de 15 a 20 minutos para responder al cuestionario.

El procedimiento para la recoleccion de datos se inici6 al solicitar una carta de
presentacion proveniente de la Escuela de Estomatologia de la Universidad Sefior De Sipan.
(ANEXO 01). Se presentd dicha carta al Colegio Odontol6gico de Cajamarca junto a la
solicitud para poder recibir la informacién personal de los encuestados. (ANEXO 02). Se
enviaron los cuestionarios por medio de Google Form en el caso virtual y cuestionarios
impresos en el caso presencial para los participantes que no dominaban la tecnologia. Los

participantes accedieron al consentimiento informado para brindar su conformidad con la
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participacién, siendo informados sobre los objetivos del estudio y que la participacion no
implicaba riesgo alguno. (ANEXO 03) Para responder el cuestionario de estrés laboral
(ANEXO4), tuvieron un tiempo de 15 a 20 minutos y para el cuestionario de afrontamiento
tuvieron el mismo tiempo (ANEXO 5). Al finalizar la recoleccion de los datos se procedi6 al

analisis de la informacién.

La informacion recabada se catalogd, ordend y proceso secuencialmente usando la
herramienta Excel, en el andlisis estadistico se pudo utilizar el programa SPSS-10.0. Se
utilizé frecuencias, media, valor minimo y maximo y desviacion estandar. Para la relacién de

las variables se utilizé estadistica inferencial utilizando el test de Spearman.

El presente estudio se rigié por los criterios de Belmont®, respetando a las personas
mediante la participacion voluntaria. Se mantuvieron en confidencialidad los datos de las
personas encuestadas. Los datos obtenidos seran usados estrictamente para el objetivo del
estudio. En el estudio se busco el bienestar de la comunidad y al no ser de caracter fisico no
hay riesgo de dafio. Esta investigacion no generd ningun perjuicio en los participantes. La
investigacion utilizé una encuesta de manera virtual y escrita para evitar discriminacion a
participantes que no utilicen la tecnologia, esta sera realizada con el consentimiento del

encuestado.

El presente estudio se cifi6 al criterio de rigor cientifico, los encuestados participaran
de manera voluntaria y recibiran informacion clara y precisa respecto a la investigacion. Se
mantendrd la confidencialidad de los mismos, asi como también los datos recaudados seran
estrictamente utilizados para los objetivos del estudio. Los resultados seran correctamente
procesados con los programas adecuados. La metodologia que se utilizaré estara descrita al

detalle de manera que sea facilmente reproducible por investigaciones futuras.
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. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Resultados

Tabla 01: Relacion entre el estrés y las estrategias de afrontamiento en cirujanos

dentistas de Cajamarca durante la pandemia COVID-19 en el afio 2022

Nivel de Estrate
estrés gias de

afrontamiento

Coeficie
nte de 0,908 1,000
Rho de Nivel de correlacion
Spearman estrés 0,00
Sig.(bilateral) 150 150
N
Coeficie
Estrate nte de 1,000 0,908
gias de correlacién
afrontamiento Sig. 0,00
(Bilatera 150 150
)
N

Fuente: Propia del autor

Segun tabla 01 encontramos que el nivel de estrés y el tipo de afrontamiento tienen
una correlacion de 0.908 es positiva (existe correlacion entre ambas variables), esto
demuestra que los valores de ambas variables tienden a incrementarse juntos ya que hay

mayor relacion entre variables cuanto mas se acerque la correlacién al valor de 1.
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Tabla 02: Nivel de estrés en Cirujanos Dentistas pertenecientes al colegio

odontoldégico de Cajamarca durante la pandemia covid-19, afio 2022.

Nivel de Fi hi %
estrés
Bajo 95 0,63 63%
Medio 55 0,37 37%
Alto 0 0,00 0%
Total 150 1,000 100%
Fuente: propia del autor
Gréfico 02.
H Bajo
® Medi

Fuente: Propia del autor

Segun el gréfico y la tabla nimero 02 encontramos que el nivel de estrés en cirujanos

dentistas que mas predomina es bajo en un 63%, medio en un 37%, y no se encontro niveles

altos de estrés.
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Tabla 03: Nivel de estrés en Cirujanos Dentistas pertenecientes al colegio

odontoldégico de Cajamarca durante la pandemia covid-19, afio 2022. Segun edad.

Edad Bajo Medio Alto

21-30 40 27% 25 16% 00 00%
31-40 20 13% 05 04% 00 00%
41-50 35 23% 20 13% 00 00%
5l1a més 00 00% 05 04% 00 00%
Total 95 63% 55 37% 00 00%

Fuente: Propia del autor

Gréafico 03.
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21-30 31-40 41-50 51 amas

e B3j0 e \edio Alto

Fuente: Propia del autor

De acuerdo con el gréfico y la tabla 03, encontramos en el grupo de edades desde
los 21 hasta los 30 el estrés bajo en un 27% y estrés medio en un 16%, en el grupo de 31 a
40 afios el estrés bajo en un 13% y estrés medio en un 04%, en el grupo de 41 a 50 afios el
estrés bajo en un 23% y estrés medio en un 13%, en el grupo de edad de 51 a mas estrés

medio de 4%.
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Tabla 04: Nivel de estrés en Cirujanos Dentistas pertenecientes al colegio

odontoldgico de Cajamarca durante la pandemia covid-19, afio 2022. Segun género.

Sexo Bajo Medio Alto

Femenino 40 27% 40 27% 0 0%
Masculino 45 30% 25 16% 0 0%
Total 85 57% 65 43% 0 0%

Fuente: Propio del autor

Gréafico 04.

H Bajo M Medio
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Fuente: Propio del autor

Alto

Segun el grafico y la tabla 04, encontramos qué las mujeres poseen un nivel de estrés

gue predomina es el bajo en un 27% y de manera similar el nivel de estrés medio en un 27%,

mientras que los hombres poseen un grado de estrés que predomina es el bajo en un 30% y

estrés medio en un 16%.
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Tabla 05: Estrategias de afrontamiento ante el estrés en Cirujanos Dentistas

pertenecientes al colegio odontolégico de Cajamarca durante pandemia COVID- 19 afio

2022.
Estrategias de fi hi hi%
afrontamiento
Pasivo 35 0,23 23%
Activo 115 0,77 7%
Total 150 1,00 100%

Fuente: Propio del autor

Gréfico 05.

M Pasivo

W Activo

Segun tabla y Gréfico 05 encontramos qué las estrategias de afrontamiento ante el

estrés mas comunes son los de tipo activos en un 77%, mientras que los métodos de

afrontamiento del estrés de tipo pasivo son utilizados en un 23%.
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3.2 Discusioén

En esta investigacion, la correlacién de 0.908 entre el nivel de estrés y las estrategias
de afrontamiento sugiere una relacién fuerte y positiva, lo que implica que a medida que los
niveles de estrés aumentan, los profesionales de la salud tienden a emplear estrategias
activas para afrontar las dificultades. Este hallazgo es consistente con los resultados
encontrados en el estudio de Meyerson'?, donde se identific6 que los métodos de
afrontamiento activos estaban fuertemente correlacionados con los niveles de estrés entre
los dentistas de Israel. En ese estudio, también se destacé que los dentistas mas vulnerables
eran aquellos con estrategias de afrontamiento centradas en la evitacion y la emocidn, lo que
coincide con la tendencia observada en las estrategias activas predominantes en nuestro

estudio, ya que indican un enfoque directo para reducir el estrés.

Sin embargo, el resultado obtenido en Cajamarca presenta una diferencia respecto a
otros contextos internacionales, como el estudio de Bueno y Barrientos4, quienes
encontraron que los profesionales de la salud experimentaban altos niveles de burnout, un
tipo de estrés mas crénico. En contraste, en esta muestra de cirujanos dentistas no se
reportaron niveles elevados de estrés, lo cual podria estar relacionado con el hecho de que
los dentistas en Cajamarca, en general, se encuentran menos expuestos a factores de riesgo,
como la primera linea de atencién en hospitales, que si afectaron a otros profesionales de la

salud en contextos como el de Espaiia y Colombia.

Los resultados sobre el nivel de estrés segun la edad en esta investigacion también
ofrecen una perspectiva interesante. Se observa que los cirujanos dentistas mas jovenes (21-
30 afos) reportaron un mayor nivel de estrés medio, mientras que los méas adultos (51 afios
0 mMas) presentaron niveles de estrés mas bajos. Esto refleja una tendencia generalizada en
estudios previos, como el de Ozamiz et al.»® en Esparia, donde los participantes mas jovenes
fueron los que experimentaron mayores niveles de estrés debido a la falta de experiencia y
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el ajuste a nuevas condiciones laborales. El estudio de Dosil et al.’®* en Espafia también
encontré que los profesionales mas jovenes tenian mayor vulnerabilidad al estrés, lo que
sugiere gque, si bien la pandemia afect6 a todos los grupos etarios, los jovenes fueron los mas

susceptibles debido a su menor capacidad de adaptacion o experiencia profesional.

En cuanto a la diferencia entre géneros, los resultados obtenidos en esta
investigacion, donde no se observa una diferencia significativa en los niveles de estrés entre
mujeres y hombres, contrastan con estudios como el de Meyerson??, quien encontré que las
mujeres presentaban niveles de afrontamiento centrados en las emociones y evitacion mas
altos que los hombres. En el contexto de Cajamarca, los resultados podrian indicar una
uniformidad en la experiencia de estrés entre ambos géneros, lo que podria reflejar una
sociedad mas equitativa en cuanto a la distribucion de las tareas laborales en el ambito
odontolégico. Sin embargo, seria interesante explorar mas a fondo este aspecto en
investigaciones futuras para determinar si las diferencias de género en el manejo del estrés
se mantienen constantes a lo largo del tiempo o si la pandemia ha influido en una mayor

equidad en las respuestas al estrés.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

La relacién entre el estrés y las estrategias de afrontamiento en cirujanos dentistas

de Cajamarca durante la pandemia COVID-19 en el afio 2022 fue positiva.

Nivel de estrés en Cirujanos Dentistas pertenecientes al colegio odontolégico de
Cajamarca durante la pandemia covid-19, afio 2022, fue bajo en un 63 % y medio en un 37
%.

Nivel de estrés en Cirujanos Dentistas pertenecientes al colegio odontologico de
Cajamarca durante la pandemia covid-19, afio 2022. Segun edad fue para la edad de 21 a
30 bajo en un 27% y medio en un 69%, para la edad de 31 a 40 fue bajo 13 % y medio en 4
%, para la edad de 41 a 50 fue bajo en un 23% y medio en un 13% y para la edad de 51 a
mas fue medio en un 4 %.

Nivel de estrés en Cirujanos Dentistas pertenecientes al colegio odontolégico de
Cajamarca durante la pandemia covid-19, afio 2022. Segun género fue para el sexo femenino
bajo y medio en un 27% cada uno y para el género masculino fue bajo en un 30 % y medio
en un 16 %.

La estrategia de afrontamiento ante el estrés en Cirujanos Dentistas pertenecientes
al colegio odontolégico de Cajamarca durante pandemia COVID- 19 afio 2022 fue activa en

un 77 % y pasiva en un 23 %.
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4.2 Recomendaciones

Al colegio odontolégico de Cajamarca para que, con el apoyo de un especialista

realicen actividades para el control de estrés.

A las entidades gubernamentales de la region para que adopten medidas

preventivas al estrés a todo el personal de salud y puedan afrontar situaciones similares

al COVID 19.

A la Universidad Sefior De Sipan para que considere los resultados y considere

las estrategias de afrontamiento al estrés al futuro profesional.
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ANEXOS

Anexo 1

SENOR DE SIPAN

“Afio del Fortalecimiento de Ia Soberania Naclonal™

'[$ l UNIVERSIDAD

Pimentel, 01 de abrii del 2022

Srz,

Céspedes Chavéz Ina del Pilar

Decana

Colegio Od logico-Cayj cil

Ciudad.

Asunto: Presento a la(s) Srta.{s) VIGO ABANTO JULISSA YAMALI estudiante (s) de

Estomatologia para elaborar el desarrollo de su Tesis denominada: “ESTRES Y
ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN CIRUJANOS DENTISTAS DE
CAJAMARCA DURANTE LA PANDEMIA COVID-19"

Es gruto dirigirme a usted pary expresarle un cordial saludo. a nombre de ja Universidad Sedor de
Sipdn, Facultad de Ciencias de la Salud ¥ @ la vez presentar VIGO ABANTO JULISSA YAMALI
con DNz 37630780 Codiga universitario: 221 2802264 del Taller de tesis de mvestigacion de
Universidades no licenciadas de la Escuela de E logia, quicn{cs)se {n) aptois) para
cjecutar sy Tesis denominada ESTRES Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN
CIRUJANOS DENTISTAS DE CAJAMARCA DURANTE LA PANDEMIA COVID-19.

Esta actividad académica estd consignada en ¢l plan de estudios y tiene la finalidad de que
el estudiante corrobore fos conocimientos adquiridos a la fecha, en escenarios del entorno laboral
relacionado con su especialided. Para ello, solicitamas $u autonzacion, a fin de que se le brinde las
facilidades necesarias dentro de su institucion y en coordinacion con su persona pare la ejecucion
del proyecto.

kn espera de su atencion a Ia presente, aprovecho la oportunidad para cxpresarle mi
consideracion y estima personal,

Cordialmente,

@cowg?’_og%n‘ggmelco
REGION CAJAMARCA
RECIBIDO

FECHA C5-©4-200¢

Paola La Serna Solari
Directora (¢) Escucla de Estomatologia




Anexo 02

SOLICITO: AUTORIZACION PARA EJECUCION DE PROYECTO DE TESIS
SERORA:

DECANO DEL COLEGIO ODONTOLOGICO DE CAJAMARCA

PRESENTE

Yo, Julissa Yamali Vigo Abanto, identificada con el DNI. N*47630780, domiciliada en Pasaje Ciro
Alegria 442 “San Sebastidn” distrito de Cajamarce, con el debido respeto me presento y
expongo:

Que hablendo terminado Ia carrera profesional de Estomatologia, solicito a usted autorizacidn
para realizar ml trabsjo de investigacién en el colegio Odontolégico sobre *ESTRES Y
ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN CIRUJANOS DENTISTAS DE CAJAMARCA DURANTE LA
PANDEMIA COVID-19" para optar &l titulo de Cirujano Dentista: para lo cual necesito los
numeros y correos de los cirujancs dentistas inscritos a la institucién mencionada,

Por lo expuesto:

Ruego a usted acceda a mi peticién por ser justa.

Cajamarca, Abril del 2022

VIGO ABANTO, Julissa Yamali

DNI: 47630780

EL PERU
REGION  CAJAMARGA

RECIBIDQ

FECHA_ ¢
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Anexo 03

Variables, operacionalizacion

Variable Definicion Definicion Dim | Indicadores | items Instrumento Valores Tipo de Escala de
de estudio conceptual operacional | ensi finales Variable medicién
ones
Estrés Son situaciones Las Cuestionario de
de agitacion mental que a | situaciones de Bajo estrés laboral (JSS) | Porcentaje Cualitativa Ordinal
la vez causa una tension | agitacion mental Medio | Del 1 al 30 tomado de spierberg (%)
corporal que sobrepasa a | son medidas Alto y vaag®

la capacidad que una

persona puede soportar.??

objetivamente a
través de un
cuestionario de
30 preguntas
respondidas en
9 escales que se
agruparon  en
tres niveles de

estrés?

Afrontamiento del

estrés

Son actos en los

que se trata de controlar la

Los

actos sobre el




adversidad ambiental, asf
como las  respuestas
conductuales y
emocionales que ayudan a

lidiar con el estrés.%°

afrontamiento
del estrés son
medidos
objetivamente a
través de un
cuestionario de
26 preguntas
divididos en
estrategias
pasivas y activas
para seleccionar
el de mayor

predominio®

as

Pasiv

Activa

ellall4d

D

el 15 al 26

Cuestiona

rio de Afrontamiento

del estrés tomado de

Lopezy

Marvan®

Porcent

aje

(%)

va

Cualitati

al

Ordin




Anexo 04

Eec::iﬁn 1ded

Cuestionario de Estrés Laboral y Encuesta X
de Afrontamiento de Estres

>

Descripcion del formularic

COMSENTIMIENTO INFORMADO: Usted ha sido invitado (&) a participar en la presents *
investigacion "Estrés y estrategias de afrontamiento en Cirujano Dentistas de Cajamarca
duramte |a pandemia cavid-19", autora Vigo Abanto Julisza Yamali, el cbjstivo de este estudio
g5 establecer los niveles de estrés y las estrategias de afrontamiento tomadas por parte del
Cirujano Dentista del Colegio Odontolégico de Cajamarca durante la pandemia COVID-19. El
presente estudio ez confidencial, no se le pedira informacion personal o que atente contra su
maral o valores. Al aceptar participar, se solicita llenar los cuestionarios que se le presentaran
& continuacion, el cual consta de prequntas gue buscan conocer su nivel de estrés v la forma
de afrontamisnta durante la pandemia COVID-19, su desarrolle le tomara entre 20-30 minutos.
Lusgo de haber leido el presente documento v decidir participar, recalcando que su
participacion 23 de cardcter voluntario, teniendo derecho a lo siguiente: tamto de abstenerse
de participar como decidir retirarse del estudio en el momento gue crea convenients. De tener
preguntas sobre |a participacian en esta investigacion, puede contactar al autor en la
giguients direccién electrénica; vabantojulizsa@erece. uss edu pe 8l aceptar este documento,
usted decide participar en el presente estudio, entendiéndoss, gue leyd y aclard sus dudas,
gobre |la informacion proporcionada por el mismao.

Aceptar




Edad: *

21-20 anos

31-40 anos

41-50 anos

51 a mas anos

Género:

Femenino

Masculino

Estada civil-

Soterc{d

Conviviente

Casadd

Otro



Area de tra bajo:

Texto de respuesta breve

Puesto que ocupa:

Texto de respuesta breve

Institucian donde labora:

Texto de respuesta breve

Afos de experiencia en la institucion:
) 0-2 afos
) 3-5afos
) 610 afiea

I 11 amas afics



Eventos laborales estresantes ~ :

Esta &5 una lista de eventos relacionades con el trabajo. Indigue aproximadamente an cada evento el grado de
egirés que le genera considerando la cantidad de tiempo v energia gue usted necesita para enfrentarlo. El valor
5 ez el promedio de grado de estrés. Compars cada everto con este valor y asigne un numera del 1 &l 9 para
indicar, de acuerdo @ su juicio, cusndo el evermto es mas o menos estresante en comparacian con 2 5.

Me asignan tareas con las gue estoy en desacuerdo (1 considerando el mas bajo v 9 el mas ahio)

i

10



Tengo que realizar trabajos de la empresa en mi tiempa libre o fuera de b oficina | consideando e
més baja 1 y 9 =l méds alio)

[

Me faitan oportunidades para D @ Opeidn makipk -
desarmollarme profesionalmesme|
considerando el mids bajo y @ =l mids

altn)
1 *
2 *
3 *
L] *
s *
& *
7 *
g *
e *

11



e asigrnan tarezs nuevas muy a menedo | considerando =l més bajo y 9 &l més altag)

[

Tengo compaiieros de trabajs que no cumplen con sus funciones | consideanda el més bajay 9
mis albal

[

12



Mo cuerto con & apoyo de mi jefe { considerande = mads bajo y § =l mds ako)

[

Hay mal manejo =n situaciones d= problematicas [ consideanda & més bajo y 9 = més atta)

[

13



Tengo falta de reconccimiento por el buen trabajo realizads | considerando el maés bayo v & =l mads
alo]

[

Tango que realizar taress gue na son usuales =nmi | considarands o méds bajo v & = mids alto)

[

14



La calidad de los equipos es pobre o inadecuada { considerando &l més bajo ¥ 9 &l més ala)

[T

Tenga periadas de inactividad { considerando =] méds bajo ¥ 9 e més alta)

[T

15



Confromto dificuftades con |os jefes | consideando o més bajo v 9 = més altg)

[

Experimemn actitudes negativas hacia la ampresa | considerando =l més bajo ¥ 9 &l més ala)

[

16



El personal ms nsuficiertes para cumplir can las tareas | consideranda &l més bajo v 9 o més alba)

[

Arbe sHuaciones oriticas == toman decisionas sin anafzarkas con detenimiento | considerando
mis bajo y 9 el més altg)

[

17



En mi centro de trabajo existen msultos =ntre colegas | considerando &l més bajo v 9 el més alta)

[

Falta de participacitn de los trebajadores =n [a toma de decision=s para establecer politicas [
considerardn =l mds bajo y % =l méds ko)

[

18



Considerc que mi remuneracidn es nsuficients o no cumple mis metas | consideranda el méds bajo
y 3 =l mids akio)

[

Tengo companeros poco mgtivadas | considerands &l més bajo y & ol mas alta)

[

19



Existe nuido excesivo en mi puesto de trabajo | considermndo el més bajo y 9 =l maés alto)

[

Me imerrumpen con frecuencia {compaiienos, supervisores) | considerando el més bapo y 3 =l mds

altn)

[

20



Compafieros de trabajo pooo motivados con =l trabajo de [a institucitn| considerando = més bajo v
% =l mis akio)

[

Conflictas ertre departamentos o dreas | considerando e més bajo y 9 el més ala)

1

[

21



Anexo 05

Escala de afrontamiento de estrés

Encuesta de afrontamiento de estrés

Marqua ko que weted cres cormaspondlants con una X

Apepio [a situacitn pues s nedtable
Munca
Fotes Vacaa
AlgUnas vates
La Mayora da vatas

Slamgra

Deo=p un milagno y nuego a Dios para que me ayuds.
Hunca
Fotas Vadas
AlgUnEE vales
La Mayora da vatas

Slamgra

Rechazo la idea de que esta situacitn es grave.
Munca
Fotas Vadas
AlgUnEE vales

La Mayora da vatas

22



Alguras veces no hago lo gue ya kakbia previsto hacer.

Hunica

Fonas vaoes
aAlgunas vases

La Mayora da vecas

Slempra

Analizo l2s cincunstancias para saber qué hacer.

Hunica

Fonas vaoes
aAlgunas vases

La Mayora da vecas

Slempra

Bromes y tomo las cosas a la ligera.

Hunica

Fonas vaoes
aAlgunas vases

La Mayora da vecas

Slempra



Busco actividades para pensar en atra = (8) Cpokn moRIpis
caosa

Hunea

Ponas vatss
Algunas venss

La Mayara de veces
Slemgra

Agragar una apelde O agrogar “Oaros”

g E Obligatoria W

Bu=sco informacidn con personas que saben més sobre =l bema.
Hunca
Fooas vatas
Algunas vaoes
La Mayora da vacas

Elampra

Consuha schre &l problerna en articulos médicas.

Hunca

Foas vacss
Algunas vaoes

La Mayora da vacas

Elampra



Controle =n todo moments mis emocions=s.

Hunica

Folas vales
Algunai valsa

La Mayoria da vasas

Slamgra

Habdg con mi familia para compartir emocicnes.

Hunca

Fooas vacss
AlgUnas valea

La Mayoria da vacas

Slempra

Hagao como si el peligm no existiera.

Hunica

Fiooas vatss
AlJUnas vates

La Mayora da vezes

Elemgpra

25



Hago frente diectamente a la siuacidn.

Hunia

Fooas vatss

AlgUnEE vaes

La Mayoria da vaoes

Slamprs

Hago modificacions=s =n mi ertomo para evitar un decastne

Hunia

Foras vates

AlgUnan vaos

La Mayora da vacak

Slamprs

He establecido mi propio plan die prevencidn y lo pongo =n marcha.

Hunia

Fooas vatss

AlgUnan vaos

La Mayora da vacak

Slampra

26



Me e dificil describir ko gue sesmto frente 2 esta stuacidn.

Hunca

Foras vatas
Algunas vases

La Mayoria da vasas

Slampra

Me fijo objetivos y redoblo esfuemas.

Hunca

Fooas vacss

Algunas vaea

La Mayora da vatas

Slamgra

e dedico a otres actividades para distrasrme.

Munca

Fotas Vadas
AlgUnEE vales

La Mayora da vatas

Slamgra

27



Reflexicno sobne las estrategias a utilzar.

Hunca

Foas vatds
AlgUnas vatas

La Mayoria da vazas

Slamgra

Sigo lo que hacen los demads.

Hunca

Foas vatds
Algunas vates

La Mayoria da vazas

Slamgra

Tengo un plan preventio y ko siga.
Hunca
Pomas valas
AlJUnak vahas
La Mayoria da veces

Slamgra

28



Trato de cambiar mis hibios de vida en funcidn del problema.

Hunca

Pomes vatks
AIQUNEE VEDes

La Mayaria da waces

Slemgra

Trato de mo pensar =n &l problema.

Hunca

Ponas vass
AIDUNEE VEES

La Mayars da vaees

Slemgra

Trato de no precipitarme y de reflexionar sobre los pasos & seguir.

Hunca

Ponas vass
AIDUNEE VEES

La Mayars da vaees

Slemgra

Trato de o setir nada.

Hunca

Ponas vass
AIDUNEE VEES

La Mayars da vaees

Slemgra

29



Anexo 06

FICHA TECNICA

Nombre Cuestionario: Estrés Laboral (JSS).

Autores: Spielberger y Vagg.

Procedencia: Espafia (Primera validacion en idioma espafiol)
Adaptacién peruana: Cinthia Katherine Iman Merino.
Institucion: Universidad César Vallejo.

Objetivo: Evaluacioén del nivel general de estrés laboral (severidad y frecuencia).
Usuarios: Poblacion laboral a partir de los 18 afios.
Baremacioén: Baremos percentiles general para muestra total.
Forma de Aplicacién: Individual y Colectiva.

Calificacion: Computarizada.

Significacion: Estrés laboral (indice de estrés laboral; frecuencia del estrés laboral,
severidad del estrés laboral, indice de presion laboral; severidad de la presion laboral,

frecuencia de la presion laboral).

Tiempo de Aplicacion :15 minutos aproximadamente.
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Anexo 07

Colegio Odontolégico del Peru

Region Cajamarca

(COP-RCAJ)
Ley 28016 - 12 Mayo 2007 Ley 30899 - 18 Diciembre 2017

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Cajamarca, 18 de abril del 2022.
Oficio N° 433 - -2022.

Srta. Julissa Yamali Vigo Abanto.

Asunto: Lista de Cirujanos Dentistas.

Referencia: solicito Informaciéon de Cirujanos Dentistas para
ejecucion de proyecto de tesis.

Es muy grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente en
nombre del Consejo Administrativo del Colegio Odontolégico del
Pera Region Cajamarca (COP-RCA]) y al mismo tiempo informarle
que de acuerdo a la solicitud presentada el dia 05 de abril del 2022,
se envia la lista de Cirujanos Dentistas del COP - Region Cajamarca.

Sin otro particular me despido de usted no sin antes
reiterarle mis mayores muestras de consideracion y estima
personal. '

Adjunto:

CONSEJO ADMINISTRATIVO REGHONAL -
CAIAMARCA
201K - 2000

DECANA:
CD I Del P Compecies vz

VICEDECANA:
M CD Lourdes Sarcx: Acedo

DIRECTORA GENERAL:
W0 (0 tomern Becerma Aménez

DIRECTORA DE ECONOMIA:
M L9 D Marma Amas Calderdn

DIRECTOR DE ADMINISTRACION:
0 Ecrwundo R Ouerra e

DIRECTOR DE PLANFICACION:
0 kaberss Cartos Pérez Saomar

DIRECTOR DE LOGISTICA:
€D Vickr Gumano red Sora

Lista de Cirujanos Dentistas del COP - Region Cajamarca (514)

Atentamente;

A Jr. Los Alisos N° 502

[ secretariacoprecaj@outiook.com

- 504 « 076 633171 ® 976 837018

(® Colegio Odontologico del Perd - Region Cajamarca



