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Resumen 

El objetivo del estudio fue establecer la relación de los niveles de estrés con las 

estrategias de afrontamiento en cirujanos dentistas de Cajamarca durante la crisis sanitaria 

ocasionada por el covid-19. El estudio fue cuantitativa, no experimental, aplicada, 

correlacional, trasversal y prospectiva. La muestra estuvo conformada por 150 Cirujanos 

Dentistas del Colegio odontológico de Cajamarca. Se utilizaron dos cuestionarios uno para 

medir la variable estrés y el otro para medir el afrontamiento. Los resultados indicaron que, 

los niveles de estrés fueron 63% bajo y en un 37% medio; los participantes con rango de 

edades de 21 a 30 presentan estrés bajo, los de 31 a 40 años presentaron el estrés medio, 

los de 41 a 50 años presentaron estrés entre bajo y medio, de 51 a más presentaron estrés 

medio. Los participantes del género femenino presentaron estrés entre bajo y medio y los 

del género masculino presentaron estrés bajo. Las estrategias de afrontamiento que 

presentaron fue del tipo activo en un 77%, y pasivo en un 23%. Concluyendo que el nivel de 

estrés y las estrategias de afrontamiento en Cirujanos Dentistas de Cajamarca durante la 

pandemia COVID 19 fue positiva. 

 

Palabras clave: Estrés, estrategias de afrontamiento, Covid-19(DeCS) 
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Abstract 

The objective of the study was to establish the relationship between stress levels and 

coping strategies in dental surgeons from Cajamarca during the health crisis caused by 

Covid-19. The study was cross-sectional, quantitative, applicative, correlational. The sample 

consisted of 150 Dental Surgeons from the Dental College of Cajamarca. Two questionnaires 

were used, one to measure the variable stress and the other to measure coping. The results 

indicated that stress levels were 63% low and 37% medium; participants between the ages 

of 21 and 30 had low stress, those between 31 and 40 had medium stress, those between 

41 and 50 had low to medium stress, and those from 51 and older had medium stress. Female 

participants had low to medium stress and those from the male gender had medium stress. 

The coping strategies they presented were active in 77%, and passive in 23%. Concluding 

that the level of stress and coping strategies in Dental Surgeons of Cajamarca during the 

COVID 19 pandemic was positive. 

 

Keywords: Stress, coping strategies, Covid-19(DeCS) 
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I. INTRODUCCIÓN 

El estrés laboral es una de las manifestaciones más comunes en el entorno laboral 

y social, llegando afectar la salud de uno de cada cinco trabajadores, en indistintas 

profesiones la prevalencia es alta y va aumentado cada vez más.1 De acuerdo al informe 

de la OMS el estrés afecta de forma diferente a cada trabajador, pero en general se 

manifiesta con crisis de angustia e irritabilidad.2 Este no diferencia la profesión y afecta en 

mayor frecuencia a trabajadores del sector salud, puesto que, al tener la responsabilidad 

del bienestar de los pacientes, además de la carga de vida personal y familiar, con 

frecuencia sufre de estrés laboral moderado.3 

 

 El estrés se entiende como una reacción tanto emocional, cognitiva, fisiológica, y 

conductual que adoptan las personas ante contextos adversos. El estrés también puede 

pasar a ser patológico si las razones de este son exageradas o afectan emocionalmente a 

la persona, trascendiendo en la salud de la misma.4 Esta enfermedad afecta a un sin 

número de trabajadores, puede llegar a ser base de otras enfermedades, como 

incapacidades físicas o mentales.5 

 

El estrés laboral se puede ver cada vez más seguido, a pesar de que se buscan 

medidas para tratarlo o prevenirlo, sigue amentando.6 En la fisiopatología del estrés se 

diferencian tres fases: la primera llamada fase de alarma causa la alteración de los sistemas 

nervioso y endocrino, afectando principalmente al hipotálamo. Posteriormente se tiene una    

fase que es la de resistencia, la cual se caracteriza por disminuir la capacidad de reacción 

del individuo a causa de la fatiga. En su última fase llamada fase de agotamiento, el 

individuo pasa a tener una energía limitada y el estrés adquiere más intensidad al punto 

que el organismo puede llegar a deteriorarse de manera fisiológica, reduciendo su 

capacidad de interrelación con el medio presentando alteraciones psicosomáticas.7 

 



 

9 

 

 La crisis sanitaria originada por el Covid-19 conllevó a un daño emocional 

irreversible en el personal de salud, debido a que implicó enfrentarse a situaciones difíciles 

que pusieron a prueba la capacidad de regular las emociones y la adaptación a la nueva 

realidad; siendo así que la COVID 19 se convirtió en un componente de alarma perjudica 

el estado mental, ya que requiere una valoración y atención oportuna.8 

 Un importante factor relacionado con el estrés son las respuestas del 

individuo a situaciones estresantes o negativas, es decir, la forma de afrontarlas9, pues los 

dentistas pueden sufrir una amplia gama de respuestas emocionales negativas.10   

 

 Es importante el estudio del estrés de la COVID 19 para medir su repercusión 

en la vida del personal de salud, y conocer las estrategias de afrontamiento que fueron 

desarrolladas11 con el propósito de conocer la relación entre los niveles de estrés y 

estrategias de afrontamiento en cirujanos dentistas de Cajamarca durante la pandemia 

COVID-19. 

 

 Los antecedentes de la investigación es un papel fundamental en el desarrollo 

del trabajo científico, a continuación, se presentan los antecedentes internacionales y 

nacionales. 

 

Meyerson12 en el 2021 realizó un estudio en Israel, donde se buscaba evaluar las 

relaciones entre el agotamiento y los métodos de afrontamiento, asimismo el estrés 

traumático secundario y por último la satisfacción por compasión. Participaron 243 dentistas, 

de los cuales 56% fueron varones, el 44% fueron mujeres, con lugar de nacimiento en Israel 

el 69,5% y fuera de Israel del 30,5%; trabajando en el sector privado el 66,1% y en el sector 

público del 27,3% y en otros del 6,6%, con ninguna especialización 61.7%, residentes 7%, 

especialistas 31, 3% se empleó la escala de la calidad de vida en la profesión, cómo también 

el inventario de afrontamiento para situaciones estresantes y el inventario de afrontamiento 
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específico de la situación. Los resultados fueron que las mujeres tenían puntajes de 

afrontamiento centrados en las emociones y de evitación más altos que el sexo masculino, 

lo que concluyo en que los dentistas varones son más vulnerables al agotamiento y estrés 

traumático secundario. 

 

Dosil et al.13 En el 2021, evaluaron a 421 profesionales de salud activos en centros 

hospitalarios públicos y privados en España, de los cuales eran 338 mujeres y 83 varones. 

Se evaluó los distintos elementos los cuales pudieron desequilibrar la salud mental actual 

del personal de sanidad. Un 46,7% indicó que padecía de estrés, un 37% sufría de ansiedad, 

un 27% padecía de depresión, un 29% tenía problemas para conciliar el sueño. Se encontró 

también distinciones referentes al sexo por lo general el sexo femenino tenían un mayor 

grado de ansiedad. En proporción según la edad, las personas con edad superior a los 36 

años tenían mayores grados de estrés con un 31%, insomnio (21%), 25% de ansiedad y 

20% de depresión. Concluyeron que los profesionales de salud por pertenecer a la primera 

línea están expuesto a mayor riesgo y estresores. 

 

Bueno y Barrientos14 en el 2020, realizaron una evaluación sobre el impacto 

emocional en España. Trabajaron con 1257 individuos pertenecientes al personal de salud. 

Mostró que un 45% presentaban ansiedad y 72% burnout, un 34% evidenciaba problemas 

para conciliar el sueño. Se determinó que, las actividades físicas en casa no solo ayudaban 

en el tema físico sino también para la salud mental. Concluyendo que, al momento de 

practicar la respiración profunda en un periodo de 5 minutos mostró ayudar a minorar el 

estrés, así también desvincular la vida personal de la vida laboral ayuda a disminuir el estrés 

presentado durante y posteriormente de las jornadas de trabajo. 

Ozamiz et al.15 en el 2020 desarrollaron una investigación en España que buscaba 

ver como la sociedad percibe el comienzo y la conmoción que puede causar una pandemia 
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y como la enfrentan. Se trabajó con 976 participantes de diferentes profesiones incluido 

personal de salud de la Comunidad Autónoma de Vasca. El 81,1% eran de sexo femenino   

y 18,9% de (sexo masculino). El 56,5% de las personas se encontraban el rango de edad de 

18-25 años, el 35,6%de en un rango de 26 y 60 años y por último un 8% de 61 años a más. 

El 14,9% mencionaron tener padecimiento de estrés crónico y un 85% no padecían estrés. 

Se pudo concluir que, individuos con rango de edad menor son más susceptibles a sufrir 

depresión y estrés que las personas de mayor edad. 

 

Monterrosa et al.16 en el 2020 realizaron un estudio en Colombia para establecer la 

aparición de sintomatología de estrés laboral, miedo al covid-19 y ansiedad, con 531 

médicos, con trabajadores en una proporción del 73,3% en municipios (capital) y el 26,7% 

en municipios (no capital). Se determinó que 37.1% presentó síntomas de miedo al COVID-

19, la sintomatología de ansiedad fue más severa qué el del personal de capital. Además, 

se concluyó que los mayores estímulos para la ansiedad, el estrés y miedo fueron causados 

por el aislamiento social, la carencia de medidas de higiene y el confinamiento inadecuado. 

 

Ramírez et al.17 en el 2020 en Colombia buscaron determinar los efectos 

psicosociales por la COVID 19, través de la recopilación de un conjunto de encuestas que 

se elaboraron al principio de la pandemia en personales de la salud, un estudio halló una 

prevalencia de 34% de insomnio en el profesional médico que representaban la primera 

línea, se concluyó que sufrían trastorno de estrés postraumático, así como más del 50% de 

dichos profesionales sufrían de trastornos del sueño, estrés laboral y depresión. 

 

Carrasco et al.18 en el 2020 en Chimbote, realizaron una investigación para encontrar 

el vínculo existente entre la satisfacción y los elementos del estrés mediante la aplicación de 

una encuesta, en el personal del área de enfermería, la muestra estuvo conformada por 60 
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enfermeras, se halló qué el estrés en la atmósfera constituía más del 60% y los factores 

personales sumaban un 51.7%. Así se concluyó que, los factores personales y ambientales 

afectan a la satisfacción laboral. 

 

 Huarcaya19 en el 2020 en Lima, buscó determinar los factores implicados para la 

salud mental durante la pandemia ocasionada por el covid-19, en 414179 casos a través de 

la sistematización de datos, se pudo hallar factores principales para los problemas de la 

salud mental, qué son la ansiedad, estrés y depresión. Estos son causados debido a la falta 

de relaciones interpersonales y el distanciamiento social, se descubrió que el 35% de los 

participantes experimentaron estrés psicológico, con niveles más altos en las mujeres, los 

cuales fueron empeorados debido a la cantidad de información vista por redes sociales; lo 

cual generaba tristeza, frustración, rencor e ira. Concluyó, que, si se brinda un descanso 

adecuado y una correcta alimentación balanceada la cual esté de acuerdo con la necesidad, 

equipo de protección y la información acorde a la situación, los factores pueden reducirse, 

en consecuencia, el estrés. 

 

Chilón20 en el 2020, en Cajamarca realizó un estudio en el Hospital Regional de 

Cajamarca, donde se buscó hallar los grados de estrés durante la pandemia ocasionada por 

el Covid-19 en el personal de sanidad y sus medidas de afrontamiento. Se realizó una 

encuesta con 44 asistenciales del servicio gineco-obstétrico, donde el 68% del personal 

sufría de estrés leve y los métodos de afrontamiento fueron activos con más del 65% de los 

encuestados. Se concluyó qué, los grados de estrés con mayor presencia son los leves, 

debido a que las estrategias de afrontamiento se encuentran de forma activa. 

 

 Se puede definir al estrés como una situación de agitación mental que a la vez 

causa una tensión corporal que sobrepasa a la capacidad que una persona puede soportar, 
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lo cual lleva a un estado de angustia.21 De la misma forma el estrés laboral puede definirse 

cómo respuestas físicas y psicológicas del trabajador cuando las exigencias laborales 

aumentan o no son compatibles a las capacidades, necesidades o recursos con los que 

cuenta el trabajador, no necesariamente tiene que ser del trabajo en sí, sino también el 

entorno.22 

 

 Las personas pueden ser afectadas a través de estímulos estresores los 

cuales pueden tener diferentes procedencias las que varían según los sucesos  que se 

presentan  a lo largo de la vida de un ser humano, Las situaciones intensas o extraordinarias 

pueden causar una situación aguda  lo que repercute tanto de manera física como emocional 

en un periodo corto de tiempo y la condición crónica se da en un periodo de tiempo más 

largo de manera más lenta a nivel físico y emocional pero el tiempo es más prolongado.23  

 

 En los últimos años en las ciudades grandes se ha presentado hacinamiento, 

con un espacio insuficiente ha hecho que las relaciones sociales se deterioren dando como 

resultado que los niveles de estrés se han elevado. No solo se debe contar con este factor 

ya que las costumbres de cada lugar, el grado de desenvolvimiento de la comunidad y la 

educación, pueden ser trascendentales de manera favorable para que los niveles de estrés 

sean menores que en otras partes.24 

 

 Se define como el agotamiento emocional causado por el estrés laboral en la 

que se manifiesta tanto a nivel mental y alterando el comportamiento causando 

despersonalización del individuo y una dificultad para el alcance de metas qué causan una 

alteración y/o desprendimiento de las funciones designadas.24 Esto también se ha asociado 

con dificultades a nivel emocional, laboral y problemas músculo- esqueléticos, falta de control 

laboral y dificultades en el manejo de emociones.23 
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 Las causas biológicas están ligadas al cambio provocado por el ciclo vital, 

padecimientos o inducidos por accidentes. Mientras existan amenazas externas que puedan 

repercutir en el organismo causando cambios significativos, puede influenciar en la vida y 

los patrones de conducta, lo cuales pueden llevar a estados de alerta y estableciendo niveles 

de estrés más elevados en la persona.24 

 

 Las causas ambientales por ejemplo son aquellas que se evidencian de forma 

permanente como el ruido, luces potentes, las acumulaciones de personas por otra parte 

tenemos las causas químicas que son aquellas de naturaleza irritativa; todas estas pueden 

causar estrés y las causas van hacer variadas ya que están influenciadas por las 

experiencias del individuo estas pueden ser endógenas o exógenas, las primeras estarán 

relacionadas a factores biológicos, cognitivos y de aprendizaje.24, 25 

 

 El cuerpo humano reacciona fisiológicamente al estrés, esta respuesta está 

mediada por la activación del eje del hipófisis-suprarrenal y el sistema nervioso vegetativo, 

este último reaccionará con la segregación de catecolaminas cómo la noradrenalina y la 

adrenalina, en casos específicos como estrés psíquico y ansiedad, la adrenalina; y en los 

casos de estrés físico, ante amenazas o situaciones de riesgo, la noradrenalina. El 

organismo puede responder de manera distinta en el caso de una fase de tensión primaria 

en la que el organismo pasa por una activación general la cual es fácilmente reversible si la 

causa se elimina, en el caso contrario se volverá crónico. En la activación del eje este se da 

cuando se presentan agresiones psíquicas y físicas, el hipotálamo al activarse segrega una 

hormona denominada CRF, la cual es un elemento que libera la corticotropina, está actúan 

en la hipófisis y ocasiona la segregación de la hormona corticotropa, asimismo, alcanza la 

glándula suprarrenal estimulando la para que produzca corticoides, qué son andrógenos y 

cortisol.26 
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Durante mucho tiempo, los investigadores sugirieron qué el eje hipotálamo-pituitario-

suprarrenal (HPA), posee ciertos receptores solamente en tejidos periféricos Y estos no 

acceden al sistema nervioso central (SNC).27 Observamos que los fármacos 

antiinflamatorios, los cuáles son considerados hormonas sintéticas están relacionados a los 

trastornos cognitivos y conductuales, cómo también al fenómeno psicosis esteroidea.28 En 

los años 60, los neuropéptidos fueron reconocidos cómo compuestos sin secuelas en el 

sistema endocrino periférico. Por otro lado, se determinó que, las hormonas son capaces de 

ocasionar consecuencias biológicas en diferentes partes del SNC y son fundamentales en la 

cognición y conducta.29  

En 1968 se vio por primera vez que el cerebro de los roedores es capaz de responder 

a los glucocorticoides (como uno de los operadores de la cascada del estrés). Luego se 

aceptó esta hipótesis de que el estrés puede causar cambios funcionales en el SNC.30 A 

partir de ese momento, se reconocieron 2 clases de receptores corticotrópicos 

(glucocorticosteroides y mineralocorticoides).31 Se estableció qué, la afinidad del receptor de 

glucocorticoides debido a la corticosterona y el cortisol era aproximadamente una décima 

parte de los mineralocorticoides.32Dentro del hipocampo se tienen 02 clases de receptores, 

mientras que por otro lado, en puntos del cerebro solo existen receptores de 

glucocorticosteroides.33 

 Se ha comprobado la existencia de una asociación entre estrés y enfermedad 

cardiovascular.34 El estrés, ya sea agudo o crónico, es perjudicial para el funcionamiento del 

sistema cardiovascular.34, 35 Los efectos del estrés en el sistema cardiovascular no solo son 

de naturaleza estimulante, sino también inhibidora.29 Se puede postular que el estrés 

provoca la excitación del sistema nervioso autónomo e indirectamente afecta la función del 

sistema cardiovascular.36, 37 
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 Si estos efectos ocurren tras el despertar del sistema nervioso simpático, 

resulta principalmente en un incremento de la frecuencia cardíaca, fuerza de contracción, 

vasodilatación en las arterias pertenecientes al músculo esquelético, constricción de las 

venas, encogimiento de las arterias en el bazo y los riñones, además de la disminución en 

la eliminación del sodio por vía renal.38 Sin embargo, en otras situaciones el estrés activa el 

sistema nervioso parasimpático.39 

 Específicamente, si conduce a la estimulación del sistema límbico, resulta en 

una disminución, o incluso una parada total del latido del corazón, reducción en la guía de 

impulsos por la red de transmisión de estímulos del corazón, vasodilatación periférica y una 

reducción de la presión arterial.40 La función de las células endoteliales puede ser variada 

por el estrés aumentando así el riesgo de isquemia, trombosis, así como también acrecentar 

la agregación plaquetaria.34 

 

 Los efectos del estrés sobre la nutrición y el sistema gastrointestinal (GI) se 

pueden resumir en dos aspectos de la función GI.Primero, el estrés puede afectar el 

apetito.41, 42, 43 Este efecto está relacionado con la participación por parte del área tegmental 

ventral (VTA) o la amígdala a través de los receptores pertenecientes al glutamato N-metil-

D-aspartato (NMDA).44,45 Sin embargo, también se debe tener en cuenta que los patrones 

de nutrición tienen efectos sobre la respuesta al estrés32 y esto sugiere una interacción 

bilateral entre la nutrición y el estrés. En segundo lugar, el estrés afecta adversamente la 

función normal del tracto GI, hay numerosos estudios sobre dichos efectos en la función del 

sistema GI (Söderholm and Perdue).46, 47 Por ejemplo, los estudios han demostrado que el 

estrés afecta el proceso de la absorción y permeabilidad del intestino, la mucosidad y los 

ácidos estomacales, la función de los canales iónicos y la inflamación GI. 47, 48 
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 El estrés también aumenta la respuesta del sistema GI a la inflamación y 

puede reactivar la inflamación previa y acelerar el proceso de inflamación mediante la 

secreción de mediadores como la sustancia P. Como resultado, se genera un incremento de 

la permeabilidad de las células y el reclutamiento de linfocitos T. La agregación de linfocitos 

conduce a la producción de marcadores inflamatorios, activa vías clave en el hipotálamo y 

da como resultado una retroalimentación negativa debido a la secreción de CRH, lo que 

finalmente da como resultado la aparición de enfermedades inflamatorias 

gastrointestinales.47Este proceso puede reactivar una colitis silenciosa previa.49,50 Los 

mastocitos juegan un papel crucial en los efectos inducidos por el estrés en el sistema GI, 

ya que hacen que se liberen neurotransmisores y otros factores químicos que afectan la 

función del sistema GI.51 

 El ser humano de manera innata presenta manifestaciones cognitivas de 

acuerdo a las situaciones que se le presenten y que mantienen una funcionalidad genética- 

familiar, En cambio cuándo este tipo de manifestaciones se muestran de manera exacerbada 

durante el tiempo cómo en la frecuencia, por lo que repercutirá de manera perjudicial a nivel 

cognitivo del individuo y la preservación del mismo.24  

 

 La memoria es uno de los aspectos funcionales importantes del SNC y se 

clasifican en sensorial, en corto y a largo plazo. El funcionamiento de la memoria a corto 

plazo depende de la función de los lóbulos frontal y parietal, mientras que la memoria a largo 

plazo obedece a grandes áreas del cerebro.52 Sin embargo, la función total de la memoria y 

la transformación de memoria de corto a largo plazo dependen del hipocampo; un área del 

cerebro que tiene la densidad más alta de receptores de glucocorticosteroides y también 

representa el nivel más alto de respuesta al estrés. Por lo tanto, durante las últimas décadas, 

la relación entre el hipocampo y el estrés ha sido objeto de acalorados debates.53  



 

18 

 

 En 1968 se comprobó que había receptores de cortisol en el hipocampo de 

ratas.30 Posteriormente, en 1982, mediante el uso de agonistas específicos de los receptores 

de glucocorticoides y mineralocorticoides, se comprobó la existencia de estos dos receptores 

en el área del cerebro y el hipocampo de ratas.54 También se debe tener en cuenta que la 

amígdala es muy importante para evaluar las experiencias emocionales de la memoria.55 

 La cognición es entendida como una particularidad relevante dentro de las 

funciones cerebrales. La recepción, cognición y percepción de los estímulos y la 

interpretación qué engloba el aprendizaje, la forma en la que uno toma la atención, juicio y 

decisiones. El estrés tiene múltiples secuelas sobre la cognición, las cuales dependen de la 

magnitud, duración, intensidad y origen.56 Semejante la memoria, el campo cognitivo se 

origina en el hipocampo, el lóbulo temporal y la amígdala.30 el impacto que puede producir el 

estrés en la cognición es una rebaja en la misma, por lo que, si uno realiza alguna actividad 

que ayude a disminuir el estrés esto causara una mejora en la cognición.57  

 

Asimismo, el estrés despierta diversos sistemas fisiológicos cómo el sistema central 

de neurotransmisores y neuropéptidos, el sistema nervioso autónomo y el eje hipotálamo-

pituitario-suprarrenal, los cuales tienen secuelas directas en el circuito neuronal del cerebro, 

el cual se encarga de procesar la información. La activación del estrés resulta en la liberación 

+y producción de glucocorticoides, ya que, estos poseen propiedades lipofílicas de los 

glucocorticoides y pueden transmitirse mediante la barrera hematoencefálica y ocasionar 

secuelas a largo plazo sobre la cognición y el procesamiento.56 

 

 La pandemia Covid-19 que atraviesa todas las partes del mundo ha generado 

un impacto significativo en el padecimiento de ansiedad y aumentando los niveles de estrés, 

a pesar que se intentó contener con diferentes estrategias la propagación de este virus, estas 

no tuvieron muy buenos resultados respecto a los grados de estrés, miedo y ansiedad, los 
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cuales son alimentados por la desinformación causando que el ser humano se vea obligado 

a controlar sus emociones.58 

 

 A los actos en los que se trata de controlar la adversidad ambiental, así como 

las respuestas conductuales y emocionales que ayudan a lidiar con el estrés se las puede 

denominar como estrategias de afrontamiento, estas deben tener como objetivo disminuir 

los efectos del estrés En los niveles emocionales y fisiológicos, lo que conlleva a combatir 

los factores tanto externos como internos generadores de estrés.59 

 

 Las dinámicas de afrontamiento del estrés fueron desarrolladas por Lazarus 

(1966); Lasaru y Folkman (1984) y Sadin (1995).60 Estas hablan sobre las demandas internas 

causadas por el estrés, que en ocasiones exceden al individuo, que pueden ser manejadas 

por medio de la cognición y la conducta, a todo lo mencionado se le denomina 

afrontamiento.60 

Se puede afirmar que el afrontamiento del estrés puede ser flexible con respecto a 

las necesidades y contextos qué se presenten, es así que, el individuo puede ajustarse a 

diferentes situaciones usando múltiples herramientas y estrategias, ya sean adaptativas o 

no, de acuerdo con las situaciones que se le presentan a cada ser humano.  El afrontamiento 

se puede decir que son todos aquellos esfuerzos que se usan para reducir y controlar al 

estrés.61  

Una gran cantidad de seres humanos a diario utilizan de manera inconsciente 

estrategias para afrontar el estrés, estos son llamados mecanismos de defensa, como son 

el aislamiento emocional o la negación, los cuales en realidad solo ocultan el problema de 

manera temporal, para luego aparecer con mayor intensidad ya no afrontan al individuo y su 

realidad. De este modo el estrés es tratado de manera insuficiente y esto traerá 

repercusiones negativas en el individuo.61  
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 Lazarus y Folkman clasificaron los tipos de afrontamiento como; el modo de 

afrontamiento dirigido a la emoción, que se entiende como aquellos procedimientos en los 

que se busca disminuir el nivel de alteraciones emocionales esto se hace de manera 

cognitiva con estrategias como buscar algún valor o aprendizaje positivo de vivencias 

negativas, también presentar una atención selectiva, esta forma de afrontamiento busca 

mantener una esperanza y el optimismo, es así se le resta importancia a los hechos 

estresantes que haya sucedido y el modo de afrontamiento dirigido al problema; esta forma 

busca soluciones a las adversidades que se presentan, así como se piensa en el beneficio 

obtenido con la elección y aplicación de soluciones. De este modo hay una confrontación 

específica y directa y la interrupción de un periodo muy largo, lo que beneficia al sujeto al no 

dejar que su situación estresante se pueda volver crónica.60 

 

 López y Marvan63 resumieron a las estrategias de afrontamiento 

clarificándolas en dos estrategias; la activa, se caracterizan por estar dirigida a un análisis 

de situaciones, la búsqueda de posibles soluciones, se pueden anticipar al desastre, además 

busca un apoyo emocional, social y el control de emociones y la estrategias pasiva, dirigida  

al comportamiento de la persona ignorando  o negando la situación estresante y tener una 

actitud pasiva frente a los hechos causantes del estrés. Las personas comúnmente utilizan 

ambas estrategias ya que las situaciones pueden ser diversas, es así que si la situación no 

se puede cambiar el individuo se apoya de emociones y viceversa. López y Marvan63, 

validaron la escala de afrontamiento adaptado por la escala francesa “Echèlle Toulousaine” 

de Coping63 en el año 1992. La importancia de esta escala es debido a que posibilita el 

entendimiento de las conductas qué provoca el estrés, en este caso las ocasionadas por el 

estrés durante la pandemia ocasionada por el covid-19 y de esta forma fue posible plantear 

una intervención.63 
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Ante esta problemática se formuló la siguiente interrogante ¿Cuáles la relación que 

existe entre nivel de estrés y las estrategias de afrontamiento en cirujanos dentistas de 

Cajamarca durante la pandemia COVID-19? 

 

 Esta investigación se justifica debido a que en la pandemia de COVID-19 

afectó a todos los países del mundo incluido Perú, los que tuvieron que enfrentar esta crisis 

sanitaria, tuvieron que cambiar el estilo y ritmo de vida, en especial el personal sanitario. Los 

odontólogos no fueron la excepción pasando por momentos de crisis personales, laborales y 

económicas. Presentando una justificación teórica debido a que sirve para identificar el tipo 

de estrategias de afrontamiento que tienen los Cirujanos Dentistas para manejar el estrés. 

También tienen una justificación practica permitiendo la elaboración de métodos preventivos 

para sobre llevar el estrés ante una crisis sanitaria similar a la del COVID 19. Presenta una 

justificación metodológica debido a que se utilizaron instrumentos válidos y confiables para 

poder replicar la investigación en otros contextos. 

 

 El estrés en el trabajo del cirujano dentista ha tomado gran relevancia debido 

a la crisis sanitaria, ya que tiene una gran repercusión tanto en su vida personal como en su 

calidad de atención a la comunidad, dejando en evidencia la importancia de conocer los 

niveles de estrés a los que están expuestos, así como las estrategias de afrontamiento contra 

esta problemática.  

 

 La hipótesis alternativa del estudio fue que; la relación entre el estrés y las 

estrategias de afrontamiento en cirujanos dentistas de Cajamarca durante la pandemia 

COVID-19 es positiva. La hipótesis nula del estudio fue que; la relación entre el estrés y las 
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estrategias de afrontamiento en cirujanos dentistas de Cajamarca durante la pandemia 

COVID-19 es negativo. 

 

El objetivo general establecido fue determinar la relación entre el estrés y las 

estrategias de afrontamiento en cirujanos dentistas de Cajamarca durante la pandemia 

COVID-19 en el año 2022. Los objetivos específicos que se desprenden del objetivo general 

fueron; identificar los niveles de estrés en cirujanos dentistas de Cajamarca durante la 

pandemia COVID-19 en el año 2022. identificar los niveles de estrés en cirujanos dentistas 

de Cajamarca durante la pandemia COVID-19 en el año 2022 según la edad. identificar los 

niveles de estrés en cirujanos dentistas de Cajamarca durante la pandemia COVID-19 en el 

año 2022 según el género. Identificar las estrategias de afrontamiento de estrés en cirujanos 

dentistas de Cajamarca durante la pandemia COVID-19 en el año 2022. 
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II. MATERIALES Y MÉTODO 

 

 Esta investigación fue del tipo cuantitativa, no experimental, aplicada, 

correlacional, trasversal y prospectiva.  

Es un enfoque cuantitativo, ya que se centra en recolectar y analizar datos numéricos 

para responder a preguntas de investigación, utilizando herramientas estadísticas para 

interpretar los resultados y llegar a conclusiones. No es experimental porque no implica 

manipular variables independientes para observar su efecto en las dependientes; en su 

lugar, las variables se analizan tal como se presentan en su contexto natural. Es una 

investigación aplicada, dado que busca resolver problemas prácticos o mejorar procesos 

específicos en áreas como la salud, la educación o el ámbito laboral. Su diseño es 

correlacional, ya que pretende identificar relaciones entre variables sin establecer 

causalidad, determinando si existe una conexión significativa entre ellas. Además, es 

transversal porque los datos se recopilan en un único momento en el tiempo, sin realizar 

seguimiento a lo largo del tiempo. Finalmente, se considera prospectiva porque, aunque se 

recolecta información en un punto temporal definido, se hace con la intención de anticipar 

tendencias o predecir escenarios futuros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

24 

 

La población estaba conformada por 259 Cirujanos Dentistas del colegio 

Odontológico de Cajamarca, utilizando la fórmula de población finita se obtuvo una muestra 

de 150 Cirujanos Dentistas. La selección de cada participante fue utilizando el muestreo 

aleatorio simple.  

 

269 =
320 ∗ 1.96𝑎

2  0.5 ∗ 0.95

3%2 ∗ (320 − 1) + 𝑍1.96𝑎
2 ∗ 0.05 ∗ 0.95

 

 

 

Dónde: 

N=total de la población. 

Za
2= 1.962(pila seguridad es del 95%) 

p=porción esperada (en este caso sería del 5%=0.05) 

q=1-p (en este caso sería 1-0.05=0.95) 

d=precisión (en este caso se desea un 3%) 

 

 Los criterios de inclusión utilizados fueron; Cirujanos Dentistas habilitados en 

el Colegio Odontológico de Cajamarca, Cirujanos Dentistas que aceptan participar 

voluntariamente en el estudio previa aceptación del consentimiento informado. 

 

Los criterios de exclusión fueron; Cirujanos Dentistas que no hayan aceptado el 

consentimiento informado, Cirujanos Dentista que no haya prestado servicios durante la 

pandemia en 6 meses consecutivos y Cirujanos dentistas que no hayan completado el 

cuestionario. 

 

Para evaluar el estrés se utilizó el cuestionario de Chilón20 quien utilizó el instrumento 

de cuestionario de estrés laboral (JSS). Traducido al español, por Romero65 cuya validez fue 
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0.89 de nivel alto, la confiabilidad fue realizada en participantes Cajamarquinos utilizando el 

alfa de crombach con un valor de 0.9220. 

Para evaluar el afrontamiento se utilizó el cuestionario de Chilón20 quien utilizó la 

escala de afrontamiento elaborada por López y Marvan64 cuya validez fue 0.77 de nivel alto, 

la confiabilidad fue realizada en participantes Cajamarquinos utilizando el alfa de crombach 

con un valor de 0.8320. 

 

El cuestionario de estrés estaba constituido por 30 preguntas que fueron respondidas 

en una escala del Licker de 9 ítems estableciéndose 3 niveles de estrés bajo para la escala 

de 1 al 3, medio para la escala de 4 al 6 y Alto para la escala del 7 al 9 62. Los participantes 

tuvieron un tiempo de 15 a 20 minutos para responder al cuestionario20.  

 

El cuestionario de afrontamiento del estrés estaba constituido por 26 preguntas 

cerradas en una escala de Licker de 5 niveles las cuales fueron divididas en 14 preguntas 

enfocadas al afrontamiento activo (del ítem 1 al 14) y 12 para el afrontamiento pasivo (del 

ítem 15 al 26): con puntajes que van desde el 0 al 4 siendo 0 la menor capacidad de 

afrontamiento y 4 la mayor capacidad de afrontamiento. El mayor puntaje obtenido se 

interpretaba como el tipo de afrontamiento que tenía el Cirujano Dentista al estrés .64 Los 

participantes tuvieron un tiempo de 15 a 20 minutos para responder al cuestionario.  

 

El procedimiento para la recolección de datos se inició al solicitar una carta de 

presentación proveniente de la Escuela de Estomatología de la Universidad Señor De Sipán. 

(ANEXO 01). Se presentó dicha carta al Colegio Odontológico de Cajamarca junto a la 

solicitud para poder recibir la información personal de los encuestados. (ANEXO 02). Se 

enviaron los cuestionarios por medio de Google Form en el caso virtual y cuestionarios 

impresos en el caso presencial para los participantes que no dominaban la tecnología. Los 

participantes accedieron al consentimiento informado para brindar su conformidad con la 
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participación, siendo informados sobre los objetivos del estudio y que la participación no 

implicaba riesgo alguno. (ANEXO 03) Para responder el cuestionario de estrés laboral 

(ANEXO4), tuvieron un tiempo de 15 a 20 minutos y para el cuestionario de afrontamiento 

tuvieron el mismo tiempo (ANEXO  5). Al finalizar la recolección de los datos se procedió al 

análisis de la información. 

 

La información recabada se catalogó, ordenó y proceso secuencialmente usando la 

herramienta Excel, en el análisis estadístico se pudo utilizar el programa SPSS-10.0. Se 

utilizó frecuencias, media, valor mínimo y máximo y desviación estándar. Para la relación de 

las variables se utilizó estadística inferencial utilizando el test de Spearman. 

 

El presente estudio se rigió por los criterios de Belmont66, respetando a las personas 

mediante la participación voluntaria. Se mantuvieron en confidencialidad los datos de las 

personas encuestadas. Los datos obtenidos serán usados estrictamente para el objetivo del 

estudio. En el estudio se buscó el bienestar de la comunidad y al no ser de carácter físico no 

hay riesgo de daño. Esta investigación no generó ningún perjuicio en los participantes. La 

investigación utilizó una encuesta de manera virtual y escrita para evitar discriminación a 

participantes que no utilicen la tecnología, esta será realizada con el consentimiento del 

encuestado. 

 

El presente estudio se ciñó al criterio de rigor científico, los encuestados participarán 

de manera voluntaria y recibirán información clara y precisa respecto a la investigación. Se 

mantendrá la confidencialidad de los mismos, así como también los datos recaudados serán 

estrictamente utilizados para los objetivos del estudio. Los resultados serán correctamente 

procesados con los programas adecuados. La metodología que se utilizará estará descrita al 

detalle de manera que sea fácilmente reproducible por investigaciones futuras. 
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III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1 Resultados 

Tabla 01: Relación entre el estrés y las estrategias de afrontamiento en cirujanos 

dentistas de Cajamarca durante la pandemia COVID-19 en el año 2022 

 

   Nivel de 

estrés 

Estrate

gias de 

afrontamiento 

 

 

Rho de 

Spearman 

 

 

Nivel de 

estrés 

Coeficie

nte de 

correlación 

 

Sig.(bilateral) 

N 

 

0,908 

 

1,000 

 

0,00 

 

150 150 

 

Estrate

gias de 

afrontamiento 

Coeficie

nte de 

correlación 

Sig.  

(Bilatera

l) 

N 

 

1,000 

 

0,908 

  

0,00 

150 150 

Fuente: Propia del autor  

Según tabla 01 encontramos que el nivel de estrés y el tipo de afrontamiento tienen 

una correlación de 0.908 es positiva (existe correlación entre ambas variables), esto 

demuestra que los valores de ambas variables tienden a incrementarse juntos ya que hay 

mayor relación entre variables cuanto más se acerque la correlación al valor de 1. 
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Tabla 02: Nivel de estrés en Cirujanos Dentistas pertenecientes al colegio 

odontológico de Cajamarca durante la pandemia covid-19, año 2022. 

 

Nivel de 

estrés 

Fi hi % 

Bajo  95 0,63 63% 

Medio 55 0,37 37% 

Alto 0 0,00 0% 

Total 150 1,000 100% 

Fuente: propia del autor 

 

Gráfico 02. 

 

Fuente: Propia del autor 

 

Según el gráfico y la tabla número 02 encontramos que el nivel de estrés en cirujanos 

dentistas que más predomina es bajo en un 63%, medio en un 37%, y no se encontró niveles 

altos de estrés. 

 

 

 

63%

37%

0%

Bajo

Medi
o
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Tabla 03: Nivel de estrés en Cirujanos Dentistas pertenecientes al colegio 

odontológico de Cajamarca durante la pandemia covid-19, año 2022. Según edad. 

 

Edad Bajo Medio Alto 

21-30  40 27% 25 16% 00            00% 

31-40 20 13% 05 04% 00            00%     

41-50 35 23% 20 13% 00            00% 

51a más 00 00% 05 04% 00            00% 

Total 95 63% 55 37% 00            00% 

Fuente: Propia del autor 

 

Gráfico 03.  

 

 

Fuente: Propia del autor 

 

De acuerdo con el gráfico y la tabla 03, encontramos en el grupo de edades desde 

los 21 hasta los 30 el estrés bajo en un 27% y estrés medio en un 16%, en el grupo de 31 a 

40 años el estrés bajo en un 13% y estrés medio en un 04%, en el grupo de 41 a 50 años el 

estrés bajo en un 23% y estrés medio en un 13%, en el grupo de edad de 51 a más estrés 

medio de 4%. 
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Tabla 04: Nivel de estrés en Cirujanos Dentistas pertenecientes al colegio 

odontológico de Cajamarca durante la pandemia covid-19, año 2022. Según género. 

Fuente: Propio del autor 

 

 

Gráfico 04.  

 

 

Fuente: Propio del autor 

 

Según el gráfico y la tabla 04, encontramos qué las mujeres poseen un nivel de estrés 

que predomina es el bajo en un 27% y de manera similar el nivel de estrés medio en un 27%, 

mientras que los hombres poseen un grado de estrés que predomina es el bajo en un 30% y 

estrés medio en un 16%. 

4
0

4
5

4
0

2
5

0 0

F E M E N I N O M A S C U L I N O

Bajo Medio Alto

Sexo Bajo Medio Alto 

Femenino 40 27% 40 27% 0 0% 

Masculino 45 30% 25 16% 0 0% 

Total 85 57% 65 43% 0 0% 
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Tabla 05: Estrategias de afrontamiento ante el estrés en Cirujanos Dentistas 

pertenecientes al colegio odontológico de Cajamarca durante pandemia COVID- 19 año 

2022.  

Estrategias de 

afrontamiento 

fi hi hi% 

Pasivo 35 0,23 23% 

Activo 115 0,77 77% 

Total 150 1,00 100% 

Fuente: Propio del autor 

 

 

Gráfico 05.  

 

 

Según tabla y Gráfico 05 encontramos qué las estrategias de afrontamiento ante el 

estrés más comunes son los de tipo activos en un 77%, mientras que los métodos de 

afrontamiento del estrés de tipo pasivo son utilizados en un 23%. 

23%

77%

Pasivo

Activo
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3.2 Discusión 

En esta investigación, la correlación de 0.908 entre el nivel de estrés y las estrategias 

de afrontamiento sugiere una relación fuerte y positiva, lo que implica que a medida que los 

niveles de estrés aumentan, los profesionales de la salud tienden a emplear estrategias 

activas para afrontar las dificultades. Este hallazgo es consistente con los resultados 

encontrados en el estudio de Meyerson12, donde se identificó que los métodos de 

afrontamiento activos estaban fuertemente correlacionados con los niveles de estrés entre 

los dentistas de Israel. En ese estudio, también se destacó que los dentistas más vulnerables 

eran aquellos con estrategias de afrontamiento centradas en la evitación y la emoción, lo que 

coincide con la tendencia observada en las estrategias activas predominantes en nuestro 

estudio, ya que indican un enfoque directo para reducir el estrés. 

Sin embargo, el resultado obtenido en Cajamarca presenta una diferencia respecto a 

otros contextos internacionales, como el estudio de Bueno y Barrientos14, quienes 

encontraron que los profesionales de la salud experimentaban altos niveles de burnout, un 

tipo de estrés más crónico. En contraste, en esta muestra de cirujanos dentistas no se 

reportaron niveles elevados de estrés, lo cual podría estar relacionado con el hecho de que 

los dentistas en Cajamarca, en general, se encuentran menos expuestos a factores de riesgo, 

como la primera línea de atención en hospitales, que sí afectaron a otros profesionales de la 

salud en contextos como el de España y Colombia. 

Los resultados sobre el nivel de estrés según la edad en esta investigación también 

ofrecen una perspectiva interesante. Se observa que los cirujanos dentistas más jóvenes (21-

30 años) reportaron un mayor nivel de estrés medio, mientras que los más adultos (51 años 

o más) presentaron niveles de estrés más bajos. Esto refleja una tendencia generalizada en 

estudios previos, como el de Ozamiz et al.15 en España, donde los participantes más jóvenes 

fueron los que experimentaron mayores niveles de estrés debido a la falta de experiencia y 
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el ajuste a nuevas condiciones laborales. El estudio de Dosil et al.13 en España también 

encontró que los profesionales más jóvenes tenían mayor vulnerabilidad al estrés, lo que 

sugiere que, si bien la pandemia afectó a todos los grupos etarios, los jóvenes fueron los más 

susceptibles debido a su menor capacidad de adaptación o experiencia profesional. 

En cuanto a la diferencia entre géneros, los resultados obtenidos en esta 

investigación, donde no se observa una diferencia significativa en los niveles de estrés entre 

mujeres y hombres, contrastan con estudios como el de Meyerson12, quien encontró que las 

mujeres presentaban niveles de afrontamiento centrados en las emociones y evitación más 

altos que los hombres. En el contexto de Cajamarca, los resultados podrían indicar una 

uniformidad en la experiencia de estrés entre ambos géneros, lo que podría reflejar una 

sociedad más equitativa en cuanto a la distribución de las tareas laborales en el ámbito 

odontológico. Sin embargo, sería interesante explorar más a fondo este aspecto en 

investigaciones futuras para determinar si las diferencias de género en el manejo del estrés 

se mantienen constantes a lo largo del tiempo o si la pandemia ha influido en una mayor 

equidad en las respuestas al estrés. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1 Conclusiones 

La relación entre el estrés y las estrategias de afrontamiento en cirujanos dentistas 

de Cajamarca durante la pandemia COVID-19 en el año 2022 fue positiva. 

 

Nivel de estrés en Cirujanos Dentistas pertenecientes al colegio odontológico de 

Cajamarca durante la pandemia covid-19, año 2022, fue bajo en un 63 % y medio en un 37 

%. 

Nivel de estrés en Cirujanos Dentistas pertenecientes al colegio odontológico de 

Cajamarca durante la pandemia covid-19, año 2022. Según edad fue para la edad de 21 a 

30 bajo en un 27% y medio en un 69%, para la edad de 31 a 40 fue bajo 13 % y medio en 4 

%, para la edad de 41 a 50 fue bajo en un 23% y medio en un 13% y para la edad de 51 a 

más fue medio en un 4 %. 

Nivel de estrés en Cirujanos Dentistas pertenecientes al colegio odontológico de 

Cajamarca durante la pandemia covid-19, año 2022. Según género fue para el sexo femenino 

bajo y medio en un 27% cada uno y para el género masculino fue bajo en un 30 % y medio 

en un 16 %. 

La estrategia de afrontamiento ante el estrés en Cirujanos Dentistas pertenecientes 

al colegio odontológico de Cajamarca durante pandemia COVID- 19 año 2022 fue activa en 

un 77 % y pasiva en un 23 %. 
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4.2 Recomendaciones 

Al colegio odontológico de Cajamarca para que, con el apoyo de un especialista 

realicen actividades para el control de estrés. 

 

A las entidades gubernamentales de la región para que adopten medidas 

preventivas al estrés a todo el personal de salud y puedan afrontar situaciones similares 

al COVID 19. 

 

A la Universidad Señor De Sipán para que considere los resultados y considere 

las estrategias de afrontamiento al estrés al futuro profesional. 
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Anexo 03 

Variables, operacionalización 

Variable 

de estudio 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dim

ensi

ones 

Indicadores Ítems Instrumento Valores 

finales 

Tipo de 

Variable 

Escala de 

medición 

Estrés Son situaciones 

de agitación mental que a 

la vez causa una tensión 

corporal que sobrepasa a 

la capacidad que una 

persona puede soportar.22 

Las 

situaciones de 

agitación mental 

son medidas 

objetivamente a 

través de un 

cuestionario de 

30 preguntas 

respondidas en 

9 escales que se 

agruparon en 

tres niveles de 

estrés22 

 

 

 

 

 

 

-

---- 

 

Bajo 

Medio 

Alto 

 

 

Del 1 al 30 

Cuestionario de 

estrés laboral (JSS) 

tomado de spierberg 

y vaag65 

 

Porcentaje 

(%) 

 

Cualitativa 

 

Ordinal 

Afrontamiento del 

estrés 

Son actos en los 

que se trata de controlar la 

Los 

actos sobre el 
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adversidad ambiental, así 

como las respuestas 

conductuales y 

emocionales que ayudan a 

lidiar con el estrés.59 

afrontamiento 

del estrés son 

medidos 

objetivamente a 

través de un 

cuestionario de 

26 preguntas 

divididos en 

estrategias 

pasivas y activas 

para seleccionar 

el de mayor 

predominio59 

 

 

 

 

 

-

------ 

Pasiv

as 

 

 

Activa

s 

D

el 1 al 14 

 

D

el 15 al 26 

Cuestiona

rio de Afrontamiento 

del estrés tomado de 

Lopez y       Marvan64 

Porcent

aje 

(%) 

Cualitati

va 

Ordin

al 



 

7 

 

 

 

Anexo 04 

  



 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

9 

 

 

 



 

10 

 

 



 

11 

 

 



 

12 

 

 



 

13 

 

 



 

14 

 

 



 

15 

 

 



 

16 

 

 



 

17 

 



 

18 

 

 



 

19 

 

 



 

20 

 

 

 

 



 

21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

22 

 

 

Anexo 05 

Escala de afrontamiento de estrés 
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Anexo 06 

 

 

FICHA TÉCNICA 

Nombre Cuestionario: Estrés Laboral (JSS).  

Autores: Spielberger y Vagg.  

Procedencia: España (Primera validación en idioma español) 

Adaptación peruana: Cinthia Katherine Imán Merino.  

Institución: Universidad César Vallejo. 

Objetivo: Evaluación del nivel general de estrés laboral (severidad y frecuencia).  

Usuarios: Población laboral a partir de los 18 años.  

Baremación: Baremos percentiles general para muestra total.  

Forma de Aplicación: Individual y Colectiva.  

Calificación: Computarizada. 

 Significación: Estrés laboral (índice de estrés laboral; frecuencia del estrés laboral, 

severidad del estrés laboral, índice de presión laboral; severidad de la presión laboral, 

frecuencia de la presión laboral).  

Tiempo de Aplicación :15 minutos aproximadamente.  
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Anexo 07 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


