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Resumen 

 

El objetivo principal de la presente investigación es determinar la relación existente entre la 

gestión administrativa y el acceso al financiamiento bancario en las Mypes comerciales del 

distrito de La Victoria Chiclayo 2023, con la finalidad de lograr que las Mypes comerciales 

formalicen sus negocios, mejorando la productividad para acceder al financiamiento bancario 

que permita a las organizaciones generar una mayor capacidad para desarrollarse 

eficientemente en sus operaciones, logrando mantener o incrementar la magnitud de sus 

ingresos, a través del acceso a recursos económicos. El enfoque del estudio es cuantitativo, 

teniendo una metodología aplicada de diseño no experimental. El método de estudio es 

descriptivo, el cual analiza los datos de cada variable logrando un desarrollo potencial dentro 

de la investigación, en base a ello se analizó la recolección de datos como la encuesta, que 

es la técnica que se utilizó para evaluar a los 341 empresarios de las Mypes del Distrito de 

La Victoria. En conclusión, se realizó un análisis de los resultados teniendo en cuenta que el 

financiamiento bancario tiene un impacto positivo en el sector empresarial. Se confirmó que 

el 62,17% de los encuestados está de acuerdo en que se realice una planificación de los 

recursos financieros, lo que genera una gran capacidad de desarrollo, facilitando la inversión 

de recursos para el logro de sus objetivos y también la formalización de su negocio al 

vincularlo con la gestión administrativa y acceder a fuentes de financiamiento que ayuden a 

mejorar la planificación empresarial.   

 

 

Palabras clave: Gestión administrativa, financiamiento, Mypes. 
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Abstract 

 

The main objective of this research is to determine the relationship between administrative 

management and access to bank financing in commercial Mypes in the district of La Victoria 

Chiclayo 2023, in order to achieve that commercial Mypes formalize their businesses, 

improving productivity to access bank financing that allows organizations to generate a greater 

capacity to develop efficiently in their operations, managing to maintain or increase the 

magnitude of their income, through access to economic resources. The approach of the study 

is quantitative, having an applied methodology of non-experimental design. The study method 

is descriptive, which analyzes the data of each variable achieving a potential development 

within the research, based on it, the data collection was analyzed as the survey, which is the 

technique used to evaluate the 341 entrepreneurs of the Mypes of the District of La Victoria. 

In conclusion, an analysis of the results was made taking into account that bank financing has 

a positive impact on the business sector. It was confirmed that 62.17% of the respondents 

agree that financial resource planning is carried out, which generates a great capacity for 

development, facilitating the investment of resources for the achievement of their objectives 

and also the formalization of their business by linking it with administrative management and 

accessing sources of financing that help to improve business planning.   

 

 

Keywords: Administrative management, financing, MYPES. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente, el mundo empresarial sigue creciendo y evolucionando, donde las 

Mypes tienen una repercusión positiva en la economía del país, las cuales enfrentan 

una serie de limitaciones para acceder a tener un financiamiento bancario que les 

permita generar una mayor capacidad de desarrollarse eficientemente en sus 

operaciones, generando mantener o incrementar el tamaño de sus ingresos, mediante 

el acceso de recursos económicos. 

Asimismo, se ha visto que gran porcentaje de organizaciones del sector empresarial, 

desconocen de la accesibilidad del financiamiento, lo cual es importante sustento para 

mejorar o incrementar su negocio, donde se podrá percibir mayores ingresos y así poder 

incrementar su capacidad de solvencia.  

Cabe señalar que las restricciones que se les presenta están relacionadas con los 

requisitos que se les solicita, donde la mayor parte de pequeños empresarios, les hace 

falta historial crediticio y desarrollo de su contabilidad que acredite la responsabilidad 

que asumirá un crédito financiero. 

En ese sentido, el financiamiento es elemento importante para el crecimiento 

empresarial, el cual está en relación con la capacidad de su gestión administrativa en 

relación con el acceso a capital para invertir, y lograr beneficios económicos para la 

continuidad de sus actividades operativas, pero cabe señalar que las restricciones que 

se les presenta está relacionado con los requisitos que se les solicita, donde la mayor 

parte de pequeños empresarios, les hace falta historial crediticio y desarrollo de su 

contabilidad que acredite la responsabilidad que asumirá un crédito financiero. 

La gestión administrativa podría ser una variable que se relaciona con el 

problema de acceso al financiamiento que tienen las empresas, en otras palabras, tal 

vez esta variable genera limitantes para el acceso a los créditos. En las microempresas 

mexicanas se encontró una relación significativa (r = 0.351 y p<0.01) entre diferentes 

fuentes de financiamiento y la administración (Guzmán, V., Rodríguez, A. y Rubio., 

2018, p. 52).   

El problema de Gestión Administrativa se puede identificar en diferentes partes del 

mundo, por ejemplo, en Ecuador, Crespo (2022) encontró que debido al desinterés de 

las instituciones de control hacia las Mypes existen muchas deficiencias en cuanto a
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las herramientas y estrategias utilizadas en la administración de empresas, limitando 

así su desarrollo (p.84). 

Del mismo modo, el problema del acceso al financiamiento que tienen las Mypes, se da 

debido a factores que hacen que los prestamistas consideran a estas empresas como 

altamente riesgosas. Un factor de dicho problema es la limitada liquidez que tienen y la alta 

posibilidad de caer en quiebra, ya que, en algunos casos, los préstamos se destinan para 

otras actividades y no para los fines solicitados (Navarrete, L., & Vásquez, M., 2023, pp.39-

40). 

En el Perú también está presente el problema de acceso al financiamiento en Mypes, se 

afirma que desde el año 2012 las empresas peruanas han ido bajando su nivel de 

competitividad debido a la falta de financiación. Las peruanas al tener limitados recursos y 

patrimonio también se enfrentan a demasiados requisitos y limitaciones cuando solicitan 

créditos y otros instrumentos financieros (Benites, L., Ruff, C., Ruiz, M., Matheu., A., Inca, M. 

y Juica, P., 2019, p. 210). 

En Ecuador, las Pymes muestran cada vez mayor dificultad para obtener créditos 

bancarios, debido a que las empresas no son capaces de impulsar la innovación en el 

mercado porque no lograr obtener los requisitos necesarios para que puedan acceder al 

financiamiento (Urdaneta, A & Zambrano, A., 2024, par. 6) 

En cambio, en Brasil, el principal problema de Mypes para el acceso a financiamiento 

es que a medida que crecen sus ganancias, estas son destinadas a otros fines o en gastos, 

no invirtiendo adecuadamente en el crecimiento de la empresa. El autor afirma que las Pymes 

en Brasil no diversifican su estructura financiera y por ello se mantienen estancadas (Guercio, 

M., Briozzo, Z., Vigier, H., Martínez, L., 2019, p. 446). 

En México la situación es similar, en una comparación de las Mypes y de las grandes 

empresas en México respecto al acceso al financiamiento, demostrando que existe una gran 

brecha de financiamiento debido a las altas tasas de interés (Jiménez, A., Galván, K., 

Gutiérrez, H., 2023, pp.224-227). 

En Argentina, existen varias limitaciones de acceso al crédito bancario por parte de 

las Pymes. El autor expresa la necesidad de que sean innovadoras y puedan destinar a 

financiar el capital de trabajo y las compras de activo fijo (Moulia, 2019, p.30). 

En Panamá, Cortés (2019) demostró que las deficiencias administrativas dentro de 

las Pymes junto con un inadecuado control interno, traían consigo problemas de ineficiencia, 
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bajos controles, una administración burocrática, incoherencias normativas, débil seguimiento, 

fraudes, pérdida de activos, entre otros (p.14). 

Pereira (2019) encontró que, en México debido a las regulaciones existentes, uno de 

los mayores problemas de las Mypes viene a ser la inadecuada gestión empresarial que 

genera difícil acceso a los factores productivos, problemas de contabilidad, personal no 

capacitado y escasez recursos (p.48). 

Este mismo autor señala que en España, existen problemas de gestión administrativa en las 

Mypes, debido a que los que se hacen cargo de esta (empresario), no cuentan con los 

conocimientos suficientes sobre la implementación de estrategias, procesos y empleo de 

TICs.  

En Brasil, Dalmut, S., Zanin, A., Zanella,C ., Sergio, A., Baquero, V. y Fandiño, J. 

(2023) afirman que para que las organizaciones crezcan y posean ventajas competitivas, 

deben realizarse actividades que están contempladas dentro de la tarea de la gestión 

administrativa. Sin embargo, las Pymes tienen limitaciones al emplear tecnología, esto 

ocasiona retroceso y la baja posibilidad de inserción al mercado (p.181).  

En Colombia se realizó un estudio sobre la gestión administrativa de las Mypes y se 

demostró que no adaptan la teoría a la práctica. Esto sucede porque no contempla la esencia 

de estas Mypes, afectando principalmente sus finanzas. (Serrato, 2019, p.173). 

Durán (2023) estudió en Argentina la influencia de la gestión administrativa en relación 

a la auditoría fiscal de las Mypes. demostrando que una inadecuada gestión puede traer 

problemas fiscales graves, generando una auditoría tributaria complicada y todos los 

problemas que conlleva esto (p.23). 

Las Mypes tienen una cantidad pequeña de trabajadores e ingresos regulares, estas 

son muy importante en el ámbito económico de diferentes países. Las Mypes son la estructura 

primordial de la economía de un país y generan más del 50% de los empleos, logrando 

abastecer a la población de diferentes bienes y servicios (Cabrera, A., Martínez, G. y 

Dupeyron L., 2019, pp. 24-27).   

Cada país tiene diferentes normas y requisitos para clasificar a las Mypes, sin 

embargo, en la mayoría de países se pueden clasificar en tres grupos. Las microempresas 

que se caracterizan por no contar con más de 10 empleados, tener ingresos anuales bajos y 

un sistema de producción simple. También están las pequeñas empresas que cuentan con 

un máximo de 49 empleados, tienen ingresos anuales medios y un margen de ganancia que 
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les permite expandir su patrimonio. Finalmente encontramos a las medianas empresas que 

cuentan con hasta 250 empleados y tienen facturación anual competitiva lo que posibilita su 

expansión fuera del país de origen (Rodríguez, 2023, pp.15- 22). 

Del total de empresas que existen a nivel mundial, las Mypes conforman el 90% de 

estas, aportando un PIB del 50% y generando la mayor cantidad de fuentes de trabajo. En 

Latinoamérica, aproximadamente de las Pymes el 50% se encuentran dentro del comercio, 

seguido del sector servicios en más de un 30% y en el sector primario un 10 %, el otro 10% 

está distribuido en otros sectores (Bartesaghi y Weck, 2022, p.105). 

En los últimos años el periodo de vida de la mayoría de empresas nuevas, ronda entre 

los 7 a 10 años. Esto se debe a múltiples factores, como la alta competitividad, saturación del 

mercado, el difícil acceso al financiamiento, etc. Este último trae consigo consecuencias 

socioeconómicas negativas, por ejemplo, aumenta el desempleo, promueve la informalidad y 

su consumo, proliferan las conductas antisociales (delinquir, pedir limosna), genera 

estancamiento de las empresas y retrasa la economía del país (Navarro, 2020, p.17). 

El problema del bajo acceso a recursos financieros de las Mypes es un hecho que se 

observa en distintas partes de Latinoamérica. El impacto de la pandemia de COVID 19 en las 

pymes y confirmaron dicho impacto hubiese sido fácilmente superado si las políticas públicas 

de los distintos países hubiesen promovido el desarrollo productivo mediante el acceso al 

financiamiento (Álvarez, F., López, O., & Toledo, M., 2021, pp.4-6). 

 El gran obstáculo presentado en Colombia, se encontró gran parte de informalidad 

dentro de las empresas, la cual el 75% de las microempresas no están registradas bajo ley 

de Formalización y Generación de Empleo, es por ello que se ha tomado medidas necesarias 

para reducir la inestabilidad laboral (Salcedo, C., Mocoso, D., & Ramírez, S., 2020, par.7)  

En una investigación realizada en Chile, la CEPAL (2011) respaldó a Guzmán, este 

organismo encontró que la falta de conocimientos en administración aumenta la percepción 

de riesgo que condiciona el acceso al financiamiento por lo que ambas variables tendrían una 

relación significante.   

Las Mypes del sector comercio en Perú tienen un crecimiento continuo, pero llegan a 

un punto donde es necesario tener mayor liquidez para seguir expandiéndose; entonces 

cuando tienen la necesidad de acceder a un crédito se les presenta muchos impedimentos y 

cuando logran acceder, se enfrentan a tasas demasiados altas que a largo plazo son 

insostenibles (Santos, 2020, p.17).  
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En Ayacucho (región peruana) en una investigación se buscó analizar el 

financiamiento y rentabilidad de las Mypes, encontrando que el acceso a los créditos 

bancarios es muy limitado debido a que son vistas como organizaciones de alto riesgo 

(Palomino, 2019, pp. 60-61). En Tingo María, localidad peruana de la región Selva, también 

se ha demostrado que Mypes tienen problemas de acceso al financiamiento bancario; debido 

a esto la mayoría utilizan como fuentes de financiación los ahorros propios (Melgarejo, 2019, 

p. 35).  

En Sullana también se encontró que la Mypes sufren del problema de acceso a 

financiamiento bancario; todas las empresas que lograron acceder a un crédito pasaron por 

muchas complicaciones en el procedimiento, ya que no se les consideraba aptas para que 

devuelvan el capital prestado (Ramos, 2020, pp. 81-82). De tal manera que Lima, también 

presenta un similar problema que se enfrentan las Pymes a lo largo de sus actividades 

financieras, la mayor dificultad para las empresas es que se encuentran en el inicio de sus 

principales actividades y/o son informales, de tal manera que estas pequeñas empresas 

tienen limitaciones al momento de solicitar un crédito. (Yancari, J., Mamani, Á., & Salgado, 

L., 2022, párr. 5)  

Asimismo, en Perú, Espinoza (2020) ratifica la existencia de una relación significante 

positiva (r = 0,769) entre las variables financiamiento y administración en unas empresas 

dedicadas a la confección textil (p. 64).  Sin embargo, algunos autores niegan dicha relación 

de las variables, por ejemplo, en Ecuador, se ha comprobado que las empresas desde sus 

inicios empiezan a desarrollar diversas actividades, la cual no es necesario tener límites 

potenciales para obtener un financiamiento. (Rodríguez, R., & Aviles, V., 2020, p. 2) 

En Perú también se han visto presentes los problemas de gestión administrativa en 

Mypes, Hidalgo (2022) nos demuestra que este problema es una de las causas de 

estancamiento y mortalidad de las medianas y pequeñas empresas de Lima. Las empresas 

realizan una administración empírica por lo que no detectan los problemas a tiempo, tampoco 

realizan una planificación de inversión, ni utilizan herramientas que permitan la gestión 

económica y social de la empresa (p.54). 

Un caso en específico donde podemos presenciar dicho problema es la compañía 

transportista Bedregal Hermanos SAC que se encuentra ubicada en Arequipa, dentro de su 

gestión administrativa se observó que existe escasa comunicación entre el área 

administrativa y contable, la toma de decisiones individualistas llevó a la empresa a graves 

problemas tributarios, este problema es repetitivo en diferentes Mypes a nivel nacional, por 

lo que es preciso implementar modelos teóricos de gestión administrativa (Sarmiento, 2019, 
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p.79).  

Otro caso similar se aprecia en el rubro de ferreterías en la ciudad de Satipo, donde 

se encuentra el problema que las pymes tienen para posicionarse y tener éxito. Este problema 

se debe a una deficiencia en la gestión administrativa, ya que no cuentan con un plan 

estratégico, ni están enfocados a la mejora continua del servicio al cliente (Gaspar, 2020, pp. 

85-87). 

En Trujillo se revisó otro caso sobre la gestión administrativa (GA) en la Mype 

denominada LEGIMI S.A.C. que se dedica al alquiler de maquinaria pesada, en esta empresa 

se demostró una deficiencia en la GA ya que la planificación tiene un avance del 12,5%, la 

dirección y dirección poseen una calificación deficiente por un cuarto de los colaboradores. 

Esto demuestra grandes falencias y la necesidad de mejoramiento en todos los niveles de la 

gestión (Villanueva, 2021, p.15). 

En Chota también se realizó un estudio en las Pymes del sector transporte donde se 

identificó deficiencias en la gestión administrativa. Ya que existe un déficit de conocimiento 

sobre el tema, no cuentan con estrategias que les permita convertirse en líderes del mercado, 

asimismo sus socios cometen errores que les colocan en posiciones de vulnerabilidad y no 

cuentan con la flexibilidad para adaptarse a los cambios del entorno (Vallejos, 2021, pp. 75-

76). 

En Cajamarca se realizó un estudio de varias pymes donde se demostró que existen 

dificultades en el proceso de gestión administrativa. Las empresas no cuentan con una 

correcta planificación de actividades ni presupuesto, están desinformadas en cuanto a las 

políticas de inversión y no poseen total control de la organización (Guerrero, 2022, p.48-68). 

En Lima, encontramos a las Mypes exportadoras de textiles de Gamarra, las cuales 

son una cantidad reducida debido a problemas de gestión administrativa. Como dificultad 

para conseguir crédito, bajo nivel de capacitación, déficit de maquinaria, baja capacidad de 

enfrentar a la competencia, desconoce los temas arancelarios, entre otros (Cabanilla, 2023, 

pp. 40-55). 

Por otra parte, el 55% de las Pymes del sector agropecuario en Lambayeque acuden 

a instituciones no bancarias a solicitar cantidades pequeñas de crédito y el 14% a usureros 

(Montenegro, 2020, p.65). 

Un modelo referente para evaluar la gestión administrativa de una empresa es ll 

modelo teórico de Chiavenato, quien define a la administración como la acción humana que 
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se encarga de controlar, dirigir, organizar y planificar el uso de recursos para lograr cumplir 

de manera eficiente un conjunto de objetivos, estos se traducirán en beneficio de la compañía 

o del grupo. En la planeación se discuten las metas, objetivos, estrategias y planes; en la 

organización se crea una estructura con responsabilidades y obligaciones; en la dirección se 

analiza el liderazgo, comunicación, motivación, entre otras; finalmente la etapa de control se 

verifican las desviaciones y se toma acción para corregir (Mendoza & Villafuerte, 2022, 

párrs.19- 34).  

Por su parte la teoría del financiamiento y fondeo de Keynes en una de las referentes 

cuando se quiere examinar la accesibilidad financiera de una compañía, la teoría precisa que 

los flujos de efectivo están sujetos a fluctuaciones propias que definen a los balances activos 

y pasivos. Donde los proveedores de financiamiento vienen a ser los bancos y el que 

intermedia los ahorros es el mercado de capitales.  

En el contexto descrito, en la Mypes comerciales del distrito de la Victoria de Chiclayo 

se desconoce, en el ámbito de investigaciones sobre su gestión administrativa en el presente 

año 2023 y la relación de dicha situación con el acceso al financiamiento bancario. Por ende, 

surgen las siguientes preguntas de investigación: 

La pregunta general es: ¿Cuál es la relación entre la gestión administrativa y el acceso 

al financiamiento bancario en las Mypes comerciales del distrito La Victoria de Chiclayo, 

2023? Y las preguntas específicas: ¿Cuál es la relación entre el planeamiento estratégico de 

la gestión administrativa y el acceso al financiamiento bancario en las Mypes comerciales del 

distrito La Victoria de Chiclayo,2023?, ¿Cuál es la relación entre la organización de la gestión 

administrativa y el acceso al financiamiento bancario en las Mypes comerciales del distrito La 

Victoria de Chiclayo, 2023?, ¿Cuál es la relación entre la relación entre la dirección de la 

gestión administrativa y el acceso al financiamiento bancario en las Mypes comerciales del 

distrito La Victoria de Chiclayo, 2023? y ¿Cuál es la relación entre el control de la gestión 

administrativa y el acceso al financiamiento bancario en las Mypes comerciales del distrito La 

Victoria de Chiclayo, 2023? 

Esta investigación tiene una justificación práctica, ya que es realizada ya que el autor ha 

percibido posibles problemas de gestión administrativa y acceso al financiamiento bancario 

en las Mypes comerciales del distrito de La Victoria de Chiclayo, estos indicios se detallan en 

el apartado de realidad problemática. En esta investigación con el método científico 

demostraremos la prevalencia del problema práctico de gestión administrativa y acceso al 

financiamiento bancario en las Mypes comerciales del distrito de La Victoria y su relación 

entre ambas variables.  
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Esta investigación tiene una justificación social, ya que los datos obtenidos de esta 

investigación servirán para los administradores y dueños de las Mypes comerciales del distrito 

de La Victoria a que puedan utilizarlos de base para mejorar o empezar a emplear 

herramientas que les permitan acceder de manera sencilla al crédito y mejorar la gestión 

administrativa. En caso se encuentre una relación significativa entre dichas variables, será 

suficiente con proponer soluciones en una de ellas para que ambas tengan cambios.  

Estos datos también servirán como de consulta para estudiosos que deseen conocer las 

variables (Gestión administrativa y Acceso al Financiamiento) en la práctica. De igual manera, 

esta investigación sirve de antecedente para las personas que deseen estudiar estas 

variables en poblaciones distintas a la estudiada.  

Esta investigación tiene una justificación teórica, ya que los resultados obtenidos a partir de 

esta investigación permitirán respaldar a las teorías que han estudiado las variables de 

Gestión administrativa y Acceso al Financiamiento para alcanzar resultados a través de 

dimensiones e indicadores. En caso exista relación entre ambas variables también servirá 

para respaldar las teorías que afianzan esta relación.  

Esta investigación tiene una justificación metodológica, ya que servirá de ejemplo para que 

otros investigadores puedan guiarse de cómo desarrollar un estudio de enfoque cuantitativo, 

nivel correlacional y alcance descriptivo. Los instrumentos empleados en este estudio tendrán 

mayor respaldo cuando se obtengan resultados confiables y válidos para estudiar la Gestión 

administrativa y el Acceso al Financiamiento.  

Para probar esta hipótesis fue necesario plantear los siguientes objetivos de 

investigación: Determinar la relación entre la gestión administrativa y el acceso al 

financiamiento bancario en las Mypes comerciales del distrito La Victoria de Chiclayo, 

Determinar la relación entre el planeamiento estratégico de la gestión administrativa y el 

acceso al financiamiento bancario de dichas MYPES, determinar la relación entre la 

organización de la gestión administrativa y el acceso al financiamiento bancario, determinar 

la relación entre la dirección de la gestión administrativa y el acceso al financiamiento 

bancario, y finalmente determinar la relación entre el control de la gestión administrativa y el 

acceso al financiamiento bancario.  

La gestión administrativa se relaciona de manera directa y significativa con el acceso al 

financiamiento bancario en las Mypes comerciales del distrito La Victoria de Chiclayo, 2023, 

la cual presenta las siguientes hipótesis de los posibles resultados de esta investigación: El 

planeamiento estratégico de la gestión administrativa se relaciona de manera directa y 
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significativa con el acceso al financiamiento bancario en las Mypes comerciales del distrito La 

Victoria de Chiclayo, 2023. La organización de la gestión administrativa se relaciona de 

manera directa y significativa con el acceso al financiamiento bancario en las Mypes 

comerciales del distrito La Victoria de Chiclayo, 2023. La dirección de la gestión administrativa 

se relaciona de manera directa y significativa con el acceso al financiamiento bancario en las 

Mypes comerciales del distrito La Victoria de Chiclayo, 2023. El control de la gestión 

administrativa se relaciona de manera directa y significativa con el acceso al financiamiento 

bancario en las Mypes comerciales del distrito La Victoria de Chiclayo, 2023.  

Teorías relacionadas al tema: 

Gestión Administrativa: 

Esta se basa en la coordinación de actividades en una institución de forma que se realicen 

de manera eficiente y efectiva principalmente en beneficio de los objetivos de los mismos 

usuarios. (Villegas, D., 2022, p.5).  

Peña et al., (2022) señala que “el objetivo es mejorar el control en las organizaciones desde 

cualquier punto de vista, de manera que puedan coordinar eficientemente las actividades de 

venta y producción” (p.3). 

Romero et al., (2024) nos da su perspectiva que “el buen manejo de operaciones diarias 

llevara consigo el incremento de la rentabilidad de un negocio, optimizando que se desarrollen 

con eficiencia las distintas actividades” (p.87). 

Por lo que se deduce que, la gestión administrativa implica guiar a un equipo humano hacia 

la consecución de metas establecidas por la organización, para ello, es necesario adaptarse 

a las modificaciones para alcanzar los objetivos planificados. 

Dimensiones: 

Rojas (2021) enfatiza que está compuesta por cuatro dimensiones: 

Planeamiento: Es una función donde se definen los objetivos de la institución, se 

definen los métodos y técnicas que contribuirán a su consecución, además de 

implementar los programas y procedimientos para el objetivo establecido. 

Organización: Tiene la responsabilidad de ordenar y coordinar las actividades, 

asignando a los responsables de cada una.  
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Dirección: Su papel es dirigir la labor del personal mediante el impacto personal e 

interpersonal.  

Control: Define los criterios de control, supervisión y facilita la comparación de las 

tareas ejecutadas para detectar los fallos y así rectificarlos. 

Por lo tanto, al enfocar todas las tareas en la realización de los objetivos, todos los esfuerzos 

se orientarán hacia una misma dirección, logrando una planificación de estrategias claras y 

un equipo que trabaje de manera coordinada, lo que suma y posibilita que los objetivos se 

logren en plazos previamente fijados. 

Indicadores: 

Respecto a la gestión administrativa es importante resaltar que cuenta con dimensiones y a 

la vez están englobados con sus respectivos indicadores que hacen especifico los resultados 

para proyectarse no solo a un propósito sino para el fin de un proyecto. (Sueiro, E., 2021, 

pág. 20) 

Teniendo en cuenta que los indicadores que contribuyen dentro de nuestra 

operacionalizaciones están los indicadores de ejecución, procedimientos claros que ayuden 

a lograr los objetivos y metas, planificar los recursos, organizar y delegar funciones, guía y 

sanciones de los lideres, normas, sistemas y soluciones de control, cabe recordar que los 

objetivos o formulaciones propuestas son cualitativas, es decir lo que se quiere lograr en un 

corto plazo, comparando resultados que ayuden a la toma de decisiones.  

Financiamiento bancario: 

Se define como el proceso a través del cual una entidad o persona genera capital con el 

objetivo de invertir en un proyecto, lo que consigue atraer recursos como efectivo y crédito 

para poder cumplir con lo previsto. (BBVA, 2020). 

Asimismo, también se describe como el desarrollo mediante el cual una persona o entidad 

consigue obtener recursos, los cuales se emplean para afrontar diversas tareas o 

obligaciones que se originen, y en consecuencia generar distintas clases de inversiones. ( 

Westreicher, 2020). 

Teniendo en cuenta ello, el financiamiento bancario es importante para el sector empresarial 

pueda surgir en el mundo competitivo de constante actualización, por lo que necesita financiar 

sus recursos para proveer las necesidades que se le originan. 
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Dimensiones: 

Según Calero (2020) nos dice que: Los identificadores financieros dan origen a los recursos 

que las empresas requieren para cubrir sus inversiones o necesidades, y es muy importante 

para acceder a fuentes financieras, el conocimiento de los requisitos que se necesitan para 

que se pueda otorgar un financiamiento. Por lo que se resalta tres aspectos a tener en cuenta: 

Capacidad de endeudamiento: Se tiene en cuenta evaluar ciertas decisiones que 

afectan de manera directa al activo y pasivo circulante, ya que en esta se visualizan 

los ingresos y salidas de efectivo realizadas durante el año, asimismo ver qué bienes, 

y que materia prima se requiere.  

Historial crediticio: Representan a la empresa un respaldo para poder obtener 

financiamiento, es decir dan seguridad al cumplimiento de sus pagos. 

Oferta de créditos bancarios: Es donde un banco le otorga un financiamiento a su 

cliente, mediante un acuerdo donde se establecen los montos limitados a pagar 

durante un tiempo establecido, donde se acepta que se cobre un determinado monto 

por intereses y comisiones. 

Es decir, que estos distintos enfoques son recursos financieros que una empresa puede 

disponer para poder establecer sus créditos, y por ende es un factor esencial para la creación 

de una empresa en la que pueda seguir operando y con base a ello pueda tener éxito en el 

ámbito empresarial. 

Indicadores: 

Los indicadores financieros son utilizados como un beneficio financiero que permite analizar 

los resultados obtenidos, tomando correctas decisiones con el propósito de evaluar la 

situación económica y financiera de las Mypes. (Párraga et. al., 2021, parr. 5) 

Según la dimensión financiera de nuestra investigación, se explica dentro del entorno 

financiero como se relaciona con las Mypes, de acuerdo a ello nos basamos en los 

indicadores como activo, pasivo, patrimonio y rentabilidad de acuerdo a la capacidad de 

endeudamiento, se conoce que el historial crediticio es los indicadores es conocer que tan 

frecuente son los créditos y cual es la cantidad de financiación, teniendo en cuenta que para 

obtener un crédito es importante saber y conocer los requisitos que se acreditan para obtener 

el financiamiento en las Mypes.  

 



24 

 

II. MATERIALES Y MÉTODO 

2.1. Tipos de investigación 

En esta investigación se aplicaron las teorías existentes respecto a la gestión 

administrativa y el financiamiento para resolver un problema de conocimiento específico 

respecto a estas variables en una población determinada (MYPES de Chiclayo del distrito de 

la Victoria).  

La investigación se desarrolló con el enfoque cuantitativo (proceso deductivo) porque 

es el que mejor se adapta a responder la pregunta de investigación planteada, es decir, para 

medir a cada una de las variables de estudio y luego determinar la relación existente. Se 

siguió las etapas típicas del proceso deductivo, se empezó observado problemas prácticos 

(de gestión administrativa y acceso a financiamiento)  en un población específica , luego se 

formuló una pregunta de investigación ante un vacío de conocimiento en dicha población, se 

plantearon objetivos, se revisó la literatura pertinente respecto a las variables, se utilizó una 

estrategia para medir las variables, se analizaron las mediciones utilizando métodos 

estadísticos y se extrajeron conclusiones. Como indica la bibliografía de metodología de 

investigación, las etapas en el enfoque cuantitativo son secuenciales, cada etapa precede a 

la siguiente, con un adecuado orden, sin embargo, se puede volver a definir una de ellas 

(Galdo, 2021, p.205).  

El alcance del estudio es correlacional, se puede decir, tuvo alcance descriptivo al 

obtener mediciones de cada una de las variables de estudio de manera independiente. Esto 

permitió cuantificar los problemas de gestión administrativa y acceder al financiamiento en la 

MYPES de la Victoria de Chiclayo. Finalmente, se llegó a un correlacional al determinar la 

correlación de las variables estudiadas a partir de las mediciones de sus resultados (Ramos, 

2020, p.3). 

En el enfoque cuantitativo el diseño del trabajo es la estrategia genérica que adquiere 

el indagador para alcanzar la información de las variables que lleva a responder la pregunta 

de investigación (Ramos, 2020, p.2). 

2.2. Diseño de investigación 

La presente trabajo se desarrolló con un diseño no experimental transversal; no 

experimental porque los resultados de las variables se recolectaron en el contexto natural de 

la población de estudio, dicho de otra forma, no se manipula ni controla variables que no son 
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de interés; el diseño fue transversal porque en determinado momento fueron recolectados (es 

decir, representan la situación de la gestión administrativa y la accesibilidad financiera de 

MYPES de la Victoria en un momento determinado del año 2023). El diseño de investigación 

se resume paso a paso: 

● Se recolectaron los datos de la evaluación de la gestión administrativa y acceso al 

financiamiento en las MYPES del distrito de la Victoria de Chiclayo. 

● Se procesaron e interpretaron los resultados obtenidos en tabla de frecuencias 

absolutas y relativas, teniendo en cuenta los niveles de la escala ordinal utilizada. 

● A partir de los resultados de las variables estudiadas se determinaron los coeficientes 

de correlación para ambas variables y sus respectivas dimensiones. 

2.3. Población y muestra 

2.3.1. Población 

Según la INEI (2023) indica que dentro del departamento de Lambayeque, hay un 

número aproximado de 3055 Mypes según las estadísticas estimadas de esta entidad. 

Por lo tanto, la población de estudio está conformada por 3055 sujetos entre gerentes 

y responsables de las finanzas de la MYPES del distrito de la Victoria de Chiclayo. Se ha 

considerado esta población ya que son los individuos más cercanos a las variables (gestión 

administrativa y acceso al financiamiento) y en ese sentido, vienen a ser los más pertinentes 

para ofrecer su opinión respondiendo las preguntas de cada variable. 

2.3.2. Muestra 

El proceso a elegir cada sujeto que conformó la muestra de estudio, fue aleatorio y se 

llevará a cabo teniendo en cuenta el marco muestral disponible (lista enumerada de nombres 

y apellidos de los gerentes y responsables de finanzas de las MYPES del distrito de la Victoria 

de Chiclayo). 

La muestra probabilística fue conformada por 341 individuos de la población y se ha 

calculado con el modelo propuesto por Bernal (2010) para poblaciones finitas. 

 n= (z2. p.q.N) / (E2 (N-1) +z2.p. q) 

Donde: 
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n: tamaño de la muestra a calcular  

N: población de estudio (en este caso N= 3055) 

Z: valor correspondiente al nivel de confianza de que la muestra sea representativa 

(para este caso según Bernal (2010) para un nivel de confianza del 95 % corresponde un z = 

1,96) 

p:  probabilidad de éxito al elegir un elemento de la población (para ese caso según 

Bernal, 2010, se debe considerar una probabilidad mínima del 50%, p= 0.5) 

q: probabilidad de fracaso al elegir un elemento de la población (según Bernal, 2010, 

debido a que p= 0.5, entonces q es igual 1-p, es decir 0.5) 

E: error de que la muestra sea representativa (en este caso, como z es igual 95%, 

entonces el error es del 5%, E= 0.05).  

2.4. Método  

La estadística descriptiva fue útil para organizar y analizar los datos medidos de las 

dimensiones y variables estudiadas. Se hicieron tablas de frecuencias con el software SPSS. 

Permitió identificar la ubicación de cada variable de estudio y sus dimensiones en la escala 

ordinal de 5 puntos, dicho en otras palabras, se pudo ver si realmente hay un problema en la 

población de estudio o si todo marcha con normalidad.  

Se aplicó la estadística inferencial de manera complementaria a la descriptiva; se 

realizó el supuesto de normalidad a las variables y sus dimensiones para decir que es prueba 

(paramétrica o no paramétrica) correccional se tendría que aplicar luego.  

2.5. Concepto de las variables 

Gestión administrativa 

La gestión administrativa es el conjunto de actividades que se realiza para dirigir una 

organización mediante una conducción racional de tareas, esfuerzos y recursos. Su 

capacidad de controlar y coordinar las acciones y los distintos roles que se desempeñan 

dentro de la empresa permite prevenir problemas y alcanzar los objetivos (González 

Rodríguez, S. S., Viteri Intriago, D. A., Izquierdo Morán, A. M., & Verdezoto Córdova, G. O., 

2020). 
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Acceso al financiamiento bancario 

“El acceso al financiamiento bancario brinda gran oportunidad para que las empresas 

incrementen sus ingresos, además este recurso puede ser dirigido para financiar activos fijos 

como corrientes y capital según la necesidad de la empresa” (Stallings & Rogério, 2016, p.20, 

como se citó en Torres, 2021). 

2.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La encuesta fue la técnica empleada para obtener datos de la evaluación de las 

variables en la población. El cuestionario para evaluar la gestión administrativa fue propuesto 

teniendo como referencia la teoría general de la administración de Chiavenato (2006): 

“Introducción a la teoría general de la administración”, que abarca un total de 19 ítems, 

utilizando una escala de Likert de 5 puntos. El cuestionario para evaluar el acceso al 

financiamiento bancario fue propuesto teniendo como referencia la teoría de Keynes (1937): 

“El financiamiento y el proceso de fondeo”, que abarca un total de 12 ítems, utilizando una 

escala de Likert de 5 puntos. Estos instrumentos fueron corroborados por un juicio de 

expertos antes de su aplicación; asimismo, se determinó la confiabilidad del mismo 

calculando el valor del Alfa de Cronbach, el cual debe tener un valor igual o mayor a 0.72.  
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III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1. Resultados 

 
      Figura 1: Sexo de los encuestados 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Puede observarse que el 56.6% de los encuestados son de sexo masculino, el 

43.40% son de sexo femenino. Predominando el sexo Masculino de los propietarios 

de las Mypes del Distrito de La Victoria, resaltar la labor realizada por el sexo femenino 

en las Mypes para la realización de la Gestión Administrativa y acceso al 

financiamiento bancario. 

 
 

Figura 2: Cargo de los encuestados 
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 Puede observarse que el 61.10% de los encuestados ocupan el cargo de Gerente General 

de las Mypes del Distrito de La Victoria y el 34.90% tienen el cargo de responsable de finanzas 

siendo importante los cargos ocupados para la realización de la Gestión administrativa y 

acceso al financiamiento bancario.  

          

Figura 3: Tiempo que trabaja en la empresa 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Puede observarse que el 24.5% de los encuestados tienen 6 años trabajando en la 

empresa, el 15.54% tienen 5 años trabajando en la empresa realizando la Gestión 

administrativa y acceso al financiamiento bancario. 

 
Figura 4: Planificación estratégica 
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Se observa que el 56,6% de los encuestados están de acuerdo con la ejecución de 

la planificación estratégica en la empresa. El 43.4% de los encuestados están totalmente de 

acuerdo con la ejecución de la planificación estratégica en la empresa siendo esta 

importante para la Gestión administrativa. 

Al realizar las encuestas hemos podido constatar que los gerentes dentro de las 

Mypes comentan que, si están de acuerdo, teniendo una planificación que ayudará a la 

empresa a tomar decisiones a un corto plazo y logrando sus objetivos empresariales. 

 

Figura 5:  Procedimientos claros para el logro de objetivos y metas 

 
 

 

Se observa que el 55.726% de los encuestados está totalmente de acuerdo con los 

procedimientos claros para el logro de objetivos y metas de la empresa. El 44.28% de los 

encuestados están de acuerdo con los procedimientos claros para el logro de objetivos y 

metas de la empresa, las Mypes cuentan con los procedimientos claros para lograr una buena 

Gestión administrativa. 

 
Nos comentan los gerentes de las Mypes que están totalmente de acuerdo, la cual 

responden a que cada uno tiene procedimiento que ayuden a lograr las metas trazadas 

logrando una mejor gestión dentro del nivel competitivo de las Mypes. 
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Figura 6: Planificación de los recursos financieros 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Se observa que el 62.17% de los encuestados están totalmente de acuerdo con la 

planificación de los recursos financieros para el logro de objetivos y metas de la empresa. 

El 37.83% de los encuestados están de acuerdo con la planificación de los recursos 

financieros para el logro de objetivos y metas de la empresa. Con una buena planificación 

de los recursos financieros se logra realizar buena Gestión administrativa. 

La realización de esta encuesta es poder saber que las Mypes dentro del distrito de la 

Victoria están totalmente de acuerdo en la planificación de los recursos financieros de su 

empresa, la cual permite a que las entidades tomen medidas que ayuden a optimizar un 

mejor rendimiento empresarial y financiero. 

Figura 7:  La organización es funcional en relación a los reglamentos administrativos 
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Se observa que el 77.42% de los encuestados están de acuerdo con que la organización 

es funcional en relación a los reglamentos administrativos en la empresa. El 19.06% de los 

encuestados están totalmente de acuerdo con que la organización es funcional en relación a 

los reglamentos administrativos en la empresa y el 3.52% muestra un desacuerdo con que la 

organización es funcional en relación a los reglamentos administrativos en la empresa; siendo 

importante La organización funcional en relación a los reglamentos administrativos para la 

Gestión administrativa. 

Los gerentes y los responsables de sus finanzas nos comentaron que están de acuerdo 

que los reglamentos que avala la entidad sean de bien de las empresas ya que son ellos 

quienes respaldan teniendo una mejor organización dentro del negocio que emprenden, la 

cual están de acuerdo los responsables de las Mypes. 

 
Figura 8:  La estructura organizacional contempla la delegación de funciones 

 

 

Se observa que el 81.23% de los encuestados están de acuerdo con que la estructura 

organizacional contempla la delegación de funciones en la empresa. El 15.84% de los 

encuestados están totalmente de acuerdo con que la estructura organizacional contempla la 

delegación de funciones en la empresa y el 2.93% muestra un desacuerdo con que la 

estructura organizacional contempla la delegación de funciones en la empresa, la estructura 

organizacional de la Mype es buena para la Gestión Administrativa. 
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Es muy cierto que la estructura organizacional está de acuerdo que la persona 

encargada esté delegada de funciones ya sea el gerente y el responsable de sus finanzas 

la cual son ellos quienes toman iniciativa y dirigen las empresas para el mejor 

funcionamiento empresarial. 

 

     Figura 9:  Toda ejecución de actividades se encuentra debidamente dirigida por el líder 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se observa que el 82.11% de los encuestados están de acuerdo con toda 

ejecución de actividades se encuentra debidamente dirigida por el líder de la empresa 

para el cumplimiento de los objetivos. El 15.54% de los encuestados están totalmente 

de acuerdo con toda ejecución de actividades se encuentra debidamente dirigida por el 

líder de la empresa para el cumplimiento de los objetivos, siendo la Mype dirigida 

debidamente por el líder para la Gestión Administrativa. 

Es muy cierto que la estructura organizacional es muy importante que este 

liderada de una persona responsable (gerente y responsable de las finanzas) la cual 

es la persona responsable de tomar decisiones para lograr un mejor rendimiento y una 

estructura organizacional de las Mypes en general. 
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Figura 10:  El líder de la empresa sanciona con autoridad cuando no se cumplen con 

los procedimientos establecidos para logro de objetivos 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se observa que el 78.89% de los encuestados están de acuerdo con el líder de la empresa 

sanciona con autoridad cuando no se cumplen con los procedimientos establecidos para logro 

de objetivos. El 18.77% de los encuestados están totalmente de acuerdo con el líder de la 

empresa sanciona con autoridad cuando no se cumplen con los procedimientos establecidos 

para logro de objetivos y un 2.35% están en desacuerdo con el líder de la empresa sanciona 

con autoridad cuando no se cumplen con los procedimientos establecidos para logro de 

objetivos y la realización de una excelente Gestión Administrativa. 

La respuesta a esta pregunta la gran mayoría está de acuerdo a que se pueda 

sancionar a las personas que cumplen roles laborales dentro de la empresa, y tomando en 

consideración que los reglamentos son estrictamente gestionados dentro de cada entidad.  

Figura 11: Se cuenta con un conjunto de normas para un verdadero control en la 

empresa 
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Se observa que el 56.30% de los encuestados están totalmente de acuerdo en que se 

cuenta con un conjunto de normas para un verdadero control en la empresa. El 21.99% de 

los encuestados están en desacuerdo en que se cuenta con un conjunto de normas para un 

verdadero control en la empresa y un 21.70% están de acuerdo en que se cuenta con un 

conjunto de normas para un verdadero control en la empresa, las normas son importantes 

para una verdadera Gestión Administrativa.  

Los líderes de la empresa están totalmente de acuerdo, es decir que, la mayoría de 

las empresas cuentan con un conjunto de normas que están establecidas ya que al momento 

de que un trabajador tenga funciones pueda estar bajo normas que ayuden llevar una mejor 

gestión administrativa dentro de sus negocios. 

 
Figura 12:  Sistemas de control en la empresa 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Se observa que el 55.13% de los encuestados están en desacuerdo con que se 

cuente con sistemas de control en la empresa. El 33.72% de los encuestados están de 

acuerdo con que se cuente con sistemas de control en la empresa y un 8.1% están 

totalmente de acuerdo con que se cuente con sistemas de control en la empresa, Siendo 

el sistema de control en las Mypes no implementado adecuadamente para la Gestión 

Administrativa. 

Al analizar y al llevar respuestas que dentro de la pregunta planteada hemos realizado 

esta investigación, nos comentan que están en desacuerdo, nos dice que no manejan un 

sistema control que permita la fiscalización y el análisis de los productos que han sido 

vendidos y comprados dentro del mercado. 
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Figura 13: Plantear soluciones innovadoras a los problemas que surgen en el 

monitoreo del funcionamiento de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se observa que el 70.09% de los encuestados están totalmente de acuerdo con que 

se plantee soluciones innovadoras a los problemas que surgen en el monitoreo del 

funcionamiento de la empresa. El 23.17% de los encuestados están de acuerdo con que se 

plantee soluciones innovadoras a los problemas que surgen en el monitoreo del 

funcionamiento de la empresa y un 6.74% están en desacuerdo con que se plantee 

soluciones innovadoras a los problemas que surgen en el monitoreo del funcionamiento de la 

empresa, en la Gestión Administrativa las soluciones innovadoras son mejoras para las 

Mypes. 

Figura 14: El activo total de la empresa ayuda a tener acceso al financiamiento 

bancario requerido 
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Se observa que el 79.77% de los encuestados están totalmente de acuerdo con que el 

activo total de la empresa ayuda a tener acceso al financiamiento bancario requerido. El 

18.18% de los encuestados están totalmente de acuerdo con que el activo total de la empresa 

ayuda a tener acceso al financiamiento bancario requerido y un 1.17% están ni de acuerdo ni 

en desacuerdo con que el activo total de la empresa ayuda a tener acceso al financiamiento 

bancario requerido. Siendo valorado dichos activos para el acceso al financiamiento bancario 

requerido. 

 

 

Figura 15: El pasivo total de la empresa restringe el acceso al financiamiento bancario 

requerido 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Se observa que el 42.23% de los encuestados están de acuerdo con que el pasivo 

total de la empresa restringe el acceso al financiamiento bancario requerido. El 41.94% de 

los encuestados no están ni de acuerdo ni en desacuerdo con que el pasivo total de la 

empresa restringe el acceso al financiamiento bancario requerido y un 13.78% están 

totalmente   de acuerdo con que el pasivo total de la empresa restringe el acceso al 

financiamiento bancario requerido. Siendo el pasivo una restricción para el desarrollo 

económico de las Mypes. 
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Figura 16: El patrimonio neto de la empresa ayuda a tener acceso al financiamiento 

bancario requerido 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

Se observa que el 78.89% de los encuestados están de acuerdo con que el 

patrimonio neto de la empresa ayuda a tener acceso al financiamiento bancario requerido. 

El 15.54% de los encuestados están totalmente de acuerdo con que patrimonio neto de la 

empresa ayuda a tener acceso al financiamiento bancario requerido y un 4.99% no están 

ni de acuerdo ni en desacuerdo con que el patrimonio neto de la empresa ayuda a tener 

acceso al financiamiento bancario requerido. Siendo el patrimonio neto a tomar en cuenta 

por la Mypes para lograr el acceso al financiamiento bancario.  

 

Figura 17: La rentabilidad de la empresa permite acceder al financiamiento bancario 

requerido 
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Se observa que el 80.94% de los encuestados están de acuerdo con que la 

rentabilidad de la empresa permite acceder al financiamiento bancario requerido. El 

15.25% de los encuestados están totalmente de acuerdo con que la rentabilidad de la 

empresa permite acceder al financiamiento bancario requerido y un 3.33% no están ni de 

acuerdo ni en desacuerdo con que la rentabilidad de la empresa permite acceder al 

financiamiento bancario requerido. La rentabilidad con las que cuentan las Mypes 

permitirán el acceso al financiamiento bancario. 

  

Figura 18: Cada vez que usted ha solicitado un financiamiento bancario ha sido 

aprobado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se observa que el 50.15% de los encuestados están totalmente de acuerdo con que 

cada vez que se ha solicitado un financiamiento bancario ha sido aprobado. El 24.05% de los 

encuestados están de acuerdo con que cada vez que se ha solicitado un financiamiento 

bancario ha sido aprobado y un 23.17% están en desacuerdo con que cada vez que se ha 

solicitado un financiamiento bancario ha sido aprobado. 
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Figura 19: El número de entidades bancarias es suficiente para acceder al 

financiamiento de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

Se observa que el 67.79% de los encuestados están totalmente de acuerdo con el 

número de entidades bancarias es suficiente para acceder al financiamiento de la empresa. 

El 15.84% de los encuestados están en desacuerdo con que con el número de entidades 

bancarias es suficiente para acceder al financiamiento de la empresa y un 8.21% no están ni 

de acuerdo ni en desacuerdo con el número de entidades bancarias es suficiente para 

acceder al financiamiento de la empresa. 

 

Figura 20: Las entidades bancarias ofrecen altos montos crediticios a la empresa 
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Se observa que el 70.97% de los encuestados están de acuerdo con las entidades 

bancarias ofrecen altos montos crediticios a la empresa. El 18.18% de los encuestados están 

en desacuerdo con las entidades bancarias ofrecen altos montos crediticios a la empresa y 

un 7.04% no están ni de acuerdo ni en desacuerdo con las entidades bancarias ofrecen altos 

montos crediticios a la empresa. 

 

 

Figura 21: La empresa siempre cumple con los requisitos de financiamiento que 

exigen las entidades bancarias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se observa que el 58.36% de los encuestados están totalmente de acuerdo con la 

empresa siempre cumple con los requisitos de financiamiento que exigen las entidades 

bancarias. El 33.72% de los encuestados están en de acuerdo con la empresa siempre 

cumple con los requisitos de financiamiento que exigen las entidades bancarias y un 7.62% 

no están ni de acuerdo ni en desacuerdo con la empresa siempre cumple con los requisitos 

de financiamiento que exigen las entidades bancarias. 
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3.2. Discusión         

Determinar la relación entre la gestión administrativa y el acceso al 

financiamiento bancario en las Mypes comerciales del distrito La Victoria de 

Chiclayo. 

Se muestra que el 50.15% de los encuestados están totalmente de acuerdo 

con que cada vez que han solicitado un financiamiento bancario ha sido aprobado y 

un 23.17% están en desacuerdo, asimismo, el 78.89% de los encuestados están de 

acuerdo con que el patrimonio neto de la empresa ayuda a tener acceso al 

financiamiento bancario requerido. 

Según Proaño, Orellana & Martillo (2018) nos dice que: La gestión empresarial 

establece modelos estratégicos que estén integrados en la organización de las 

empresas, la cual los recursos del financiamiento bancarios contribuyen en la eficacia 

de la gestión de las empresas, manteniéndose y alcanzando el éxito en un mercado 

globalizado (párr. 1). Por lo tanto, se llega a la conclusión de que la mayoría de las 

Mypes comerciales han podido acceder a un financiamiento bancario, lo que ha 

influido su patrimonio para que les brinde el monto crediticio requerido, todo ello 

depende de la buena planeación de su gestión administrativa. 

Determinar la relación entre el planeamiento estratégico de la gestión 

administrativa y el acceso al financiamiento bancario de dichas MYPES. 

Teniendo en cuenta los resultados, el 56,6% de los encuestados están de 

acuerdo con la ejecución de la planificación estratégica en la empresa, asimismo, el 

55.726% está totalmente de acuerdo con los procedimientos claros para el logro de 

objetivos y metas establecidas en la empresa, por otro lado, el 62.17% están 

totalmente de acuerdo con la planificación de los recursos financieros para el logro de 

objetivos y metas de la empresa. 

El propósito principal de las Mypes es implementar planes operativos, 

elaborando un plan estratégico que permita a las organizaciones cumplir con los 

objetivos y asimismo mantener una ventaja competitiva dentro del sector empresarial. 

(Según Avendaño, Florián., Reyna & Sánchez, 2023, p. 3). Asimismo, en la provincia 

de Huaura, Perú, menciona la importancia de la planeación estratégica la cual esta 

enlazado con la dirección administrativa logrando un mejor escenario en el mercado, 

teniendo propuestas que logren alcanzar proyectos eficientes dentro del mercado 
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competitivo. (Baldeos, L., Lioo, F., Vellon, V., 2020, parr. 4). Referente a ello, se 

deduce que el planeamiento estratégico se relaciona con la gestión administrativa y 

esta repercuta en que pueda tener mayores oportunidades de poder acceder a un 

financiamiento bancario. 

Determinar la relación entre la organización de la gestión administrativa 

y el acceso al financiamiento bancario. 

El 77.42% de los encuestados están de acuerdo con que la organización es 

funcional en relación a los reglamentos administrativos en la empresa, asimismo, el 

81.23% de están de acuerdo con que la estructura organizacional contempla la 

delegación de funciones en la empresa. 

Según García, Carnero, Seminario & Flores (2021) nos menciona, para el 

manejo de la gestión administrativa es muy necesario herramientas de organización 

como planes y manuales estratégicos que permitan el orden y ejecución de 

actividades (párr.,1). En relación, la base fundamental que ayuda a utilizar los recursos 

óptimos para que sean productivos y competitivos en dicha organización es conocer 

uno de los aspectos más importantes que es el sistema de gestión de calidad la cual 

permite a las empresas estandarizar sus procesos manteniendo eficiencia en sus 

operaciones y obteniendo beneficios económicos dentro de su negocio. (Soledispa, 

X., Pionce, J., Sierra, M., 2022, p. 2). En este aspecto, la organización es primordial 

dentro de la empresa para que se lleve una eficiente gestión administrativa donde se 

pueda distribuir de manera equitativa las actividades a realizar logrando así sus 

objetivos planificados, llevando a que pueda tener mejores opciones de financiamiento 

bancario para el desarrollo de la empresa.  

Determinar la relación entre la dirección de la gestión administrativa y el 

acceso al financiamiento bancario. 

El 82.11% de los encuestados están de acuerdo con toda ejecución de 

actividades se encuentra debidamente dirigida por el líder de la empresa para el 

cumplimiento de los objetivos, por otro lado, el 78.89% de los encuestados están de 

acuerdo con el líder de la empresa sanciona con autoridad cuando no se cumplen con 

los procedimientos establecidos para logro de objetivos.  

Peña & Aguilar Rascón. (2018), afirma que: En el mundo laboral durante las 

investigaciones, se ha podido analizar que alrededor de un 40% de las Mypes son 

lideradas por mujeres, la cual en el mundo laboral ha desarrollado una gran 
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representación dentro de las empresas, logrando actuar con desempeño e innovación 

dentro de un ambiente organizacional (párr. 1). Referente a lo expuesto, se deduce 

que la dirección de un líder en una organización va influir de manera positiva y directa 

en que se lleve una buena gestión administrativa, puesto que se van a cumplir los 

procedimientos establecidos con el fin de logro de objetivos y metas de tener un mejor 

financiamiento. 

Determinar la relación entre el control de la gestión administrativa y el 

acceso al financiamiento bancario. 

El 56.30% de los encuestados están totalmente de acuerdo en que se cuenta 

con un conjunto de normas para un verdadero control en la empresa, asimismo, el 

55.13% de los encuestados están en desacuerdo con que se cuente con sistemas de 

control en la empresa, por otro lado, el 70.09% de los encuestados están totalmente 

de acuerdo con que se plantee soluciones innovadoras a los problemas que surgen 

en el monitoreo del funcionamiento de la empresa.  

Córdova, García, Puicón & Merino (2022) nos menciona, la importancia del 

control para una adecuada gestión administrativa, planteando lo beneficioso de un 

plan de contingencia para prevención de riesgos y soluciones ante algunas 

problemáticas (párr., 4).  

Villacrés, et al. (2020) señala, que el control dentro de los procesos 

administrativos, facilita el desarrollo de la productividad e inversión, originando la 

posibilidad de tener un mayor acceso a un financiamiento. (p.6). 

Se puede deducir que el control dentro de la empresa es esencial puesto que 

permite que se monitoreen las actividades permitiendo detectar deficiencias 

planteando soluciones innovadoras para un buen funcionamiento y gestión 

administrativa de la empresa, llevando a que tenga mejores opciones de poder 

acceder a un financiamiento bancario. 
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V. PROPUESTA 

“Estrategias de mejora para la gestión administrativa para incrementar las 

posibilidades de acceso a un financiamiento bancario” 

5.1 Fundamento 

En relación a la problemática encontrada, se ha propuesto que dentro de 

las MYPES se implemente estrategias de mejora para la gestión administrativa, 

logrando que se genere mayores posibilidades de que accedan a un 

financiamiento bancario, permitiendo un mejor control de sus procesos, para que 

así puedan seguir realizando efectivamente sus actividades operativas, con la 

finalidad de que las MYPES sean más flexibles y busquen liderar en los 

diferentes escenarios que presenta el mercado.  

5.2 Objetivos 

5.2.1 Objetivo General  

Proponer estrategias de control para mejorar la gestión administrativa en 

las Mypes del distrito de la Victoria, Chiclayo aumentando las 

posibilidades de acceso a un financiamiento bancario 

5.2.2 Objetivos específicos 

5.2.2.1 Analizar el control de las Mypes con la finalidad de 

detectar irregularidades dentro de la gestión 

administrativa. 

5.2.2.2 Determinar estrategias de control para mejorar la 

gestión administrativa en las Mypes del distrito de la 

Victoria, Chiclayo. 

5.3 Justificación 

En la actualidad, se ha visto el constante crecimiento de las Mypes en la 

Ciudad de Chiclayo, distrito de la Victoria, la cual se han evidenciado negocios 

o emprendimientos como las micro y pequeñas empresas (MYPE), 

desconociendo la accesibilidad del financiamiento, la cual muchas de las 

personas desconocen este importante sustento para mejorar o incrementar su 

negocio, donde se podrá percibir mayores ingresos y así poder incrementar su 
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capacidad de solvencia. 

Por lo tanto, queremos que con esta propuesta se pueda tener 

conocimiento sobre la falta de control dentro de las Mypes en el distrito de 

Chiclayo, considerando que se implemente estrategias que conlleven un mejor 

control de ingresos para su gestión administrativa, impulsando mejoras en el 

financiamiento de las futuras empresas. 

5.4 Resultados esperados  

Las estrategias planteadas para el control en gestión administrativa en las Mypes 

son:  

✓ Identificar los procesos que efectúan para el desarrollo de sus actividades 

operativas. 

✓ Administrar los recursos para que sus procesos tengan mejor rendimiento. 

✓ Implementar políticas dentro de sus procesos en beneficio a su desarrollo 

empresarial. 

✓ Manejar un sistema de control en los inventarios de ingreso y salida de los 

productos de la empresa. 

✓ Mantener un control constante de las actividades que realizan los 

trabajadores dentro de la empresa. 

✓ Elaborar un plan de estimación de sus ventas para tener una fijación de sus 

posibles ingresos. 

✓ Realizar capacitaciones a los trabajadores para así mantener una gestión 

administrativa transparente. 
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VI. CONCLUSIONES 

➢ Se puede apreciar que los entrevistados de las Mypes cuentan con líderes para 

realizan buenas Gestiones administrativas y de esta forma buscan acceder a los 

financiamientos bancarios para el crecimiento de sus empresas con la finalidad 

de mejorar o incrementar su negocio, percibiendo mayores ingresos e 

incrementar su capacidad de solvencia económica.  

➢ Una de las restricciones que las Mypes tienen, es no contar con sistemas de 

control para las empresas siendo una deficiencia para poder desarrollar una 

Gestión Administrativa y el acceso a los financiamientos bancarios, en relación 

con el acceso al capital para invertir, y obtener beneficios económicos para dar 

continuidad a sus actividades operativas. 

➢ Los activos totales de las empresas ayudan a tener acceso a los financiamientos 

bancarios requeridos para ello las entidades bancarias deberían facilitar los 

accesos a los préstamos, donde los líderes de las Mypes asuman 

responsabilidades al momento de solicitar un crédito financiero, generando 

limitantes para el acceso a los créditos.  

➢ Además, es de conocimiento que los pasivos totales de la empresa restringen el 

acceso al financiamiento bancario, siendo consideradas las empresas como 

altamente riesgosas. 
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VII. RECOMENDACIONES 

➢ Se recomienda que las Mypes tengan en cuenta la distribución organizacional 

para que se lleven a cabo buenas Gestiones administrativas y de esta forma 

buscar acceder a los financiamientos bancarios, lo que facilitaría que pueda 

invertir en recursos para el cumplimiento de sus objetivos, influyendo en el 

incremento de sus ingresos. 

 

➢ Se ha podido determinar que las Mypes, para el desarrollo de sus diferentes 

operaciones es necesario que cuenten con capital para poder invertir en sus 

recursos para lograr una mayor estabilidad y rentabilidad de sus ingresos, por lo 

que es necesario que elaboren una planificación financiera de sus ingresos y 

gastos para tener un mejor control. 

 

➢ Asimismo, es necesario que las Mypes se mantengan actualizadas con las 

nuevas tendencias empresariales, por lo que es necesario que lleven un control 

que monitoree sus actividades operativas para la detección de deficiencias 

planteándose soluciones estratégicas, permitiéndoles poder surgir en el 

mercado.
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ANEXOS 

ANEXO 1: Resolución de aprobación del proyecto de tesis 
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ANEXO 2: Operacionalización de variables

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

Problema general 
¿Cuál es la relación 

entre la gestión administrativa y 
el acceso al financiamiento 
bancario en las Mypes 
comerciales del distrito La 
Victoria de Chiclayo, 2023? 

 
 

Problemas 
específicos 

 

• ¿Cuál es la relación entre el 
planeamiento estratégico de 
la gestión administrativa y el 
acceso al financiamiento 
bancario en las Mypes 
comerciales del distrito La 
Victoria de Chiclayo,2023? 

 

• ¿Cuál es la relación entre la 
organización de la gestión 
administrativa y el acceso 
al financiamiento bancario 
en las Mypes comerciales 
del distrito La Victoria de 
Chiclayo, 2023? 

 

• ¿Cuál es la relación entre la 
relación entre la dirección 
de la gestión administrativa 
y el acceso al 
financiamiento bancario en 
las Mypes comerciales del 
distrito La Victoria de 
Chiclayo, 2023? 

 

• ¿Cuál es la relación entre el 
control de la gestión 
administrativa y el acceso 
al financiamiento bancario 
en las Mypes comerciales 
del distrito La Victoria de 
Chiclayo, 2023? 

Objetivo general 
Determinar la relación entre la 
gestión administrativa y el 
acceso al financiamiento 
bancario en las Mypes 
comerciales del distrito La 
Victoria de Chiclayo, 2023 

 
 

Objetivos específicos 
 

• Determinar la relación 
entre el planeamiento 
estratégico de la gestión 
administrativa y el acceso 
al financiamiento bancario 
en las Mypes comerciales 
del distrito La Victoria de 
Chiclayo,2023 

 

• Determinar la relación 
entre la organización de la 
gestión administrativa y el 
acceso al financiamiento 
bancario en las Mypes 
comerciales del distrito La 
Victoria de Chiclayo, 2023 

 

• Determinar la relación 
entre la dirección de la 

gestión administrativa y el 
acceso al financiamiento 
bancario en las Mypes 
comerciales del distrito La 
Victoria de Chiclayo, 2023 

 

• Determinar la relación 
entre el control de la 

gestión administrativa y el 
acceso al financiamiento 
bancario en las Mypes 
comerciales del distrito La 
Victoria de Chiclayo, 2023 

Hipótesis general 
 

La gestión 
administrativa se relaciona de 
manera directa y significativa 
con el acceso al financiamiento 
bancario en las Mypes 
comerciales del distrito La 
Victoria de Chiclayo, 2023 

 

Hipótesis especificas 
 

• El planeamiento estratégico 
de la gestión administrativa 
se relaciona de manera 
directa y significativa con el 
acceso al financiamiento 
bancario en las Mypes 
comerciales del distrito La 
Victoria de Chiclayo, 2023. 

 

• La organización de la 
gestión administrativa se 
relaciona de manera directa 
y significativa con el acceso 
al financiamiento bancario 
en las Mypes comerciales 
del distrito La Victoria de 
Chiclayo, 2023. 

 

• La dirección de la gestión 
administrativa se relaciona 
de manera directa y 
significativa con el acceso al 
financiamiento bancario en 
las Mypes comerciales del 
distrito La Victoria de 
Chiclayo, 2023. 

 

• El control de la gestión 
administrativa se relaciona 
de manera directa y 
significativa con el acceso al 
financiamiento bancario en 
las Mypes comerciales del 
distrito La Victoria de 
Chiclayo, 2023 

  
Planeamiento 

estratégico 

● Ejecución de 
planeación estratégica 

● Procedimientos claros 
para logro de objetivos y metas 

● Planeación de recursos 

Enfoque de 
investigación: 
Cuantitativo (proceso 
deductivo) 

Nivel o 
alcance: 

Correlacional 
Diseños de 
investigación: 
No 
experimental 

Población 
Gerentes y responsables de 
las finanzas de las Mypes 
comerciales del distrito La 
Victoria de Chiclayo 

Muestra 

Probabilística con un
 nivel de 
significancia del 95%. 

Técnicas 
Encuesta 
Instrumentos 
Cuestionario 
Escala: 
Ordinal 

(Likert) 

 Organización ● Organización funcional 
● Organización que 

permite delegación de funciones 

Gestión 
administrativa 

 
Dirección 

● Guía de los líderes 
● Sanciones de parte de 

los líderes 

  
 

Control 

● Normas de control 
● Sistemas de control 

● Soluciones a 
problemas después del control 

  

Capacidad de 
endeudamiento 

 

• Activo 

• Pasivo 

• Patrimonio neto 

• Rentabilidad 

 
Acceso al 
financiamiento bancario 

 
Historial 

crediticio 

• Frecuencia de créditos (años) 
 

• Cantidad de financiación (soles) 

  
Oferta de 
créditos bancarios 

• Cantidades de oferta crediticia 
para Mypes 

• Requisitos para créditos a 
Mypes 
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ANEXO 3: Instrumento y validación por juicio de expertos 
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ANEXO 4: Base de datos en SPSS 
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ANEXO 5: Tablas y gráficos de frecuencia en SPSS 
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ANEXO 6: Fotos de evidencia de la investigación 
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ANEXO 7: Formato T1 
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ANEXO 8: Reporte de similitud 
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ANEXO 9: Acta de originalidad 

 


