Universidad
u Sefior de Sipan
el

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

TESIS

“El teletrabajo: una nueva forma de insercion laboral en
el contexto de la pandemia COVID 19”

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE ABOGADO

Autor
Bach. Leon Chanduvi Helbert Antonio
https://orcid.org/0000-0003-3549-4445

Asesora

Mg. Hananel Cassaro Cecilia Elizabeth
https://orcid.org/0000-0002-5337-7253

Linea de Investigacion

Desarrollo Humano, Comunicacion y Ciencias Juridicas para enfrentar los
Desafios Globales

Sublinea de Investigacion
Derecho Publico y Derecho Privado

Pimentel — Peru
2024



Universidad
Sefior de Sipan

N

DECLARACION DE ORIGINALIDAD

Quien suscribe la DECLARACION JURADA, soy Leon Chanduvi Helbert
Antonio bachiller del Programa a de Estudios de Derecho de la Universidad Sefior

de Sipan S.A.C. declaro bajo juramento que soy autor del trabajo titulado:

“EL TELETRABAJO: UNA NUEVA FORMA DE INSERCION LABORAL EN
EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID-19”

El texto de mi trabajo de investigacion responde y respeta lo indicado en el
Cadigo de ética del comité Institucional de Etica de investigacion de la Universidad
Sefior de Sipan (CIEI USS) conforme a los principios y lineamientos detallados en
dicho documento, en relacion a las citas y referencias bibliograficas, respetando al
derecho de propiedad intelectual, por lo cual informo que la investigacion cumple

con ser inédito, original y auténtico.

En virtud de lo antes mencionado, firma:

Leon Chanduvi Helbert Antonio 42114183 %

Pimentel, 26 de setiembre del 2024



REPORTE DE SIMILITUD TURINITIN

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

“El teletrabajo una nueva forma de inserc Helbert Antonio Leon Chanduvi
ion laboral en el contexto de la pandemia

COVID 19".docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
12929 Words 69424 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

43 Pages 243.9KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 4, 2024 2:45 PM GMT-5 Nov 4, 2024 2:46 PM GMT-5

® 15% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 13% Base de datos de Internet « 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 10% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

-+ Material bibliografico - Material citado

» Coincidencia baja (menos de 8 palabras)



“EL TELETRABAJO: UNA NUEVA FORMA DE INSERCION LABORAL EN EL

CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID 19”

Aprobacion del jurado

DRA. UCHOFEN URBINA ANGELA KATHERINE

Presidente del Jurado de Tesis

MG. MARRUFFO VALDIVIESO MARTHA OLGA

Secretario del Jurado de Tesis

MG. HANANEL CASSARO CECILIA ELIZABETH

Vocal del Jurado de Tesis



“EL TELETRABAJO: UNA NUEVA FORMA DE INSERCION LABORAL EN EL
CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID 19”

Resumen

El titulo de la presente tesis es “El teletrabajo: Una nueva forma de insercién laboral
en el contexto de la Pandemia Covid 197, la cual tiene como objetivo general Determinar
el incremento de la Insercidon Laboral en la modalidad de Teletrabajo en la Pandemia
COVID- 19.

Los cambios vertiginosos que han ido introduciendo las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en nuestra sociedad, no han dejado a nadie indiferente; es
por ello que han ido cambiando aspectos sociales, econdmicos y laborales. El teletrabajo
es una modalidad que ha estado presente en el mundo desde hace varios afios y en
algunos paises se ha venido implementando eficazmente, arrojando muy buenos
resultados tanto para las empresas en el factor monetario como para los trabajadores en
el mejoramiento de su calidad de vida.

En el Perq, a raiz del contexto de la Pandemia COVID - 19, ha surgido en el aspecto
laboral una nueva forma de insercién, como lo es el teletrabajo. Es por ello que en esta
investigacion se estudiaron los principales conceptos del teletrabajo y la inserciéon Laboral
en épocas de la Pandemia COVID 19, la cual es una problematica inusual, que nos ha
obligado a cambiar completamente nuestro estilo de vida. Asimismo, se describen formas
de insercion laboral en la que puede desempefarse el personal de Salud Médico y no
Médico en relacion con el teletrabajo, ademas se desarrolla los beneficios del teletrabajo
en el régimen laboral peruano.

Palabras Clave: Teletrabajo, Insercion Laboral, Pandemia Covid — 19.



Abstract

The title of this thesis is "Teleworking: A new form of job placement in the context
of the Covid 19 Pandemic", whose general objective is to determine the increase in Job
Placement in the Teleworking modality in the COVID-19 Pandemic. 19.

The vertiginous changes that Information and Communication Technologies have
been introducing in our society have not left anyone indifferent; that is why they have been
changing social, economic and labor aspects. Teleworking is a modality that has been
present in the world for several years and in some countries, it has been implemented
effectively, yielding very good results both for companies in the monetary factor and for
workers in improving their quality of life.

In Peru, as a result of the context of the COVID-19 Pandemic, a new form of
insertion has emerged in the labor aspect, such as teleworking. That is why in this research
the main concepts of teleworking and labor insertion were studied in times of the COVID
19 Pandemic, which is an unusual problem that has forced us to completely change our
lifestyle. Likewise, forms of labor insertion are described in which Medical and Non-Medical
Health personnel can perform in relation to teleworking, in addition, the benefits of
teleworking in the Peruvian labor regime are developed

Keywords: Telecommuting, Labor Insertion, Covid-19 Pandemic.



l.  INTRODUCCION

Para describir la realidad problematica de la presente tesis, es necesario analizar
el fendbmeno de la realidad social, siendo que en pleno siglo XXI, se generé una pandemia
universal, cuyo origen fue en China, la cual fue denominada como la famosa epidemia
COVID- 19, la misma que ha causado un sin nimero de muertes en todo el mundo, dejando
sin empleo a muchas personas, por las diversas restricciones de los Gobierno para tratar
de controlar esta pandemia, pero como la economia no podia perjudicarse, es por ello que
los Gobiernos tuvieron que encontrar una solucién, como lo fue la implementacion del
teletrabajo, esta modalidad ya habia sido creada en los afios 70 en USA. (Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020)

En Bolivia se realiz6 la suspension la gran mayoria de las actividades privadas y
publicas hasta el 15 de abril de 2020, siendo que para evitar que los contagios se
propaguen, las autoridades de este pais decidieron emitir el Decreto Supremo 4218 (2020)
que tuvo por objetivo regular el Teletrabajo como una especial modalidad para la prestacion
de servicios, la cual se caracteriza por la utilizacién de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) tanto en el sector privado como publico. Con la finalidad de promover
e implementar el teletrabajo, los entes publicos y privados que brindan sus servicios por
cuenta del Estado, implementaran y desarrollardn una estrategia para digitalizar la los
servicios y atencion de tramites en linea, teniendo como plan la Implementacion de
Gobierno Electronico, brindando prioridad a los servicios y tramites que tengan mayor
recurrencia.

En Brasil como estrategia para garantizar que los ciudadanos sigan trabajando, se
dicté una Medida Proviséria N° 927 (2020) que establecia medidas laborales para que el
estado frene esta calamidad publica, la misma que fue reconocida por el Decreto
Legislativo N° 6 (2020) que establece la importancia de la salud publica a nivel internacional
producto del coronavirus (covid-19) y otras medidas. Asimismo, en el Art. 3° se establecio

que para afrontar los efectos econdmicos que se derivan de la pandemia y mantener el



empleo y los ingresos de todos los empleadores, se pueden adoptar las medidas
siguientes, entre otras: | - teletrabajo; Il - la anticipacién de vacaciones individuales; Il - la
concesién de vacaciones colectivas; IV - uso y anticipacién de vacaciones; V - el banco de
horas; VI - la suspension de los requisitos administrativos de seguridad y salud en el
trabajo; VII - dirigir al trabajador a la calificacién; y VIII - el aplazamiento del pago del Fondo
de indemnizacion por despido .

Esta medida provisional tiene como fines, el trabajo a distancia o el teletrabajo, la
cual es considerada como la prestacion de servicios que son sobresalientes o que se
pueden realizar a plenitud fuera de las instalaciones del empleador, utilizando la tecnologia
de la informacion y comunicacion, que por su naturaleza no configura el trabajo externo,
tal como se dispuesto en el item Il del art. 62 de la Consolidacion de las leyes laborales,
aprobada por el Decreto Ley N° 5452 (1943)

En Chile se promulgé la Ley N° 21220 (2020) la cual modificé el Cédigo del Trabajo,
implementando el trabajo a distancia; la regulacién de esta modalidad de prestacion de los
servicios, incluye elementos de proteccién personal, el derecho a desconexién y el manejo
apropiado de los riesgos laborales. Asimismo, la Ordenanza N° 1389/7 (2020), establece
los alcances y el sentido Fija de la ley trabajo a distancia y el teletrabajo.

En Colombia, el Ministerio de Trabajo emitié una Circular 021 (2020) que especifica
la regulacién y consideraciones para el buen desarrollo del trabajo en casa, jornada laboral
flexible, teletrabajo, vacaciones anticipadas o colectivas y otros. Asimismo, mediante
Decreto Legislativo N° 491 (2020) se adoptaron medidas urgentes para garantizar la
prestacion y atencién de servicios que den las autoridades publicas, asi como los
particulares que desempefien funciones publicas, tomando medidas de proteccion laboral,
también para los contratistas que prestan servicios a las entidades publicas, en el contexto
del Estado de Emergencia. Todo pago se debe realizar via internet y los contratistas si esta
dentro de sus posibilidades deben realizar teletrabajo. El Ministerio de Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones en acuerdo con en el Ministerio del Trabajo, han



disefiado una plataforma denominada “Teletrabajo”, cuya finalidad es promover esta nueva
modalidad laboral como herramienta de transformacién digital de todo el pais, asi como
aumentar los niveles de productividad en las organizaciones privadas y en los entes
publicos, mejorando la calidad de vida de los trabajadores, promoviendo la utilizacion
correcta de las TIC y la inclusion social. Para llevar a cabo esta nueva iniciativa, los
Ministerios vienen ejecutando un plan, que consiste en el desarrollo de cuatro pilares: 1.
Regulacion laboral para el teletrabajo 2. Acceso, uso y apropiacion de TIC 3. Promocion
de la cultura del Teletrabajo. 4. Generacion de alianzas publico - privadas.

En Costa Rica, la Asamblea Legislativa ha decretado la Ley para regular el
teletrabajo N° 9738 (2019) la cual regula el teletrabajo en su articulo siendo su objetivo
principal promover, regular e implementar el teletrabajo como un instrumento para la
promocién de empleo y a su vez la modernizacion de las organizaciones publicas y
privadas utilizando la tecnhologia de la informacion y la comunicacién. La presente ley en
su segundo articulo prevé el ambito de aplicacion y voluntario acceso. Queda sometido el
ambito de aplicacion de la presente ley, el sector privado, como de toda la Administracién
Publica y cualquiera perteneciente al sector publico. Asimismo, el teletrabajo es de forma
voluntaria para la persona trabajadora, como para la persona empleadora y se regira con
detalles por el acuerdo que hubiera entre las partes, asimismo se observa las disposiciones
del Cddigo de Trabajo Ley N° 2 (1943) sobre los instrumentos juridicos que son de
proteccion de los derechos humanos, con los instrumentos juridicos internacionales de
proteccion a los derechos laborales y demas legislacién laboral. Podria ser acordado desde
el inicio de la relacion o vinculo laboral o posterior. Si el acuerdo es posterior se puede
solicitar la revocatoria sin perjuicio de la ruptura de la relacién o vinculo laboral, todo bajo
las condiciones que establece la ley, solicitud que debera ser planteada al menos con un
anticipo de diez dias naturales, bajo justificacion y se siga un procedimiento elaborado al
efectuarse por cada centro de trabajo.

En Cuba, en el Articulo 24 de la Ley N° 116 Cédigo de Trabajo (2013), respecto a



los contratos de trabajo se ha considerado por lo menos un apartado, en el cual se sefiala
de importancia de precisar el lugar de trabajo, el cual es acordado entre las partes, como
son: el horario, la duracion de jornada, el régimen de trabajo y descanso. Asimismo, en su
Decreto Ley N° 370 (2019) menciona sobre la aplicacion de sistemas y equipos
informaticos al tratamiento de informacion de la sociedad cubana, en el Art 59 precisa que
tanto los Ministerios de Comunicaciones como de Trabajo y Seguridad Social, de acuerdo
a las funciones deben encargarse de realizar acciones dirigidas al desarrollo del teletrabajo
en alianza con los demas 6rganos y organismos de la Administracion Central del Estado.

Ecuador, en su Decreto Ejecutivo N° 101 (2017) donde manifiesta que el Ministerio
de Trabajo tomd la decision de que se realice el Teletrabajo a nivel Nacional, no solo el
sector privado, sino también en el sector publico, suspendiendo de esta manera la jornada
laboral hasta la fecha del 12 de abril del 2020, medida que por supuesto se superviso de
manera peridédica. Como segundo punto a tratar, fue el problema de coaccién que existia
en el tema de pago de remuneraciones en el ambito privado, para esto se tomé como
medida el decretar que los empleadores lleguen a un acuerdo con sus trabajadores
respecto al pago de salario, con aquellos que cuentan con jornada suspendida durante la
emergencia y ademas que dispongan a sus empleados en el uso de vacaciones
acumuladas o siempre que exista el consentimiento del trabajador, también tendra el
beneficio de que se le otorgue el goce de vacaciones anticipadas y en conclusion, el
empleador tiene la responsabilidad de actuar razonablemente de tal manera que se evite
a futuro agravar o perjudicar la situacion del trabajador, recalcando siempre los limites de
derechos establecidos en la declaratoria de estado de excepcion.

En el Salvador, se emitio el Decreto N° 600 Ley de Regulacion del Teletrabajo
(2020) que regula el teletrabajo, que tiene como fin, armonizar, promover e implementar el
teletrabajo, como una herramienta para generar empleo y modernizar a las instituciones
privadas, autbnomas y publicas; ello a través del uso de las tecnologias de la informacién

y comunicacion. La Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, dio por aprobado
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el proyecto de Ley de Regulacién del Teletrabajo, el cual estaba en debate desde el 2019
y se reanud6 por la pandemia del COVID-19 y por la puesta en practica del aislamiento
social, que caus6 que todos los equipos trabajen desde su hogar, en cuanto sea posible;
esta ley posee un gran nivel de impacto en los vinculos laborales, puesto que habilita
claramente la posibilidad de que los empleados de ejecutar puedan realizar sus funciones
desde su hogar bajo ciertas reglas particulares. Se establecieron 3 diferentes modalidades
del Teletrabajo, como son los Teletrabajadores autbnomos, quienes realizan sus labores
en su propio hogar o en un ambiente especifico para desarrollar sus actividades laborales,
Teletrabajadores moviles, son aquellos que no cuentan con un ambiente de trabajo
determinado. De igual forma los Teletrabajadores suplementarios, son aquellos que
desarrollan sus actividades laborales algunos dias de la semana de manera moévil o
auténoma y los demas de dias de forma presencial. La referida ley sefiala que las
condiciones del Teletrabajo son de mutuo acuerdo entre las partes, voluntarias y sobre
todo que se encuentren bajo los parametros de la Legislacion Laboral ya aplicable.
Respecto a las obligaciones que tienen las partes, aparte de aquellas que estan
reconocidas por la Legislacién Laboral, esta incluye otras principales, como son las
siguientes: « Para el Patrono: 1. Reconocer el sueldo de los trabajadores en la
acostumbrada forma acordada, inclusive en el caso de que los trabajadores no reciban las
herramientas necesarias/adecuadas para el desarrollo del Teletrabajo; ademas cuando el
equipo tecnoldgico brindado por el patrono sufriera algun dafio por cuestiones ajenas al
trabajador, deber& reportar dicho dafio en el plazo méximo de 4 horas de sucedido y
cuando los sistemas tecnoldgicos u operativos aportadas no permita que los trabajadores
desarrollen sus labores deberan reportar dicha falla en menos de 4 horas de sucedidas. 2.
Abastecer al trabajador con los equipos, herramientas, conexiones y aplicaciones
imprescindibles para la realizaciéon de sus funciones; en el caso de que el empleado brinde
Sus propios equipos, se le debera reconocer la depreciacion. 3. Pagar las prestaciones

sociales y conceder licencias, en los mismos términos como si se tratara de un trabajo
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presencial. « Para el Empleado 1. Desarrollar el trabajo convenido en el tiempo, forma y
lugar autorizado. 2. Comunicar al empleador cuando por algin motivo no se pueda
desarrollar las funciones asignadas o si dicho desempefio se vea interrumpido. 3.
Mantenerse a disposicion del empleador durante el desarrollo de la jornada laboral
pactada. 4. Custodiar y retornar en buenas condiciones al patrono los equipos brindados
para el desempefio de sus labores, excepto por el menoscabo generado por el uso normal,
fuerza mayor, caso fortuito o defectuosa fabricacion. 5. Guardar secreto de toda la
informacién y documentacion que se ponga a su disposicién. 6. Si el equipo es brindado
por el empleador, el trabajador debe facilitar el mismo cuando se le requiera para efectos
de actualizacién, auditoria o mantenimiento del mismo. Asimismo, si la nueva contratacion
se dio bajo una plaza designada solo para la realizacion del Teletrabajo desde su
comienzo, el trabajador no podra solicitar que se ejecute sus labores de manera presencial,
salvo que llegue a un acuerdo con el empleador.

Espafa, Real Decreto-Ley 6/2020 (2020), en el cual se adoptaron especificas
medidas de urgencia en el contexto econdmico y para proteger la salud puablica, insertando
el trabajo remoto que permite poder continuar con las actividades durante la pandemia del
COVID19; siendo prioridad que no se produzca la reduccion de las actividades, los
procedimientos de ajuste de empleo temporal (ERTE) o el despido. Con respecto a la salud
laboral en el hogar, "la obligacion se considera cumplida"”, excepcionalmente, "a través de
una autoevaluacion realizada voluntariamente por el propio trabajador". Real Decreto-Ley
8/2020 (2020), de 17 de marzo del afio 2020, sefiala urgentes medidas para frenar el
impacto social y econémico generado por el COVID-19, normando la reduccién y
adaptacion de las horas de trabajo (Real Decreto-Ley 10/2020, 2020).

Guatemala, se promulgoé la Ley de Orden Publico, Decreto Gubernativo N° 5-2020
(2020), la cual aprueba y adecua el teletrabajo; la Presidencia de la Republica decret6 la
suspension de labores en el gobierno y realiza un llamado al sector privado y publico

aprobar y adecuar el teletrabajo, asimismo dicho decreto sefiala la observancia general
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gue debe tener para el bienestar (Mazariegos, 2020).

Con la regulacién del Teletrabajo, a través de la promulgacion y la publicacién de
la ley, se inserta esta nueva alternativa de prestacion de servicios en nuestro pais, donde
su principal caracteristica es la utilizacion de la tecnologia de informacion y
telecomunicaciones (TIC). Esta norma prioriza al trabajador que mantiene vinculo con el
empleador a través de los medios informéticos de telecomunicaciones y similares, con los
cuales se ejerce la supervision. La presente ley, tiene en cuenta la forma ascendiente de
las nuevas tecnologias que son insertadas en las actividades productivas de los
empleadores y las consecuencias que origina en las vinculaciones laborales con el fin de
garantizar y priorizar los derechos constitucionales y también laborales, asi como también
los minimos niveles de proteccion a favor de las personas que estan inmersas a esta
modalidad de trabajo.

Se considera también que la Ley y su reglamento (Decreto Supremo N° 017-2015-
TR, 2015), brinda beneficios para los empleadores, por ejemplo, reduce la necesidad de
amueblar ambientes en un centro laboral para ubicar correctamente al personal, en
proporcion a que las nuevas tecnologias desarrolladas con la modalidad de teletrabajo
sean igualmente satisfactoria y Utiles. De esta forma se generé el primer paso en nuestro
pais, para pasar de una estructura organizativa que se ha desarrollado por largos afios
bajo la utilizacién de controles burocraticos, supervision y jerarquizacion a otro tipo de
modelo en donde empieza a primar otras maneras de operatividad de los empleadores y
sus trabajadores, con nuevas formas de control y evaluacion, mas horizontales, que
dependan mas de la tecnologia para asi seguir ofreciendo comunicacién e innovacién en
tiempo real.

Silva-Porto y Pavon (2022) sefiala que la idea de trabajo permanente y seguro, se
ha ido transformando en el transcurso de los afios, siendo una de sus causas la tecnologia
informacional; puesto que los empleadores y empleados ya no necesitan especificamente

encontrarse en un mismo espacio fisico, solo basta con que tengan conectividad. Con ello
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el autor hace referencia a otra arista de los vinculos laborales como es la flexibilidad;
puesto que como se sabe en nuestro pais ha tenido un régimen laboral poco flexible, sin
embargo, en los Ultimos treinta afios se han dado cambios en este ambito, siendo que, por
el surgimiento del teletrabajo, se han creado nuevos e importantes impactos en las
relaciones interinstitucionales de la sociedad (organizaciones privadas y publicas) como
en las relaciones intraempresariales. De la arista mencionada se desprenden: La nueva
concepcidn organizativa, flexibilizacién laboral, impacto en el hogar del trabajador (pues
en este se va a desarrollar la gran parte del teletrabajo que se ha concebido).

Esto nos lleva, inevitablemente, a considerar que el tema del teletrabajo no es
solamente una materia que se desarrolla en un ambito exclusivamente legal (laboral), la
respuesta es no, puesto que el asunto del teletrabajo ha sido tratado desde otros puntos
de vista, entre ellos el sociolégico, la administracién de empresas, los economistas y hasta
por los psicélogos. Esto porque el teletrabajo, al ser una nueva modalidad de servicio
laboral introduce profundos cambios en las conductas tanto de los individuos como de las
organizaciones, amén de los vinculos que se producen entre los empleadores y los
trabajadores, todo en el marco del inusitado desarrollo de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC).

Peru, se promulgé la Ley N° 30036 Ley que regula el teletrabajo (2013) que regula
el teletrabajo, la cual tiene como finalidad regular el teletrabajo como una especial
modalidad de prestacion de servicios, siendo tu caracteristica la utilizacion de tecnologias
de la informacion y telecomunicaciones, tanto en las instituciones privadas y publicas,
promoviendo politicas publicas que garanticen su desarrollo.

Para aplicar el Teletrabajo, se utilizd un protocolo para que el sector privado y
publico implementen el trabajo remoto; siendo que en el Diario Oficial el Peruano se publicé
la Resolucion Ministerial N.° 055-2020-TR (2020), en la cual se aprueba la Guia para la
prevencion del Covid - 19 en el contexto laboral, en el cual en el punto 2 se precisa que su

finalidad es dar lineamientos concretos a los empleadores para que dentro de sus
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responsabilidades, cumplan de manera oportuna con la atencion y contencion de los casos
diagnosticados o de presunto contagio por coronavirus (COVID-19); dicha norma establece
la utilizacion del teletrabajo (Gascuefia, 2020)

El Decreto de Urgencia N.° 026-2020 (2020), en su Titulo I, denominado Trabajo
Remoto, tiene varias similitudes con el marco juridico de teletrabajo, puesto que
comprende ocho articulos respecto a la aplicacion del trabajo remoto en el contexto de la
pandemia del Covid — 19.

La ley del Teletrabajo después de que se supere la pandemia, seguramente tendra
modificaciones y cambios y modificaciones; puesto que se ha propuesto un proyecto de
ley para modificar dicha norma y permitir que los ciudadanos puedan desarrollar el trabajo
no presencial después de la emergencia sanitaria, sin embargo, aldn todo es incierto
respecto al estado de emergencia. Hace falta que realicen ajustes legislativos para que los
trabajadores no necesiten tener que trasladarse a sus centros laborales y que puedan
realizar todas sus labores en sus casas, con el fin de impedir el contacto fisico cercano;
puesto que no podemos olvidar que movilizarnos del hogar al centro laboral constituye un
peligro. Es por ello que necesitamos normas que permitan el desarrollo de actividades no
presenciales y que se puedan seguir brindando labores en forma no presencial, y que estas
perduren en el tiempo, siendo recomendable que los trabajadores traten de firmar contratos
de teletrabajo con sus empleadores, para que se aseguren de que la prestacion de sus
servicios no es presencial.

Con la Ley N° 30036 Ley que regula el teletrabajo (2013), se procuré que los
empresarios accedan a esta hueva manera de trabajo no presencial, permitiendo que se
genere los mismos ingresos, pero rebajando ciertos costos, que beneficien también al
teletrabajador, sin embargo, esta figura juridica ha sufrido una resistencia en nuestro pais,
quizas porque faltan algunas herramientas de aplicacion, promocién e implementacion
para el teletrabajo; lo que ha conllevado a que la mencionada ley sea casi invisible, pero si

es utilizada por aproximadamente un 5.6% del empresariado (Valera, 2020).
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Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, en el mes de noviembre del 2016,
firm6é un acuerdo nacional con los gremios empresariales, gobiernos regionales, la
sociedad civil y las empresas, con el objetivo de incorporar el teletrabajo en el sector
privado y publico, sin embargo, lo que se observa en la realidad es quedd en un simple
pacto, que no llegd a concretizarse, puesto que si bien la figura del teletrabajo se encuentra
inmersa en la Ley N° 30036; pero no era la figura protagonista del mundo tecnoldgico en
vanguardia. Por el contrario, a pesar de que se cre6 e implementd los Mddulos de
Teletrabajo en las regiones de La Libertad, Tacna, Piura, Callao y Cusco, no se logré el fin
esperado para la utilidad de la mencionada ley, por lo que es entendible que el teletrabajo
es una figura juridica casi fantasma, que no es utilizada a plenitud por el empresario para
adquirir beneficios y aminorar costos. Sefalando que las pocas empresas que han venido
utilizado el teletrabajo desde el 2014 son: Laboratorios Roche, IBM, Repsol, entre otras
(Economia La Republica, 2022)

En la ciudad de Lima, se esta aplicando de forma progresiva esta modalidad de
trabajo, el cual encaja en este espacio geografico ya que es complicado el traslado de los
trabajadores desde su hogar a su centro laboral, por los diversos problemas psicosociales,
psicoldgicos y ambientales que existen, sumando a ello los diversos problemas de salud
que éstos generan; es por ello que se pretende mejorar la calidad de vida de los
trabajadores, a los cuales se les debe tomar la debida prioridad y atencion, de lo caético
que es trasladarse a los centros laborales y estar durante largas jornadas en un mismo
espacio geografico.

Existe en Lima un sinndmero de instituciones (formales e informales), empresas,
en las cuales obligan a los trabajadores mas aun de los sectores de comercio e industria,
a brindar o producir sus servicios sobrepasando sus horarios de trabajo, sin embargo, si
se continda trabajando con estas condiciones, estariamos en el futuro frente a graves
problemas, en donde la tasa de mortalidad se elevaria a causa del estrés (derrames

cerebrales, problemas cardiacos, paralisis, entre otros), por lo cual es importante buscar
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alternativas de solucién, que brinden una mejor organizacién de la jornada laboral, con el
fin de beneficiar la vida extra laboral y que dicha mejora no solo beneficie al trabajador sino
que también incluya la mejora de la productividad y que mejor que la posibilidad de trabajar
desde los hogares u otros espacios geograficos en los cuales el trabajador pueda sentirse
més comodo y que ello resulte ventajoso para €l y el empleador; es decir, sin solicitar tantas
horas de permanencia en los centros de trabajo, dado que en los Ultimos afios el desarrollo
y uso de la tecnologia ha ido evolucionado considerablemente (Romainville, 2017).

En Trujillo, se incrementd notablemente el Teletrabajo durante la pandemia COVID
19, puesto que los factores como la inmovilidad obligatoria, el distanciamiento social, la
prevencion de contagios, conllevo al apogeo de esta nueva modalidad, siendo que, ante la
aplicacion de los decretos supremos, los trabajadores presenciales tuvieron que adecuarse
a laborar bajo esta modalidad. Como se ha mencionado, la ley sobre el teletrabajo, fue
publicada en el afio 2013 es decir hace mas de 9 afios; sin embargo, de acuerdo a lo
sefialado en dicha norma, su reglamento debi6é promulgarse en un plazo de noventa dias,
pero los noventa dias se transformaron en dos largos afios, tiempo en el cual, muchas
personas pensaron que el teletrabajo no era una prioridad del estado, en el contexto de las
relaciones laborales entre trabajadores y empleadores.

En el mencionado reglamento, se establecié la obligacion de que los trabajadores
firmen un contrato, sefalando el contenido del mismo, disposiciones sobre la propiedad de
los equipos, jornada de trabajo, obligatoriedad de clausulas, gradualidad de sanciones,
criterios para pasar del teletrabajo al trabajo convencional y viceversa, y un largo etcétera.

Cossio (2022) se refiere al reglamento de la Ley sobre teletrabajo como “todo el
lastre que la normativa laboral tradicional se esta aplicando a esta nueva cosa, como
garantia de que muera al nacer o que se desarrolle completamente en el mundo informal”.
Comentando esta declaracion, podria decirse que esta profusa intervencion, del estado en
la regulacion del teletrabajo, estaria condicionando el poco entusiasmo de los empleadores

para tenerla en cuenta como una opcion rentable y eficaz en las relaciones de trabajo y en
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la economia. Y es muy lamentable porque precisamente el teletrabajo ha sido concebido
como una opcidn econdmica, rapida y eficiente de alternativa laboral en un mundo cada
vez mas interconectado por las tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC).

En esta ciudad ya se cuenta en gran medida con canales de transporte informatico
de fibra Optica, mientras que, por otro lado, la competitividad en instituciones privadas y
publicas, se ha visto decreciendo por causas como el desperdicio de recursos y la
burocracia, ademas por los diversos problemas del crecimiento no planificado de la ciudad,
en especifico por el tiempo que se pierde en los transportes privados y publicos. Estas
condiciones nada mas serian suficiente para dar vida al teletrabajo y colocarlo como una
alternativa favorable en las relaciones laborales de nuestra ciudad; pero lamentablemente
no es asi.

Segun lo establecido Ley N° 30036 (2013), el contrato de teletrabajo se caracteriza
por la realizacion laboral subordinada sin presencia fisica en el centro laboral, si no que
este se realizara mediante medios tecnoldgicos; asi como los actos de supervision y control
se desarrollaran por los mismos medios. Debiendo entenderse que el objetivo de la
mencionada ley, es normar la prestacion de servicios mediante el uso de la tecnologia de
la informacién y las telecomunicaciones tanto en entidades privadas como publicas,
utilizando sus propios equipos o del empleador, las condiciones de contratacién bajo esta
modalidad pueden ir variando segun la voluntad de las partes la cual debe ser debidamente
sustentada, sin variar el vinculo laboral, la remuneracion, la categoria y otras condiciones
laborales; la misma que puede ser revertida si no se logran los objetivos o por otras
circunstancias que se justifiguen. Asimismo, la ley referida puede realizarse
independientemente de la celebracion de los tipos de los contratos modales debidamente
constatado por escrito, detallando su ambito de aplicacion a los servidores civiles y los
trabajadores que se encuentren en nuestro pais, bajo una serie de principios como son la
igualdad de trato, la voluntariedad, la reversibilidad y la conciliacion de la vida laboral y

familiar; siendo requisito dejar constancia por escrito de todos los medios informaticos que

18



el trabajador va a utilizar, la jordana laboral que va a tener, reportes, las medidas que debe
tomar sobre la seguridad de la informacién, los métodos de supervision y otros que sean
necesarios para la ejecucién correcta del contrato laboral. (Adames et al., 2022).

Por su parte, al hacer una revision sobre los antecedentes internacionales, se ha
analizado el estudio de Diaz (2021) en su tesis referenciada, se concluy6 que, el teletrabajo
tiene como ventaja principal que es flexible, permitiendo que el trabajador pueda realizar
otras cosas en su casa 0 compartir con su familia; asimismo otra ventaja es que tienen un
suefio mas prolongado puesto que no tienen que pasar muchas horas en llegar a su centro
laboral. Sin embargo, la investigadora ha explicado que la desventaja del teletrabajo es la
falta de contacto personal.

Moreno et al. (2018) en su investigacién referenciada, publicada por la Universidad
De Bogota Jorge Tadeo Lozano, se concluy6 que, en el ambito laboral los trabajadores
han mejorado su calidad de vida, puesto que comparten mas con su nucleo familiar y
pueden realizar sus labores pendientes; también manifiestan que poner en préactica el
teletrabajo por mucho tiempo podria generar inconvenientes por el mismo hecho de que la
persona se encuentra en un ambiente familiar, esto puede traer consecuencias nada
favorables que, con el transcurso del tiempo se debera solucionar. El deseo de trabajar en
casa se inicié a raiz del teletrabajo, pero como toda accidn tienes consecuencias tanto
positivas como negativa y en este caso no es la excepcion el teletrabajo también tiene su
otro lado de la moneda el cual requiere de una gran responsabilidad y sacrificio que
muchas veces, que no todos estan dispuestos a sobre llevar.

Lo que se requiere es que con el pasar del tiempo el trabajo remoto se vaya
realizando de la manera mas correcta posible de tal modo que facilite al trabajador a través
de los ajustes que se requiera necesario para su efectiva realizacion. Palacios (2017) en
su tesis referenciada, en el pais de Ecuador, se concluyd que de la poblacion encuestada
el 93,5% sefialé que no conocen que significa teletrabajo, pero una vez que se les explicd

de que trataba, el 64% sefialé que desearian laborar bajo esta nueva modalidad, asimismo
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el 91% manifesté que les gustaria trabajar para una empresa de manera formal y no de
manera independiente. Esta conclusion resulta muy interesante pues tienen mucho que
ver con lo que ya se ha dicho lineas arriba: en el sentido de que no solamente se trata de
introducir una variable tecnolégica sino, sobre todo, valores y cultura organizacional, de
modo que los trabajadores y los empleadores internalicen las ventajas de esta nueva
modalidad laboral.

Arias (2014) en su tesis referencia de la Universidad de Colombia, se concluye que
el teletrabajo promueve el desarrollo de nuevas competencias laborales, como son la
innovacion, el trabajo en equipo, el liderazgo, la creatividad, el manejo efectivo del tiempo,
la autogestion; dado a que sus labores las cumplen fuera del centro laboral,
comprobandose de esta manera las ventajas que el teletrabajo posee tanto en el plano
social, medio ambiente, familiar y organizacional. Asimismo, respecto al teletrabajo se
concluye que este permite que las personas que se encuentran en lugares alejados,
puedan trabajar en equipo a través de la tecnologia, estableciéndose un conjunto de
nuevas relaciones en un mundo mas globalizado; puesto que los equipos se construyen
de manera normal, sin embargo cuando los equipos de trabajos estan dispersos en
diferentes partes del mundo, los trabajadores reconocen a sus compafieros a través del
sistema de mensajeria interna y procuran sincronizar sus horarios para poder realizar sus
coordinaciones y surge entonces un nuevo sentido de integracion, compartiendo valores
con personas que estan a miles de kilometros y a solo la distancia de un clic.

Ortega (2017) en su tesis referenciada publicada por la Universidad Santo Tomés
de Bogota, se concluye que el gobierno nacional esta contribuyendo a impulsar el
teletrabajo en todas las organizaciones de Colombia; pero no solo a través del gobierno,
sino que también existe un grupo de trabajo denominado Comision Asesora del
Teletrabajo, que aconseja antes, durante y después de su implementacion, mediante
conferencias y talleres que se dictan en diversas regiones del pais en el transcurso de todo

el afio en las ciudades mas importantes como Medellin, Bogota y Cali, con la finalidad de
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lograr que la gran mayoria de empresas opten por esta modalidad de trabajo; se destaca
en esta investigacion el rol que el estado puede llegar a tener en la promocion y
consolidacién del teletrabajo como una nueva herramienta para la insercién laboral. Se
enfatiza en las posibilidades y politicas que se pueden llegar a implementar a fin de difundir
y motivar, tanto a empleadores como a los trabajadores, sobre las ventajas y bondades de
esta nueva modalidad de trabajo.

Por su parte, los antecedentes del contexto nacional Martinez (2018) en su tesis
referenciada, se concluye que esta nueva modalidad de trabajo no hace una division
econdmica ni juridica a la empresa, que se mantiene en un solo régimen unidad, sino que
permite la creacién de unidades autonomas productivas o centros de trabajo que tengan
cierto rango de independencia. Siendo interesante la conclusiébn a la que arriba el
investigador, al constatar que el teletrabajo, no pretende disociar o0 desmembrar a la
organizacion laboral sino crear entes que no necesariamente deben permanecer en la
misma area de influencia de la central, sino que deben gozar de una determinada
autonomia. Esta autonomia la provee, por tanto, la tecnologia y la nueva cultura
organizacional que se desprendera paulatinamente de su implantacién y maduracion.

Correa (2015) en su tesis referenciada, se concluye que se ha podido verificar que
el teletrabajo es una muestra de los elementos esenciales de las relaciones laborales,
destacando el elemento de la dependencia, ya que el trabajo se ha flexibilizado y no se
han generado nuevos conceptos como el de tele disponibilidad, puesto que se ha
demostrado que el teletrabajo es una forma innovadora para organizar el trabajo, mas no
es un nuevo tipo de contrato, por lo tanto se puede encuadrar en el ambito civil y laboral,
respecto a este uUltimo en todas sus modalidad contractuales. En la mencionada tesis
también se realiza un aporte respecto al derecho comparado, puesto que se aprecia que
otros paises también han regulado de la mejor manera el teletrabajo a comparacion de la
norma peruana, incluso incluyen materias que no han sido consideradas en nuestra

legislacién nacional.
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Zapata (2022) en su tesis referenciada, se concluye que para desempefar el
teletrabajo de la forma més adecuada para los docentes de la USAT-Ch, los cuales deben
tener los niveles de conocimientos basicos necesarios para realizar su labor desde su
hogar y se obtuvo que el 95% de los docentes manejan muy bien la tecnologia y resuelven
por si solos los problemas que se presenten. También se tuvo como conclusiéon que la
aplicacion del teletrabajo en la USAT produce diversas ventajas para la vida familiar del
docente, permitiendo que estos logren un equilibrio laboral y personal, siendo que el 67%
de los docentes manifestaron que desarrollan mas mas actividades con sus hijos, y un 65%
tendrian un mejor control de las actividades que realizan, lo que resulta ser una excelente
noticias para el teletrabajo en general porque tiene una buena vision en el sector de
trabajadores (en este caso trabajadores de educacion de nuestro pais) puesto que sitienen
buena disposicidon para aceptar el reto de trabajar desde su hogar.

Valencia (2018) en su investigaciéon referenciada, se concluye que, el teletrabajo
esta siendo impulsado por el estado, de manera que se contribuye a que las personas se
puedan insertar en el ambito laboral y ello es protegido y garantizado por el derecho al
trabajo que es un derecho inherente al ser humano, pieza fundamental para el bienestar
social y un medio de realizacion de la persona. En la mencionada investigacion se realizé
un analisis diferente del teletrabajo, desde la perspectiva social y concretizadora de los
derechos primordiales del trabajador; resalta la necesidad de que las politicas publicas
laborales deben ser elaboradas teniendo en cuenta los derechos humanos, como se viene
ejecutando en el PerU, puesto que con ello los ciudadanos tienen la posibilidad de acceder
a un puesto laboral; por otro lado, se estaria protegiendo el medio ambiente y finalmente,
se sefiala que ahora la tendencia es el uso del teletrabajo.

Gonzales et al. (2017) en su tesis referenciada, se concluye que el teletrabajo es
muy beneficioso puesto que se confirmé en el trabajo de campo realizado, que esta
modalidad puede generar un mejor desempefio en el cumplimiento de sus metas y un gran

incremento de la productividad de los trabajadores.
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Por su parte, en los antecedentes locales, Huaméan (2021) en su tesis referencia,
se concluye que, los trabajadores de la Empresa Agroindustrial de Truijillo, hacen aceptado
muy bien la modalidad del teletrabajo, puesto que han aumentado su productividad, son
mas competitivos y trabajan muy bien en equipo, incluso el clima laboral es el adecuado.

Juarez y Recuenco (2019) en su tesis referenciada, se concluye que, la gran
mayoria de las empresas, tienen las herramientas y recursos tecnolégicos necesarios para
gue sus trabajadores desarrollen sus funciones, incluso cuentan con un sistema
organizacional que otorga condiciones favorables y de cultura para una buena insercion
del teletrabajo, considerando que el desemperio de los trabajadores debe ser bajo metas
y/u objetivos.

Castillo (2021) en la tesis referenciada, se concluye que, los trabajadores de la
institucion educativa encuestada, afirmaron que la cultura organizacional de su institucién
se adecuado a la nueva modalidad del teletrabajo y que se ha creado herramientas
tecnolégicas para realizar su labor de la mejor manera, incluso sefialan que ha
incrementado sus lazos familiares, existiendo un clima afectivo en el entorno familiar.

Por su parte, la importancia de la presente tesis radica en que ante los constantes
cambios y la gran velocidad con la que se ha ido insertando las nuevas tecnologias, ha
traido consigo que los profesionales tengan nuevas exigencias para insertarse al medio
laboral, creando la necesidad de perfeccionarse continuamente para obtener la
especializacion, madurez y vigencia, requisitos minimos impuestos por la sociedad de la
informacion; es por ello que es necesario que se conozca sobre la norma que regula el
teletrabajo en nuestro pais.

La justificacion tedrica de la presente tesis se basa en las teorias recogidas en la
investigacion, no habiendo realizado ninguna experimentacion, puesto que las teorias han
sido obtenidas de tesis nacionales e internacionales, teorias relacionadas al tema,
bibliografias y doctrina, con el propésito de aportar al conocimiento, las cuales has sido

contrastadas con los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento, demostrandose
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que la insercion del teletrabajo en la sociedad, a traido nuevas posibilidades para el uso
de las TICS donde el internet y el computador son las dos herramientas que disminuyen el
tiempo y la distancia para poder realizar el trabajo.

Tiene justificacién practica porque es necesario mejorar los conocimientos de los
investigadores y estudiantes respecto al teletrabajo y la normativa que lo regula, siendo
conveniente para la sociedad peruana que conozcan las conclusiones y recomendaciones
de la presente tesis, las mismas que si se ponen en practica podrian contribuir a mejorar
el &mbito laboral en el Per(, proyectandose positivamente en una mejora de las inversiones
por el afianzamiento de una modalidad laboral que esta expandiéndose con mucha fuerza
en todo el mundo, sobre todo en los paises que estan buscando ser mas competitivos.

Con respecto a la justificacibn metodolégica, la presente investigacion se justifica
en la medida que se constituye con nuevos conocimientos l6gicos juridicos respecto al
teletrabajo y su insercion en épocas de pandemia Covid — 19, habiéndose desarrollado
conocimientos validos y confiables que servirdn como base para los futuros investigadores
de la presente materia.

Por consiguiente se plantea la siguiente pregunta como problema general de la
investigacion: ¢, De qué manera el teletrabajo contribuye a la insercién laboral en el contexto
de la pandemia Covid - 197

En ese sentido, el objetivo general seréa el siguiente: Analizar como el teletrabajo
contribuye a la insercién Laboral en el contexto de la Pandemia COVID-19.

De igual manera se plantean los siguientes enunciados como objetivos especificos
de la investigacion:

Analizar los principales conceptos e implicancias del teletrabajo en la insercién
laboral en la Pandemia COVID 19.

Describir formas de insercion laboral en relacién al teletrabajo.

Identificar las ventajas y desventajas de la implementacion del teletrabajo para el

desarrollo de las actividades de las empresas.
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Analizar la normativa peruana respecto al teletrabajo.

Las teorias que se relacionan a la materia de estudio, son 3: la teoria de la agencia,
la teoria institucional/neoinstitucional y la teoria contingencial.

Ganga et al. (2015) sostiene que la teoria de la agencia, desarrollada por Fama,
Jensen y Meckling, se distingue por ser util en el disefio organizacional de las empresas.
Esta teoria propugna la flexibilidad de las organizaciones privadas o publicas para
adaptarse a las exigencias de la realidad y del mercado. Esto determina que las empresas
tienen la mas amplia libertad para establecer sus disefios en funcion de las posibilidades
que ofrece no solo la tecnologia (como un recurso externo) sino también el desarrollo
mismo de la organizacion. La teoria de la agencia promueve por tanto la necesidad de que
las organizaciones se empoderen para estar a la altura de la evolucién de la sociedad
(tanto en los planos tecnolégicos como sociales, culturales y econémicos) y correlacionar
ese tipo de relacionamiento con los intereses, las motivaciones y los comportamientos de
los trabajadores y colaboradores al interno de las organizaciones.

Siguiendo el hilo de esta teoria, una gran preocupacion es la posicion de los
trabajadores es las exigencias que las aplicaciones de las tecnologias que se estan
originando en el terreno laboral. Molina et al. (2018) sostienen que, el desarrollo de nuevos
contextos laborales ha venido ganando auge en los ultimos tiempos, lo cierto es que el
esquema conceptual (oneroso, voluntario, dependiente y por cuenta ajena) sigue siendo
valido en el sentido de que la delimitacion de las prestaciones de servicios, de cuya
regulacion se ocupa el derecho del trabajo, continla caracterizandose por las mismas
normas de laboralidad.

No obstante, el hecho de que los pardmetros que configuran la relacion laboral, y
con ello la propia identificacién de la nocion de trabajador, no haya variado en las ultimas
dos décadas, esto no quiere decir que los requisitos hayan tenido y tengan un
entendimiento atemporal, pues la propia concepcién judicial de algunos de ellos ha ido

modificandose para evitar la exclusion del medio de aplicacién del derecho al trabajo en
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determinadas prestaciones de servicios en las que no siempre concurren de forma clara
todos y cada uno de aquellos requisitos configuradores.

Si se comparte la idea de que: 1) cada vez son mas habituales las prestaciones de
servicios que requieren como instrumento esencial de trabajo el empleo de medios
informaticos y teleméticos, independientemente de que el acreedor de dichos servicios
tenga como mercado exclusivo o no el comercio electrénico o sea una empresa tradicional;
si, ademas, 2) tenemos en cuenta que la creciente utilizacion de dichos medios técnicos
facilita la creacién de obras e invenciones con base a programas informaticos; si 3) el
régimen juridico de dichas obras e invenciones se encuentra en normas mercantiles;
entonces, deberemos concluir 4) con toda seguridad no sera suficiente con acudir a la
tradicional concepcion que delimita la figura del “trabajador”, obviando la delimitacion de
ley de propiedad industrial y ley de propiedad intelectual, que precisa sobre el trabajador
asalariado.

Esta tendencia a encontrar una nueva delimitacion del concepto trabajador ird
acrecentandose con el transcurso del tiempo y el aumento de la demanda de los
denominados empleados 3.0, el cual es el nuevo profesional que habita y se mueve en el
entorno tecnoldgico, en donde no existen horarios fijos laborales; asimismo este
profesional obtiene ganancias de la tecnologia para obtener un beneficio a favor de la
empresa en la cual labora y es multicanal en su desempefio laboral. Se destacan sus
cualidades como su talento y capacidad para trabajar a larga distancia, su productividad y
motivacion, etc.

Acufiay Gonzalez (2017) precisa que, en este nuevo ambito laboral, las compafiias
en el futuro aumentaran favorablemente el nUmero de sus trabajadores 3.0, puesto que
implementaran puestos laborales virtualmente inteligentes, los que se pueden desarrollar
a distancia. El presidente del Grupo BLC Javier Cantera (compafiia dedicada a los recursos
humanos), asegura que los empleados 3.0 ahora pueden trabajar desde cualquier lugar

del monto y en cualquier horario, siendo que los espacios y las tecnologias son las que
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deben acoplarse a los trabajadores.

En conclusion, si durante las ultimas décadas se ha propugnado la necesaria
autonomia del derecho del trabajo con relacién a otras disciplinas juridicas, las nuevas
formas de prestar servicios, en un estadio inicial en nuestro pais pero totalmente
consolidadas en otros ordenamientos (EE.UU. y Europa), compartiran no solo la necesidad
de seguir moldeando las notas que delimitan la figura del trabajador por cuenta ajena, sino
también la necesidad de realizar una delimitacion de tal figura desde una perspectiva
juridica multidisciplinar. Algo, ciertamente, a lo que no estamos acostumbrados.

Manzano y Sanchez (2020) sostiene que la teoria organizativa institucional
desarrolladas por Maggio en 1991 y Greenwood y Hin Ings en 1996, sugiere que las
organizaciones adoptan diferentes arquetipos en funcién de la evolucién de las
instituciones que forman parte de su escenario de desempefio y desarrollo. La teoria
institucional clasica se centraba en los valores, organizaciones, normas y actitudes,
mientras que, por otro lado, el neoinstitucionalismo se enfoca en lo regulador, en lo
normativo y en lo cognitivo. En el antiguo institucionalismo, los cambios son parte de las
dinAmicas de una organizacion en su relacion permanente y constante con los valores e
intereses de diverso cufio que se presentan en la existencia de la organizacién, en cambio,
para el neoinstitucionalismo el punto de giro esta en la persistencia. La combinacién de
estas dos tendencias de la teoria institucional, van a determinar reconciliandose y
reconociendo que el cambio se produce por la poderosa influencia que ejercen las
instituciones.

Es asi como el teletrabajo se erige como una institucion/influencia de la
posmodernidad que pretende superar las rigideces organizacionales del siglo pasado. Este
impacto en el derecho laboral por la influencia de una institucion como lo es el teletrabajo
ha sido motivo de las mas diversas reflexiones por parte de los especialistas. Montoya
(2019) manifiesta que el derecho del trabajo en el &mbito juridico esta sometido a diversos

cambios, debido a los factores politicos, econdmicos, socioldgicos, etc., los cuales tienen
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relevancia inmediata en las diversas instituciones publicas o privadas; segun lo sefialado
por el mencionado jurista, que existe diversos factores condicionales entre las relaciones
laborales y el ordenamiento legal del trabajo, porque a veces puede ser dificil identificar
claramente algunos de ellos por su afectacién indirecta o lenta.

Lo anterior puede ser dicho, hasta cierto punto, de la integracion entre las nuevas
tecnologias (entendiendo por tal, tanto las tecnologias de la comunicacién y de la
informacion, pero, sobre todo, de su reciente convergencia), las relaciones laborales y, por
ultimo, el ordenamiento juridico. Se trata de la interaccién que puede tender a subestimarse
con relacién a la presencia y significacion obvia de las nuevas tecnologias en otros campos
juridicos como el Derecho Informatico.

En tal sentido, aceptamos que con la revolucion digital es una de las
transformaciones mas grandes para las organizaciones del trabajo en la empresa y en el
ambito de las relaciones laborales, desde los inicios de la revolucidon industrial. Esta
revolucion infocomunicativa implica una organizacién empresarial no solo en la que la
informacion es cada vez mayor gracias al internet, sino que puede circular con mayor
facilidad y de forma constante (piénsese en la diferencia estructural en cuando medio de
comunicacion existente entre el teléfono y el e-mail). Al mismo tiempo, las nuevas
tecnologias, incluso respecto a tecnologias no tan antiguas como la videocamara,
posibilitan unos niveles de control en el trabajo hasta ahora desconocidos, superando los
vacios que en tal control podria presentar el factor humano (Garcia, 2020).

Vemos, pues, como los cambios organizacionales en la empresa a manos de las
nuevas tecnologias estan modificando con creciente trascendencia sus recursos humanos.
Tal alteracion en las relaciones laborales impacta directamente en su ordenacion juridica.
Por ello, se puede decir que es un proceso lento pero seguro, en el que se esta
produciendo una nueva conformacion del protagonismo de las distintas fuentes que han
de regular las materias resultantes de la creciente relacion entre nuevas tecnologias y

relaciones laborales.
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En lo concerniente a los empleados y al uso de los medios telematicos de la
empresa, ademas que la normatividad estatal y convenios colectivos se encuentran en una
situacion de espera, seria a nivel de empresa, a través de acuerdos e instrucciones propios
del empresario evidenciado en cddigos de conductas, actualmente encontramos
regulaciones aun mas puntuales referente al tema.

En esa misma linea y en cuanto a la normativa comunitaria e internacional, se
encuentra basada a medrar un acentuado protagonismo en lo que respecta a las relaciones
transnacionales, que emanan de la emisién de los datos personales y del teletrabajo. Por
otro lado, los jueces en lo que concierne a los derechos fundamentales, emiten sus
decisiones basadas en forma directa en preceptos constitucionales, mismas que
establecen pautas que ordenan el &mbito de las nuevas tecnologias, modificando asi
aspectos esenciales de los vinculos laborales.

Quiroa (2021) precisa que la teoria organizativa contingencial y su relacién con el
teletrabajo en la dinamica empresarial se desarroll6 en la época de los 80 por William Dill,
James Thompson, William Starbuck, Tom Burns Paul Lawrence y Jay Lorsch, considera
que las organizaciones son un sistema abierto en los cuales se puede evidenciar una
relacion funcional entre las condiciones técnicas administrativas y el ambiente; esta teoria
puntualiza el ajuste entre las caracteristicas de la situacion y los procesos
organizacionales, que compromete a la empresa a adaptarse a la estructura organizacional
con diversidad de contingencias. El autor considera que el buen funcionamiento de una
organizacion depende mucho de la interaccion entre el ambiente, la estructura, la
tecnologia y el comportamiento.

En este sentido, Weller (2020) sefiala que actualmente en el contexto laboral, se
esta apreciando una nueva dinamica entre el empleado y la empresa; siendo que los
trabajadores valoran las nuevas experiencias y aspectos al instante de aceptar un trabajo,
diferente a la remuneracion salarial.

De las estrategias mencionadas se resalta las personales, las cuales son: obtener
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una forma equilibrada entre la vida personal como la vida laboral; las organizaciones que
tienen mas avances en lo que se refiere al capital humano quienes realizan teletrabajo,
cuentan con horarios flexibles a los que con facilidad se adecuan y a su vez realizando
trabajos por resultados y objetivos, teniendo como ventaja que no estan atadas a un horario
estricto con el clasico esquema de 9 a 18.

De lo mencionado se puede decir que, en el teletrabajo, el factor “tiempo” adquiere
una especial relevancia. Los teletrabajadores tienen la facultad de autogestionar su tiempo
de trabajo y en ello reside uno de sus principales atractivos.

Sanchez (2021), dice que “el teletrabajo ofrece la posibilidad de mejorar la
organizacion del trabajo y devuelve su centralidad al capital humano. Ya no resulta
trascendente dénde y cuando se trabaja sino quién y cédmo, por lo que, incluso en aquellos
supuestos en los que la jornada puede ser perfectamente aprehendida, lo significativo no
es siempre el tiempo en que se realiza la actividad, sino el resultado de la misma”.
Interesante el analisis que hace Thibault, quien, desde una perspectiva antropoldgica,
posiciona al teletrabajador como el factor esencial y central de esta modalidad de trabajo.
En efecto, en el teletrabajo, la persona pasa a ocupar un lugar preponderante en la relaciéon
laboral tanto frente a las metas fijadas por la organizaciébn como por su relaciéon con los
medios de trabajo (la tecnologia). Si antes el trabajador estaba constrefiido a un capataz o
a un supervisor, ahora gracias a la tecnologia puede ser él mismo su propio controlador a
través de una inteligente y racional division del trabajo.

Esto lo corrobora Oficina Internacional del Trabajo (2019), quien sostiene que
controlar el tiempo laboral ha estado tradicionalmente asociado completamente a la
presencia del empleado en su puesto laboral; la direccion de las empresas considera que
el control de tiempo laboral es escaso exactamente porque el trabajador tiene la facultad
de organizar su jornada laboral y este control lo trasladé a la concrecion de los resultados
obtenidos.

Ripani (2020) resalta que la invariabilidad seria un indicador respecto del tiempo de
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trabajo en la prestacion laboral; ademas que es fundamental elastizar las condiciones
laborales, por profesiones innovadoras surgidas, asi también como los distintos cambios
producidos en las profesiones por el avance de las nuevas tecnologias; asimismo el autor
hace referencia que en la actividad del teletrabajo, la contraprestacion remunerada al
trabajador, no seria por el tiempo que éste le dedica, sino por el contrario, es por la
actividad que ejecuta, ya sea por las propias actividades permitidas o por la sujecion de
objetivos. Otra conclusién a la cual arriba el autor es que la posibilidad de concertar
prestaciones, no se exige una adhesion de la actividad de cada trabajador del equipo,
ejemplo, la edicién de un libro, cuyo disefio, composicion, redaccion, o traduccién, son
actividades que complementan y que a su vez pueden ser realizadas de forma
independiente, mismas, que no necesitan la concurrencia de un entorno laboral comun.

El teletrabajo se define como la modalidad de desarrollar el trabajo a distancia, en
el cual no es necesario la presencia del trabajador en las oficinas de la empresa, puesto
que se puede realizar desde el hogar u otros lugares del mundo, a través de la tecnologia.

Definicién de pandemia covid — 19. Se entiende como pandemia a la epidemia que
se ha extendido entre varios paises, siendo que el covid — 19 es una enfermedad que se
ha generado en pleno siglo 21, la cual provoca problemas respiratorios muy contagiosos a
causa del virus SARS-CoV-2. La cual se transmite de una persona contagiada a otras,
mediante gotitas que se dispersan en el medio ambiente al momento que la persona
infectada tose, habla o estornuda.

Insercion laboral. Es el proceso mediante el cual se promueve el empleo,
brindandose el apoyo para la creacion de nuevos puestos laborales; los cuales estan
acompafiados de la implementacion de programas de orientaciéon y formacion laboral,
aumentando las posibilidades de que las personas puedan encontrar trabajo.

Tipos de teletrabajo Trabajo en domicilio. Esta modalidad de trabajo consiste en
llevar a cabo la actividad laboral desde el hogar, esta modalidad es la més utilizada; implica

el uso de la tecnologia de la comunicacién y todas las herramientas digitales.
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Centros de teletrabajo. En esta modalidad de teletrabajo, las empresas o
instituciones ya sea publicas o privadas, destinan recursos y espacios para que sus
trabajadores desarrollen sus actividades dentro de su centro laboral.

Teletrabajo itinerante. Esta modalidad de teletrabajo no tiene un sitio fijo para
desarrollar las labores, siendo que el teletrabajador puede ir algunos dias a su domicilio y
otros dias al centro laboral; en su contrato se establece la obligacion de acudir al centro
laboral algunos dias de las semanas, para coordinar con el equipo de trabajo y participar

de las reuniones.
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ll.  MATERIALES Y METODO

En la presente tesis se utilizo el tipo de investigacion basica, debido a que como se observa
en el marco tedrico, se ha desarrollado conceptos, marcos teéricos, jurisprudencia y doctrina,
tanto en el ambito internacional y local, a fin de ampliar los conocimientos relacionados al
teletrabajo en épocas de la pandemia del COVID- 19 (Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica [CONCYTEC], 2020)

Respecto al alcance de la presente tesis, esta fue de tipo de tipo descriptivo, puesto
gue el primer paso que se realizo, es el recojo de la informacion de las variables materia de
investigacion, como son el teletrabajo y el COVID - 19, luego se desarrollé la importancia de
que las personas se incorporen al @mbito laboral mediante el teletrabajo (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018).

La presente tesis tiene enfoque cualitativo, puesto que no se aplicados procedimientos
estadisticos, basandose exclusivamente en las ciencias sociales, hechos, testimonios,
experiencias vividas por parte de los trabajadores, normas nacionales e internacionales y la
doctrina; la misma que estudia los fendbmenos humanos, siendo que ello requiere de una
mayor comprension, es decir de un andlisis mas complejo (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018).

Se aplicé los disefios de investigacion de teoria fundamentada y fenomenolégico, el
primero porque se han desarrollado teorias relacionadas el fenémeno estudiado, las cuales
nos han servido para explicar la importancia de la incorporacion de los trabajadores al ambito
laboral mediante el teletrabajo a pesar de la pandemia del COVID — 19 y el segundo nos sirvio
para entender y describir el fenébmeno materia de estudio y asi poder determinar la realidad
problematica, siendo de gran aporte la opinién de los entrevistados, los cuales manifestaron
gue es de gran importancia que se inserte a las personas al ambito laboral a través del
teletrabajo, para lo cual se tomé en cuenta lo sefialado por Fuster (2019) indican que: “El
objetivo primordial es realizar exploracion, describir y comprender la opiniébn o experiencias

de las personas respecto al fendbmeno materia de estudio y descubrir elementos comunes
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entre dichas respuestas”.

Las variables se operacionalizaron de la siguiente manera:

Variable independiente: Insercion laboral en pandemia COVID — 19

Subvariables: 1) Definicién de pandemia COVID — 19; 2) Insercién laboral.

Variable dependiente: Teletrabajo

Subvariables: 1) Definicién de teletrabajo; 2) Tipos de teletrabajo.

Operacionalizacion:

La matriz de consistencia, la cual se ubica en el Anexo N° 01, el cual contiene la
variable independiente, variable dependiente y sus subvariables, las cuales han sido
desarrolladas y descritas en la presente tesis.

La poblacion estuvo conformada entre ciudadanos visitantes de la Corte Superior de
Justicia de La Libertad, los mismos que fueron escogidos de manera aleatoria a criterio del
tesista, los cuales fueron de vital importancia para recabar sus opiniones y/o experiencias
respecto al teletrabajo a fin de lograr los objetivos fijados; ademéas se tuvo como base lo
sefalado por el autor Gonzalez (2017) el cual manifiesta que la poblacién es el conjunto de
casos que tienen en comun diversas especificaciones.

Salas (2020) define la muestra como “es el subconjunto de la poblacion materia de
estudio, de la cual se va a recolectar los datos definidos y delimitados en el instrumento que
se aplicarda, ademas estos deben representar a la poblacién”.

En la presente investigacion, la muestra estuvo conformada por: 30 ciudadanos
visitantes de la Corte Superior de Justicia de La Libertad.

En la presente tesis se utilizo diversas técnicas de recoleccién de datos, en primer
lugar, el analisis de documentos: el cual permiti6 que analizar e interpretar las diversas
doctrina y normas nacionales y extranjeras, las cuales tuvieron relacion directa con las
variables materia de estudio; en segundo lugar se utilizé la técnica de la encuesta: la misma
gue estaba compuesta por 08 items en forma de preguntas abiertas, lo que permitio recoger
la opinién y/o experiencia de los poblacion respecto a las variables de estudio, la cual estuvo

conformada por abogados litigantes y ciudadanos visitantes de la CSJLL, los que absolvieron
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las preguntas relacionadas a los objetivos de la tesis.

Hernandez y Duana (2020) sefiala que “la recoleccion de datos comprende el uso de
diversas técnicas e instrumentos que deben ser utilizados por el investigador para obtener
informacion”.

Como instrumentos de recoleccion de datos, se empled los siguientes:

A. Andlisis de datos, la cual permiti6 obtener informacion de las fuentes
doctrinales, realizando resumenes y fichas textuales, asi como se empled el uso de libros de
la materia y diversos documentos digitalizados en el internet.

B. Cuestionario, estuvo conformado por 08 items que guardaban relacion con los
objetivos planteados y que sirvieron para obtener la opinibn y/o experiencia de los
encuestados.

Validez

En cuanto a la validez del instrumento aplicado, se empled el método de validez de
contenido mediante el juicio de 03 expertos, que cuentan con el grado de maestria y/o
doctorado en materia de derecho laboral y civil, habiéndose obtenido una valoracion
aceptable respecto a la validez del cuestionario.

Como referencia se ha tenido lo sefialado por Hernandez y Duana (2020) que indica
que “el instrumento de medicién requiere tener una representacion de la gran mayoria de sus
componentes del dominio de contenido de las variables que van hacer objeto de medicién”.

Confiabilidad

Hernandez y Duana (2020) menciona que la confiabilidad del instrumento se obtiene
midiendo el grado en que su aplicacion repetida al mismo participante u objeto da resultados
iguales.

Por lo que en la presente tesis se utilizé la formula de confiabilidad Alfa de Cronbach
(escala), en la cual se evidencio que el instrumento es confiable porque los resultados de
todos items son similares, es decir si existe una gran correlacion entre estos.

En la presente tesis se realizo el analisis de datos a través de la aplicacion de la

encuesta, la cual permitié poder realizar los gréficos y tablas para que el investigador explique
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los resultados obtenidos de manera adecuada, a fin de que sean entendidos, habiéndose
utilizado programas para validar las preguntas y respuestas; asimismo las encuestas se
realizaron de manera presencial, cumpliendo con los protocolos para evitar la trasmision del
Covid- 19.

Asimismo, se debe mencionar que se utilizé el SPSS, puesto que dicho programa
sirve para establecer estadisticas y como es un programa que es comunmente utilizado para
las investigaciones, se puede considerar que es muy beneficioso para procesar datos, siendo
gue este sirvi6 para organizar y analizar la informacion obtenida y poder mostrar los
resultados finales.

Maldonado (2021) menciona que lo ético se enfatiza en que el investigador debe tener
conciencia sobre las posibles consecuencias que podria generarse si el participante habla
sobre ciertos temas y se revelara su identidad ante terceros. Por lo cual en la presente tesis
se ha considerado como principios éticos los siguientes:

Autonomia: La cual permite que el participante pueda elegir de manera voluntaria si
desea 0 no participar en la investigacion.

Bien Comun: El fin que se persigue con la presente tesis es aportar nuevos
conocimientos a la sociedad para que logren insertarse al ambito laboral mediante el
teletrabajo.

Justicia: Este criterio es muy importante para el investigador, porque permite actuar
de manera justa al momento de elaborar la presente tesis.

Revision independiente: La presente tesis sera sometida a una revision con el fin de
asegurar la calidad del contenido de la misma, a través de la evaluacion del docente y de la
aceptacion de los jurados.

Dignidad humana: Es primordial este principio, pues es la base de los valores que

posee el investigador para realizar la presente tesis.
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.  RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Resultados

En la presente tesis, se aplicd un cuestionario de 8 items relacionados a los objetivos

planteados, de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 1

Edad de los visitantes de la Corte Superior de Justicia de La Libertad
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7 30,37%
23,44%
| 9.44%
2.74%

36 a 45 afnos 26 a 35 afios 46 a 55 afios Mayor de 56 18 a 25 afios
afnos

Nota. Resultados de la encuesta aplicada

La presente encuesta fue realizada a 30 personas que concurrieron a la CSJLL. Las

edades promedias exilaron entre los 36 a 45 afos (34.02%) y entre 26 a 35 afios (30.37%).
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Figura 2
Condicion laboral de los participantes visitantes de la Corte Superior de Justicia de La
Libertad

Porcentaje

Contratado Trabsgador Independients Teletrabajador

Nota. Resultados de la encuesta aplicada

La presente encuesta fue realizada a 30 personas que concurrieron a la CSJLL. El
46.67% ha manifestado que son teletrabajadores, el 26,67% son trabajadores independientes

y el 26,67% son trabajadores independientes.

Figura 3
Tipo de trabajo que desempefian los participantes visitantes de la Corte Superior de Justicia
de La Libertad
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada
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La presente encuesta fue realizada a 30 personas que concurrieron a la CSJLL. El
53.33% ha manifestado que trabajan en sus domicilios a tiempo parcial, mientras que el
26,67% trabajan sus centros de trabajo.

Figura 4

Consideraciones que permiten la flexibilidad del teletrabajo

v | 20 00% 20 0%

Dedicarse do manara mas libre Mangjory equilibror sus 1empos — Tener menos estrés que un
0 |08 taroas famihares laboroles rabaador presoncial

Nota. Resultados de la encuesta aplicada
La presente encuesta fue realizada a 30 personas que concurrieron a la CSJLL. El
60.00% ha manifestado que, en cuanto a la flexibilidad del teletrabajo, este le permite manejar

y equilibrar sus tiempos laborales, el 20,00 % manifestaron que les permite dedicar de manera

mas libre a las tareas familiares.
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Figura 5

Creacion de plataforma virtual para el desarrollo del teletrabajo,

ko Si
Nota. Resultados de la encuesta aplicada
La presente encuesta fue realizada a 30 personas que concurrieron a la CSJLL. El
40,00% considera que su empleador ha creado una plataforma virtual para el desarrollo del
teletrabajo, mientras que el 60,00% manifiesta que no.

Figura 6
Grado de satisfaccion personal que le aporta el teletrabajo
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada
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La presente encuesta fue realizada a 30 personas que concurrieron a la CSJLL. El
46.67% se considera satisfecho con la practica del teletrabajo, mientras que el 26,67 % se
encuentra muy satisfecho con el teletrabajo.

Figura7

Horarios de descaso de los empleados que laboran a través del teletrabajo

Porcentaje

e

Mo Si
Nota. Resultados de la encuesta aplicada

La presente encuesta fue realizada a 30 personas que concurrieron a la CSJLL. El
73.33% considera que las empresas respetan los horarios de descaso de sus empleados que

laboran a través del teletrabajo.

Figura 8

Condiciones en el &mbito profesional por el hecho de ser teletrabajador

_

Si

Nota. Resultados de la encuesta aplicada
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La presente encuesta fue realizada a 30 personas que concurrieron a la CSJLL. El
80.00% se considera que no se sienten en inferioridad de condiciones en el ambito profesional
por el hecho de ser teletrabajadores.

Figura 9

Requisitos personales necesarios para teletrabajar
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada

La presente encuesta fue realizada a 30 personas que concurrieron a la CSJLL. El
40.00% considera que un requisito necesario para teletrabajar es estar dispuesto a realizar
una capacitacion de teletrabajo, mientras que el 26,67 % considera como requisito

necesario ser sumamente responsable.

3.2 Discusién
En la presente tesis se plante6 como objetivo general analizar como teletrabajo
contribuye a la insercién Laboral en el contexto de la Pandemia COVID-19, siendo que de
las encuestas aplicadas a 30 ciudadanos que visitan la CSJLL, se obtuvo como respuesta
general que las personas se ha insertado en el ambito laboral a través del teletrabajo, por
cuanto logramos evidenciar que el 46.67% son teletrabajadores y que desempefia sus

labores desde su hogar con medios tecnolégicos; por lo que este resultado ha sido
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corroborado con el antecedente del autor Martinez (2018), quien en su tesis referenciada,
concluye que esta nueva modalidad de trabajo no hace una division econémica ni juridica
a la empresa, que se mantiene en un solo régimen unidad, sino que permite la creacion de
unidades auténomas productivas o0 centros de trabajo que tengan cierto rango de
independencia.

Asimismo, se corroboré con el aporte teodrico del autor Sanchez (2021), quien
manifiesta que “el teletrabajo ofrece la posibilidad de mejorar la organizacién del trabajo y
devuelve su centralidad al capital humano. Ya no resulta trascendente dénde y cuando se
trabaja sino quién y cémo, por lo que, incluso en aquellos supuestos en los que la jornada
puede ser perfectamente aprehendida, lo significativo no es siempre el tiempo en que se
realiza la actividad, sino el resultado de la misma”.

Por lo tanto, el tesista coincide que, de los resultados obtenidos, se destaca que el
teletrabajo es un gran medio de insercidn laboral, puesto que permite que los empleadores,
pueda tener mas espacio de compartir con sus familiares o méas tiempo para realizar otras
actividades del hogar, libre de estrés y con mejores animos para realizar sus funciones
laborales.

Con respecto al primer objetivo especifico planteado Analizar los principales
conceptos e implicancias del teletrabajo en la insercion laboral en la Pandemia COVID 19,
de la investigacion realizada se pudo analizar que el principal concepto del teletrabajo es
el siguiente: El teletrabajo es un medio de insercion laboral, mediante el cual las personas
a pesar de la pandemia del covid — 19 , pueden seguir laborando desde sus hogares, a
través de las herramientas tecnolégicas, que permite que la economia de las familias
peruanas no se vea totalmente afectada; este resultado fue corroborado con la tesis de
(Arias, 2014), en la que concluye que el teletrabajo promueve el desarrollo de nuevas
competencias laborales, como son la innovacion, el trabajo en equipo, el liderazgo, la
creatividad, el manejo efectivo del tiempo, la autogestién; dado a que sus labores las

cumplen fuera del centro laboral, comprobandose de esta manera las ventajas que el
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teletrabajo posee tanto en el plano social, medio ambiente, familiar y organizacional.

Asimismo, también fue corroborado con el aporte tedrico del autor Montoya (2019)
que indica que el teletrabajo se erige como una institucion/influencia de la posmodernidad
que pretende superar las rigideces organizacionales del siglo pasado.

En opinién del investigador, el teletrabajo es un método de insercién laboral, en el
cual muchas personas se han visto beneficiadas en seguir laborando a pesar de la
declaracién de emergencia a nivel nacional por el covid — 19, permitiendo que los
ciudadanos sigan percibiendo ingresos desde sus hogares, compartiendo mas tiempo con
sus familiares y mejorado su salud, puesto que evitan el estrés de estar bajo presion y el
estrés que se puede generar por la falta de ingresos.

Con respecto al segundo objetivo especifico planteado Describir formas de
insercidn laboral en relacion al teletrabajo, de las encuestas aplicadas se pudo obtener
como resultado del item N° 2 ¢Qué tipo de trabajo desempefia?, que el 53.33% de las
personas encuestadas han manifestado que trabajan en sus domicilios a tiempo parcial,
mientras que el 26,67% trabajan sus centros de trabajo; con lo que se comprueba que una
forma de insercion laboral en relacion al teletrabajo es realizar labores desde los domicilios;
lo cual fue corroborado con la tesis del autor Arias (2014), que concluye que el teletrabajo
permite que las personas que se encuentran en lugares alejados, puedan trabajar en
equipo a través de la tecnologia, estableciéndose un conjunto de nuevas relaciones en un
mundo mas globalizado; puesto que los equipos se construyen de manera normal, sin
embargo cuando los equipos de trabajos estan dispersos en diferentes partes del mundo,
los trabajadores reconocen a sus compafieros a través del sistema de mensajeria interna
y procuran sincronizar sus horarios para poder realizar sus coordinaciones y surge
entonces un nuevo sentido de integracion, compartiendo valores con personas que estan
a miles de kilémetros y a sélo la distancia de un clic.

Asimismo, se corrobord con el aporte tedrico del autor Acufia y Gonzalez (2017),

quien precisa que, en este nuevo ambito laboral, las compafiias en el futuro aumentaran
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favorablemente el nimero de sus trabajadores 3.0, puesto que implementaran puestos
laborales virtualmente inteligentes, los que se pueden desarrollar a distancia. El presidente
del Grupo BLC Javier Cantera (compafiia dedicada a los recursos humanos), asegura que
los empleados 3.0 ahora pueden trabajar desde cualquier lugar del monto y en cualquier
horario, siendo que los espacios y las tecnologias son las que deben acoplarse a los
trabajadores.

A criterio del tesista, las formas de insercion laboral en relacién al teletrabajo, se
realiza el teletrabajo desde el hogar, a través de herramientas tecnolégicas o
implementado medidas de seguridad en los centros laborales, limitado el contacto con el
publico, utilizando plataformas virtuales que permitan continuar con las labores
encomendadas.

Con respecto al tercer objetivo especifico planteado Identificar las ventajas y
desventajas de la implementacién del teletrabajo para el desarrollo de las actividades de
las empresas, de las encuestas aplicadas se obtuvo como resultado del item N° 3 ¢Que
considera usted que permite realizar la flexibilidad del teletrabajo?, en la cual se refleja que
el 60.00% de los encuestados ha manifestado que, en cuanto a la flexibilidad del
teletrabajo, les permite manejar y equilibrar sus tiempos laborales, mientras que el 20,00%
manifestaron que les permite dedicarse de manera mas libre a las tareas familiares; lo cual
fue corroborado con la tesis del autor Diaz (2021), en la que se concluy6 que, el teletrabajo
tiene como ventaja principal que es flexible, permitiendo que el trabajador pueda realizar
otras cosas en su casa o compartir con su familia; asimismo otra ventaja es que tienen un
suefio mas prolongado puesto que no tienen que pasar muchas horas en llegar a su centro
laboral. Sin embargo, la investigadora ha explicado que la desventaja del teletrabajo es la
falta de contacto personal.

Asimismo, se corrobord con el aporte tedrico del autor Sdnchez (2021), quien
manifiesta que el teletrabajo ofrece la posibilidad de mejorar la organizacion del trabajo y

devuelve su centralidad al capital humano. Ya no resulta trascendente donde y cuando se
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trabaja sino quién y cdmo, por lo que, incluso en aquellos supuestos en los que la jornada
puede ser perfectamente aprehendida, lo significativo no es siempre el tiempo en que se
realiza la actividad, sino el resultado de la misma. Interesante el analisis que hace Thibault,
quien, desde una perspectiva antropoldgica, posiciona al teletrabajador como el factor
esencial y central de esta modalidad de trabajo. En efecto, en el teletrabajo, la persona
pasa a ocupar un lugar preponderante en la relacion laboral tanto frente a las metas fijadas
por la organizacién como por su relacion con los medios de trabajo (la tecnologia). Si antes
el trabajador estaba constrefiido a un capataz o a un supervisor, ahora gracias a la
tecnologia puede ser €l mismo su propio controlador a través de una inteligente y racional
division del trabajo.

A criterio del tesista, las ventajas del teletrabajo es que permite que las personas
puedan desarrollar sus labores desde cualquier parte del mundo o desde sus hogares,
ademas que les permite realizar otras actividades, como compartir con sus familias o
realizar diversas actividades del hogar; otra ventaja es que se puede controlar el estrés por
lo que los trabajadores no tienen que estar bajo la supervision constante de un jefe.

Con respecto al cuarto objetivo especifico planteado Analizar la normativa peruana
respecto al teletrabajo, de la investigacion realizada se pudo analizar que con la Ley N°
30036 Ley que regula el teletrabajo (2013), se procurd que los empresarios accedan a esta
nueva manera de trabajo no presencial, permitiendo que se genere los mismos ingresos,
pero rebajando ciertos costos, que beneficien también al teletrabajador, sin embargo, esta
figura juridica ha sufrido una resistencia en nuestro pais, quizds porque faltan algunas
herramientas de aplicacién, promocion e implementacion para el teletrabajo; lo que ha
conllevado a que la mencionada ley sea casi invisible, pero si es utilizada por
aproximadamente un 5.6% del empresariado; lo cual fue corroborado con lo sefialado por
el autor Valencia (2018), en la que se concluye que, el teletrabajo esta siendo impulsado
por el estado, de manera que se contribuye a que las personas se puedan insertar en el

ambito laboral y ello es protegido y garantizado por el derecho al trabajo que es un derecho
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inherente al ser humano, pieza fundamental para el bienestar social y un medio de
realizacion de la persona. En la mencionada investigacion se realizé un analisis diferente
del teletrabajo, desde la perspectiva social y concretizadora de los derechos primordiales
del trabajador; resalta la necesidad de que las politicas publicas laborales deben ser
elaboradas teniendo en cuenta los derechos humanos, como se viene ejecutando en el
Peru, puesto que con ello los ciudadanos tienen la posibilidad de acceder a un puesto
laboral; por otro lado, se estaria protegiendo el medio ambiente y finalmente, se sefiala
gque ahora la tendencia es el uso del teletrabajo.

Asimismo, se corroboré con el aporte tedrico del autor Ripani (2020) resalta que la
invariabilidad seria un indicador respecto del tiempo de trabajo en la prestacién laboral,
ademas que es fundamental elastizar las condiciones laborales, por profesiones
innovadoras surgidas, asi también como los distintos cambios producidos en las
profesiones por el avance de las nuevas tecnologias; asimismo el autor hace referencia
que en la actividad del teletrabajo, la contraprestacion remunerada al trabajador, no seria
por el tiempo que éste le dedica, sino por el contrario, es por la actividad que ejecuta, ya
sea por las propias actividades permitidas o por la fijacion de objetivos. Otra conclusién a
la cual arriba el autor es que la posibilidad de concertar prestaciones, no se exige una
adhesion de la actividad de cada trabajador del equipo, ejemplo, la edicion de un libro,
cuyo disefio, composicidn, redaccién, o traduccion, son actividades que complementan y
que a su vez pueden ser realizadas de forma independiente, mismas, que no necesitan la
concurrencia de un entorno laboral comun.

A criterio del tesista, que la Ley 30036 permite que los ciudadanos peruanos
puedan insertarse al ambito laboral de manera justa, utilizando las herramientas
tecnolégicas, que permite que se pueda realizar las labores desde cualquier parte del

mundo.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Respecto del objetivo general, se concluyé que el teletrabajo a garantizado la
insercion laboral en la sociedad, mediante el uso de la computadoray el internet, siendo estas
herramientas las que acortan la distancia y el tiempo para el desarrollo del trabajo; lo cual ha
sido de gran importancia al momento de afrontar el COVID — 19, puesto que esta pandemia
provocé el confinamiento de los ciudadanos, lo que conllevé a un desbalance econémico en
las familias, pero gracias al teletrabajo que fue implementado por las empresas privadas y el
sector publico, se ha ido normalizando trabajar desde el hogar a través del teletrabajo.

Respecto al primer objetivo, se concluyé que el teletrabajo es la relacion laboral
subordinada sin presencia fisica del trabajador en el centro laboral, manteniendo
comunicacion el empleador con el trabajador a través de los medios informaticos, a través de
los cuales se ejerce el control y supervision de las labores.

Respecto al segundo objetivo, se concluyé que las formas de insercién laboral,
mediante el teletrabajo, se dan realizando labores desde el domicilio a tiempo parcial y a
tiempo completo o desde centros laborales que implementaron medidas de bioseguridad en
sus oficinas y que limitaron el contacto con el publico.

Respecto al tercer objetivo, se concluy6 que los beneficios del teletrabajo es que el
trabajador se ahorra en alimentacién, vestuario, movilizacion, etc.; si no que también genera
ahorro para los empresarios, respecto a licencias médicas, mantencion e implementacién
ahorra. El desempefio de las labores a distancia también permite que los trabajadores puedan
compartir mas con sus hijos o familiares, ademas de permitir que puedan realizar otras
actividades del hogar.

Respecto al cuarto objetivo, se concluy6 que, en el Perq, la normativa vigente respecto
al teletrabajo, a permitido que los ciudadanos puedan seguir percibiendo sus ingresos a pesar

de la pandemia COVID- 19.
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4.2 Recomendaciones

Que, los empleadores deben respetar la privacidad e imagen de los teletrabajadores.

Que, los empleadores tienen la responsabilidad de brindar proteccion y seguridad a
sus teletrabajadores en cuanto a su salud, de conformidad con las leyes nacionales e
internacionales y todos los convenios colectivos correspondientes.

Que, los teletrabajadores puedan tener la opcidn de solicitar una visita de inspeccion.

Que, los teletrabajadores, en base al marco legislativo, convenios colectivos y todas
las normas aplicables, deben tener la facultad de administrar su tiempo de trabajo.

Se propone también que se conforme un consejo consultivo que se encargue de
analizar la legislacion vigente sobre el teletrabajo a fin de que se asemeje a las caracteristicas
del pensamiento del empleador; asimismo se recomienda que los teletrabajadores puedan
pasar por el &rea de psicologia a fin de que evalué las desventajas que el teletrabajo puede
haber generado en el teletrabajador respecto a la salud ocupacional.

Se recomienda ademas crear un centro de capacitacion respecto al teletrabajo,
dirigido a los empleadores y trabajadores, debiendo emitirse un certificado al finalizar la
capacitacion, dicho documento debera ser requisito imprescindible para que se contrate bajo
esta modalidad.

Finalmente, se recomienda que se elabore un Manual de normas técnicas para el
ejercicio del teletrabajo, con la finalidad de que se contribuya al desarrollo de las funciones

de los teletrabajadores.
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ANEXOS

ANEXO 1. Resolucion de aprobacion de titulo

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
RESOLUCION N° 1545-2021/FDH-USS
Fimentel, 07 de dcembee del 2021

VISTO:
B ofcio N* 0723-2021/FO-ED-USE de fecha 07 de diciembre del 2021, gaesentado por la Escuela Profesional de Derecho, donde
{cin =e 2rvis Is resolucion de aprobacion de los Proyecios de Investigacion {tesis); Y;

CONSIDERANDO:

Cue, l= Constéucion Polca del Peru en su Asticulc 15" esiablece que: “la ion universéana Sene como fines @ ormecion
profesicns), ls dfssion culfurs!, bcwmmwo&m;bmsﬁpammﬂmyw:( .) Cads umiversidad ez
2o en su regw stvo, de g istravo y Laz idades ze ngen por sus

progios esietulos en e marco de le Cansﬁmo*ydcbzleya..

Cue, accede con bo esiablecido en el Aticulo B* de la Ley Universitaria, Ley N® 30220, 'uMMmMcb'Umm

=2 gjerce de conforidad con lo ezleblecidl mbCanm& nte fey di dve splicabie. Esis auforomis ze

manifesis on bos siguientes regi atio, de gobi ico, adminizirad; omicc”. La Universidad Sefior de

S«prdesuolemeciwdadesdenhdewaubmmapmcberhmpdbnddEsbdoycheyUmmshnaN‘

30220.

Que, acosde com lo establecido on ls Ley Unwermdara N°30220; ndica:

- Adticulc N* £°: Fines de = Universidad, Inciso £.5) ‘Resizer y promover ja investigacion cientifica, tecnoicgca y h &
le creacion misleciual y artistics”.

Cue, of Regismenio de Investigecion de is USS Vemicn 7, sprobade con Resolucion de Direciose N*0193-2013P0-USS, sefals

- Adiculo 36°: Bl comite de invesbgacon de s Escuele Profesional spruete e tema del proyecio de lnvestigacion y del bebajo
de invesigacicn acorde 2 las ineas de investigacion insbilucicna?.

)

Cue, Reglemenic de Gmdos y Tiuks Version 07 sprobedo con resolucion de dreciono N* 085-2020PD-USS, sefale
- Adticulc 21*: Los temes de trebsio de sigacicn, trabejo academs yhﬂsmapmbedospdeomledeMm

y dervados a le facufiad © Escuels de Posgmdo, segin corsesponde, para la em=on de la b specive. El percdo
de vigencia de ios mismos sera de dos anos, & partic de su sprobacicn (...}

- Adiculo 24 “Ledesiz, ez un —“mdcbc‘ fer iguosided mefodoiogice, onginalidad, relevancia social, ulided feonice
yo practica en ef ambic de Is ‘s profesionsl ()"

- Adiculo 25°: E fema debe responder & alguns de =3 finces de imvesigecion insifucicosles de Je USS S.ACT

Cue, vz el oficio N* (723-2021FD-ED-USS de fecha 07 de diciembre del 2021, presentado por la Escusls Profesional de
Derecho, donde solicia se emita ls jucidn de aprobecicn de ios proyecios de inveshigacion {Tesis), quisnes cumplen con los
requsibos, porlo que se debe proceder a su inscripcon respectiva, con fines de susienfacon.

Esiendo = lo expuesho y o= wzo de las sixbucs rferdas y de conficemided con les normas y reglamenics vigenies.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Jo= PROYECTOS DE INVESTIGACION {TESES} de ios eshudianies descalos en s fsls que
forma parie de la presente m==clucion.

1 | CUZVA LAZO YULIANA DEL ROCIO

"EL ACTO DE SEXTORSION Y SU NECESARIA TRIFICACION EN
o b o ADMISION E INFORMES

2 | LEON CHANDUVI HELSERT ANTONSO “EL TELETRASAJO: UNA NUEVA FORMA DEINSERBON s OfAapl b3l
EN EL CONTEXTO DE L4 PANDEMA COVDERMpUS USS

Km 5§ carretera a Pimentel
Ia presanis. Chiclayo. Perd

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO &ods rezoch que se

Lo

Ontribucon Rectorado Vicemsciondo Academico Vicerecionada de Invesigacdn Decaros de Faaunng. dedes od Cfpne
Jodes de Area Archivo.

e ——————— e ——



S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

RESOLUCION N° 1545-2021/FDH-USS

mtkuom&wonmmmmmbm imienio de la peesente resclucice con la finalidad de
der las facEdades par le ejecucion de |s presente bvestigacion

REGISTRESE. COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

v —
Dra. Dioses Leacano Nelly Mg. Delga Paula Elena
Decana de = Faculiad de Derecho y Humaridades Secrelame Academica Faculnd de Derecho y Humanidades



ANEXO 2. Acta de aprobacién de asesor

Universidad
Sefior de Sipan

e

ACTA DE APROBACION DEL ASESOR

Yo, HANANEL CASSARO CECILIA ELIZABETH. quien suscribe como
asesora designada mediante Resolucion de Facultad N° 1025-2022/FADHU-USS, del
proyecto de investigacion titulado “EL TELETRABAJO UNA NUEVA FORMA DE
INSERCION LABORAL EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID 197,
desarrollado por el estudiante: HELBERT ANTONIO LEON CHANDUVI, del
programa de estudios de LA FACULTAD DE DERECHO, acredito haber revisado, y
declaro expedito para que continle con el tramite pertinentes.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

HANANEL CASSARO DNI: 16787943

CECILIA ELIZABETH ot TR

14 DE JUNIO DEL 2024



ANEXO 3. Acta de originalidad

Codigo: F3.PP2-PR.O2

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE [Vamon |22
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION Er— T

Hojo: ide1

Yo, Martha Olga Marruffo Valdivieso . coordinadoro de investigacion del Programa de Estudios de

derecho. he realizado el segundo confrol de originalidod de la investigacion, €l mismo que esta
denfro de los porcentajes establecidos para el nivel de Pregrado segin la Directiva de similitud
vigente en USS; ademas cerfifico que la version que hace entrega es la version final del

informe fitulado: “EL TELETRABAJO: UNA NUEVA FORMA DE INSERCION LABORAL EN EL

CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID 19"

Elaborado por el Bachiler LEON CHANDUVI HELBERT ANTONIO

Se deja constancia que la investigacién antes indicada tiene unindice de similitud del 15%. verificaole

en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constfituyen plagio y
cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de los productos académicos y
de investigacion vigente.

Pimentel, 04 de noviembre de 2024

Mg. Martha Olga Marruffo Valdivieso
Coordinador de Investigacion
Escuela Profesional de Derecho

DNI N° 43647439




ANEXO 4. Instrumento

TITULO: El teletrabajo: una nueva forma de insercion laboral en el contexto de la pandemia
COVID 19.
Encuestado:

Cargo: Institucion:

Invocacion-objetivo: Le agradeceremos tenga la gentileza de responder a esta sencilla 'y
breve encuesta, que tiene como objetivo general “Analizar como teletrabajo contribuye a la
insercion Laboral en el contexto de la Pandemia COVID-19”.

Preguntas:

1. Segun su criterio ¢ Cual es su condicion laboral?

Contratado

Trabajador independiente

Teletrabajo

2. Segun su criterio ¢ Qué tipo de trabajo desempefia?

Trabajo a través de videoconferencias.

Trabajo transnacional.

Trabajo en el domicilio a tiempo parcial.

Trabajo en el domicilio a tiempo completo.

Trabajo a través de dispositivos moviles.

Trabajo en centro laboral.

3. ¢, Que considera usted que permite realizar la flexibilidad del teletrabajo?:

Manejar y equilibrar sus tiempos laborales:

Dedicarse de manera mas libre a las tareas familiares:

Tener menos estrés que un trabajador presencial:

4, ¢ Para el desarrollo del teletrabajo, su empleador ha creado una plataforma virtual?:

Sl | NO




5. Evalle en una escala del 1 al 5, el grado de satisfaccion personal que le aporta la

practica del teletrabajo en términos generales, (siendo 5 el valor maximo)

Satisfaccion:

6. ¢ Considera usted que las empresas respetan los horarios de descaso de sus
empleados que laboran a través del teletrabajo?
SI | NO

7. ¢, Se considera en inferioridad de condiciones en el ambito profesional por el hecho
de ser teletrabajador(a)?
SI | NO

¢ Por qué?

08. ¢ Qué requisitos personales cree usted necesarios para teletrabajar? (Puede seleccionar
mas de una opcion)

Ser sumamente responsable.

Capacidad de organizacion.

Utilizacion de las tecnologias de la comunicacion.

Estar dispuesto a realizar una capacitacion de teletrabajo.

Otro (Por favor especifique)




Anexo 5. Validaciéon de instrumento

ANEXO N°  INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR

JUICIO DE EXPERTOS
1.NOMBRE DEL EXPERTO
Taole Marisel Conrun Hglky
PROFESION ! )
ESPECIALIDAD - %Ja
P L s
D, Bsal
GRADO ACADEMICO S g
EXPERIENCIA PROFESIONAL =
(ANOS) /12 awed .
CARGO ? c
2 il

2. TITULO DE LA INVESTIGACION: EL TELETRABAJO: UNA NUEVA FORMA DE
INSERCION LABORAL EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID 19.

3.DATOS DEL TESISTA
NOMBRES Y APELLIDOS [Bach. Ledn Chanduvi, Helbert Antonio

ESCUELA ACADEMICA Derecho

1. Entrevista( )

2. Cuestionario (X )

. Listade Cotejo ( )

E. Diario de campo ( )

4.INSTRUMENTO EVALUADO

Analizar como teletrabajo contribuye a la
insercion Laboral en ¢l contexto de la
Pandemia COVID-19.




S.OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

1) Analizar los principales conceptos ¢
implicancias del teletrabajo en |
insercion laboral en la Pandemij
COVID 19.

2) Describix: formas de insercion laboral
en relacion al teletrabajo.

3) Identificar las ventajas y desventajas
de la implementacion del teletrabajo
para el desarrollo de las actividades de|
las empresas.

4) Analizar la normativa peruana
respecto al teletrabajo.

6.INSTRUCCIONES

IMARQUE DEL 1 AL 5 SEGUN SU
CRITERIO.

1) Totalmente En Desacuerdo.

2) En Desacuerdo.

3) No Sabe No Opina.

4) De Acuerdo. X

5) Totalmente De Acuerdo.

INDICADORES

1 2 3 4 5

Redacta un texto introductorio, con el
objetivo que persigue, asi como las
instrucciones y el aspecto formal del

cuestionario,

Redacta las preguntas y escoge el tipo de
preguntas de acuerdo a las necesidades de
estudio de la investigacion.

La hipdtesis cientifica ha sido formulada a
través de la recoleccion de informacion y
datos, aunque no este confirmada, sirve
para responder de forma alternativa a un

problema con base cientifica.

Las dimensiones de la variable
responden a un contexto tedrico de

forma (vision general).




Las dos variables responden a la
hipdtesis cientifica (vision general).

Coherencia entre dimension e

indiciadores (vision general).

El nimero de los indicadores, evalian
las dimensiones y por consiguiente la

variable seleccionada (vision general).

Los items estan redactados en forma
clara y precisa, sin ambigiiedades
(claridad y precision).

Los items guardan relacion con los
indicadores de las  variables

(coherencia)

. Los items han sido redactados teniendo

en cuenta la prueba piloto (pertinencia

y eficacia).

. Los items han sido redactados teniendo

en cuenta la validez de contenido.

12.

Presenta algunas preguntas
distractoras  para  controlar la
contaminacion de las respuestas
(control de sesgo).

13,

Los items han sido redactados de lo
general a lo particular (orden)

14,

Los items del instrumento, son
coherentes en términos de cantidad
(extension).

15,

Los items no constituyen riesgo para el

encuestado (inocuidad).

16.

Calidad en la redaccion de los items
(vision general).

17.

Grado de objetividad del instrumento

(vision general),

18.

Grado de relevancia del instrumento

(vision general).

19,

Estructura  técnica  basica  del




instrumento (organizacion)
20. Los resultados de su aplicacion
pudieron ser validados en la X
construccion del aporte.
SUBTOTAL
» 100
TOTAL 100
MUY BAJA BAJA REGULAR ALTA MUY ALTA
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

El instrumento
de investigacion

esta observado

El instrumento de investigacion

requiere reajustes para su aplicacion

El instrumento de investigacion estd
apto para su aplicacion.

validez,

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0) mayor error habri en la

......

M. Carmen
MAT. N* 4241

Experto
Colegiatura N°

i

ABGGADA




ANEXO N°  INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR

JUICIO DE EXPERTOS
1.NOMBRE DEL EXPERTO ' :
. ~ Uy
PROFESION A/ 7
ESPECIALIDAD >4 ‘EB :
el .
GRADO ACADEMICO V EE“‘ é;’ oa :;4 i
—
EXPERIENCIA PROFESIONAL
(ANOS) 23 Jme
CARGO

ifossos £ Tl Tl

2 TITULO DE LA INVESTIGACION: EL TELHTRABAJO: UNA NUEVA FORMA D
INSERCION LABORAL EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID 19.

3.DATOS DEL TESISTA
NOMBRES Y APELLIDOS Bach. Leon Chanduvi, Helbert Antonio
ESCUELA ACADEMICA Derecho
1. Entrevista( )
4. INSTRUMENTO EVALUADO # Cuestionario (X )
P. Listade Cotejo ( )
¥. Diario de campo ( )

Analizar como teletrabajo contribuye a la
insercién Laboral en el contexto de la
Pandemia COVID-19.




S.OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO 1) Analizar los principales conceptos e
implicancias del teletrabajo en la
insercion laboral en la Pandemia
COVID 19.

2) Describir formas de insercion laboral
en relacion al teletrabajo.

3) Identificar las ventajas y desventajas
de la implementacion del teletrabajo
para el desarrollo de las actividades de
las empresas.

4) Analizar la normativa peruana
respecto al teletrabajo.

MARQUE DEL 1 AL 5 SEGUN SU
CRITERIO.

1) Totalmente En Desacuerdo.
6.INSTRUCCIONES 2) En Desacuerdo.

3) No Sabe No Opina.

4) De Acuerdo.

5) Totalmente De Acuerdo.
INDICADORES 1 2 3 R} 5

1. Redacta un texto introductorio, con el
objetivo que persigue, asi como las X
instrucciones y el aspecto formal del

cuestionario,

2. Redacta las preguntas y escoge el tipo de
preguntas de acuerdo a las necesidades de
estudio de la investigacion.

3. La hipdtesis cientifica ha sido formulada a
través de la recoleccion de informacion y X

datos, aunque no este confirmada, sirve
para responder de forma alternativa a un

problema con base cientifica.

4. Las dimensiones de la variable

responden a un contexto tedrico de

forma (vision general).




Las dos variables responden a la
hipdtesis cientifica (vision general).

Coherencia  entre  dimension ¢
indiciadores (vision general),

El nimero de los indicadores, evalian
las dimensiones y por consiguiente la

variable seleccionada (vision general),

Los items estin redactados en forma
clara y precisa, sin ambigliedades
(claridad y precision).

Los items guardan relacion con los
indicadores de las  variables
(coherencia)

10.

Los items han sido redactados teniendo
en cuenta la prueba piloto (pertinencia
y eficacia).

1.

Los items han sido redactados teniendo
en cuenta la validez de contenido,

12

Presenta algunas preguntas
distractoras  para  controlar  la
contaminacion  de las  respuestas
(control de sesgo).

13.

Los items han sido redactados de lo
general a lo particular (orden)

14,

Los items del instrumento, son
coherentes en términos de cantidad

(extension).

15,

Los items no constituyen riesgo para el
encuestado (inocuidad).

. Calidad en la redaccion de los items

(vision general).

. Grado de objetividad del instrumento

(vision general).

. Grado de relevancia del instrumento

(vision general).

19,

Estructura  técnica  basica  del




instrumento (organizacion)
20. Los resultados de su aplicacion
pudieron ser validados en la X
construccion del aporte.
SUBTOTAL
. 100
TOTAL 100
MUY BAJA BAJA REGULAR ALTA MUY ALTA
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
El instrumento | El instrumento de investigacion El instrumento de investigacion esta
de investigacion | requiere reajustes para su aplicacion | apto para su aplicacion,
estd observado

validez.

Interpretacion: Cuanto mas se

-W coeficiente a cero (0) mayor error habra en la
P




ANEXO N°  INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR
JUICIO DE EXPERTOS

LNOMBRE DEL EXPERTO

6!0& JL% @aﬂ’-rg@ Selazar

PROFESION J
A LO 670610»
ESPECIALIDAD Q o /
Na
GRADO ACADEMICO (’5.
p«ta’a’
EXPERIENCIA PROFESIONAL < B
(ANOS) 03 aros.
CARGO .
j,,c/e[oen(/len fe .

2. TITULO DE LA INVESTIGACION: EL TELETRABAJO: UNA NUEVA FORMA DE
INSERCION LABORAL EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA COVID 19.

3.DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Y APELLIDOS

Bach. Leon Chanduvi, Helbert Antonio

ESCUELA ACADEMICA Derecho
1. Entrevista( )

4 INSTRUMENTO EVALUADO 2. Cuestionario (X )
3. Listade Cotejo( )
4. Diario de campo ( )

Analizar como teletrabajo contribuye a la
insercion Laboral en el contexto de la
Pandemia COVID-19.




5.0BJETIVOS DEL INSTRUMENTO 1) Analizar los principales conceptos &
implicancias del leleuaiaaajo en |
insercion laboral en la Pandzmq
COVID 19.
2) Describir formas de insercion laboral
en relacion al teletrabajo.
3) Identificar las ventajas y desventajas
de la implementacion del teletrabajo
para ¢l desarrollo de las actividades de

las empresas.
4) Analizar la normativa peruana
respecto al teletrabajo.
MARQUE DEL 1 AL 5 SEGUN SU
CRITERIO.
1) Totalmente En Desacuerdo.
6.INSTRUCCIONES 2) En Desacuerdo.
3) No Sabe No Opina.
4) De Acuerdo.
5) Totalmente De Acuerdo.
INDICADORES 1 2 3 B 5
1. Redacta un texto introductorio, con el
objetivo que persigue, asi como las x
instrucciones y el aspecto formal del
cuestionario.
2. Redacta las preguntas y escoge el tipo de
preguntas de acuerdo a las necesidades de ><

estudio de la investigacion.

3. La hipétesis cientifica ha sido formulada a
través de la recoleccion de informacion y
datos, aunque no este confirmada, sirve X
para responder de forma alternativa a un
problema con base cientifica.

4. Las dimensiones de la variable

responden a un contexto tedrico de x
forma (visién general).




Las dos variables responden a la

hipdtesis cientifica (vision general).

Coherencia entre  dimension e

indiciadores (vision general).

El nimero de los indicadores, evalian
las dimensiones y por consiguiente la

variable seleccionada (vision general).

Los items estdn redactados en forma
clara y precisa, sin ambigiiedades

(claridad y precision).

Los items guardan relacion con los
indicadores de las  variables

(coherencia)

10.

Los items han sido redactados teniendo
en cuenta la prueba piloto (pertinencia

y eficacia).

1.

L.os items han sido redactados teniendo

en cuenta la validez de contenido.

12

Presenta algunas preguntas
distractoras  para  controlar  la
contaminacion de las respuestas

(control de sesgo).

13.

Los items han sido redactados de lo
general a lo particular (orden)

14,

Los items del instrumento, son
coherentes en términos de cantidad

(extension).

15.

Los items no constituyen riesgo para el

encuestado (inocuidad).

16.

Calidad en la redaccion de los items

(vision general).

17

Grado de objetividad del instrumento

(vision general).

18,

Grado de relevancia del instrumento

(vision general).

19.

Estructura  técnica  basica  del




instrumento (organizacion)

pudieron

20. Los resultados de
ser validados en |la

construccion del aporte.

su aplicacion

SUBTOTAL
’ D6/
TOTAL 569
MUY BAJA BAJA REGULAR ALTA MUY ALTA
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

El instrumento
de investigacion
esta observado

El instrumento de investigacion

requiere reajustes para su aplicacion

El instrumento de investigacion esti
apto para su aplicacion.

Interpretacion: Cuanto mis se acerque el coeficiente a cero (0) mayor error habra en la

validez.,

Ex

Colegiatura N* RYYL

s 3
erto

............

ICAL N* 842




ANEXO 6. Autorizacion para recojo de informacién

)

=T]a]
Alal

Poosr Jupiciat
Do Piwe

Corte Superior de Justicia de La Libertad
Oficina de Recursos Humanos

‘Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
"Afic de la unidad. ia paz y el desancilo”

CARTA DE AUTORIZACION

Yo MILENY YLLAKORY YUPANQUI ESQUIVEL identificada con DN| 47347889 en mi calidad de
COORDINADORA DE RECURSOS HUMANOS Y BIENESTAR del area de RECURSOS
HUMANOS de LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA LIBERTAD con RUC N°
20159981216, ubicada en la cludad de TRUJILLO;OTORGO LA AUTORIZACION, Al sefor
HELBERT ANTONIO LEON CHANDUVI, identificado con DNI N°42114183, egresado de la
Carrera profesional de DERECHO de |la UNIVERSIDAD PRIVADA SENOR DE SIPAN para que
pueda utilizar las instalaciones de la CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA LIBERTAD DE LA
SEDE NATASHA ubicado en la Mz, «P» sublote 7- Urb, Covicorti de esta ciudad de Trujille, con |a
finalidad de que pueda realizar encuestas referente a su Tesis para optar al grado de Titulo
Profesional,

MILENY YLLAKORY YUPANQUI ESQUIVEL
Coordinadora de Recursos Humanos y Bienestar de &
Carte Superior de Justicia de La Libertad

ot S S e S ST e



ANEXO 7. Matriz de consistencia

podia perjudicarse,
es que se creb6 una
nueva modalidad
laboral como es el
teletrabajo, sin
embargo, se debe
analizar si esta nueva
modalidad de trabajo
contribuye a que los
ciudadanos se
inserten al ambito
laboral a pesar de la
pandemia del COVID
-109.

teletrabajo.

c) Identificar
las ventajas y
desventajas
de la
implementacié
n del
teletrabajo
para el
desarrollo de
las actividades

de las
empresas.

d) Analizar la
normativa
peruana

respecto al
teletrabajo

Problema Planteamien Objetivo Objetivos Variables Subvariable
de to de general especificos S
investigacio problema
n
¢De qué | La pandemia que se | Analizar a) Analizar los | Variable -Insercion
manera el | gener6 siglo XXI, | como principales independient | laboral.
teletrabajo cuyo origen fue en | teletrabaj | conceptos e | e:
contribuye a | China, ha causadoun | o implicancias Insercion - Definicién
la insercion | sin namero de | contribuy | del teletrabajo | laboral en | de pandemia
laboral en el | muertes en todo el | e a la| enlainsercion | pandemia COVID- 19.
contexto de | mundo, dejando sin | insercion | laboral en la | COVID - 19
la pandemia | empleo a muchas | Laboral Pandemia -Definicion
Covid - 19? personas, por las | en el | COVID 19. Variable de
diversas restricciones | contexto | b) Describir | dependiente: | teletrabajo.
de los Gobierno para | de la | formas de | Teletrabajo
tratar de controlar | Pandemi | insercién -Tipos de
esta pandemia, pero | a COVID- | laboral en teletrabajo.
como la economia no relacion al




