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Resumen

La investigacion denominada “Impacto de la gestién logistica en la
programaciéon de adquisiciones anuales de la Red de Salud Condorcanqui,
Amazonas, 2023, tuvo como objetivo general, establecer el impacto de la
gestion logistica en la programacion de adquisiciones en dicha Red asistencial,
y de esta manera, optimizar su control de inventarios, asi como establecer con
total claridad, los procesos logisticos que se vienen aplicando, e identificar
debidamente los controles en las adquisiciones, mas aun, considerando que
estas se han vuelto mas recurrentes por las emergencias sanitarias. El tipo de
investigaciéon es del tipo cuantitativo, con enfoque descriptivo, y disefio no
experimental, en tanto que, para el recojo de informacion se recurrio a las
técnicas de las entrevistas y analisis documental. Como resultados se obtuvo
que, en la Red de Salud Condorcanqui, no se vienen aplicando herramientas
adecuadas de gestion logistica que permitan articular debidamente las
adquisiciones de medicamentos, bienes y servicios que, permitan determinar
exactamente la cantidad de suministros y bienes adquiridos y requisicionados,
habiéndose observado asimismo que, el personal responsable en su mayoria no
cuenta con el perfil necesario ni con las competencias adecuadas para llevar de
manera eficiente sus funciones, que en mas de una oportunidad han generado
problemas de desabastecimientos, vencimientos de los medicamentos, entregas
fuera de plazoy, sin considerar que, no se han logrado conciliar el saldo contable

con el saldo fisico por inadecuados criterio en los procesos de compras.

Palabras clave: Gestion logistica, Programacion de adquisiciones,

Control de inventarios.



Abstract

The research called "Impact of logistics management in the annual
procurement schedule of the Condorcanqui Health Network, Amazonas, 2023",
had as a general objective, to establish the impact of logistics management in the
procurement programming in said healthcare network, and in this way, optimize
its inventory control, as well as establish with total clarity, the logistics processes
that have been applied, and properly identify the controls in procurement, even
more, considering that these have become more recurrent due to health
emergencies. The type of research is quantitative, with a descriptive approach,
and non-experimental design, while for the collection of information the
techniques of interviews and documentary analysis were used. As a result, it was
obtained that, in the Condorcanqui Health Network, adequate logistics
management tools have not been applied to properly articulate the acquisitions
of medicines, goods and services that allow to determine exactly the amount of
supplies and goods acquired and requisitioned, having also observed that, the
responsible personnel in their majority does not have the necessary profile or the
adequate skills to efficiently carry out their functions, which on more than one
occasion have generated problems of shortages, expiration of medicines, late
deliveries and, without considering that, they have not been able to reconcile the
accounting balance with the physical balance due to inadequate criteria in the

purchasing processes.

Keywords: Logistics management, Procurement scheduling, Inventory control.

xi



.  INTRODUCCION

Uno de los principales obstaculos que se viene presentando en la Red de
Salud Condorcanqui, Amazonas, es la imposibilidad de establecer con precision
el nivel de inventario que ingresan a sus almacenes debido a que, muchas de
las adquisiciones se realizan sin una adecuada planificacion, y sin los criterios
minimos que, le permita a la institucién establecer con exactitud los inventarios
que se estan adquiriendo, lo que pone en entredicho la eficacia de su gestion
logistica, habiéndose observado asimismo, un inadecuado criterio en los

procesos de compras, almacenamiento, y requerimientos.

Por su parte se ha podido identificar que, muchas de las operaciones
desarrolladas se llevan en forma manual, que ha provocado que surjan una serie
de deficiencias en los procesos logisticos, como la falta de precision en el registro
de las adquisiciones, ubicacion inexacta de los inventarios, y una completa
descoordinacién entre las areas involucradas de la institucion, que nos lleva a
inferir que, tampoco se vienen realizando de manera eficaz las desvalorizaciones
de tales existencias, generando por lo tanto, deficiencias con su valuacion real,

gue han llegado a superar sus costos originales.

Cabe mencionar que, otras de las deficiencias encontradas es que, no se
vienen observando de manera rigurosa las normas y procedimientos
relacionadas con la Cadena de Frio que se debe mantener para los
medicamentos Termolbiles que, deben conservarse en nevera a una
temperatura ambiente de entre 2°C y 8°C, como las vacunas, insulinas, ciertos
antibioticos, medicinas para el tratamiento de la fertilidad, etc., debiendo sefialar

ademas que, tampoco se esta realizando su adecuado traslado.

De la misma manera no se tiene implementado un comité de recepcion de
las adquisiciones que son compradas por volumen, en razén de que no se vienen
aplicando debidamente los manuales, procedimientos y reglamentos de los
procesos logisticos que, permitan llevar de manera adecuada tales adquisiciones

con su correspondiente almacenamiento, que incluya, ante todo, la debida
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recepcion, almacenamiento, requisicion y distribucion, y sobre todo que, no haya

reportes de pérdidas de bienes por inadecuados inventarios.

Es importante resaltar finalmente que, resulta de suma relevancia la
investigacion, ya que se ha podido demostrar con los propios resultados que, la
optimizacién de la gestidon logistica tendra impacto positivo en la politica de
adquisiciones de la entidad, y por lo tanto, una mejora sustantiva en los controles
de estos procesos, habiéndose tomado como base del estudio, investigaciones
similares, que tienen como denominador comun deficientes procesos logisticos

relacionados con sus programas de adquisiciones.

En tal sentido, se citardn una serie de autores que han realizado estudios
similares, asi como especialistas cuyos articulos han sido extraidos y
debidamente citados, y que estan en funcion a las variables de la investigacion:
Gestion Logistica y Programacion de Adquisiciones, sefialando asimismo la
realidad problematica, y los antecedentes de estudio, en los niveles

internacional, nacional y local, tal como se describe a continuacién.

Mencionando a Echevarria (2020), en Ecuador, en su articulo “Ecuador
impulsa hoja de ruta del sector logistico”, sostiene que, muchas entidades del
sector publico tienen serios inconvenientes en sus procesos logisticos, por lo
que, una hoja de ruta les permitira la adopcién de un modelo logistico y
contribuira al descubrimiento de los retos logisticos del pais, para impulsarlo a
mejorar la competitividad, consumo y exportacién, en tanto el Ministerio de
transportes, produccién, comercio exterior y pesca muestran su preocupacion
debido a la falta de inversion en temas de infraestructura, como sistemas viales
de alta capacidad las cuales son primordiales para el traslado de los inventarios
a las distintas dependencias estatales, debiendo considerar los esfuerzos que
se vienen realizando con el objetivo de elevar la productividad logistica de estas

entidades, y que, les permitan lograr adecuados almacenamientos.

Citando a Castro (2019), en Colombia, en su articulo “La tecnologia en el
sector logistico colombiano”, sefiala que, el desarrollo del sector logistico a pesar
de ser un tema primordial para que el Estado alcance altos niveles de

13



competitividad, no resulta suficiente para muchos de sus dirigentes, ya que se
observa la falta de impulso en temas de infraestructura, y la carencia de politicas
publicas, normas legales, planificacion, financiamiento y ejecucion de proyectos
que, permitan la articulacion institucional para obtener resultados de mayor
impacto para el sector logistico, siendo que, el Estado no viene haciendo uso de
tecnologias eficaces para simplificar los procesos logisticos en la mayoria de
entidades del sector publico, evitando tramites burocraticos y engorrosos

aportando significativamente al desarrollo del sector logistico.

En palabras de Rios (2019), en Uruguay, en su articulo “Infraestructura y
logistica: herramientas para el desarrollo econémico” menciona que, la
problematica que enfrenta el sector estatal en el pais es que, sus analisis
permitieron evidenciar la falta de un sistema logistico eficaz que haga mas
expeditivos sus procesos operativos, habiéndose observado deficiencias en las
distintas adquisiciones, en la adecuada evaluacién de proveedores, y en el
desarrollo de gastos que, ha significado retrasos para las practicas
administrativas y operativas que demandan requerimientos de inventarios, por lo
que hace imperativo implementar mecanismos de gestidn logistica capaces de
soslayar la presencia de deficiencias que emanan de las operaciones realizadas
y que perjudican la competitividad de estas instituciones publicas.

De acuerdo con Avendafio (2020) en México, en su articulo
“Adquisiciones estatales mexicanas”, afirma que, se han identificado anomalias
en gran mayoria de contrataciones realizadas por instituciones del Estado, las
mas recurrentes son la falta de competencia, y prueba de ello es que en pleno
afo final del mandato del ex presidente Pefa Nieto y el primer afio del presidente
Lépez Obrador, el 80% de la adquisiciones fueron bajo la modalidad de
adjudicacion directa, modalidad que, es muy vulnerable a presentar casos de
corrupcion, por lo que, es necesario fomentar la competencia, desterrando
cualquier limitacién a la participacién de empresas durante los procedimientos
de contratacién y presente cualquier riesgo de corrupcion, en tanto se debera
adoptar y ejecutar un sistema que permita la libore competencia, y ética, para

garantizar el uso de los recursos.
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Por su parte Pérez, Ascencio, Ahumada, Lyon y Montecino (2021) en
Chile, en su articulo “Tasas adicionales y lazos familiares en adquisiciones
publicas a empresas emprendidas durante la pandemia”, sefialan que, durante
la emergencia sanitaria muchos negocios familiares se adjudicaron millonarios
contratos con el Estado, sobre todo en la adjudicacion directa de vacunas y
medicamentos a raiz de la emergencia por el COVID 19, realizadas por
empresas que tenian menos de un mes de creacion, descubriéndose
adquisiciones con sobreprecio y contratos con empresas que tenian
vinculaciones con funcionarios publicos, y esto devino a que, el Estado decretara
la Excepcidn Constitucional, con la finalidad de agilizar las compras, permitiendo
asi actos de corrupcién donde diversos hospitales compraron productos con
sobreprecio a empresas vinculadas a funcionarios, en tanto, resalta la compra

de mascarillas KN 95 a una empresa recién constituida.

En la misma linea, Nufiez (2022) en México, en su articulo “Asi contrata
el gobierno” menciona la poca transparencia en adquisiciones estatales, asi
como innumerables casos de corrupcion sobre contratos con empresas
fantasmas o adjudicaciones directas que generan recursos desperdiciados,
desviados o0 terminan en manos en alguna persona, funcionario o empresa
corrupta. Por ello es fundamental que cualquier ciudadano pueda adentrarse en
las contrataciones publicas, vigilando como y en que se gastan los recursos y
exigir el uso adecuado de cada peso invertido, de modo que el dinero del Estado
se utilice para optimar el bienestar en general, brinde mejor seguridad, mejor
atencion en los hospitales, acceso a la educacion, se mejore la infraestructura
para cerrar brechas de pobreza y desempleo juvenil. Por lo que se aspira que

los recursos publicos de este pais beneficien mediante mas y mejores servicios

Flores (2021) en Arequipa, en su articulo “Distribuciéon de vacunas en
Perud, un desafio Logistico”, afirma que el primer problema que enfrenta el pais,
es por las grandes distancias y el ejecutivo peruano, por medio del Ministerio de
Salud hace grandes esfuerzos, y muestra de ello es la adquisicion de equipos de
refrigeracion, como refrigeradoras, congeladoras solares y eléctricas, tan

necesarios para que las vacunas lleguen a las diferentes regiones en Optimas
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condiciones, por lo tanto, se necesitd de una estrategia logistica para afrontar los
retos de la distribucion de vacunas para el COVID 19, y para superar este desafio
el Estado debera cerrar acuerdos con operadores logisticos del sector privado
para que, las vacunas se distribuyan de la mejor manera posible, ya que no
puede asumir esa responsabilidad por el déficit de recursos humanos,

significando un ahorro sustancial para el erario nacional.

De acuerdo con Raffo (2022), en Lima, en su articulo “Programa de
adquisiciones, practicas saludables de almacenaje en la red de salud en Peru”,
sefala que, el acceso a medicamentos genera gran preocupacion, el cual es un
derecho basico del habitante que se garantice el acceso y proteccion universal
a la salud, en la misma linea, la Constitucion Politica en el articulo 7° manifiesta
gue todos tenemos derecho a la conservacion de la salud, siendo que, la realidad
es totalmente distinta, ya que, segun un reporte de la Contraloria, detalla que,
los medicamentos comprados en el 63% de las instituciones de salud
inspeccionadas no estan en la lista de compras corporativas del Ministerio de
Salud, lo que tiene como efecto restringir el acceso a los tratamientos por se
hacen compras mas costosas, el 18% de los centros y puestos de salud carecen

de los medicamentos necesarios.

En el mismo orden de ideas, Guerrero, Capristan y Espinoza (2023), en
Lima, en su articulo “Una década de planificacion y desarrollo de los servicios e
infraestructura logistica del Peru”, sefala que, debido a la falta de planificacion y
de un plan que enmarque el desarrollo sector logistico en el pais, el gobierno,
con apoyo técnico y financiero del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
gestd el Plan de desarrollo de los servicios logisticos, con el propdsito de que
sirva como herramienta principal para planificar inversiones en transporte y
logistica y sirviendo como base para el proceso de inversion publica, de la misma
manera, se elaboro el Plan de Servicios e Infraestructura Logistica cuyo objetivo
es mejorar la competitividad y desempefio logistico por medio de la fijacion de
una red nacional de nodos, corredores logisticos y alimentadores, para elevar la

competitividad del pais en materia logistica y en sistemas de almacenamiento.
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Citando a Castillo (2019) en Lima, en su articulo “La impostergable
reingenieria del sistema de salud publica en el Peru”, para la Universidad del
Pacifico, sefiala que, la problematica que atafie al sector salud es la falta de
presupuesto, de personal calificado, infraestructuras modernas y equipadas,
demasiada corrupcion en las acciones de contratacion y la excesiva burocracia
en los procedimientos de adquisiciones. Sumandose a ello los constantes
reclamos del personal de salud por mejores condiciones salariales, que se
atienden parcialmente. Por ello es fundamental la reestructuracion del sistema
publico de salud empezando por cambiar el marco normativo de las compras
sensibles, aplicando procedimientos simplificados y &giles incluso por montos
mayores a los actuales e implementando un seguimiento estricto de control
posterior que incluya severas sanciones por incumplimiento de los

procedimientos establecidos.

Por su parte Cabral (2020) en Lima, en su articulo “Peru asigna sobre los
$442 millones para adquisiciones no competitivas por la pandemia COVID 197,
manifiesta la falta de transparencia y buen manejo de los recursos del Estado,
durante las procesos de contrataciones en la emergencia sanitaria, que con la
finalidad de acelerar las adquisiciones durante el estado de emergencia el
gobierno publicé 27 normas legales para regir las compras publicas a raiz de la
Pandemia, donde las entidades estan facultadas a contratar de manera
inmediata, bajo el tipo de contratacion directa modalidad que esta contemplada
y regulada dentro de la ley de contrataciones del estado, por lo que el autor
refiere que, esta modalidad también presenta riesgos de corrupcion, debido a
gue son procesos sin competencia, presentdndose casos de presuntos actos de
corrupcion que, la Fiscalia investiga por adquisiciones irregulares de equipos

médicos.

Segun Luna (2019) en Lima, en su articulo “Problematica de
abastecimiento en el sector salud: falta de medicinas”, sehala que, se viene
incurriendo en costos diarios significativos como resultado de no identificar
correctamente la provision de salud. El desabastecimiento de medicinas en las

entidades publicas de salud genera que el 50% de pacientes no obtiene sus
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medicamentos, debiendo comprarlos en farmacias privadas en caso cuente con
los recursos. Las Diresas de Tumbes, Puno, Ancash, Huancavelica y Madre de
Dios tienen mas del 50% de sus locales con muy poca disponibilidad, mientras
que la Diris Lima Norte que provee a un gran numero de asegurados, posee
59.6% de sus locales con disponibilidad regular. El objeto primordial es que,
todas las redes de salud estén abastecidos.

En mencién a la problematica local se ha podido identificar que, en la Red
de Salud Condorcanqui, Amazonas, no se viene llevando a cabo una adecuada
gestidn logistica en la programacion de sus adquisiciones anuales, habiéndose
evidenciado serias deficiencias, practicamente observadas en la unidad de
abastecimiento, siendo la encargada del seguimiento y revision de las
adquisiciones y del control de los inventarios, habiéndose podido observar
desajustes en la cadena logistica, vinculados a la ineficaz toma de control de

inventarios de los medicamentos y suministros.

Debe destacarse que, mayor parte de estos procesos se llevan en
modalidad manual, conllevando imprecisiones en el registro de dichos
inventarios, habiéndose podido identificar asimismo, total descoordinacion entre
las diferentes areas de la Red de Salud, con el area de logistica, sin considerar
que las negociaciones publicas en un tema de mucho interés, y que, para cumplir
sus objetivos de garantizar la salud de la poblacion, entre ellas la Awajun y
Wampis, es necesario que la gestidn logistica sea la adecuada para poder
cumplir con la adquisicion y abastecimiento oportuno de los medicamentos, de

igual manera la adquisicion de combustible para las referencias médicas.

Es por ello que, es de gran importancia que las adquisiciones de dichos
productos se realicen en el menor tiempo posible, permitiendo salvaguardar la
salud de la poblacion condorcanquina, siendo que, en nuestro trabajo de
investigacion determinaremos el impacto de la gestidbn logistica en las
adquisiciones de la Red de Salud Condorcanqui durante el periodo 2023,
también se formulara una propuesta de mejora en la programacién de

adquisiciones anuales, ya que estas deben asegurar que se compense los
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requerimientos de forma oportuna, priorizandose la calidad y el menor precio,

Por lo tanto, los procedimientos y controles de la gestion logistica deben
ser mejorados para que los recursos publicos se utilicen de manera efectiva en
beneficio de la poblacion. Por ello es necesario la constante supervision de las
actuaciones y resultados de la gestion logistica de esta area dentro del ambito
de las contrataciones y adquisiciones, las mismas que tienen que estar
debidamente enmarcadas dentro de la normatividad vigente referida a las
contrataciones, respetando los procedimientos, tiempos y etapas que se tienen

que ejecutar en un proceso de contratacion y adquisicion de bienes y servicios.

Cabe sefalar finalmente que, la Red de Salud Condorcanqui, es una
Unidad Ejecutora que depende de la Direccion Regional de Salud Amazonas,
cuya finalidad es cuidar de la salud de los habitantes de la Provincia de
Condorcanqui, dada la magnitud y la importancia de las adquisiciones mucho
mas en temas de salud, siendo interesante mencionar que, la investigacion ha
permitido establecer fehacientemente, que la gestion de logistica optimizara los

procedimientos de adquisiciones.

Tomando como referencia los antecedentes de la investigacion, se debe
precisar que, se ha procedido a citar estudios que igualmente se presentaran en
el contexto internacional, nacional y local, en base a las variables de la

investigacion: Gestion logistica y Programacion de adquisiciones anuales.

Bohorquez (2021), en Venezuela, en su investigacion “Medios
tecnoldgicos en la gestidn logistica del sector salud en Valledupar”, articulo
cientifico en la Universidad Politécnica de Maracaibo. Tuvo el propdsito general
de analizar el manejo de los medios tecnol6gicos en la gestion logistica del sector
salud en Valledupar. Empleandose el tipo de estudio documental, descriptivo, de
campo, mediante la técnica de la encuesta, seleccionando a una muestra de 68
médicos de la unidad quirdrgica de diferentes centros médicos. Los resultados
sefalan que, el personal asistencial reporté dificultades y contratiempos en los

procesos logisticos de los centros de salud, a pesar de la gran tecnologia, que
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resultd muy tedioso para muchos médicos.

Vargas (2022), en Colombia, en su investigacién “Diagnostico del proceso
logistico de provisiones en una red hospitalaria”, en la Universidad Tecnoldgica
de Bolivar. Tuvo el propésito general de explicar las propuestas de mejoramiento
en el proceso logistico en funcién a los procesos de suministro de medicina en
los centros clinicos y hospitalarios. Empleandose el tipo de estudio cualitativo
descriptivo, fundado en ser un articulo revision cuya poblacion de estudio son
150 documentos, seleccionando a una muestra de 32 investigaciones. Los datos
alcanzados indican que, se plantearon acciones de mejora en los procesos
logisticos, adaptando SIPOC, Economic Order Quantity y verificaciones
continuas, enfocadas en determinadas etapas de la logistica del centro de salud

incluidas el control, obtencién y reparticion de medicinas.

Lescano (2022), en Ecuador, en su estudio “Una propuesta para mejorar
las fases de provision de medicina en el centro hospitalario General Ambato
IESS”, en la Universidad Tecnolégica de Ambato. Tuvo el propdésito general de
evaluar las fases de provision de medicina en el centro hospitalario citado por
medio de las compras para atender a afiliados. Empleandose el tipo de estudio
documental, de alcance descriptivo, con estudio de caso, bajo un método
cuantitativo, seleccionando a una muestra de colaboradores de la unidad de
abastecimiento, mediante la aplicacion de datos estadisticos, y bajo la aplicacion
de cuestionarios con su respectiva validacion de instrumentos. Los resultados
sefalan que, se hace imperativo emplear mejoras a los procesos logisticos, con

colaboradores altamente motivados y capacitados en temas logisticos.

Basurto (2021), en Ecuador, en su investigacion “Analisis de los procesos
de adquisiciones del centro hospitalario Esmeraldas IESS”. Tuvo el propdsito
general de diagnosticar los procesos de compras estatales del citado Hospital,
considerando que las compras publicas en el Estado siempre han sido motivo de
irregularidades. Empleandose el tipo de estudio descriptivo, No experimental,
transaccional, mediante la aplicacion de ficha documental y las encuestas,

seleccionando a una muestra de proveedores de dicho centro hospitalario. Los
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principales resultados infirieron que la unidad logistica de este centro hospitalario
tiene observaciones por parte de Contraloria, con relacion a la gestion de
compras y tampoco ha cumplido con ejecutar controles efectivos en los procesos

logisticos.

Diaz (2020), en Chile, en su investigacion “Consecuencias estratégicas
de la retroalimentacién en la gestion de compras en el sector publico”, tesis de
grado. Tuvo el propdsito general de evaluar las consecuencias estratégicas de
la retroalimentacion en la gestion de compras en el sector publico, permitiendo
asi garantizar la mejora en la eficiencia del desempefio de esta area. Se aplico
una investigacion de nivel descriptivo, cualitativo, por medio de la aplicacion de
cuestionarios y ficha documental, seleccionando a una muestra de responsables
del abastecimiento. Los principales resultados infirieron que, mediante al plan de
accion se consideraron mejores propuestas generando un impacto estratégico,
por lo cual se debe tener en cuenta el redisefo tratando de mejorar de manera

eficiente y eficaz, para lograr un desarrollo adecuado y oportuno.

Guerrero (2021), en Ecuador, en su investigacion “Evaluacion de las
actividades dindmicas de contratacion de Estado mediante indicadores de
desempeio, en los Cantones de Chambo y Riobamba”. Tuvo el propdsito
general de determinar las actividades dinamicas de las negociaciones con el
Estado en los Cantones mencionados. Empleandose el tipo de estudio
cuantitativo y cualitativo, descriptivo, con la aplicacion de la revision de
documentos, y encuesta. Los datos alcanzados establecen que, se nota la falta
de valuacion para los procesos mediante catalogo y subasta, por lo cual se esta
incumpliendo uno de los factores mas resaltantes para el desarrollo de las
adquisiciones, que acarrea, ademas, deficientes estudios de mercado en bien de

lograr una ejecucion efectiva sobre el area de compras publicas.

Echevarria y Taipe (2020), en Huancayo, en su estudio “Gestion de
procesos logisticos y compras publicas en EPS SEDAM Huancayo en 2020”.
Tuvo el propésito general de establecer la asociacion entre la gestion logistica y

las adquisiciones de bienes de la mencionada entidad. La investigacion tiene un
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tipo cuantitativo, aplicada, y descriptiva correlacional, aplicando el instrumento
de acopio de informacion como el cuestionario dirigido a los colaboradores de la
empresa. Los resultados sefialan que no se analiza adecuadamente el mercado
logistico, razon por la cual no se cuenta con una correcta revision documentaria
del &rea de logistica, de tal manera realizar la verificacion oportuna y necesaria

de los proveedores.

Chavez (2020), en lima, en su investigacién “Proceso logistico en dos
sedes de Essalud a nivel nacional, 2019”, en la Universidad César Vallejo. Tuvo
como objetivo general comparar la Logistica Hospitalaria entre los
establecimientos nacionales de Essalud. Empleandose el tipo de estudio
cuantitativo, descriptivo comparativo, y No experimental, llevandose a cabo
encuestas, por lo tanto, la poblacién fue tomada del establecimiento de Essalud.
Los resultados sefialan que, en la variable logistica hospitalaria existe semejanza
con los diferentes centros de Essalud, teniendo directivas, para el manejo
adecuado de dichas redes, por lo que al recopilar informacion dieron resultados
favorables dentro del area de abastecimiento. Por otro lado, la red almenara

estuvo en un ranking de ejecucién en el afio 2019 por su adecuado manejo.

Vera (2019), en Lima, en su investigacioén “Sistema de logistica y calidad
en el servicio en la unidad de compras de la Red de Salud Cusco Sur”, tesis de
grado en la Universidad Privada Telesup. Tuvo el propésito general de definir
cudl es la analogia entre sistema de logistica y calidad del servicio en dicha area
de compras. Empleandose el tipo de estudio aplicada, y descriptiva correlacional,
llevandose a cabo el analisis de la informacion mediante cuestionarios,
seleccionando a una muestra de colaboradores de la unidad de compras. Los
resultados establecen que es importante el analisis entre ambas variables para
poder determinar que estan correlacionadas de manera significativa para el area
de cotizaciones, por lo que se pudo evaluar en qué grado de correlacion se
encuentran con la gestién de compras, proveedores, dando como resultado que

existe una relacion alta a 1.
Sayago (2019), en Lima, en su investigacion “El proceso de contratacién
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publica de productos farmacos por subasta contrapuesta: caso CENARES”.
Tuvo como objetivo general de analizar la actual gestion de adquisiciones
publicas de productos farmacos mediante el formato de subastas inversa en
dicho establecimiento de salud. Empleandose el tipo de estudio descriptivo, y
disefio No experimental, aplicando las guias de documentos y de entrevista,
seleccionado a una muestra de responsable de logistica de la institucion en
estudio. Los principales resultados infirieron que la entidad refleja serios
problemas en la definicion de sus procesos de compras publicas de
medicamentos, habiéndose observado un inadecuado criterio para las
adquisiciones, asi como en su traslado, codificacion, almacenamiento, y

distribucion.

Luna (2022), en Arequipa, en su investigacion “Mejorar la administracion
de contratos de adquisicion de medicamentos para responder oportunamente a
las necesidades de las unidades usuarias del centro hospitalario Honorio
Delgado.”, tesis de grado en la Universidad Continental. Tuvo como objetivo
general disefiar un plan de mejoramiento en la administracion de contratos de
adquisicién de medicamentos para responder oportunamente a las necesidades
de las unidades usuarias del centro hospitalario. La investigacion tiene enfoque
de corte transversal y alcance descriptivo, aplicando el uso de fichas
documentales. Los principales resultados infirieron que, la administracion de
contrataciones es ineficiente, que carece de un procedimiento que permita
revisar las operaciones efectuadas en almacén, ni mucho menos de politicas
para su buen funcionamiento, e identificar cualquier irregularidad que

probablemente se suscite en las etapas logisticas.

Verde (2021), en Huanuco, Arequipa, en su investigacion “Administracion
de adquisiciones publicas trasparentes en una red de salud en Huanuco”, en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Tuvo el propésito general de presentar
un aporte al conocimiento cientifico acerca de las adquisiciones publicas
trasparentes en una red de salud. Empleandose el tipo de estudio retrospectivo,
transversal, descriptiva, aplicando la ficha de cotejo, asi como cuestionarios a 60

profesionales de la Red. Los principales resultados infirieron que, no se viene

23



observando debidamente transparencia con que se realizan las adquisiciones
publicas en la red asistencial, con una data de 0,816 en la prueba Rho
Spearman, confirmando que la asociacion entre las variables es positiva, y su

relacion es bastante significativa de acuerdo a los estadigrafos.

Diaz (2022), en Chiclayo, en su investigacion “Control del inventario para
optimar procesos de logistica en la Administracibn Subregional Utcubamba,
Amazonas”. Tuvo el propdsito general de explicar el nivel en que el control del
inventario optimiza los procesos de logistica. Empleandose el tipo de estudio
cuantitativo, descriptivo y propositivo, transversal, llevandose a cabo el analisis
de informacién a través de cuestionarios, en tanto la poblacién se tomé de la
misma entidad. Los resultados establecen que la implementacion del sistema
computarizado mejoro eficientemente el manejo del stock de manera oportuna,
optimizando las fases de logistica. Asi mismo al evaluar el plan de control de
inventario resulto aplicable para cualquier entidad publica que no cuenten con un

sistema computarizado.

Hitana (2021), en Chachapoyas, en su investigacion “Plan de accion de
gestién logistica para optimar los bienes de la unidad ejecutora de salud
Utcubamba”. Tuvo como propdsito general proponer un plan de accion de
gestién logistica para optimar los bienes de dicha unidad ejecutora. La
investigacién fue descriptiva, transversal, llevandose a cabo evaluacion de la
informacion mediante cuestionarios. Los principales resultados infirieron que
existen deficiencias en la gestion logistica de dicha unidad de salud, por la falta
de personal idoneo para el cumplimiento de ciertas funciones, también presenta
una deficiente estructura organica, donde la unidad de almacenamiento no forma
parte de la logistica lo que ocasiona ineficiencia en el proceso logistico y en la

oportuna atencion.

Delgado (2019), en Chiclayo, en su investigacion “Diagnostico del proceso
logistico y suministro de productos farmacos para mejorar la atencién de los
usuarios el Hospital docente las Mercedes de Chiclayo”. Tuvo el proposito

general de diagnosticar el proceso logistico, asi como la distribucion de
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medicamentos y atencion médica en dicho centro hospitalario. Empleandose el
tipo de estudio aplicativo, descriptivo, aplicandose la ficha de entrevista a la
muestra selecciona de gerente y responsable de logistica, cuya muestra es el
proceso de abastecimientos y distribucion. Los resultados sefialan que, no se
tiene adecuado proceso logistico y distribucion de medicamentos afectando la

salud de los usuarios y pacientes, y presentando riesgos no solucionados.

Uribe (2021), En Chiclayo, en su investigacién “Programaciones y su
impacto en la ejecucion del Plan de Adquisiciones 2018 del Hospital NAYLAMP
en Chiclayo”. Tuvo el propdsito general de evaluar la asociacion existente entre
las programaciones de contrataciones y el PAC de la mencionada unidad
ejecutora. Empleandose el tipo de estudio cuantitativo, descriptiva correlacional,
llevandose a cabo el analisis de la investigacion a través de entrevista. Los
resultados precisaron que, es importante que la Unidad ejecutora tiene que
reforzar sus competencias técnicas para la programacion de cada actividad,
logrando asi capacitar al personal en el manejo de negociaciones y dentro de las

unidades usuarias, también se lograra evitar retrasos.

Ulloa (2019), en Chiclayo, en su investigacion “Conclusiones del Organo
Nacional de Control de Contratos del gobierno en la Regién Amazédnica”, en la
Universidad Cesar Vallejo. Tuvo como objetivo general evaluar la serie de
observaciones que los licitadores mantienen frente al OSC. La investigacion es
correlacional y descriptiva, llevandose a cabo el analisis de la informacion a
través de fichas documentales y lista de cotejo. Los principales resultados
infirieron que los operadores de los contratos con el gobierno de la region
amazobnica, han recomendado a que se resuelvan y eleven en el menor tiempo
posible cada observacion de los contratos al OSCE en aras de soslayar atrasos
en la realizacion de los procesos de seleccion que lanzan estas entidades, con

responsabilidad y respeto a las normas.

Abanto (2022), en Chiclayo, en su estudio “Sistema logistico en el
almaceén general para mejorar las adquisiciones en Red de Salud Chepen, 2019”.

Tuvo el propésito general de establecer estrategias del sistema logistico en el
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almacén general buscando la calidad de las adquisiciones en dicha Red
asistencial. La investigacion tiene un nivel descriptivo, transaccional, mediante
un caracter cuantitativo, seleccionando a la muestra de documentos de la unidad
de abastecimiento, y los colaboradores que trabajan en dicha unidad. En los
resultados se encontr6 que, es fundamental proponer un plan de sistema
logistico en el almacén general en mejora de la calidad de las adquisiciones de
la Red asistencial, en tanto se evitardn observaciones por parte de los

organismos de control como La Contraloria.

Considerando la enorme trascendencia que tiene la gestion logistica en
los procedimientos de compras en el &mbito publico y basicamente en la Red de
Salud Condorcanqui, Amazonas, es que se justifica la investigacion, en razén de
que, permitira tener un enfoque diferente para mejorar los procesos de
contrataciones de dicha Red asistencial, en tanto, que, sus resultados serviran a
sus funcionarios para que adopten adecuadamente esta propuesta, evitando
futuros inconvenientes en las adquisiciones de medicamentos, suministros y
activos del inmovilizado material, por su parte se somete a la rigurosidad de los

controles por parte de la Contraloria.

Cabe destacar que, la importancia del estudio radica en que, establecera,
como la optimizacién de la gestién logistica mejorara la programaciéon de
adquisiciones en la Red de Salud Condorcanqui, Amazonas, con base a un plan
de actividad que pretende buscar soluciones a la problematica analizada, ya que
la programacion de las adquisiciones anuales se realizara de manera adecuada,
brindado servicios de salud eficientes a la ciudadania en general, dado que la
que la finalidad de la Red de Salud es velar por salud de la poblacién
condorcanquina, y ademas, facilitar a las personas interesadas en amplificar sus
conocimientos en las variables de investigacion tener una fuente de consulta

académica.

En vista de la mencionada problematica, se ha formulado la siguiente

interrogante ¢Cual es el impacto de la gestion logistica en la programacion de
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adquisiciones anuales de la Red de Salud Condorcanqui, en la Regién
Amazonas durante el periodo 20237

Asimismo, las Hipétesis fueron las siguientes H1: La gestion logistica
impacta de manera significativa en la programacion de adquisiciones anuales en
la Red de Salud Condorcanqui, Amazonas 2023; HO: La gestion logistica no
impacta de manera significativa en la programacion de adquisiciones anuales en

la Red de Salud Condorcanqui, Amazonas 2023.

De acuerdo con el objetivo general, se decidié determinar el impacto de
la gestidn logistica en la programacion de adquisiciones anuales en la Red de
Salud Condorcanqui, Amazonas 2023. Para lo cual, se establecieron los
siguientes objetivos especificos: Identificar los actuales procesos logisticos que
se tienen implementados en la Red de Salud Condorcanqui, Amazonas en el afio
2023; Analizar la programacion de adquisiciones anuales que se tienen
implementadas en la Red de Salud Condorcanqui, y, Formular un plan de mejora
en la programacion de adquisiciones anuales en la Red de Salud Condorcanqui,

Amazonas en el afio 2023.

Teniendo en cuenta las teorias relacionadas al tema, se ha definido la
variable Gestion Logistica de la siguiente manera: Ballou (2014), sefiala que es
el abasto de recursos para proteger e implementar el servicio a favor de las
compras publicas, cabe sefalar que basicamente incluye el control del inventario
como una parte que funciona entre el manejo del stock, los pedidos y las
entregas, de este modo, el almacenamiento se produce a partir de las
recepciones de los bienes hasta el inventario 0 mantenimiento los mismos en
stock y en buen estado para su correcta distribucion, y toda falla en la
operatividad son de exclusiva responsabilidad de los responsables de su

almacenamiento, traslado y requisicion.

Gomez (2013), manifiesta que es la agrupacion de métodos vy
mecanismos orientados a administrar el movimiento de bienes e informacion,
mediante la coordinacion de fondos y demanda, asegurando un cierto nivel de

servicio y en costos bajos. La logistica se fundamenta en la planificacion y
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ejercicio de tareas para sacar adelante toda programacion, también menciona
que las empresas adoptan alguna forma de organizacion para aprovisionar

recursos, produccion, almacenaje y distribucion. (p.143)

En tanto, la logistica comprende varios procesos, por ejemplo, planear,
aplicar y monitorear con el Unico fin de compensar necesidades y requerimiento
de usuarios, y cuyo uUnico objetivo es suministrar los bienes en cantidades

correctas, ubicacion adecuada, momento oportuno y a un valor razonable.

Mora (2011), sefiala que es la etapa de planificacién, implementacion y
control del movimiento y almacenaje efectivo del inventario e informacion
relacionada a partir del punto de inicio hasta el punto de consumo de manera
eficiente para cubrir necesidades, afirmando ademas que, es el subconjunto de
la cadena de suministro tendiente a planificar, aplicar y controlar los movimientos
de entrada y salida, asi como el eficaz almacenaje de los recursos, servicio y
data (p.19).

Garcia (2020), menciona que, la gestién de logistica es el soporte que se
debe conceder a cada unidad de una organizacion, considerando que todos los
bienes comprados deberan asignarse de manera formal al personal encargado
de su almacenamiento, a aquellos que serdn informados de sus

responsabilidades ademas de las garantias de los bienes entregados.

Sefala ademas que, la fase logistica se realiza con la ayuda del traslado
de mercancias y el manual de seguimiento y control, seguros, almacenamiento,
autorizacion de uso, cual fuere el caso, por lo cual la gestion de estas
operaciones logisticas se vuelve imposible de no efectuarse un 6ptimo

seguimiento de los bienes adquiridos.

En este aspecto, la gestion de dichos procesos es fundamental para
reconocer los costos de inventario, sin embargo, cada organizacién tiene sus
propios rasgos, por lo que se considera importante definir claramente los

elementos logisticos en aras de determinar su correcto traslado en el campo de
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aprovisionamiento.

Figura 1

Cadena Logistica de suministros

Suministros

Aprovisionamiento Proveeduria

Almacenamiento Logistica

Nota. La presente imagen muestra los elementos basicos que emplea toda cadena

logistica. Fuente: Revista Predictiva 21

Mora (2011), afirma que, los objetivos centrales de esta gestion se
enfocan en incrementar el valor competitivo de las entidades, logrando la
captacion, por lo cual se generan mayores beneficios monetarios que fueron
concebidos por la negociacion de bienes y servicios, por otro lado, consiste en
minimizar costes y dar apoyo de manera sustancial a las ventajas de la entidad,

lo que se realiza mediante la racionalizacion eficaz de los recursos empleados.
(p.10)

De la misma manera, la administracién y control del inventario mediante
la administracion logistica se vuelve imposible de efectuarlos si de no llevar a
cabo el debido monitoreo de tales inventarios, por lo que, controlar el inventario
es crucial para detectar costes de los suministros, por ello, el inventario
representa la inversion indispensable para cada entidad estatal, y deben ser
controlados debidamente, puesto que si los bienes son incrementados, se
pueden generar cuantiosas pérdidas por desvalorizaciones indebidas.
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Gomez (2013), sefiala que el objetivo principal de toda gestidn logistica
es dar respuesta eficaz a las necesidades internas y externas de la distribucién.

(p.145), asimismo, presenta como objetivos especificos:

- Abastecimiento: identificar los bienes solicitados en base a los procesos
productivos. Interaccién con los proveedores y fijar las cantidades

necesarias de existencias en cada instante.

- Proceso logistico interno: definir los recursos y bienes puntuales,
administrar el almacén utilizando criterios de rendimiento. Seguimiento
de la ubicacion y condicion del bien. Fijar el valor de los bienes de
acuerdo con la técnica mas adecuada para cada contexto.

- Proceso logistico externo: prevalecer las necesidades de personas
externas. Adaptar dinAmicamente a las condiciones cambiantes del
mercado. Trasladar los bienes de la manera correcta y a tiempo con los
posibles costos. (p.146)

Los mencionados objetivos podran dividirse en mas concretos, por lo que
se sostiene como el cimiento de actividades, las cuales deberan ser usadas para

el funcionamiento de las etapas logisticas.

Mora (2011), nos indica que la logistica tiene los siguientes objetivos, los

cuales son:

- Garantizar que los costos operacionales mas bajos sean aspectos clave
de mejora.

- Entregar los bienes necesarios al usuario en forma correcta y a tiempo.

- Transformar de la logistica a una ventaja competitiva frente a

competidores. (p.11)

Zelada (2022), sostiene que, la gestion logistica posee de varios fines,
destacando primero que todo, la planificacion de la gestion de la entidad, mejora
de almacén, servicios, distribucion de datos, en ese contexto, las etapas

logisticas tenderan a ser complejas debido a alta demanda de data y a los
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requerimientos de tener enlaces de comunicacion.

Se sefiala que la gestion logistica involucra el uso de mecanismos de
gestion para el correcto diagnostico de escenarios no previstos en fases de
almacenaje, preparacion y pedidos que, deberan incorporar datos suficientes
para un informe eficaz de las actividades, que analicen detalladamente el
inventario, almacenaje, recurso humano, financiero, asi como el movimiento

adecuado de los materiales, suministros e insumos requeridos.

Figura 2

Fases de los procesos logisticos
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Nota. La imagen muestra los diferentes pasos o etapas que se desarrolla en el proceso

logistico de una empresa. Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas

Castellanos (2015), menciona por su parte, la finalidad de la gestion
logistica es de modalidad estratégica ya que, consta en facilitar fondos
necesarios en alineacion a los objetivos institucionales, en aras de optimar sus
ventajas de competencia, siendo para ello importante manejar organizadamente

los movimientos de entrada y salida de los activos.

Es por ello que, se necesita que la gestion logistica se aplique tomando
como referencia las caracteristicas de abastecimiento, sobre estos criterios, se
va a sefialar taxativamente la finalidad de la gestion logistica enfocadas con las

operaciones de transporte, recepcion de materiales, etc.:

- Gestion de transporte: actividad mas importante para la buena gestion
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logistica como componente crucial del aprovisionamiento y, por lo general

consta cerca del 50% de los costes de logistica.

- Gestion de recepcion de material: permite monitorear y gestionar el
inventario que se transporta y llega al almacén, compuesto principalmente

por accesorios y suministros de bien inmovilizado.

- Gestion de traslados internos: se trata de una concepcioén nueva en la
gestidon logistica y su forma de evaluar necesita de una organizacion

eficaz, eficiente, creativa y rapida en el cumplimiento de los pedidos.

- Gestion de distribucion: se enfoca principalmente en la logistica externa,
que se encarga de los pedidos, en otros términos, es la etapa mas
importante de la cadena de suministro en toda la gestion de distribucion.

Por ello, se sostiene que la gestion logistica opta por centrar todos sus
esfuerzos en torno a dar mejoras contables y operacionales a los problemas
ocurridos en los procesos de registro, desvalorizacion, depreciaciones y
revaluaciones de inventarios y activos fijos, asimismo, proporcionar beneficios
operativos, y de caracter fiscal, considerando que servirdn como respaldo

patrimonial para cualquier tipo de endeudamiento.

Por su parte va a optimizar la gestion del almacén, asi como proporcionar
una adecuada infraestructura, que, implicara privilegiar los vencimientos de los
inventarios y las depreciaciones de las propiedades inmobiliarias, siendo preciso
afirmar que, dentro de las particularidades del inmovilizado es que, orienta a la
observacién facil de su valor, de manera que estan enmarcadas en un estimado
tiempo mayor a doce meses, y su finalidad a mediana y largo plazo es no

enajenarse, mas bien usarse para las operaciones de las entidades.
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Figura 3

Logistica hospitalaria

NVROUR R S

Nota. Esta figura refleja los elementos principales de una logistica hospitalaria.

Fuente: Sistema integral de logistica hospitalaria

Ibafiez (2016), afirma que, el fin de toda gestion logistica es brindar apoyo
a las entidades gubernamentales y a las empresas del sector privado, y cumple
una funcién crucial en la operacién de integracién, cuyo objetivo es cerciorar el
procedimiento de entrega de los productos y servicios necesarios para el
funcionamiento habitual de las operaciones, en tanto, su operatividad se basa en
desarrollar coordinaciones de las actividades relevantes de distintas unidades

organicas, basandose en el resguardo del movimiento de productos y servicio.

Gbomez (2013), infiere que, la gestion logistica cumple funciones
especificas para el 6ptimo manejo del inventario, el movimiento fisico de las
existencias, inmovilizados como mobiliario, equipo de oficina y enseres, gestion
eficaz de la capacidad establecida de almacén, que comprenda ubicacion, clase

y dimensién, por su parte el manejo adecuado de la informacion.
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Se debe mencionar asimismo que, toda funcion logistica abarca, ademas,
en dar por alcanzadas las metas previstas de almacenamiento y de
abastecimiento, asi como en la manipulacion eficaz de los bienes materiales,
recurso financiero y humano, otorgando resultados favorables para la
organizacion, dado que apoya con atender los requerimientos de todas las areas
operativas y administrativas, y porque para su ejecucion, no se incurren en

mayores costos y gastos con la obtencion de excelentes resultados.

Por su parte se debe sostener que, dentro de las demas funciones propias
de la logistica, es asignar responsabilidades, sefialando que, el encargado del
almaceén sera responsable del control, ubicacion y custodia de los inventarios,
incluyendo, asimismo, los mobiliarios e inmobiliarios, en tanto, el personal en
general serd responsable de los bienes que le han asignado, asi como de su
cuidado.

En tal sentido, el responsable del almacén:

- A la hora de recepcionar se necesita asignar un codigo de inventario y lo
registrard en la Hoja de Recepcion y en el sistema de inventario de

existencias y de activos del inmovilizado, e informara al &rea de contabilidad.

- Determinara la ubicacién exacta de las existencias y de los inmovilizados en
el almacén o en las areas destinadas para su uso, proteccién o entrega al

area solicitante.
- Registrard cada operacion relativa a la compra, recepciones, cesion,

enajenacion, deterioro entre otra modalidad de manejo de las existencias y

del inmovilizado material para determinar los saldos reales.
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Figura 4

Procesos de la Cadena de suministros
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Nota. Se muestran tres aspectos fundamentales de la cadena de suministros.

Fuente: Revista Predictiva 21

Castellanos (2015), menciona las siguientes ventajas que conlleva la
gestion logistica como una de las actividades cruciales en las instituciones

publicas y privadas:

- Optimiza los procesos logisticos relacionados con bienes y servicios, con
relaciones con los usuarios, y con los mecanismos de control del inventario

del margesi de bienes.

- Desarrolla sistemas informaticos a fin de optimar ventajas que genera un
aprovisionamiento idéneo en organizaciones publicas, y que comprenden

adquisiciones, traslados, almacenaje y requisicion.

- Desempefia un papel clave en las instituciones publicas y ayuda a garantizar
el cumplimiento de los requerimientos, por tanto se enfatiza la colaboracion
de las comisiones de recepciébn de inventarios, altas y bajas de
inmovilizados.

- Tiende a ser completamente eficaz en toda la cadena de suministro,

conllevando a reducir costos de almacenaje, y optimizando las relaciones
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con provisores, transportistas, y almacenamiento de bienes.

- Optimiza los flujos de stock que tienen entrada y salida del almacén, evitando
bloqueos o retrasos, en base a un adecuado planeamiento logistico, y segun

se requiera a través del debido registro de los inventarios.

Garcia (2020), sefiala que, la desvalorizacion de inventarios debe
responder a un conjunto de lineamientos establecidos para el buen control de las
existencias, por lo tanto, el responsable de logistica y de almacén se les asignara
principalmente funcione como a correcta ubicacion de bienes y suministro,
haciendo la salvedad que deben usar de manera eficiente, en aras de impedir

desvalorizaciones no previstas.

De este modo, el encargado del area de logistica a la hora de recibir los
inventarios se les brindara una codificacién, registrandolos en “Hoja de
recibimiento de bienes”, en donde sefnalara la fecha de recepcion o altas, su
utilizacion, o de lo contrario, su baja o desvalorizaciones, en tanto, en las tarjetas
de control se registraran las operaciones de adquisiciones, recepcién, venta,
deterioro entre otra manera de manipulacion indebida de los bienes, asignando

responsabilidades.

Cabe sefalar que, la desvalorizacion de bienes se debera asumir
responsablemente, debido a que se reflejaran tales deterioros en base al
volumen, cuantia o peso, y se asumiran por motivos relacionados a su naturaleza
0 procedimiento interno defectuosos o inadecuados, por tanto, es necesario
efectuar periodicamente los controles a estos procesos buscando identificar

pérdidas generadas por faltantes, con fecha de vencimiento, etc.

Por tales consideraciones es necesario sefalar los dos tipos de

desvalorizaciones de inventarios que afectan la gestion logistica:

- Desvalorizacion anormal: esta situacion se da en el mismo proceso del

almacenaje, es decir, su valor excede del importe considerado como
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pérdidas normales, por lo que, no van a conformarse dentro del coste de
almacenaje, considerandose en efecto, gasto del periodo.

- Desvalorizacion normal: suele aplicarse al coste de los bienes obtenidos
en funcion a la cantidad de lo inventariado, es decir, a las pérdidas
reportadas en consecuencia de dichas desvalorizaciones las que deberan

ser tomadas inevitablemente por el coste de almacenaje.

En cuanto a la segunda variable, Araujo (2022), sefiala que, la
programacion de adquisiciones consiste en un conjunto de actividades que,
enlazadas entre si, refieren un método para administrar las compras de
productos y servicios de una determinada organizacion, lo que conforma parte
de una cadena de suministros. Existen algunas programaciones que, se hallan
al comienzo de la cadena o en un punto intermedio, sin embargo, hay otras

empresas que se encuentran al final.

Esto implica que, las primeras requieren satisfacer las perspectivas de
calidad de los eslabones sucesivos en la cadena, mientras que las ubicadas al
final buscan satisfacer las expectativas de sus consumidores o usuarios, en tal
sentido, la programacion de adquisiciones es un instrumento administrativo que
detalla los pasos a seguir 0 secuencias para la adquisicion de inventarios, la cual
debe estar precisada por fechas de iniciacion de proceso, y tiempo de ejecucion.

Laoyan (2022), manifiesta que, la programacion de adquisiciones es el
proceso de adquirir productos o servicios para una organizacién por medio de
adquisicion, arriendo, o contrato de un medio externo para ejecutar actividades

comunes que vayan en beneficio de las empresas y personas.

A modo general, el proceso de adquisicibn comprende dos aspectos
fundamentales: el suministro estratégico preliminar y el aspecto operante de la

gestion de adquisiciones:

- El primero se trata de la manera en la cual el equipo reconoce distintos

socios y entidades con los que el negocio o entidad desea fusionar o
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emprender actividades.

Generalmente, este proceso consiste en fijar los requisitos necesarios
gue se deberan atender por los proveedores potenciales e identificar por

gué razon la entidad requiere de un proveedor de afuera.

- El aspecto operante de las adquisiciones consta del proceso interno que
toda entidad estatal realiza para empezar a trabajar con un tercero como

proveedor.

Estos pasos varian segun las practicas internas de cada empresa o
entidad estatal, pero pueden incorporar el uso de 6rdenes de compra, 0
el envio de solicitudes de propuestas.

Bunce (2022), sostiene que, la programaciéon de adquisiciones es el
proceso de adquirir materiales, insumos y equipos que seran importantes para
lograr fines de una organizacion, la cual deben atender ciertos requerimientos
de, cantidad, calidad, precio, términos de entrega y pago, después de
recepcionado los bienes, se debe verificar el cumplimiento de los requerimientos

antes mencionados y de estar conforme se deben aceptar.

Los requerimientos son efectuados por las areas usurarias las cuales
requieren los bienes, servicios, siendo la unidad usuaria encargada de definir los
detalles técnicos, condiciones de referencia o reporte técnico, la cual debe estar

justificado el fin publico de la contratacion.

Tantos productos como servicios y obras que se soliciten estaran
encaminados a cumplir los objetivos y funciones de la institucion, debiendo
sefalar que, las adquisiciones parten de lo firmado en los contratos con
proveedores, ademas, implica las compras que facilitan a las entidades manejar

sus operaciones eficazmente.

Tomando en cuenta los importantes cambios que han tenido que enfrentar
las cadenas de abastecimiento en los ultimos dos afios tras el efecto de la
Pandemia por el COVID 19, es mucho mas importante ahora disponer de una

sélida estrategia de suministros y adquisiciones, ya que mantendra controlados
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los costos y garantizara que no existan lagunas en el suministro, por esa razén
se sefiala que, la adquisicién es la accion de conseguir un producto o servicio en
la que el demandante efectie una solicitud de compra y el desembolso sea

admitido.

Figura 5
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Castro (2021), menciona que, la gestién de compras es la agrupacion de
tareas que se desempefian para obtener producto o servicios que demanda una
entidad con la finalidad de efectuar sus operaciones, sefialando ademas que,
aun existen negocios que estiman que esta gestion se debe centrar solamente
en solicitar precios y realizar érdenes de compra, por lo cual desaprovechan la

oportunidad de crear valor y generar ventajas competitivas.

Sostiene asimismo que, la gestién de compras es la agrupacion de tareas
orientadas a la adquisiciéon conforme al producto o contratacién de servicios,
mediante la definiciébn de pautas encaminadas al cumplimiento y mejora de las

condiciones de calidad, periodos de entrega, y precio.

Pese a la relevancia que posee la gestion de compras, no se le brinda el
interés que se merece, ya que, se tiene la impresién de que las ventas son el
punto central de las empresas y que las compras nada mas se trata de una etapa

de colaboracion para dicha produccion.
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El privilegio de la gestion de compras se encuentra en ordenar y en
obtener los productos, sin tener consciencia de que ambos componentes son
Ganicamente una minima parte de esta gestion. Es hasta el dia de hoy en que la
mayoria de los negocios e instituciones publicas empiezan a reconocer la
relevancia del ahorro viable que existe en la gestibn de compras, y de la
necesidad de abastecerse oportunamente para evitar alzas de precios.

Bunce (2022), menciona que, dentro de sus etapas comprende:

1. Definicion de las necesidades de compra:
Este paso consiste en establecer qué necesita la empresa para operar, lo
cual incluye qué cantidad gasta actualmente, en qué lo gasta tomando en
cuenta el presupuesto, y detectar la oportunidad de ahorrar.

2. Evaluacion del mercado:
Consiste en la investigacion de los elementos de costo, asi como los costes
de materias primas, personal, costos indirectos de fabrica, gastos de
traslado, de almacenamiento y de atencion de los pedidos.
Ademas, es el tiempo de evaluar las disposiciones actuales del mercado,
el escenario competitivo, cuales son los principales proveedores y los
riesgos y oportunidades existentes en el mercado.

3. ldentificacion y revision de posibles proveedores:
Consiste en hallar proveedores adecuados capaces de cumplir las
descripciones establecidas cuando se han definido las necesidades de
compra del negocio, cumpliendo una serie de estandares.

4. Seleccion de proveedores:
Incluye la evaluacién de solicitudes de informacion, de propuestas o las
solicitudes de presupuesto presentadas, después de encontrar y
seleccionar al proveedor idoneo, los representantes de cada empresa
proceden a redactar revisar y firmar el contrato.

5. Incorporacion de proveedor y gestion de relacion:
Una vez establecida la relacion, es necesario cerciorarse de que el

proveedor seleccionado sigue satisfaciendo las necesidades de la empresa
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o de las entidades estatales, y analizar en detalle su rendimiento en base a
un conjunto de indicadores de desempefio y de gestion.

Figura 6

Criterios de seleccion de proveedores

Evaluacion
de

Proveedores

Nota. La figura muestra cuales son los principales criterios de seleccion de proveedores.
Fuente: Caldera (2019)

Araujo (2022), seiala que, el valor que posee el proceso de adquisiciones,
enfoca en contar con un proceso adecuado de compras que garantice
estandarizar las operaciones para la adquisicién de cualquier tipo de productos,
inclusive de algunos que no se utilizaran en la produccién, en los que la empresa
serd el consumidor final, como suministros, articulos de mantenimiento,
papeleria entre otros. Un proceso de adquisiciones eficaz contribuye con la
empresa a comprar productos de calidad, a buenos precios competitivos y con
la rapidez requerida.

Las empresas que disponen de procesos de adquisicion eficaces, suelen
realizar negocios con empresas igual de eficientes. Empero también seleccionan
a socios de empresas transparentes y que generan confianza. Sefala que la
importancia del proceso de adquisiciones consta en su aporte a la concepcion

de utilidades y altas rentabilidades para la empresa, al impactar de modo directo
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en el coste de los bienes vendidos.

De manera adicional, el proceso de adquisicion consiste en brindar
ventaja competitiva dado su efecto directo en la mejora del servicio y la
generacion de valor por integrar nuevos materiales, procesos recreativos, la

optimizacién en los momentos de respuesta, entre otros.

Araujo (2022), menciona que para implementar un proceso de adquisicion

eficaz es preciso realizar los siguientes procedimientos:

- Garantizar la transparencia:
La informacién sobre todas las adquisiciones en cada etapa debe estar

disponible sin reservas para todas las partes involucradas.

Para garantizar la transparencia, las transacciones deben revisarse y

auditarse periodicamente.

- Llevar una informacién presupuestaria actualizada:
Los responsables del area de adquisiciones, los directivos, gerentes del
area de recepcion, los contadores, auditores y especialistas financieros

deben contar con la informacién presupuestaria correcta en tiempo real.

- Adoptar las mejores practicas comerciales y legales:
Esto se logra estableciendo politicas actualizadas, de acuerdo a ley y con
estandares internacionales como ISO 9001 sobre la gestion de calidad.

- Conservar las listas de proveedores verificados:
Debe haber listas de proveedores elaboradas sobre la base de una estricta
debida diligencia, que demuestren capacidad financiera y operativa, asi

como su capacidad de atencién a los parametros de calidad.

- Seleccionar proveedores certificados:

Deben ajustarse a los mismos estandares que la empresa.
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Figura 7
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Alles (2006), sostiene que, estos procesos de adquisiciones vy
contrataciones en las negociaciones de productos y/o servicios por parte de las
entidades estatales normalmente se realizan bajo un esquema de seleccion,
donde se invitan a diferentes empresas a presentar sus ofertas o propuestas,
con la finalidad de elegir la adecuada en caracteristicas de precio, calidad,
oportunidad entre otros parametros.

Las etapas de seleccionar coadyuvan a efectuar una efectiva inversién de
los recursos, ya que se obtiene en buenas condiciones, para lo cual se necesita
la mayor transparencia en dichos procesos, por lo cual resulta pertinente sefalar
la cadena que comprenden estos procesos:

- El Titular, de acuerdo con sus reglas organicas, es la maxima autoridad
ejecutiva que practica las funciones definidas en la ley y sus reglamentos
para aprobar, autorizar y controlar los procesos de adquisicién de bienes,
servicios y contratos de construccion. Decreto Legislativo N° 1341 Art 8
(2017).
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- El Area Usuaria, es aquella donde sus necesidades son atendidas por un
convenio especifico, coopera y participa en los planes de los contratos, y
emplea la inspeccion técnica de los contratos suscritos previa solicitud.
D.L N° 1341 Art 8 (2017)

- ElI Organo Encargado de las contrataciones, es aquella &rea
organizacional que ejecuta actividades relacionadas con el proceso de
aprovisionamiento de la institucion, aunado a la gestion administrativa de
las contrataciones. D.L N° 1341 Art 8 (2017)

Alles (2006), menciona que los principios que rigen las contrataciones del
Estado establecen los contratos para toda entidad estatal sin excepciones:

- Libertad de concurrencia. Cada entidad suscita el acceso libre e
intervencidn de los proveedores en las etapas contractuales que

implementan, evitando costosos requisitos y tramites.

- Los proveedores requieren tener las oportunidades similares para
preparar sus ofertas y se prohibe la presencia de prerrogativas y por tanto

tratos prejuiciosos manifiestos o encubiertos.

- Transparencia. Las entidades brindan datos claros y consistentes para
que los proveedores entiendan todas las fases del contrato, lo que

garantiza la libertad concurrente.

- Publicidad. El procedimiento de contratacion requiere ser publicado y
difundido para promover la libre concurrencia y la competencia positiva,

proveyendo asi el seguimiento y monitoreo de los contratos.

- Competencia. Los procesos contractuales contienen lineamientos que
coadyuvan a crear las condiciones para una competencia positiva y

generar la oferta mas favorable a intereses publicos.

- Eficacia y Eficiencia. El proceso contractual y decisiones que se tomen
durante su ejecucion deberan ser orientadas a la realizacion de los
objetivos institucionales y, priorizarlos sobre el cumplimiento de las
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formalidades.

- Vigencia Tecnolbgica. Tanto producto, servicio como obras, deberan
cumplir con términos de calidad y renovacion tecnoldgica suficiente para

el efectivo cumplimiento del fin publico para lo que son solicitados.

- Sostenibilidad ambiental y social. Al planificar y desarrollar las compras
publicas, se estiman juicios y practicas que promuevan la protecciéon

ambiental, social y humana.

- Equidad. Los intereses y derechos de las partes deberdan mantener una
reciprocidad aceptable de igualdad y proporcionalidad. Sin perjudicar las
jurisdicciones que atafien al Estado en la administracion de los intereses

publicos.

- Integridad. EI comportamiento de los intervinientes en todas las etapas del
proceso contractual se guia por ser honesta y veraz, soslayando toda
practica inapropiada, la cual debera ser informada oportunamente a las

autoridades convenientes.

Vara (2023), sefala que el Plan Anual de Contrataciones — PAC es un
instrumento de gestion estatal que coadyuva a planear, elaborar y valorar cada
uno de los procesos concernientes a los contratos de productos y servicios que

se convocaran por la institucion en el transcurso del ejercicio.

Sostiene ademas que, este plan incorpora una herramienta de gestion
para planear y poner en marcha contrataciones, la misma que se emite

conjuntamente con el Plan operacional de la institucion y Presupuesto general.

En este plan se plasman las necesidades de las diversas unidades,
unidades usuarias de una entidad estatal, para el desempefio de sus actividades
y funciones en aras de alcanzar sus objetivos generales en el trascurso del afio
respectivo, los cuales cuentan con el presupuesto correspondiente para su

convocatoria y ejecucion durante el afio fiscal.

Toda entidad publica esta presidida por el reglamento de contratos del
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gobierno, por ende, cada entidad debera realizar, admitir, cambiar, hacer publico,
transmitir, desarrollar y valorar el plan de contrataciones anuales, mismo que
esta normado con la Directiva N° 002-2019-OSCE/CD.

La aprobacion de ahora en adelante PAC, debera aprobarse por medio de
un reporte emanado del Titular de la institucion o autoridad a quien se le habra
concedido la mencionada jurisdiccion. El plan de contratacion, ademas, debera
aprobarse de os quince (15) dias habiles posteriores al periodo del asentimiento
del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA). Drtva. N° 002-2019-OSCE/CD.

Vara (2023), sefala que el registro y publicacion en el Sistema Electronico
de Contrataciones del Estado (SEACE) de la informacién del PAC esta a cargo
del Organo Encargado de las Contrataciones (OEC) a través de los usuarios
debidamente autorizados que cuenten con certificado SEACE y acceso al

modulo del Plan Anual de Contrataciones — PAC.

Adicionalmente el Plan Anual de Contrataciones — PAC debe publicarse en
el portal Web de la Entidad segun la Directiva N° 002-2019-OSCE/CD.

Las contrataciones con caracter secreto, secreto militar o por razones de
orden interno, en el marco del Decreto Supremo N° 052-2001-PCM, estan
exceptuados de su difusion en el SEACE, mas no de su registro.

Vara (2023), menciona que, el PAC podra modificarse en todo momento
en el transcurso del periodo fiscal, incluyendo o excluyendo contratos. Todo
cambio del PAC debe coordinarse con un documento expresado por la autoridad
maxima de la institucion o el funcionario al cual se le habra encargado el
asentimiento del cambio del PAC. Drtva. N° 002-2019-OSCE/CD.

La ejecucion del Plan Anual de Contrataciones recae o le atafie a la
autoridad maxima de la institucion y unidad organica encargada de los contratos,
realizar los procesos de seleccion y contratos en el periodo establecido en dicho

plan anual, en aras de respaldar el cubrimiento de necesidades oportunas.

Para ello el Organo encargado de contrataciones debera agenciar de
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inmediato la ejecucién de los procesos de contratacion de acuerdo a lo
programado en PAC. Asimismo, debe obtener un certificado de crédito
presupuestario y/o evaluacion presupuestaria de la unidad presupuestaria o

autoridad competente en sus funciones.

Vara (2023), sefiala que, el alcalde de la entidad se responsabiliza de la
supervision y realizacion del control a los procesos de planeacion, organizacion,
aprobacion y desarrollo oportuno del PAC. De igual forma, de acuerdo al modelo
de gestidn por resultados establecido en la directiva, el titular de la unidad debera
desarrollar periédicamente evaluaciones de la ejecucion de los contratos y su
impacto en el logro de los objetivos del plan de accion de la institucion y el

presupuesto de la institucion.

Segun los procedimientos de seleccién, Retamozo (2017), indica que, se
refiere a una etapa administrativa especial que consiste en un acto
administrativo, o un conjunto de acciones administrativas destinadas a
seleccionar una persona fisica o juridica con la que los organismos
gubernamentales celebren un contrato para adquirir bienes, la contratacién de

servicios o la ejecucién de un contrato.

Para la contratacion de productos, servicios generales, asesorias u obras
la institucién deberd emplear, conforme corresponda de acuerdo al articulo 21
de la Ley de Contrataciones publicas remite al articulo 32 del Reglamento, los
procesos de seleccion correspondientes.

- Licitacién Publica y concurso publico: el primero se emplea en los contratos
de bienes y obras; el segundo para los contratos de servicios, segun lo

establecido en el LCE articulo 22°.

- Adjudicacion Simplificada: La adjudicacion simplificada se utiliza para la
contratacion de bienes y servicios, con excepcion de los servicios prestados
por consultores individuales, asi como para la ejecucion de obras, cuyo valor
estimado o referencial se encuentre en los margenes que establece la ley

LCE articulo 23° y deméas modificatorias.

- Seleccidon de consultores individuales: al seleccionar a estas personas se
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acuerdan servicios de consultoria, en cuales no se requieren grupos de
personal ni apoyo experto extra, pero si es importante la experiencia y

calificacion de la persona natural prestadora del servicio. LCE articulo 24°.

Comparacion de precios: al comparar precios, se puede emplear para
obtener bienes y servicios de acceso inmediato, diferentes a los de
consultoria, y no sean fabricados o entregados de acuerdo con las
instrucciones del contratante, toda vez que sean accesibles de recibir o que
cuenten con un estandar definido en el mercado, segun los que establece la

normativa. LCE articulo 25°.

Contratos directos: las instituciones podran contratar de manera directa con

un proveedor especifico, considerando los supuestos de:

- Contrataciéon entre entidades.
- Situacion de emergencia.
- Situacion de desabastecimiento.

- Contrataciones con caracrer de secreto militar o razones de orden
interno.

- Proveedor Unico.
- Servicios personalisimos.

- Servicios de publicidad para el estado.

Contratacion de bienes o0 servicios en materia de investigacion,

experimento, tratamiento cientifico o tecnologico.

- Servicios de consultoria, distintos a las de consultoria de obras.
- Adquisicion y/o arrendamiento de bienes inmuebles.

- Servicios especializados de asesoria legal, contable, econémica o

afin para la defensa de funcionarios, exfuncionarios.

- Necesidad urgente de la Entidad de continuar con la ejecuciéon de
prestaciones no ejecutadas derivadas de contratos resueltos o nulos.
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- Servicios de capacitacion de interés institucional. LCE articulo 27°.

Para el establecimiento de proceso de seleccion, en el Art. 32 del RLCE
se definen las pautas correspondientes para establecer el procedimiento de

seleccion:
- La atencién como objeto del contrato.
- Monto del valor tasado o valor de control, segun sea el caso.

Los procedimientos post adquisiciones, segun Altez y Parado (2014),
mencionan que, basicamente comprenden el almacenaje como una operacion
técnica del aprovisionamiento, la cual refieren al espacio temporal de bienes en

un lugar fisico establecido.

Estos bienes e inventarios deben permanecer custodiados como guia
para trasladarse de manera fisica a los que requieren y comprende las siguientes

etapas:

Recepcidén: Es la operacion de realizar ni bien son llegados los bienes al
almacén y seran ubicados en un ambiente para su respectiva revision y control de
calidad. Esta actividad se lleva a cabo juntamente con la orden de compra y la

correspondiente Guia de Remision como elementos sustentatorios.

Revisién y control de calidad: Es el proceso en el cual se verifican los
bienes conforme a las condiciones técnicas que han sido solicitadas por el area

usuaria, verificando que estén en buenas condiciones y perfecto estado.

Internamiento: Procedimiento donde el encargado de almacén comienza
a internar los bienes en un ambiente y o espacio fisico y su incorporaciéon al

registro de stock de bienes en el kardex.

Registro y control: Es la fase de registrar los ingresos y salidas de los

bienes del almacén de acuerdo al método de gestidn.

Custodia: Consiste en la salvaguarda o administracion de los bienes por

parte de una unidad especializada en el control del margesi de bienes.
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La logistica de distribucion abarca toda operacién que conlleva a cerciorar
las entregas de bienes al mejor precio.

Para su realizacion se requiere un método de gestion adecuado del

inventario, y del margesi de bienes muebles.

Fase de Distribucion: procedimiento mediante el cual se cierra el circulo
desde las adquisiciones, traslado, los procedimientos de almacenamiento,

requisiciones y entregas a las areas.

Enunciacion del Pedido: se emplea el formato Pedido — Comprobante de

Salida (Pecosa), como el medio mas idoneo para las requisiciones.

Comprobantes de Salida atafie al area usuaria, y la permision, al
responsable de 6rgano de aprovisionamiento puede asumir la formulacién del

pedido o requerimiento.
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Tabla 1 Topes para seleccion para la contratacion de bienes, servicios y obras — Régimen General. Afio Fiscal 2023

MONTOS
BIENES SERVICIOS
TIPO OBRAS
SERVICIO EN CONSULTORIA CONSULTORIA
GENERAL DE OBRAS EN GENERAL
LICITACION PUBLICA >= de 480,00 >= de 2°800,000
CONCURSO PUBLICO - >= de 480,000 -

. < a 480,000 < a 480,000 < a 2’800,000
ADJUDICACION SIMPLIFICADA > de 39,600 > de 39,600 > de 39,600
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA >de 39,600 >de 39,600 -

SELECCION DE CONSULTORES ] o0
INDIVIDUALES ’
<=a 74,250 <=a 74,250
COMPARACION DE PRECIOS >de 39,600 > de 39,600
CONTRATACION DIRECTA >de 39,600 >de 39,600 >de 39,600 > de 39,600
CONCURSO PROYECTOS ARQUITECTONICOS >=de 480,000

Nota. Esta informacion ha sido tomada de la Direccion SEACE — OSC
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ll.  MATERIALES Y METODO

El estudio fue del tipo aplicado por que utiliza los conocimientos que se
adquieren, enfocandose en informacion obtenida en el trabajo de campo y
teorias recopiladas, en otros términos, todo estudio demanda de un conjunto de
fuentes de informacion, a pesar que lo importante sean los resultados practicos

segun, Muntané (2010).

En tanto, que la investigacion basica esta destinada a la basqueda de
conocimientos y enmarcandose Unicamente en los fundamentos tedricos,
Escudero y Cortes (2017).

La investigacion tiene enfoque cuantitativo segun Hernandez et al. (2014)
recurre al acopio de informacién con el fin de evidenciar hipétesis basada a la
evaluacion cuantitativa, para implantar pautas de comportamiento y comprobar

teorias.

Se tuvo un disefio no experimental en tanto, la investigacion realizada ha
sido posible sin intervencion del autor en forma intencional de las variables,

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010).

El presente estudio se considera como una investigacion no experimental

descriptiva, explicativa, ya que no se van a tratar las variables de estudio.

Donde:

M: Muestra

O: Observacion

V1: Gestion Logistica

V2: Programacion de adquisiciones anules

R: nivel de relacion o impacto entre las variables
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La Variable Independiente. Gestidn logistica, es un conjunto de procesos,
procedimientos que se integran para la gestion eficiente de los recursos
materiales, desde su adquisicion hasta su consumo final (Hurtado, 2018).
Orientar la circulacion de los materiales desde su adquisicion y su distribucion
para la atencién de necesidades y requerimientos de las entidades para su
normal desarrollo de sus actividades.

La Variable dependiente. Programa de adquisiciones anuales; segun
Araujo (2022), sefiala que, consiste en un conjunto de actividades que,
enlazadas entre si, refieren un método para administrar las compras de
productos y servicios de una determinada organizacion, lo que conforma parte
de una cadena de suministros. Existen algunas programaciones que, se hallan
al comienzo de la cadena o en un punto intermedio, sin embargo, hay otras

empresas que se encuentran al final.

Esto implica que, las primeras requieren satisfacer las perspectivas de
calidad de los eslabones sucesivos en la cadena, mientras que las ubicadas al
final buscan satisfacer las expectativas de sus consumidores o usuarios, en tal
sentido, la programacion de adquisiciones es un instrumento administrativo que
detalla los pasos a seguir 0 secuencias para la adquisicion de inventarios, la cual

debe estar precisada por fechas de iniciacion de proceso, y tiempo de ejecucion.
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Tabla 2 Operacionalizacion

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Valores finales Tipo de variable Escala de
Conceptual operacional Instrumento medicion
¢En  qué medida
Orientar la influye la gestién
Es un conjunto circulacion de logistica en las Independiente Nominal
de procesos, los materiales necesidades de la
procedimientos desde su Aprovisionamiento entidad? No corresponde
gue se integran adquisicién y su Objetivos de la ¢En funciébn a qué
para la gestion distribucion para  gestion logistica Logistica Interna criterios se realizan
eficiente de los la atencién de procesos logisticos?
Independiente recursos necesidades y Logistica externa ¢Cudles son las
Gestion logistica materiales, requerimientos limitaciones de la
desde su de las entidades Gestion de transporte gestion logistica?
adquisicion para su normal ¢Por qué podria
hasta su desarrollo de Recepcion de considerarse que los
consumo final, sus actividades. Finalidad de la materiales. procesos logisticos E .
S p ntrevista /
Hurtado (2018) gestion no estan Gui
= - . . uia de
logistica. Movimientos internos. debidamente entrevista
optimizados?
Gestion de ¢Con que frecuencia
distribucion. el Organo de Control s
Manejo de Interno informa de las Analisis
- . documental /
materiales. observaciones

Funciones de la
gestion
logistica.

Movimiento de
existencias, e
inmovilizados.
Asignar
responsabilidades.

encontradas durante
los procesos
logisticos?

¢Colmo se encuentra
articulada la logistica
de entrada y salida de
los bienes adquiridos
y basicamente de los
inmovilizados
materiales?

Guia de analisis

documental
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Variables Definicion Definicién Dimensiones Indicadores items Instrumento Valores Tipo de Escala
Conceptual operacional finales variable medicion
¢Bajo qué
lineamientos las
Herramienta Gestion de areas realizan sus
Consiste en un indispensable en compras - requerimientos?
. - Actividades R
conjunto de la gestion - ¢De acuerdo con el
g L orientadas a la .
actividades que,  publica para o MOF, cuales son las
. adquisicion. -
enlazadas entre  contratar bienes, tareas del Organo de
si, refieren un servicios y . Contrataciones y en
. . Ordenar y recibir . ;
método para obras, que seran qué medida cumplen
" . productos. s
administrar las ejecutados Etapas de con la elaboracion del
compras de durante el afio adquisiciones. . lan anual?
P ) q Necesidades de p . .
productos y fiscal. EI PAC comora ¢Como se viene
Dependiente servicios de una  comprende cada pra. realizando la
Programacion determinada fase de Evaluacién del evaluacion, Entrevista / No corresponde Dependiente Nominal
adquisiciones organizacion, lo seleccion de Procesos de mercado monitoreo, y Guia de
anuales que conforma acuerdo con la adquisiciones ) seguimiento de la entrevista
arte de una ley de eficaces. I ejecucion
P y . Identificacion y !
cadena de contrataciones i presupuestal?
L seleccion de - . s
suministros. del estado. ¢;Con que ratios de Andlisis
proveedores.

Existen algunas
programaciones
que, se hallan al
comienzo de la
cadena o en un
punto
intermedio, sin
embargo, hay
otras empresas
que se
encuentran al
final (Araujo,
2022).

Garantizar la
transparencia

informacion
presupuestaria
actualizada

Seleccionar
proveedores
certificados.

gestion cuentan para
evaluar los
procedimientos  del
plan de contrataciéon?
¢ Coémo evaluaria las
tareas realizadas por
el érgano de
contrataciones en la
seleccion de bienes y
servicios
programados en el
plan anual de
contrataciones?
¢Con que frecuencia
el OCI efecta sus
examenes de control
a las adquisiciones?

documental /
Guia de analisis
documental
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La poblacion de estudio segun Palella y Martins (2008), es un conjunto de
unidades de las que se busca generar mayores datos sobre los cuales se
generaran una serie de determinantes. Por otro lado, Arias (2012) sefiala que la

poblacidén es el universo finito o infinito de fenbmenos con condiciones comunes.

En tal sentido, la poblacion de investigacion estd integrada por 54
trabajadores de las areas administrativas de la Red Salud Condorcanqui.

Tabla 3 Poblacion de estudio

Oficina Cantidad
Oficina de Administracion 32
Unidad de Logistica 22
Total 54

Nota. Estos datos fueron extraidos de la Oficina de Recursos Humanos de la Red de

salud Condorcanqui.

En cuanto a la muestra segun Palella y Martin (2008) lo define como “Un
subconjunto del universo donde comprenden rasgos que deben generarse de la

forma mas precisa necesaria “.

Para efectos de la investigacion, la muestra esta compuesta por el Jefe

de la Oficina de Administracién y por el Encargado de la Unidad de Logistica.

Se ha trabajado basicamente con el tipo de muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido que los investigadores han aplicado su criterio para
seleccionar a los participantes, y les va a permitir analizar de manera directa al

objeto de estudio.

Para el recojo de informacién se ha aplicado la entrevista, en donde
Olivares (2021) menciona que su proposito clave es generar el intercambio de
opiniones Yy criticas sobre un tema en concreto, y que con frecuencia se utiliza
para investigaciones de temas especificos, asi como de hechos cotidianos. Por
tanto, se eligio esta técnica que fue capaz de recoger opiniones importantes de
los funcionarios de la Red Salud Condorcanqui, respecto al tema estudiado.
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Asimismo, se ha aplicado el Andlisis Documental, en donde Naupas et al.
(2018) definen como aquella técnica que se utiliza para recoger o reunir informacion
relevante con alto nivel de veracidad, de fuentes documentales con el propdésito de

verificar las hipotesis de estudio.

Este instrumento ha permitido recopilar la informacion necesaria en la que

se sustenta las bases teodricas de la investigacion.

Para ello, se ha utilizado como instrumentos: la guia de entrevista y guia
de andlisis documental: La primera representa una guia para elaborar
practicamente las preguntas de entrevistas, y la segunda consiste en una

herramienta que ha permitido identificar la documentacion requerida.

Para darle validez a la investigacion, se siguio rigurosamente la realidad
problematica y la hipotesis planteada, se recolectaron los datos en funcién a las
citas sefialadas, generando informacion totalmente valida, en base a los

instrumentos y técnicas de recoleccion.

Se debe sefialar, asimismo, las entrevistas realizadas al Jefe de la Oficina
de Administracion y al Encargado de la Unidad de Logistica, para lo cual se
aplicé el programa anti plagio “Turniting”, y se recurrié a la validacién de tres
jueces expertos, conformados por Contadores Publicos Colegiados con el Grado
de Magister, quienes cotejaron el instrumento de recoleccién de datos, y lo

validaron.

La metodologia aplicada en la presente investigacion, ha permitido inferir
su total confiabilidad, conjuntamente con las variables: Gestion logistica y
Programacion de adquisiciones, que han logrado detallar, y analizar las
respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas al Jefe de la Oficina de
Administracion y al Encargado de la Unidad de Logistica, y para lo cual se aplico
el programa anti plagio “Turniting”, habiéndose aplicado también la guia de
entrevista para determinar si estan conforme con las dimensiones y con los

indicadores de las variables.
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En el desarrollo de la investigacion, y con el propoésito de verificar la
hipotesis se utilizé el método de analisis de datos descriptivo, a traves del
enfoque cuantitativo, lo que permitié establecer que, efectivamente existe un
vinculo entre la mejora de la gestion logistica y la programacion de adquisiciones
en la Red Salud Condorcanqui, luego de haber aplicado también, los programas
informaticos Microsoft Excel y Microsoft Word, para procesar la informacion
proporcionada por esta entidad, y proceder al analisis e interpretacion de los
resultados que, permitieron llegar a las conclusiones y recomendaciones

correspondientes.

En tanto, el trabajo de investigacion ha sido elaborado bajo
responsabilidad y sensatez citando autores y afios segun Normas APA séptima
edicién, para que, de esta forma el estudio sea completamente leal y, de acuerdo

con los valores éticos y morales que definen a un profesional.

En el desarrollo de la investigacion no fueron expuestos los participantes,

colaboradores y los mismos investigadores a riesgos y molestias innecesarias:

- Competencia: se evalud, analiz6 e interpretaron los datos obtenidos
mediante la aplicacidn de criterios técnicos, completamente validados.

- Conducta ética: no se realizé ningun acto que haya afectado la buena
imagen de las personas involucradas en la investigacion.

- Objetividad: se aplico la investigacion con total objetividad, y a nivel
profesional sin ningun tipo de favoritismos, conflicto de intereses o influencia
indebida.

- Confidencialidad: durante el desarrollo de la investigacion se respeto la
confidencialidad de la informacion sin tener que revelar las fuentes obtenidas,

salvo con la debida autorizacion de quienes proporcionaron dichas fuentes.
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1. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Resultados

Después de aplicar las herramientas de recoleccion de datos, como la
guia de entrevista dirigida al Jefe de la Oficina de Administracion y al Encargado
de la Unidad de Logistica, se obtuvieron los siguientes resultados, y que dieron

respuesta a los objetivos planteados:

Resultado segln Entrevistas

Objetivo Especifico 1. Identificar los actuales procesos logisticos que se
tienen implementados en la Red de Salud Condorcanqui, Amazonas en el afio
2023, mediante la aplicacion de entrevistas que fueran dirigidas al Jefe de la
Oficina de Administracion y al Encargado de la Unidad de Logistica de la Red de
Salud Condorcanqui, tomando como referencia la dimension de la variable:

Gestidn Logistica

DIMENSION 1: Objetivos de la gestion logistica

Tabla 4

Resultados de la entrevista de la dimension 1

Jefe Oficina Encargado Unidad de
Preguntas o » o
Administracion Logistica
Debo sefalar en primer Debido a la falta de una eficiente
lugar que se vienen gestion logistica, es que no se estan
evidenciando debilidades atendiendo debidamente las
en la cadena logistica, necesidades de la Red, habiéndose
¢En qué medida basicamente en el detectado ademas un sin niamero de

influye la gestion almacenamiento y en la pérdidas de medicamentos,
logistica en las entrega de los combustible, y bienes del

necesidades de la requerimientos de las inmovilizado material.
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Red

Condorcanqui?

de

Salud diferentes areas, y ademas
se nota cierta demora, por
lo que considero que, se
deberia optimizar la gestion
logistica para atender las
necesidades de la Red de
Salud.

¢En funciéon a qué

criterios se vienen

realizando

procesos logisticos?

Tal como lo he sefialado, el
no contar con controles
eficientes, genera que los
procesos logisticos
debilidades

dentro y fuera de la cadena

muestren

logistica, por lo que
los considero que, si
tuviéramos un  sistema
eficiente de gestion
logistica, se tendrian

procesos mas expeditivos,
con la emision de informes
para tomar decisiones en el

menor tiempo posible.

En atencion a su pregunta, es

importante  sefialar que, los
suministros, medicamentos,
materiales, bienes, etc., que

ingresan al almacén se realizan
segun su clasificacion, pero sin las
debidas verificaciones que permitan
inferir que se encuentran en buenas

condiciones de conservacion.

ELABORADO POR: Los autores

Andlisis e interpretacién:

En la entrevista realizada al Jefe de la Oficina de Administracion y al

Encargado de la Unidad de Logistica, sefalaron que, en la Red de Salud

Condorcanqui, se vienen evidenciando debilidades en la cadena logistica,

basicamente en el almacenamiento y en la entrega de los requerimientos, y
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ademas se nota cierta demora, por lo que, se deberia optimizar la gestidén

logistica para atender las necesidades de la Red de Salud, siendo importante

sefalar que, los suministros, medicamentos, materiales, bienes, etc., que

ingresan al almacén se realizan segun su clasificacion, pero sin las debidas

verificaciones que permitan inferir que se encuentran en buenas condiciones de

conservacion.

Dimension 2: Finalidad de la gestion logistica

Tabla b

Resultados de la entrevista de la dimension 2

Preguntas

Jefe Oficina Administracion

Encargado Unidad de
Logistica

¢;Cudles son las
limitaciones de la
gestion  logistica

gue se vienen
presentando en la
Red de Salud

Condorcanqui?

La ubicacion de la Red de

Salud en la Provincia de
Condorcanqui no permite
contar con demasiados

proveedores que dispongan
de
solicitados,

bienes y servicios

por lo que
normalmente se solicitan
proveedores nacionales, y

gue en definitiva encarecen

los medicamentos y otro
tipo de insumos vy
suministros.

Si bien la mayoria de los

proveedores entregan los
medicamentos y otro tipo de
iNnSUMOS y suministros en
Optimas condiciones, estos no
vienen siendo distribuidos
como corresponde por la serie
de

presentan en la propia cadena

deficiencias que se
logistica y de distribucion a
todos los centros de salud
local, y en mas de una
oportunidad no se elabora a
tiempo el pedido, pecosa,
autorizacion de despacho, y su

acondicionamiento.
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¢Por qué podria
considerarse que
los procesos
logisticos no estan
debidamente

optimizados?

Porque actualmente no se
de

seguimiento para el manejo

hace ningun tipo
adecuado del inventario de
medicamentos y otro tipo de
insumos, suministros

y bienes del inmovilizado,
mas aun, si se considera
gue muchos de estos
inventarios son entregados

en condiciones no Optimas,

Se ha llegado a determinar
gue, el encargado de almacén
no distribuye los suministros y
medicamentos a tiempo, por lo
gque no se tiene un debido
orden en las entregas, y por la
serie de deficiencias que se
presentan en los procesos de
los diferentes
de

dependencias de la Red.

traslado a

centros salud y

sin contar con todas las
caracteristicas que fueron

requeridos.

ELABORADO POR: Los autores

Andlisis e interpretacion:

En la entrevista realizada al Jefe de la Oficina de Administracién y al
Encargado de la Unidad de Logistica, sefialaron que, la ubicacién de la Red de
Salud en la Provincia de Condorcanqui, no permite contar con demasiados
proveedores que dispongan de bienes y servicios solicitados, por lo que
normalmente se solicitan proveedores nacionales, y que en definitiva encarecen
los medicamentos y otro tipo de insumos y suministros, y si bien la mayoria de
proveedores entregan los medicamentos y otro tipo de insumos y suministros en
Optimas condiciones, estos no vienen siendo distribuidos como corresponde por
la serie de deficiencias que se presentan en la propia cadena logistica y de

distribucion a todos los centros de salud local.

En mas de una oportunidad no se elabora a tiempo el pedido, pecosa,

autorizacion de despacho, y su acondicionamiento, de la misma manera se ha
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llegado a determinar asimismo que, el encargado de almacén no distribuye los

suministros y medicamentos a tiempo, por lo que no se tiene un debido orden en

las entregas, y por la serie de deficiencias que se presentan en los procesos de

traslado a los diferentes centros de salud y dependencias de la Red.

Dimension 3: Funciones de la Gestidon Logistica

Tabla 6

Resultados de la entrevista de la dimension 3

Jefe Oficina Encargado Unidad de
Preguntas . ., .
Administracion Logistica
De acuerdo a normas Debido a la falta de
internas y por politica de adecuados procesos

¢,Con que frecuencia el
de

informa de

Organo Control

Interno las
observaciones
encontradas durante los

procesos logisticos?

las autoridades de la Red,
se ha requerido al Organo
de

realizar

Control Institucional
de

semanal sus reportes con

manera
las observaciones
encontradas durante los

procesos logisticos.

logisticos, y a los
deficientes controles en
los inventarios, es que se
han detectado un sin
namero de faltantes de
medicamentos y
combustible, en donde las
cantidades adquiridas no
guardan relacion con los
saldos contables, es por
lo que se ha requerido
informes semanales al
de

Institucional.

Organo Control
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¢Como se encuentra
articulada la logistica de
entrada y salida para el
de

inmovilizados?

control los

Los controles de los
inmovilizados se han
estado realizando de

acuerdo con la informacion
contable, y cuando estos
se adquieren, pero su
registro no permite
establecer las diferencias

entre el inventario fisico y

Si bien se cuenta con las
respectivas Pecosas que
estan a cargo de almaceén
general y los activos fijos
estan a cargo del area de
patrimonio, al no contar
con un comité de altas y
bajas, no permite lleva

controles mas eficaces de

ELABORADO POR: Los autores

Andlisis e interpretacion:

En la entrevista realizada al Jefe de la Oficina de Administracion y al
Encargado de la Unidad de Logistica, sefialaron que, debido a la falta de
adecuados procesos logisticos, y a los deficientes controles en los inventarios,
es que se han detectado un sin nimero de faltantes de medicamentos y
combustible, en donde las cantidades adquiridas no guardan relacion con los
saldos contables. Por lo que, de acuerdo con normas internas y por politica de
las altas autoridades y funcionarios de la Red de Salud Condorcanqui, se ha
requerido al Organo de Control Institucional realizar de manera semanal sus

reportes con las observaciones encontradas durante los procesos logisticos.

Por lo que se debe sefalar que, si bien se cuenta con las respectivas
Pecosas que estan a cargo de almacén general y los activos fijos estan a cargo
del area de patrimonio, al no contar con un comité de altas y bajas, no permite
lleva controles mas eficaces de estos inmovilizados, en tanto, los controles de
los inmovilizados se han estado realizando de acuerdo con la informacion
contable, y cuando estos se adquieren, pero su registro no permite establecer
las diferencias entre el inventario fisico y los saldos.
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Objetivo Especifico 2. Analizar la programacion de adquisiciones

anuales que se tienen implementadas en la Red de Salud Condorcanqui,

Amazonas en el afio 2023, mediante la aplicaciéon de entrevistas que fueran

dirigidas al Jefe de la Oficina de Administracion y al Encargado de la Unidad de

Logistica de la Red de Salud Condorcanqui, tomando como referencia la

dimension de la variable: Programacion de Adquisiciones.

DIMENSION 1: Gestién de Compras

Tabla 7

Resultados de la entrevista de la dimension 1

Preguntas

Jefe Oficina Administracion

Encargado Unidad de

Logistica

¢Bajo qué
lineamientos las areas
de la Red de Salud
Condorcanqui realizan

Sus requerimientos?

Se realizan de acuerdo a la
normatividad vigente, y en
funcibn con los bienes
requeridos, considerando que
cada uno viene con sus
especificaciones técnicas

como los farmacos con
documentacion especifica y
términos de referencia para

cada uno de los servicios.

En  primer lugar, el
procedimiento se inicia con
el requerimiento por parte
del é&rea usuaria que, es
aprobado por
Administracion, y en

estrecha coordinacién con

esta jefatura, debiendo
verificar su conformidad
presupuestal.
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¢;De acuerdo con el
MOF, cuales son las
tareas del Organo de
Contrataciones y en
qué medida cumplen

con la elaboraciéon del

Cabe sostener que, lo primero
que realiza este Organo de
control es realizar los estudios
de mercado, cotizar los bienes y
cuadros

Servicios, realizar

comparativos,  verificar  los

precios, en sintesis, realizar los

La informacion

genera en el Organo de

que se
Contrataciones es en primer
lugar, efectuar los estudios
de mercado, llevar a cabo
las cotizaciones, realizar los

cuadros comparativos de

plan anual? actuados para las adquisiciones cotizaciones, asi como
de bienes y servicios. verificar los indices
precios.

ELABORADO POR: Los autores

Analisis e interpretacion:

En la entrevista realizada al Jefe de la Oficina de Administracién y al
Encargado de la Unidad de Logistica, sefialaron que, de acuerdo a la
normatividad vigente, lo primero que realiza este Organo de contrataciones es
realizar los estudios de mercado, cotizar los bienes y servicios, realizar cuadros
comparativos, verificar los precios, en sintesis, realizar los actuados para las

adquisiciones de bienes y servicios.

Los requerimientos se realizan de acuerdo a las necesidades de cada
area u centro asistencial, a través de cierta documentacion, como el
requerimiento de medicamentos, suministros, equipos médicos, etc., para sus
cotizaciones y al final se emite la orden de compra de considerarse viable, en
tanto, la informacién que se genera esta compuesta en primer lugar por la
solicitud de cotizaciones que se realiza en base al directiva de adquisiciones,
conjuntamente con informacién de proformas, ofertas econdmicas, técnicas,

plazos de entrega.
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DIMENSION 2: Etapas de adquisiciones.

Tabla 8

Resultados de la entrevista de la dimensién 2

Encargado Unidad de

Preguntas Jefe Oficina Administracion .
Logistica
En relacion a su pregunta Debo mencionar que, en la
debo sefalar que, cada actualidad si se viene
.Cbmo se viene coordinacion cuenta con un realizando la evaluacion,
realizando la responsable quien se monitoreo, y seguimiento
evaluacion, monitoreo, encarga de evaluar su de la ejecucion

y seguimiento de la
ejecuciéon

presupuestal?

ejecucion y cumplimiento de
metas, en tanto, la oficina
de administracion también
realiza el monitoreo de la

ejecucion presupuestal.

presupuestal, aunque en
mas de una oportunidad no
cumpla con los estandares

establecidos para este fin.

¢Con que ratios de
gestibn cuentan para
los
del

plan de contratacion?

evaluar

procedimientos

Debo afirmar que en la
actualidad contamos con
una serie de ratios de
gestibn que nos permite
evaluar los procedimientos
del plan de -contratacién,
tales, como Seguimiento de
los procesos ingresados en
el Plan Anual de
contrataciones,

Modificacion del Plan Anual
de

Monitoreo cada mes de la

contrataciones y

ejecucion del Plan Anual.

Basicamente se cuenta con
indicadores relacionados el
de
procesos ingresados en el
PAC, Modificacién del PAC

y Monitoreo mensual de la

Seguimiento los

ejecucion del PAC.
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ELABORADO POR: Los autores

Analisis e interpretacion:

En la entrevista realizada al Jefe de la Oficina de Administracion y al

Encargado de la Unidad de Logistica, sefialaron que, cada coordinacion cuenta

con un responsable quien se encarga de evaluar su ejecucion y cumplimiento de

metas, en tanto, la oficina de administracion también realiza el monitoreo de la

ejecucion presupuestal, aunque en mas de una oportunidad no cumpla con los

estandares establecidos para este fin, de la misma manera, en la actualidad en

la Red de salud contamos con una serie de ratios de gestion que nos permite

evaluar los procedimientos del plan de contratacién, tales, como Seguimiento de

los procesos ingresados en el Plan Anual de contrataciones, Modificacion del

Plan Anual de contrataciones y Monitoreo cada mes de dicha ejecucion.

Tabla 9

Resultados de la entrevista de la dimension 3

Preguntas

Jefe Oficina Administracion

Encargado Unidad de
Logistica

¢, Como evaluaria las
tareas realizadas por
el organo de
contrataciones en la
seleccién de bienes y
servicios programados
en el plan anual de

contrataciones?

Considerando la
ejecucién contractual,
se viene llevando en
orden lo ingresado en
el plan anual de
contrataciones de la

Institucion.

El 6rgano de contrataciones
evalla los requerimientos
gue se realizan de acuerdo a
las necesidades de cada
area u centro asistencial,
como el requerimiento de
medicamentos, suministros,
equipos médicos, etc., para
sus cotizaciones y al final se
emite la orden de compra de

considerarse viable.
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¢Con que frecuencia
el OCI

examenes de control a

efectia sus

las adquisiciones?

Debo sefalar que, para
el presente ejercicio el
de

Institucional

Control
ha

realizado examenes de

Organo

no

control en la ejecucion

Es importante sefalar
gue, en el presente afo
realizado
de

control a las tareas de

no se ha

ningln  examen

adquisiciones.

de las adquisiciones.

ELABORADO POR: Los autores

Andlisis e interpretacion:

En la entrevista realizada al Jefe de la Oficina de Administracion y al
Encargado de la Unidad de Logistica, sefialaron que, la ejecucion contractual,
se viene llevando en orden lo ingresado en el plan anual de contrataciones de la
Institucion, en tanto, que, para el presente ejercicio, el Organo de Control
Institucional no ha realizado exdmenes de control en la ejecuciéon de las
adquisiciones, debiendo considerar que, esta area evalla los requerimientos que
se realizan de acuerdo a las necesidades de cada area u centro asistencial,
como el requerimiento de medicamentos, suministros, equipos médicos, etc.,

para sus cotizaciones y al final se emite la orden de compra.

Resultado segun el Andlisis documental

Mediante la técnica del analisis documental se ha obtenido informacion
relevante que ha permitido identificar el impacto de la gestidon logistica en la
programacion de adquisiciones anuales de la Red de Salud Condorcanqui,
Amazonas en el afio 2023, permitiendo, ademas, determinar si la gestion
logistica se viene realizando de manera eficiente, y en qué medida impacta en

los procesos regulares de compras

Procurando, asimismo, establecer los lineamientos que se deberan seguir
para el logro del objetivo general, con la finalidad de optar por las mejores

alternativas de solucion, y de acuerdo a las necesidades de la Red de Salud.
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Objetivo Especifico 1. Identificar los actuales procesos logisticos que se
tienen implementados en la Red de Salud Condorcanqui, en el afio 2023.

Organigrama de la Red de Salud Condorcanqui

De acuerdo al presente documento, el cargo del funcionario que gestiona
la Red de Salud Condorcanqui es el director, y tiene como 6rgano de apoyo a la
Oficina de Control Institucional, contando con la Oficina de Administracion, y
entre otras dependencias de singular importancia, se encuentra la Unidad de

Logistica, asi como la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.

Figura 8

Organigrama de la Red de Salud Condorcanqui

OFICINADECONTROL  |_ _ _ _ _ _ _ _
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UNIDAD DE SEGUROS DE
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€. NENTAL COMUNTTARIO MICRORED MICRORED MICRORED MICRORED INSUMOS Y DROGAS
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“EI BUEN VIVIR" PUTUYAKAT GALILEA HUAMPAMI CANDUNGOS
UNIDAD DE PUEBLOS
INDIGENAS Y PROMOCION —
DELASALUD
UNIDAD DE LABORATORIO
INERMEDIO [
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SANTA MARIA DE NIEVA
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Figura 9

Diagrama de flujo de adquisicién de bienes
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Descripcién:

10.

El &rea usuaria hace su requerimiento adjuntando sus especificaciones técnicas

y remite a la oficina de administracion.

La secretaria de la oficina de administracion recibe y registra la solicitud de

requerimiento.

El jefe de la oficina de administracion pone proveido y deriva a la unidad de

logistica La unidad de logistica recibe y registra la solicitud de requerimiento.
La unidad de logistica recibe y registra la solicitud de requerimiento

El encargado de la unidad de logistica verifica y evalia la documentacién sino

es conforme regresa al area usuraria para subsanacion.

El encargado de la unidad de logistica da proveido a la solicitud de
requerimiento y pase con el responsable de adquisiciones y/o asistentes de

acuerdo con el monto del valor referencial.

Si el valor referencial de la adquisicibn es mayor a 8 UIT el expediente de
contratacion pasa al responsable de adquisiciones para continuar en tramite de

contratacion de acuerdo con los topes de procedimiento de seleccion.

Si el valor referencial de la adquisicion es menor a 8 UIT el expediente de
contratacion pasa a los asistentes de la unidad para continuar en tramite de

contratacion.

Asistentes elaboran las elaboran la orden de compra y notifican al correo al
proveedor ganador debiendo entregar los bienes el plazo previsto en la orden

de compra.

El responsable de almacén general recibe los bienes comunes juntamente con
la documentacion: factura y guia de remision, se cerciora que todo este
conforme luego solicita a la unidad de logistica el expediente de compra para la
recepcion e ingreso en el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA),
posteriormente emite su Pedido de Comprobante de Salida (PECOSA) para la
entrega de los bienes al area usuaria.
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11. El jefe de la unidad de medicamentos recibe los medicamentos e insumos
juntamente con la documentacion: factura y guia de remisién, se cerciora que
todo este conforme luego solicita a la unidad de logistica el expediente de
compra para la recepcion e ingreso en el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA), posteriormente emite su Pedido de Comprobante de
Salida (PECOSA) para su posterior distribucion a los diferentes

establecimientos de salud.
12. Las areas usuarias reciben sus bienes posteriormente la unidad de logistica

para para tramite de pago a la oficina de administracion.

Figura 10

Diaagrama de flujo de adquisicién de servicios
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Descripcion:

1.

10.

El area usuaria hace su requerimiento adjuntando sus términos de referencia y

remite a la oficina de administracion.

La secretaria de la oficina de administracion recibe y registra la solicitud de

requerimiento.

El jefe de la oficina de administraciobn pone proveido y deriva a la unidad de

logistica La unidad de logistica recibe y registra la solicitud de requerimiento.
La unidad de logistica recibe y registra la solicitud de requerimiento

El encargado de la unidad de logistica verifica y evalla la documentacion sino

es conforme regresa al area usuraria para subsanacion.

El encargado de la unidad de logistica da proveido a la solicitud de
requerimiento y pase con el responsable de adquisiciones y/o asistentes de

acuerdo con el monto del valor referencial.

Si el valor referencial de la contratacion del servicio es mayor a 8 UIT el
expediente de contratacion pasa al responsable de adquisiciones para continuar
en trAmite de contratacion de acuerdo con los topes de procedimiento de

seleccion.

Si el valor referencial de la contratacién del servicio es menor a 8 UIT el
expediente de contratacion pasa a los asistentes de la unidad para continuar en

tramite de contratacion.

Asistentes elaboran las elaboran la orden de servicio y notifican al correo al
proveedor ganador debiendo ejecutar el servicio el plazo previsto en la orden de

servicio.

Concluido el servicio el area usuaria emite la conformidad para posterior pago

de servicio.

74



Objetivo Especifico 2. Analizar la programacion de adquisiciones
anuales de la Red de Salud Condorcanqui, del Departamento de Amazonas en
el afio 2023.

Mediante Resolucion Directoral N° 021-2023-Gobierno Regional
Amazonas/DRSA/DRSC/de, de fecha 27 de enero del 2023, se resuelve aprobar
el PAC 2023 de la red de salud Condorcanqui, cuyo valor estimado es la suma
de S/ 437,276 soles.

Tabla 10

Plan de anual de contrataciones — PAC, 2023

N° DESCRIPCION TIPO DE MONTO
PROCESO PRSUPUESTADO

CONTRATACION

DEL SERVICIO DE

GINECO

OBSTETRA PARA

CONTRIBUIR CON

EL DESARROLLO

DE ACTIVIDADES

PROGRAMADAS S/. 55,000.00
1 DELA CONTRATACION (Cincuenta y cinco

ESTRATEGIA SERVICIOS DIRECTA mil y 00/100

SALUD SEXUAL soles)

REPRODUCTIVA,

TENIENDO EN

CUENTA EL

HOSPITAL | SANTA

MARIA DE NIEVA

DE CATEGORIA II-

1

CONTRATACION

DEL SERVICIO DE

ESPCIALISTA EN

ANASTESIOLOGIA

PARA

CONTRIBUIR CON

DE ACTIVIDADES S1. 55,000.00
2 PROGRAMADAS SERVICIOS CONTRATACION (Clnc.uenta y cinco

DE LA DIRECTA mil y 00/100

ESTRATEGIA soles)

SALUD SEXUAL

REPRODUCTIVA,

TENIENDO EN

CUENTA EL

HOSPITAL | SANTA

MARIA DE NIEVA

INCLUIR

INCLUIR
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DE CATEGORIA II-
1

CONTRATACION
DEL SERVICIO DE
ESPECIALISTA EN
CIRUGIA
GENERAL PARA
CONTRIBUIR CON
EL DESARROLLO
DE ACTIVIDADES

S/. 55,000.00
3 PROGRAMADAS CONTRATACION (Cincuenta y cinco
DE LA SERVICIOS DIRECTA mil y 00/100 INCLUIR
ESTRATEGIA |
SALUD SEXUAL soles)
REPRODUCTIVA,
TENIENDO EN
CUENTA EL
HOSPITAL | SANTA
MARIA DE NIEVA
DE CATEGORIA lI-
1
CONTRATACION
DEL SERVICIO DE S/. 59,625.00
INTERNET PARA ) (Cincuenta y
4 LAS OFICINA DE ADJUDICACION nueve mil
LA SEDE DE LA SERVICIOS SIMPLICADA seiscientos INCLUIR
RED DE SALUD veinticinco y
CONDORCANQUI, 00/100 soles)
ANO 2023
ADQUISICION DE
COMBUSTIBLE
PARA LAS S/.212,651.00
5 UNIDADES ) SUBASTA (Doscientos doce
TERRESTRES Y ADQUISICION INVERSA mil seiscientos INCLUIR
FLUVIALES DE LA ELECTRONICA cincuenta y uno y
RED DE SALUD 00/100 soles)
CONDORCANQUI,
2023

FUENTE: Unidad de Logistica Red de Salud Condorcanqui

Las presentes contrataciones, tanto de servicios como de bienes segun
como figuran en la Tabla, estan presupuestados a base de valores referenciales

del ejercicio 2022.

Mediante Resolucion Directoral N° 066-2023-gobierno regional
amazonas/DRSA/DRSC/de, de fecha 07 de marzo del 2023, se resuelve declarar
procedente la primera modificacion e inclusion de las contrataciones en el plan

anual de contrataciones - PAC 2023 de la red de salud Condorcanqui.
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Tabla 11

Primera modificacion del plan anual de contrataciones PAC 2023

N° TIPO DE N° MONTO
DESCRIPCION PROCESO CCP PRSUPUESTADO

ADQUISICION DE
(02) MOTORES
FUERA DE BORDA
85 HP PARA EL
TRASLADO
OPORTUNO DE LAS
EMERGENCIAS Y

S/. 70,000.00
1 DEL PERSONAL CONTRATACION ,OUO!
QUE REALIZARA BIEN DIRECTA 072 E)S()?i%r(])tiglzls))/ INCLUIR
MONITOREO,
SUPERVISION,
EVALUACION,

SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE LA
SALUD EN LAS

COMUNIDADES.

ADQUISICION DE
COMBUSTIBLE
PARA EL
ABASTECIMIENTO
OPORTUNO A LOS
ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD QUE

DESARROLLAN
ACTIVIDADES DE S/. 169,155.00
> ASISTENCIA, ) SUBASTA (Ciento sesenta y
CONTROL Y ADQUISICION INVERSA 037 nueve mil ciento  INCLUIR
SEGUIMIENTO DE ELECTRONICA cincuenta y cinco
LA SALUD EN LAS y 00/100 soles)

COMUNIDADES
MEDIANTE LAS
MOVILIDADES
FLUVIALES EN EL
AMBITO DE LA
JURISIDCCION DE
LA RED DE SALUD
CONDORCANQUI

FUENTE: Unidad de Logistica Red de Salud Condorcanqui

Detalle:

1. En la primera modificacion se incluy6 la adquisicion de 02 motores fuera de
borda de 85 HP para actividades traslado oportuno de las emergencias y
traslado de personal de salud, dicha contratacion se realiz0 bajo la
modalidad de Contratacion Directa, siendo la contratacion directa N° 01 y
estando prevista su publicacion y adjudicacion para el mes de marzo, cabe

resaltar de dicha adquisicion se realiz0 en el mes previsto sin ningun
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contratiempo.

2. La segunda contratacion en incluirse fue la adquisicién de combustible para
el abastecimiento oportuno a los establecimientos de salud y actividades de
seguimiento de la salud en las comunidades, dicha adquisicion se incluy6
debido a la variacién en el valor referencial del monto presupuestado ya que
inicialmente tenia un monto presupuestado de S/. 212 651 soles y que
disminuyé a S/ 169 155 soles, el tipo de proceso fue Subasta Inversa
Electrdnica, y finalmente se suscribid el contrato con proveedor ganador por

el monto de S/ 161 100, dicha adjudicacion se realizé en el mes previsto.

Mediante Resolucién Directoral N° 105-2023-gobierno regional
amazonas/DRSA/DRSC/de, de fecha 21 de marzo del 2023, se resuelve declarar
procedente la segunda modificacidn e inclusion de las contrataciones en el plan
anual de contrataciones - PAC 2023 de la red de salud Condorcanqui.

Tabla 12

Segunda modificacion del plan anual de contrataciones PAC 2023

N° TIPO DE N° MONTO
DESCRIPCION PROCESO CCP PRSUPUESTADO
CONTAR CON EL
SERVICIO DE
ACCESO A
S/. 76,000.00
1 INTERNET PARA LAS ADJUDICACION ’ oo
OFICINAS DE LA SERVICIO SIMPLICADA 116 (Setentay seis mil INCLUIR

DIRECCION DE LA y 00/100 soles)

RED DE SALUD
CONDORCANQUI

SERVICIO DE
CONTRATACION DE
MEDICO
PSIQUIATRA PARA
GARANTIZAR LA

ATENCION S/. 77,000.00
MULTIDISCIPLINARIA (Setenta y siete
2 Y DE CALID EN SERVICIO CONDISQZQ'?ON 76 mil ciento INCLUIR
SALUD MENTAL cincuenta y cinco
DESDE EL ENFOQUE y 00/100 soles)

COMUNITARIO A LA
POBLACION POR
INTERMEDIO DEL

CENTRO DE SALUD
MENTAL “EL BUEN
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VIVIR”

CONTRATACION DE
ESPECIALISTA EN

MEDICINA DE
3 I?IN\IFFEEggR'/ZgE\(S CONTRATACION (gési%tgoofe?s
TROPICALES DE LA SERVICIO DIRECTA 112 il 00/yloo INCLUIR
SALUD ASISTENCIAL gmes)

PARA ATENCION EN
EL HOSPITAL |
SANTA MARIA DE
NIEVA

FUENTE: Unidad de Logistica Red de Salud Condorcanqui

Detalle:

1. En la segunda modificacion se incluyo la contratacién de servicio de internet
para las oficinas de la Direccion de Red de Salud Condorcanqui, dicha
contratacion inicialmente estaba presupuestado por el monto S/ 59 625 soles
debido a que se incremento6 el monto presupuestado a S/ 76 000 soles, por
dicha variacion se incluyé en la segunda modificacion, la contratacién se
realizd bajo la modalidad de Adjudicacion Simplificada, estando prevista su
publicacién y adjudicacion para el mes de marzo y finalmente se dio en el

mes abril, presentandose cierto retraso.

2. Lasegunda contratacion en incluirse es la contratacion de médico psiquiatra
para atencion multidisciplinaria y de calidad mental en el Centro de Salud
Mental “El buen vivir’, contrataciéon se ejecutd mediante la modalidad de
Contratacion Directa, la mencionada contratacion se realiz6 en el mes
previsto sin ningun contratiempo y por el monto presupuestado de S/ 77 000

soles.

3. Latercera contratacion en incluirse es la contratacion de médico especialista
en enfermedades infecciosas para atencion en el Hospital | Santa Maria de
Nieva, contratacion también se ejecutd mediante la modalidad de
Contrataciéon Directa, la mencionada contratacion se realiz6 en el mes
previsto sin ningun contratiempo y por el monto presupuestado de S/ 66 000

soles.

Mediante Resolucion Directoral N° 154-2023-Gobierno Regional
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amazonas/DRSA/DRSC/de, de fecha 20 de abril del 2023, se resuelve declarar

procedente la tercera modificacion e inclusion de las contrataciones en el plan

anual de contrataciones - PAC 2023 de la red de salud Condorcanqui.

Tabla 13

Tercera modificacion del plan anual de contrataciones PAC 2023

NO

DESCRIPCION

TIPO DE N° MONTO
PROCESO CCP PRSUPUESTADO

CONTRATACION
DE SERVICIO DE
INTERNET PARA

S/. 112,400.00

1 ADJUDICACION (Ciento doce mil
LOS PUNTOS DE SERVICIO SIMPLICADA 268 cuatrocientos y INCLUIR
DIGITACION DE 00/100 soles)
LA RED DE SALUD
CONDORCANQUI
CONTRATACION
DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE
FLUVIAL Y
TERRESTRE DE
LAS 74 IPRESS DE
LA RED DE SALUD S/. 84,963.10
CONDORCANQUI (Ochenta y cuatro
2 DE PRODUCTOS SERVICIO %?&%E:g’g?g:‘ 270 mil novecientos INCLUIR
FARMACEUTICOS, sesenta ytresy
DISPOSITIVOS 10/100 soles)
MEDICOS,
PRODUCTOS

SANITARIOS QUE
NO REQUIERAN
CADENA DE FRIO
ANO 2023

FUENTE: Unidad de Logistica Red de Salud Condorcanqui

Detalle:

1. En la tercera modificacion se incluyé la contratacién de servicio de internet

para los puntos de digitacion de la Red de Salud la contratacion se realiza

bajo la modalidad de Adjudicacion Simplificada, estando prevista su

publicacién y adjudicacion para el mes de mayo y actualmente se encuentra

en la fase de aprobacion de expediente, también presentando retraso.

La segunda incorporacion es el servicio de transporte fluvial y terrestre para

la distribucion de productos farmacéuticos, dispositivos médicos, productos

sanitarios que no requieren cadena de frio, la contratacion también se realiza
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bajo la modalidad de Adjudicacion Simplificada, estando prevista su

publicacién y adjudicacion para el mes de mayo y actualmente se encuentra

en la fase de firma de contrato, también presentando retraso.

Mediante Resolucion Directoral N°

180-2023-Gobierno Regional

amazonas/DRSA/DRSC/de, de fecha 24 de mayo del 2023, se resuelve declarar

procedente la cuarta modificacion e inclusion de las contrataciones en el plan

anual de contrataciones - PAC 2023 de la red de salud Condorcanqui.

Tabla 14

Cuarta modificacion del plan anual de contrataciones — PAC 2023

NO

TIPO DE

DESCRIPCION PROCESO

N° MONTO
CCP PRSUPUESTADO

ADQUISICION DE
MICROCUBETA
DESCARTABLE PARA
HEMOGLOBINOMETRO
PORTATIL PARA LA
DETERMINACION DE
LA HEMOGLOBINA
OFRECIDO EN LOS
ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD PARA
ABASTECIMIENTO DE
APROXIMADAMENTE
03 MESES

ADJUDICACION

BIENES SIMPLICADA

S/. 74,800.00
(Setenta y cuatro
mil ochocientos y

00/100 soles)

398 INCLUIR

CONTRATACION DE
LOS SERVICIOS DE
ADECUACION Y
ACONDICIONAMIENTO
DE TRES (03)
AMBIENTES PARA
CONSULTA EXTERNA
Y UN (01) AMBIENTE
PARA LECTURA DE
MUESTRAS DE TBC DE
LA IPRESS
PUTUYAKAT,
DISTRITO NIEVA,
PRIVINCIA DE
CONDORCANQUI,
REGION DE
AMAZONAS

ADJUDICACION

SERVICIO SIMPLIFICADA

S/. 61,658.95
(Sesenta y un mil
seiscientos
cincuenta y ocho
con 95/100 soles)

423 INCLUIR

FUENTE: Unidad de Logistica Red de Salud Condorcanqui

81



Detalle:

1. Laprimeraincorporacion en la cuarta modificacion es la adquisicion de micro
cubeta descartable para hemoglobinometro portatil, dicho proceso de realiza
bajo la modalidad de Adjudicacion Simplificada, estando prevista su
publicacién y adjudicacién para el mes de junio y actualmente se declaré
desierto dicho proceso, debido a la no presentacion de ofertas, por lo que se

tiene que volverse a convocar.

2. La segunda incorporaciéon en la cuarta modificacion es la contratacion de
servicios de adecuacion y mantenimiento de tres ambientes para consulta
externa y un ambiente para lectura de muestras de TBC, dicho proceso de
realiza bajo la modalidad de Adjudicacion Simplificada, estando prevista su
publicacién y adjudicacion para el mes de junio y actualmente se declaro
desierto dicho proceso, debido a las propuestas no fueran admitidas por no

completar los requisitos, por lo que se tiene que volverse a convocar.

Mediante Resolucién Directoral N° 200-2023-gobierno regional
amazonas/DRSA/DRSC/de, de fecha 05 de junio del 2023, se resuelve declarar
procedente la quinta modificacion e inclusion de las contrataciones en el plan

anual de contrataciones - PAC 2023 de la red de salud Condorcanqui.

Tabla 15

Quinta modificacién del plan anual de contrataciones — PAC — 2023

N° TIPO DE N° MONTO
DESCRIPCION PROCESO  CCP PRSUPUESTADO
ADQUISICION DE S/. 287,337.20
MEDICAMENTOS (Doscientos
SUBASTA . .
1 PARALAS BIENES INVERSA 037 Ochenaysietemil -\~ o
IPRESS DE LA ELECTRONICA trescientos treinta
RED DE SALUD y siete con 20/100
CONDORCANQUI soles)

FUENTE: Unidad de Logistica Red de Salud Condorcanqui
Detalle:

1. La Unica incorporacion en la quinta modificacién es la adquisicion de

medicamentos para los establecimientos de salud de la Red de Salud
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Condorcanqui, dicho proceso de realiza bajo la modalidad de Subasta
Inversa Electronica, estando prevista su publicacion y adjudicacion para el
mes de junio y actualmente se encuentra en la fase de firma de contrato, por

lo tanto, se encuentra dentro del tiempo establecido.

3.2 Discusion

A continuacion, presentamos los resultados obtenidos de la entrevista
realizada al Jefe de la Oficina de Administracion y al Jefe Unidad de Logistica
con la finalidad de llevar a cabo su discusién, conjuntamente con lo manifestado
por los autores citados en la realidad problematica y en los trabajos previos, que
permitieron contar con informacion oportuna a fin de determinar la viabilidad del
estudio y demostrar el impacto de la gestion logistica en la programacion de

adquisiciones anuales de la Red de Salud Condorcanqui, Amazonas, 2023.

Se ha podido identificar asimismo, una serie de deficiencias en la gestion
logistica, al no contarse con un sistema de control adecuado que, permita
administrar de forma eficiente la programacion de adquisiciones anuales de la
Red de Salud, sin que se tenga la posibilidad de programar de manera eficaz las
compras requeridas por las areas usuarias, de la misma manera, se ha logrado
determinar que en mas de una oportunidad no se han atendido oportunamente

ni como corresponde los pedidos de medicamentos, combustibles, equipos, etc.

Objetivo Especifico 1. Identificar los actuales procesos logisticos que se
tienen implementados en la Red de Salud Condorcanqui, Amazonas en el afio

2023, se logro en base a los resultados obtenidos.

Uno de los resultados encontrados en la pregunta dirigida al Jefe de la
oficina de Administracion y al Encargado de la Unidad de Logistica, en qué
medida influye la gestidn logistica en las necesidades de la Red de Salud
Condorcanqui, sefialaron que, se vienen evidenciando debilidades en la cadena

logistica, basicamente en el almacenamiento y entrega de los requerimientos de
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las diferentes areas, y ademas se nota cierta demora, por lo que consideramos
que, deberia optimizar la gestion logistica para atender las necesidades de la
Red de Salud. Coincide con lo manifestado por Echevarria (2020), cuando
sostiene que, muchas entidades del sector publico tienen serios inconvenientes
en sus procesos logisticos, por lo que, una hoja de ruta les permitira la adopcién
de un modelo logistico y contribuira al descubrimiento de los retos logisticos del
pais, para impulsarlo e invertir en infraestructura vial para mejor999999ar la

conectividad del pais.

Asimismo, coincide con lo sefialado por Flores (2021) cuando afirma que el
primer problema que enfrenta el pais, es por las grandes distancias y el gobierno
peruano, a través del Ministerio de Salud hace grandes esfuerzos, y muestra de
ello es la adquisicion de equipos de refrigeracion, como refrigeradoras,
congeladoras solares y eléctricas, tan necesarios para que las vacunas lleguen
a las diferentes regiones en ¢ptimas condiciones. En tanto, Castillo (2019) sefiala
que, la problematica que atafie al sector salud es la falta de presupuesto, de
personal calificado, infraestructuras modernas y equipadas, por lo que se tiene
que desterrar la demasiada corrupcién en los procesos de contratacion y la

excesiva burocracia en los procedimientos de adquisiciones.

Otro de los resultados encontrados en la pregunta dirigida al Jefe de la
oficina de Administracion y al Jefe de la Unidad de Logistica, en funcién a qué
criterios se vienen realizando los procesos logisticos, manifestaron que, el no
contar con controles eficientes, genera que los procesos logisticos muestren
debilidades dentro y fuera de la cadena logistica, por lo que consideramos que,
si se tuviera un sistema eficiente de gestion logistica, se tendrian procesos mas
expeditivos, con la emision de informes para tomar decisiones en el menor
cuando sefala que, el desarrollo del sector logistico a pesar de ser un tema
primordial para que el Estado alcance altos niveles de competitividad, no resulta
suficiente para muchos de sus dirigentes, ya que se observa la falta de impulso
en temas de infraestructura, y la carencia de politicas publicas.

Estas opiniones coinciden con lo manifestado por Luna (2019) cuando
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sefiala que, se viene incurriendo en costos diarios significativos como resultado
de no identificar correctamente la provision de salud, en tanto, la falta de
medicamentos en los establecimientos publicos de salud genera que uno de
cada dos pacientes no recibe sus medicamentos, debiendo comprarlos en
farmacias privadas en caso cuente con los recursos. Por su parte, Bohorquez
(2021), menciona que, los resultados sefialan que, el personal asistencial reportd
dificultades y contratiempos en la gestidon logistica hospitalaria de los centros
clinicos, a pesar de la gran tecnologia, que resulté muy tedioso para muchos
médicos, por ello es fundamental la reestructuracion del sistema publico de salud
empezando por cambiar el marco normativo de las compras sensibles, aplicando

procedimientos simplificados y agiles incluso por montos mayores.

Objetivo Especifico 2. Analizar la programacion de adquisiciones
anuales de la Red de Salud Condorcanqui, del Departamento de Amazonas en
el afio 2023, se logré en base a los resultados obtenidos.

Uno de los resultados encontrados en la pregunta dirigida al Jefe de la
oficina de Administracién y al Encargado de la Unidad de Logistica, bajo qué
lineamientos las areas de la Red de Salud Condorcanqui realizan sus
requerimientos, sefialaron que, estos se realizan de acuerdo a la normatividad
vigente, y en funcion con los bienes requeridos, considerando que, cada uno
viene con sus especificaciones técnicas, como los farmacos con documentacion
especifica y términos de referencia para cada uno de los servicios. Datos que
coinciden con lo manifestado por Nufiez (2022) cuando menciona la falta de
transparencia en las compras publicas, asi como innumerables casos de
corrupcion sobre contratos con empresas fantasmas o adjudicaciones directas
gue generan recursos desperdiciados, desviados o terminan en manos de

alguna persona, funcionario o0 empresa corrupta.

De similar opinién es Basurto (2021), cuando sostiene que los resultados
de su investigacion sefalan que, el area de logistica de este centro hospitalario
tiene observaciones por parte de Contraloria, con relacion a la gestion de

compras y tampoco viene cumpliendo con un eficiente control de sus procesos
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logisticos internos, sin embargo Guerrero (2021), sefiala que, se nota la falta de
valuacion para los procesos mediante catalogo y subasta, por lo cual se esti
incumpliendo uno de los factores mas resaltantes para el cumplimiento de los
procesos de adquisiciones, que acarrea, ademas, deficientes estudios de
mercado en bien de lograr un desarrollo eficiente y eficaz sobre el area de
compras publicas, considerando que, son procesos sin competencia,
presentandose situaciones de presuntos actos de corrupcion que, las
autoridades vienen investigando por supuestas adquisiciones irregulares de

equipos médicos y medicamentos.

Otro de los resultados encontrados en las preguntas dirigida al Jefe de la
oficina de Administracion y al Jefe de la Unidad de Logistica, como evaluaria las
tareas realizadas por el 6rgano de contrataciones en la seleccion de bienes y
servicios programados en el plan anual de contrataciones, sefialaron que, se
evalla los requerimientos que se realizan de acuerdo a las necesidades, como
medicamentos, suministros, equipos médicos, etc., para su estudio de mercado
y al final se emite la orden de compra. Informacion que coincide con lo sostenido
por Avendafio (2020) cuando afirma que, se han identificado anomalias en la
mayoria de los procesos de contrataciones realizadas por las entidades publicas,
las més recurrentes son la falta de competencia, y prueba de ello es que durante
el ultimo afio de gobierno de Pefia Nieto y el primer afio de Lopez Obrador, el

80% de las adquisiciones fueron bajo la modalidad de adjudicacion directa.

En tanto, Cabral (2020) en Lima, manifiesta que, la falta de transparencia y el
uso eficiente de los recursos publicos, durante los procesos de contrataciones
en la emergencia sanitaria, que con la finalidad de acelerar las adquisiciones
durante el estado de emergencia el gobierno publicé 27 normas legales para
regir las compras publicas a raiz de la Pandemia, donde las entidades estan
facultadas a contratar de manera inmediata. En tanto, Diaz (2020), sefala que,
mediante al plan de accion se consideraron mejores propuestas generando un
impacto estratégico, por lo cual se debe tener en cuenta el redisefio tratando de

mejorar de manera eficiente y eficaz, para lograr un desarrollo adecuado y
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oportuno, que, permita asegurar el sostenimiento en forma oportuna y mejorar la
eficiencia en el desempefio de esta area, de acuerdo con una muestra

conformada por los jefes de abastecimientos de dichas entidades estatales.

3.3 Aporte de laiinvestigacion

Objetivo Especifico 3. Formular un plan de mejora en la programacion
de adquisiciones anuales en la Red de Salud Condorcanqui, Amazonas en el
afo 2023, se logré en base a los resultados obtenidos.

l. Aspectos generales de la Red de Salud Condorcanqui

La Red de Salud Condorcanqui se encuentra identificada con RUC No
20487671097, y se encuentra ubicada en el Jirbn Simon Bolivar Nro. 700, distrito
Santa Maria de Nieva, en la provincia de Condorcanqui, Regién Amazonas, y
segun el dltimo censo cuenta con una poblaciébn aproximada de 58,900
habitantes, basicamente repartidos en la zona rural, que se encuentran
dedicadas basicamente a las actividades agricolas, pesca, caza y ganaderia,
debiendo sefalar que, la provincia viene siendo invadida sistematicamente por

migrantes de la Region Cajamarca, y de la provincia de Rodriguez de Mendoza.

Por su parte se debe indicar que, no se cuenta con adecuadas vias de
comunicacion, y las pocas que existen no se encuentran afirmadas ni asfaltadas,
y en aspectos relacionados con la salud, la provincia tiene un 54% de
desnutricion crénica, enfocada mayoritariamente en las comunidades Awajun, y
Wampis, con casi todos los servicios basicos completamente deficientes,
diversas enfermedades infectocontagiosas, etc., que a raiz de la pandemia del
COVID 19, acentu6 esta problematica de brindar una atencion eficiente a la
poblacion, mas aun considerando que, se hace imperativo proponer estrategias
para optimizar la gestion logistica en beneficio de la programacién de las

adquisiciones anuales que efectla la mencionada Red de Salud.
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Misidn, Vision y Valores
Mision

Somos una entidad publica que, vela por una adecuada prestacion de sus
servicios en materia de atencion de la salud, manteniendo una administracion
transparente, y justa que, asegura el manejo 6ptimo de los fondos publicos para

destinarlos basicamente a la poblacién de menores recursos.
Vision

Ser una entidad lider a nivel de las provincias de la Region Amazonas,
que promueve el desarrollo, y transparencia en la gestion de los recursos
publicos destinados para la atencion de los miles de ciudadanos en temas de

salud publica, promoviendo al mismo tiempo la mejora de su calidad de vida.
Valores

- Etica: basada en los valores de la institucion y personales.

- Transparencia: se actla en base a las normas vigentes.

- Confianza: total credibilidad en los actos desarrollados.

- Compromiso: asumiendo con responsabilidad todas las acciones.
- Trabajo en equipo: trabajando unidos para el cumplimiento de

- Responsabilidad: cumpliendo las normas a cabalidad.

- Honestidad: desempefiando funciones en un clima de rectitud.

Il. Fundamentacién tedrica

La investigacion tiene fundamentada relevancia debido a que, ha
permitido determinar la pertinencia de proponer un conjunto de estrategias para
optimizar la gestiébn logistica en beneficio de la programacion de las
adquisiciones anuales gue efectla la Red de Salud Condorcanqui, y que, a la
vez, va a proporcionar informacion necesaria para quienes tienen la
responsabilidad de llevar a cabo la gestion logistica, conjuntamente con la

programacion de las adquisiciones de suministros, bienes y servicios.
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Asimismo, debe mencionarse que, la probleméatica se ha centrado
basicamente en las deficiencias encontradas en la cadena logistica, partiendo
por el inadecuado almacenamiento de ciertos medicamentos, bienes y equipos,
asi como en las deficiencias de la programacion de los requerimientos, sin dejar
de mencionar ciertas demoras en las entregas de estos insumos, por lo que, se
considera oportuno, optimizar la gestion logistica para atender de manera 6ptima
las necesidades de la Red de Salud, asi como efectuar un control mas eficiente

de los suministros, medicamentos, bienes, etc., que ingresan al almacén

Por su parte, cabe indicar que, las estrategias a implementar deberan
plasmarse en funcion de la realidad problematica, y en base a las deficiencias
identificadas, y para lo cual se deberd evaluar en detalle el cruce de los
inventarios fisicos con los reportes contables, los costos de transporte, el tiempo
de almacenamiento, los suministros almacenados de manera incorrecta, las
demoras en la atencion de los pedidos, las faltas de provisiones, los faltantes de

combustible, y sobre todo, la eficaz programacion de las adquisiciones.
Objetivo General

Solucionar los inconvenientes detectados en torno a la gestion logistica, y
a la programacion de las adquisiciones en la Red de Salud Condorcanqui.

Objetivos Especificos

Implementar una serie de estrategias pata optimizar la gestion logistica en la Red

de Salud Condorcanqui.

Establecer estrategias de mejora para optimizar la programacion de las

adquisiciones anuales en la Red de Salud Condorcanqui.
Elaborar un plan estratégico que coadyuve hacer mas expeditiva la

programacion de las adquisiciones anuales en base a una eficaz gestion logistica

en la Red de Salud Condorcanqui.
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Disefio de Estrategias

Estrategia 1.

Asignar debidamente funciones y responsabilidades del personal.

1. Mediante esta estrategia se deberan contemplar los procedimientos que
se tienen que cumplir con la finalidad de identificar las funciones y
responsabilidades del personal involucrado en la gestion logistica y en las

programaciones anuales de las adquisiciones.

2. Es necesario puntualizar que, a pesar de la alta demanda de
medicamentos, insumos y bienes del inmovilizado en la zona de influencia
de la Red de Salud, siempre se han presentado inconvenientes para el

manejo adecuado de la gestion logistica.

Estrategia 2.
Identificar los procesos logisticos defectuosos.

1. Se deberan identificar los principales procesos logisticos que no vienen
siendo observados de manera rigurosa, asi, como los correctivos y
procedimientos que se tendran que aplicar, en base a las funciones y
responsabilidades del personal involucrado.

2. Es importante mencionar que, a pesar de la enorme trascendencia de la
Red de Salud, siempre se han presentado inconvenientes para el manejo
adecuado de su gestion de inventarios por la carencia de eficientes

politicas de seguimiento y supervision.

Estrategia 3.

Estructurar debidamente los parametros de la gestion logistica.

1. Proceder con la debida reestructuracion de los parametros de la gestiéon
logistica que, ademas comprenda la evaluacion de los procesos que se
vienen llevando a cabo y que, permitan proporcionar informacion

relevante para una adecuada planificacién de las adquisiciones anuales.
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2. Esta estrategia permitira la eficaz toma de decisiones, con la finalidad de
que, ya no se sigan presentando falencias innecesarias en la gestion de
los inventarios correspondientes a los medicamentos, insumos, vacunas,

combustibles, y bienes del inmovilizado material.

Estrategia 4.
Estructurar debidamente la gestion logistica de los inventarios.

1. Conocer en detalle como se encuentra estructurada la gestion de
inventarios, como se vienen llevando a cabo sus controles, y si estos
corresponden a las politicas establecidas por la Red de Salud, mediante
la evaluacion sistematica de los procesos logisticos.

2. Esta estrategia se hara con la finalidad de verificar si esta gestion viene
cumpliendo debidamente con su planificacién, y programacion, para de
esta manera evitar la recurrencia de deficiencias en la atencion de los
bienes y servicios que, es en donde se estan presentando los mayores

inconvenientes logisticos y de gestion de inventarios.

3. Mejorar la Base de Datos que actualmente tiene en uso la Red de Salud,
para lo cual se recomienda la implementacion del sistema informatico
“Macros de Control de Inventarios”, con la finalidad de conocer en detalle
los ingresos y salidas de medicamentos, insumos, combustibles, equipos

meédicos, vacunas, etc., y que permitira entre otras ventajas:

- Contar con un numero de identificacion de cada medicamento,
dispositivos médicos, insumo o equipo médico, asi, como conocer
la descripcidbn detallada de las principales propiedades vy
caracteristicas de los medicamentos, vacunas, insumos y de los

equipos médicos.

- Conocer oportunamente el nombre del fabricante, asi como la
identificacion de los proveedores, y el niumero de serie de los

medicamentos, insumos, 0 equipos médicos.
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- Ubicacion oportuna de los medicamentos, insumos, vacunas, Yy
equipos médicos en el almacén de cada area o centro de salud,
asi, como el estado actual de la operatividad de los equipos
médicos, conjuntamente con sus requisitos de funcionamiento y

mantenimiento.

- Fechas iniciales de registros en el inventario, y sus estados
actuales, administrando asimismo el inventario de manera
sistematizada para mejorar el registro de los medicamentos,
insumos, combustibles, equipos médicos, vacunas, etc., y en las

fechas oportunas.

Estrategia 5.
Optimizar los procesos operativos de la gestion logistica del almacén.

1. Dentro de la Red de Salud Condorcanqui, la gestion logistica del almacén
debera iniciarse con el debido requerimiento de los medicamentos,
insumos, vacunas, materiales, propiedad, planta y equipo, etc., por parte

del area o jefes de las micro redes responsables.

2. Estas actividades deberan estar supervisadas directamente por el jefe de
la Unidad de logistica con el apoyo del responsable del almacén, ya que
seran quienes evaluaran en primera instancia las especificaciones
técnicas de estos productos, para luego ser derivados al Jefe de la Oficina

de Administracion para su tramite respectivo.

3. El Encargado de la Unidad de Logistica debera ordenar al encargado del
almacén que verifique e informe oportunamente si faltan medicamentos,
insumos, combustibles, equipos médicos, vacunas, etc., para realizar
nuevos pedidos, y asi evitar carencias innecesarias, por lo que es
recomendable capacitarlo de manera permanente para que pueda cumplir

adecuadamente con sus funciones.
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4. Evitar desabastecimientos innecesarios por no efectuar las debidas
programaciones, y en todo momento se debe observar el cumplimiento
riguroso de las reglas exigidas para calidad, inocuidad, vencimientos y
precios, por lo que resultara primordial programar oportunamente las

adquisiciones sobre todo de los medicamentos y e insumos médicos.

5. Bajo ninguna circunstancia los productos adquiridos deberan permanecer
a la intemperie a fin de no ocasionar pérdidas innecesarias de inventarios,
y que a la vez no sean descartados de manera definitiva, en razén de que
muchos podrian deteriorarse por excesivo de humedad, por la falta de una

ventilacion adecuada, o por no respetarse la cadena de frio.

6. Los productos deberén ser verificados inmediatamente al momento de ser
recepcionados en el almacén, con la finalidad de comprobar las
caracteristicas requeridas, y no tener que devolverlos a los proveedores,
evitando de esta manera la generacion de gastos innecesarios por los

excesivos tiempos que permanezcan almacenados.

7. Las areas o centros de salud responsables deberan emitir informes
sustentatorios de los requerimientos directamente al Jefe de la Oficina de
Administracion, quien lo tendra que derivar al Director de la Red de Salud
para su respectiva evaluacion y aprobacién y, de ser aprobada la
adquisicién, se devolvera el expediente a la Oficina de Administracion.

8. La Oficina de Administracion derivara el expediente a la Unidad de
logistica para que prosiga con el tramite correspondiente, con el apoyo
del responsable de adquisiciones, y del personal de almaceén.

Estrategia 6.

Optimizar los procesos operativos de la gestion de adquisiciones.

1. Se ha podido determinar que, a pesar de la gran importancia que tiene la
gestion logistica en la Red de Salud Condorcanqui, para llevar a cabo su
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programacion de adquisiciones anuales, estos procedimientos no se
vienen cumpliendo debidamente y, siguiendo la ruta establecida para

estos casos, a pesar de los grandes esfuerzos que se vienen realizando.

Para tal efecto, la Unidad de logistica a través del responsable de la
adquisiciéon de bienes y servicios, deberé seleccionar adecuadamente los
medicamentos requeridos como insumos, vacunas, materiales, activos
fijos, etc., debido a que las adquisiciones se realizaran por los inventarios

faltantes.

Los medicamentos, insumos, suministros, materiales, equipos médicos y
bienes del inmovilizado deberan cotizarse con todas las garantias
necesarias, y con altos estandares de calidad, inocuidad, y durabilidades

exigidas segun normas técnicas, y a la seriedad de los proveedores.

En los requerimientos realizados, se hara el estudio de mercado de los
productos que sefiala el expediente, seleccionando como minimo a tres
proveedores (propuesta baja, media y alta), y de acuerdo con las
evaluaciones correspondientes, se elegira la propuesta que mejor

convenga a los intereses de las areas y de los centros de salud.

Las cotizaciones deberan ser realizadas exclusivamente por la Unidad de
logistica y por el encargado de compras de la Red de Salud, para luego
derivarlas a los proveedores con la finalidad de que hagan llegar sus

correspondientes propuestas técnicas y econdmicas.

Seleccionado el postor ganador de la licitacion, se procedera a emitir la
respectiva orden de compra, la misma que sera derivada al proveedor,
quien abastecera los medicamentos, insumos, suministros, materiales,
equipos médicos y bienes del inmovilizado con las especificaciones

técnicas requeridas por las areas requirentes.
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10.

11.

Deberadn mejorarse las condiciones de recepcién de los requerimientos,
debido a que, se ha observado de manera recurrente que, cuando se
realizan los pedidos a los proveedores, no se viene realizando su
seguimiento respectivo, como tampoco se le pone fecha limite de entrega,
por lo que se recomienda requerirles la entrega de los pedidos dentro de
los primeros quince dias de recepcionada la orden de compra.

Para la recepcion de las compras, deberan ser verificados mediante el
inventario fisico de los medicamentos, insumos, suministros, materiales,
equipos médicos y bienes del inmovilizado, informando de manera
inmediata al area de contabilidad del ingreso al almacén de estos
inventarios y, verificando en detalle que, todo lo recepcionado se

encuentra en buenas condiciones fisicas y de conservacion.

En caso los bienes no cumplan con los requisitos necesarios exigidos, los
bienes tendran que ser devueltos al proveedor, o en su caso cambiado,
por no ajustarse a lo especificaciones del requerimiento o en la respectiva

orden de compra correspondiente.

Para tal efecto se deberan implementar “Cartas Fianzas” que tendran que
exigirse a los proveedores por cada una de las compras requeridas
cuando estas superen los S/ 100,000 soles, y que se ejecutaran en caso
los productos se encuentren defectuosos.

Una vez recibido el producto por la Unidad de Logistica y area usuaria, se
solicitara la factura correspondiente, para que, junto con la orden de
compra, y con las respectivas notas de recepcion, se tramite el expediente
al area de contabilidad y luego al area de tesoreria para el pago

correspondiente.
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Tabla 16

Estrategias de Control Logistico de inventarios

ESTRATEGIAS

FASES PROCESO

INVENTARIOS

AREA
RESPONSABLE

Elaboracién de los

requerimientos

Proceso de seleccién

Medicamentos

Unidad logistica

Personal médico

Elaboracion de los

requerimientos

Proceso de seleccién

Insumos de

laboratorio

Unidad logistica

Tecnologos médicos

Elaboracién de los

requerimientos

Proceso de seleccion

Utiles de oficina,
aseo y limpieza

Unidad logistica

Elaboracién de los

requerimientos

Proceso de seleccién

Vacunas

Unidad logistica

Personal médico

Elaboracion de los

requerimientos

Proceso de seleccién

Mobiliario médico

Unidad logistica

Personal médico

Elaboracion de los

requerimientos

Proceso de seleccién

Equipos médicos

Unidad logistica
Personal médico

Tecnologos médicos

Elaboracién de los

requerimientos

Proceso de seleccion

Bienes del
inmovilizado

material

Unidad logistica

ELABORADO POR: Los autores

Estrategia 7.

Implementar el Punto Optimo de Pedido

1. Diseflar modelos de gestion logistica para una eficaz gestion de los
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inventarios, que comprendan la emision de informes y reportes facilmente
identificables para la adecuada planificacion de los requerimientos, y la
identificacion del stock necesario, y de esta manera poder realizar pedidos

de reaprovisionamiento de inventarios y bienes.

Para tal efecto se recomienda aplicar la siguiente formula:

PP = SS + (Dd * LT)

SS: Stock de seguridad.
Dd: Demanda diaria (Consumo promedio).

LT: Lead time o tiempo de espera.

Estrategia 8.

Implementar un Sistema de Codificacién

1.

Establecer un seguimiento detallado de los inventarios y bienes que son
ingresados al almacén, registrando todos sus movimientos con precision y
detalle, tomando como base los reportes y movimientos para proceder a

determinar sus saldos fisicos con los contables.

Se debe sefialar que, efectivamente se vienen aplicando controles para
recepcionar los inventarios y bienes, pero de manera recurrente se observan
inconvenientes en su operatividad, por lo que, una oportuna codificacion

permitira obtener informacién inmediata de los stocks de existencias.

Mediante este mecanismo se van a localizar y dar salida a los productos en
el menor tiempo posible y con menos errores, permitiendo organizar mejor
el almacén, logrando la diferenciacion entre los inventarios al asignarle un
codigo a cada producto, que permitiran conocer:

Clasificacion del producto.

Codificar los productos mediante codificacion numérica, alfabética y
alfanumeérica.

Fecha de ingreso al almacén
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- Numero de lote.
- Fecha de la salida del almacén

- Fecha de vencimiento de los medicamentos e insumos.
- Mayor agilidad en las recepciones de los inventarios.

- Mayor trazabilidad de los inventarios.

- Tener los stocks en tiempo real.

- Preparacion de los pedidos en forma eficiente.

- ldentificar, localizar y hacer el seguimiento interno de cada inventario.

Tabla 17

Cronograma de ejecucién de la propuesta

PLAN DE ACTIVIDADES

N° MES
1 | Exposicion de la propuesta

2 | Estudio de la propuesta

3 | Comprobacion de la propuesta

4 | Planificacion de actividades

6 | Designacién de funciones y politicas

7 | Comprobacion de posibles dificultades

8 | Puesta en marcha de la propuesta

9 | Verificacion de la propuesta

ELABORADO POR: Los autores
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

1.

En cuanto al objetivo general; determinar el impacto de la gestién logistica
en la programacion de adquisiciones anuales en la Red de Salud
Condorcanqui, Amazonas 2023, se concluye que, hay impacto significativo
entre ambas variables, esto debido a que, la gestidon logistica presenta
varios problemas que afectan la programacion de adquisiciones anuales.
En tal sentido, se han identificado fallas en el almacenamiento y la entrega
de medicamentos e insumos, lo cual causa demoras en la atencion.
Ademas, aunque los productos se almacenan correctamente segun su
codificacion, no se llevan a cabo los controles necesarios para asegurar
gue estén en Optimas condiciones, por lo que compromete la calidad de los

insumos y puede afectar la atencién en la Red de salud.

En el primer objetivo especifico; Identificar los actuales procesos logisticos
gue se tienen implementados en la Red de Salud Condorcanqui, Amazonas
en el afio 2023, se concluye que, se vienen evidenciando debilidades en la
cadena logistica, basicamente en el almacenamiento y en la entrega de los
requerimientos de las diferentes areas y centros de salud, y ademas se nota
cierta demora en la atencién, y si bien, los suministros, medicamentos,
materiales, bienes, etc., que ingresan al almacén se realizan segun su
clasificacion, no se realizan las debidas verificaciones que permitan inferir
gue los mismos se encuentran en buenas condiciones de conservacion,

como se puede apreciar en la tabla N° 04.

En el segundo objetivo especifico; Analizar la programacion de
adquisiciones anuales que se tienen implementadas en la Red de Salud
Condorcanqui, Amazonas en el afio 2023, se concluye que, en la actualidad
se cuenta con una serie de ratios de gestion que permiten evaluar los
procedimientos del plan de contrataciones, tales, como Seguimiento de los
procesos ingresados en el Plan Anual de contrataciones, Modificacién del

Plan Anual de contrataciones y Monitoreo cada mes de la ejecucion del
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Plan Anual, pero si no se cuenta con una adecuada gestion logistica no
permite que estos andlisis se hagan como corresponden y de acuerdo a los

estandares establecidos, como se puede apreciar en la tabla N° 08.

En el tercer objetivo especifico; Formular un plan de mejora en la
programacién de adquisiciones anuales en la Red de Salud Condorcanqui,
Amazonas en el afio 2023, se concluye que, actualmente no se hace ningun
tipo de seguimiento para el manejo adecuado de la programacion de
adquisiciones anuales de medicamentos y otro tipo de insumos,
suministros, y bienes del inmovilizado, mas aun, si se considera que
muchos de estos inventarios son entregados en condiciones no muy
Optimas, sin contar con todas las caracteristicas que fueron requeridos

como se puede apreciar en la tabla N° 05
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4.2 Recomendaciones

1. Teniendo en cuenta que, la actual gestion logistica presenta varios
problemas que afectan la programacién de adquisiciones anuales, es
recomendable que la Red de Salud Condorcanqui fortalezca sus procesos
logisticos, mejorando el control y la verificacion de los insumos antes de su
distribucién. Para ello, es importante, capacitar al personal en gestién de
inventarios y asegurar un seguimiento mas riguroso del Plan Anual de
Contrataciones. Ademas, se debera optimizar la comunicacion entre las
areas encargadas de las adquisiciones y las de atencién en salud para que
los insumos sean entregados en las condiciones adecuadas y a tiempo, lo

gue permitird una atencion mas eficiente y segura para los usuarios.

2. La Red de Salud Condorcanqui, Amazonas, debera implementar mejoras
en su sistema de almacenamiento de suministros, medicamentos,
materiales, entre otros, para su correcta ubicacion y condiciones
adecuadas que permitan garantizar buenas practicas de distribucion a las
diferentes areas y centros de salud segun los requerimientos realizados.
Para ello el Jefe administrativo y Jefe de logistica deberan evaluar de forma
peridédica la situacion en la que se encuentra los actuales procesos
logisticos a fin de establecer los mecanismos necesarios para proponer las

mejoras debidamente organizadas por cada procedimiento involucrado.

3. Con lafinalidad de fortalecer los procedimientos del plan de contrataciones,
tales, como Seguimiento de los procesos ingresados en el Plan Anual de
contrataciones, Modificacién del Plan Anual de contrataciones y Monitoreo
mensual de la ejecucion del Plan Anual, la Red de Salud Condorcanqui,
Amazonas debera optimizar su gestion logistica con la finalidad de tener la
suficiente capacidad de respuesta para proveer de bienes o recursos segun

las necesidades de cada area o centros de salud.

4. Finalmente, se recomienda a la Red de Salud Condorcanqui, Amazonas

adoptar y poner en practica la propuesta de estudio que consiste en
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optimizar la gestion logistica en beneficio de la programacion de las
adquisiciones anuales que efectua la institucion, y que, a la vez, va a
proporcionarle informacion suficiente y eficaz para quienes tienen la
responsabilidad de llevar a cabo la gestion logistica, conjuntamente con la

programacioén de las adquisiciones de suministros, bienes y servicio.
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ANEXOS
ANEXO 01

RESOLUCION DE APROBACION DE TESIS

Universidad
Sefior de Sipdn

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0335-2023-FACEM-USS

Chiclayo, 19 de julio de 2023.

VISTO:

El Oficio N°0185-2023/FACEM-DC-USS, de fecha 19 de julio de 2023, presentado por el Director de la EP de
Contabilidad y proveido del Decano de FACEM, de fecha 19/07/2023, donde solicita la APROBACION DE Titulos
de Proyectos de Tesis, para los estudiantes de la EP de Contabilidad, que se encuentran en Curso de
Actualizacion, organizado por el Vicerrectorado de Investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N°> 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de grados
y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1 Grado
de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 64° del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con Resolucién
de Directorio N° 015-2022/PD-USS de fecha 02 de marzo de 2022, indica que “La Investigacion Formativa es un
proceso de generacion de conocimiento, asociado con el proceso de ensefianza — aprendizaje, cuya gestion
académica y administrativa esta a cargo de la Direccién de cada Escuela Profesional”.

Que, el Art, 71° del Reglamente de Investigacion, indica que el Comité de Investigaciéon de la escuela profesional
da el visto bueno al tema del proyecto de investigacion de acuerdo a la matriz de consistencia légica y del trabajo
de investigacion acorde a las lineas de investigacion institucional.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: APROBAR, el Proyecto de Tesis, para los estudiantes de la EP de Contabilidad, que se
encuentran en Curso de Actualizacion, organizado por el Vicerrectorado de Investigaciéon, segun se indica en
cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dr. LUIS GOMEZ JACINTO UGEILY SILVA GONZALES
Decano, Secretaric ndémica

Faculydd de Ciencias Empresarfales Facultad de Ciencias Empresariales
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Cc.: Escuela, Archivo
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Universidad

Sefior de Sipan
| -
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0335-2023-FACEM-USS
Ne APELLIDOS Y NOMBRES TITULO DE INVESTIGACION LINEA DE INVESTIGACION
GESTION DE COBRANZAS Y SU IMPACTO EN
SITUACION FINANCIERA DE EMPRESA INDUSTRIAY |  GESTION EMPRESARIAL Y
1 [EEENGUERANAVENNEMERIA COMERCIO LAMBAYEQUE EIRL, CHICLAYO, EMPRENDIMIENTO
PERIODO 2021-2022
INCIDENCIA DEL CUADRO MULTIANUAL DE
. NECESIDADES EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL | GESTION EMPRESARIAL Y
2 |BALLONA CAPUNAYPIER ADOLFO  nr) 5 ASTO PUBLICO, SEDE ADMINISTRATIVA UGEL EMPRENDIMIENTO
L AMBAYEQUE 2021 - 2022
INCIDENCIA DE LA INFORMALIDAD DE
COMERCIANTES DE CALZADO DEL MERCADO GESTION EMPRESARIAL Y
3 [CHAVEZ DAVILA JANNET KATHERYN |} 5o 0 QUEQUE EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS EMPRENDIMIENTO
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, CHICLAYO 2023
4 [POMACAJALEON MARILYN CONTROL INTERNO Y RECAUDACION DE INGRESOS
MERCEDES . GESTION EMPRESARIAL Y
e TS DE SERVICIOS, DIRECCION DE REDES INTEGRADAS D
5 DE SALUD LIMA CENTRO, PERIODO 2019 - 2023
ALEJANDRO : :
ANALISIS DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA DEL
IMPUESTO PREDIAL Y SU INCIDENCIA EN LOS GESTION EMPRESARIAL Y
§; |EON CRAVEZNEILER ROMEL. INGRESOS TRIBUTARIOS, MUNICIPALIDAD EMPRENDIMIENTO
PROVINCIAL DE CUTERVO, 2022
FINANZAS CORPORATIVAS Y SU INCIDENCIA EN LA
7 |GALAN MAYRA HENRY PAUL GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA SUPER GESETI\'A%NRE:‘Q";TMEIgﬂgAL ¥
INMOBILIARIA S.A.C, LIMA, 2022
CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
8 LLONTOP VALDIVIESO ROSA PAOLA |[GESTION DE INVENTARIOS DE LA MUNICIPALIDAD GES;&%’;EN;TA'TSS%AL Y
DISTRITAL DE MORROPE 2023
EFECTO DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA
9 [HUARANCCA LEON DAVID JUANYERY |SITUACION ECONOMICA DE LA EMPRESA SALUD GESET,\'A%';EM;RMESI’:%')AL Y
OCULAR E.LR L, PACASMAYO. 2022
POLITICA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR
10 |RELUZ SERQUEN ELENAELIZABETH | ' oFTIGN DE LOS INVENTARIOS EN LA EMPRESA | GESTION EMPRESARIAL Y
11 |CHU RAMIREZ EDWIN JUNIOR ;(I)EgUANA DE ENTRETENIMIENTO SAC., CHICLAYO EMPRENDIMIENTO
CHAFLOC TIRADOMARTTZADEL | X\ORMAS PRESUPUESTARIAS ¥ LA BJECUCIONDEL | 6esT10N EMPRESARIAL Y
3 i GASTO PUBLICO, GOBIERNO EDIL DE ZARA, s
CHICLAYO, 2022
INCIDENCIA DE LAS MERMAS DE EXISTENGIAS EN
LA DETERMINACION DEL IMPUESTO A LA RENTA, GESTION EMPRESARIAL Y
13 LIEANNGUENARAIOSSY EMPRESA PROCESADORA PERU S A.C. CHICLAYO, EMPRENDIMIENTO
2022
BAZALAR GUEVARA LOURDES RECURSOSFINANCIEROS Y SU INGIDENCIAEN LA | peqimpy pRESARIAL ¥
e SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA, EMPRESA Aol bl
PROCESADORA PERU SA.C., CHICLAYO 2023
EFECTO DE LA GESTION FINANCIERA EN EL
ESTADO ECONOMICO Y FINANGIERO, INSTITUTO GESTION EMPRESARIAL Y
15 |GARCIA POMAR MARIO EDUARDO  |g;5e R10R TECNOLOGICO IPCE SA.C., CUTERVO, EMPRENDIMIENTO

PERIODO 2021-2022
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Universidad
Sefior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0335-2023-FACEM-USS

N APELLIDOS Y NOMBRES TITULO DE INVESTIGACION LINEA DE INVESTIGACION
GARCIA RABANAL LISBET
1 [t INCIDENCIA DEL PRESUPUESTO POR
RESULTADOS EN LA EJECUCION DEL GASTO EN GESTION EMPRESARIAL Y
LA FUERZA AEREA DEL PERU, LIMA, PERIODO EMPRENDIMIENTO
ESPINOZA CHUQUIZUTA YULY i
17
MELISSA
ESTRATEGIAS DE FINANGIAMIENTO PARA EL
15 | MONTEZAADRIANZEN DE VIDAL | DESARROLLO EMPRESARIAL DE LOS GESTION EMPRESARIAL Y
SILVIA ELENA COMERCIANTES DEL MERCADO MODELO, EMPRENDIMIENTO
| PROVINCIA DE SAN IGNACIO, CAJAMARCA, 2023
19 | CUEVATERRONES RICHARDNIXON | 1o ) 670 DE LA GESTION LOGISTICA EN LA
- PROGRAMACION DE ADQUISICIONES ANUALES, R e Soni el
RED DE SALUD CONDORCANQUI, AMAZONAS 2023
20 | DIAZ ALCANTARA YENI
RELACION DE CULTURA TRIBUTARIA CON
o1 | VILLANUEVA TOGTO ANGHEE OBLIGACIONES FISCALES, DE LOS GESTION EMPRESARIAL Y
LETICIA COMERCIANTES DEL MERCADO PRENDAS DE EMPRENDIMIENTO
VESTIR 28 DE JULIO, JAEN 2023
PLANEAMIENTO TRIBUTARIO PARA EVITAR
22 | PERALTA CAMPOS EDGARD HENRY | CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA GESET,\'A‘)F,"F‘{EMEI';‘AEIEQTR(’;‘L v
TE PROYECTA, CHICLAYO 2023.
YACILA TINEDO MICHELL EL DESPIDO INCAUSADO Y SUINCIDENCIAENLA | - aeorioN EMPRESARIAL Y
ety SITUACION FINANCIERA, LIMA CRICKET & TR PR A
FOOTBALL CLUB, LIMA, PERIODO 2020-2021
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA UN CENTRO
DE OPERACIONES DE EMERGENCIA DE GESTION EMPRESARIAL Y
24 | SOTQABAD,GEGLIA PREVENCION DE DESASTRES EN EL CENTRO EMPRENDIMIENTO

URBANO PIMENTEL 2023
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ANEXO 02

CARTA DE AUTORIZACION PARA ELABORACION DE TESIS

: NN /
GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS 5 :\\ .~w,-,:‘f; BICENTE P_lARIO
2) Gerencia Reglonal de Desarrollo Social — % :=- DELPERU
Y Direccion Regional de Salud Amazonas ALV 2021 - 2024
" Direccién de Red de Salud Condorcanqui Y64 NS

Santa Maria de Nieva, 16 de junio de 2023.
CARTA MUL N° O} Z -2023- G.R.AMAZONAS/DRSA/DRSC/DE

Seiior
RICHARD NIXON CUEVA TERRONES
DNI N° 47395171

DIAZ ALCANTARA YENI
DNI N° 48400923
Presente.~

Asunto : AUTORIZA REALIZAR PROYECTO DE TESIS EN LA R.S.C.

REF. : SOLICITUD - 14/06/2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted, expresandole mi cordial saludo, al mismo tiempo
visto el documento de la referencia y realizando las coordinaciones correspondientes,
este despacho les AUTORIZA desarrollar su tesis en la Red de Salud Condorcanqui,
en el tema: Impacto de la Gestién Logistica en la Programacion de Adquisicion
Anuales, el cual sera para uso académico.

Sin otro particular agradezco por anticipado la compresion y
atencion que merezca la presente.

Atentamente,

2246840
24§06 73

Jr. Simén Bolfvar N2 700 - Santa Maria de Nieva- Nieva - Condorcanqui Amazonas -Pert
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ANEXO 03

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Impacto de la gestion logistica en la programacion de adquisiciones

anuales de la Red de Salud Condorcanqui, Amazonas, 2023.

Entrevistado:

Preguntas:
Gestion Logistica

1. ¢En qué medida influye la gestidn logistica en las necesidades de la Red de

Salud Condorcanqui?

2. ¢Enfuncién a qué criterios se vienen realizando los procesos logisticos?

3. ¢Cuales son las limitaciones de la gestion logistica que se vienen

presentando en la Red de Salud Condorcanqui?

4. ¢Por qué podria considerarse que los procesos logisticos no estan

debidamente optimizados??

5. ¢Con que frecuencia el Organo de Control Interno informa de las

observaciones encontradas durante los procesos logisticos?
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6. ¢COmo se encuentra articulada la logistica de entrada y salida para el control

de los inmovilizados?

Programacion de adquisiciones anuales

7. ¢Bajo qué lineamientos las areas de la Red de Salud Condorcanqui realizan

sus requerimientos??

8. ¢De acuerdo con el MOF, cuéles son las tareas del Organo de

Contrataciones y en qué medida cumplen con la elaboracion del plan anual?

9. ¢Cbmo se viene realizando la evaluacion, monitoreo, y seguimiento de la

ejecucion presupuestal?

10.¢Con que ratios de gestion cuentan para evaluar los procedimientos del plan

de contratacion?
11.;,Cbmo evaluaria las tareas realizadas por el 6rgano de contrataciones en la

seleccibn de bienes y servicios programados en el plan anual de

contrataciones?

12.¢,Con que frecuencia el Organo de Control Institucional efectia sus

examenes de control a las adquisiciones?
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ANEXO 04

REPORTE DEL TURNITIN

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

TESIS RICHARD NIXON CUEVA TERRONES
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

22419 Words 125333 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

95 Pages 1.0MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

May 13, 2024 12:09 PM GMT-5 May 13,2024 12:11 PM GMT-5

® 20% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

» 18% Base de datos de Internet » 2% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 11% Base de datos de trabajos entregados

@® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico » Material citado

« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Resumen
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ANEXO 05

VALIDACION POR EXPERTOS

ANEXOS

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

T A ———,————

Titulo: Impacto de la gestion logistica en la programacion de adquisiciones anuales,
Red de Salud ‘Condorcanqui, Amazonas 2023.

Problema: ;Cuél es el impacto de la gestion logistica en la programacion de
adquisiciones anuales, Red de Salud Condorcanqui, ¢sen el Departamento de
Amazonas durante el periodo 20237

Objetivo General: Determinar el impacto de la gestién logistica en la programacion
de adquisiciones anuales, Red de Salud Condorcanqui, Amazonas 2023.

Hipétesis: Si determinamos el impacto de la gestion logistica entonces
mejoramos la programacion de adquisiciones anuales, Red de Salud
Condorcanqui, Amazonas 2023

(Q\A’ -UOi\\\cuM E(c{um »&»m]m?.

Nombre 6@ Expegt::
Cargo: Oerdw \}'\\"m'( o P

A e P&» Q ’
Institucion donde labora:L HWM\@:@\\‘(&)&X %MJFechg %: revisi‘{(\Sn: Ol U‘}/ 201 2

N e QO&\‘LM ?\JL\\'@‘

Grado académico del experto:

UIA DE ENTREVISTA ¢
Estimado participante, la présente guia de entrevista es de caracter confidencial y
tiene por finalidad recabar informacion para la investigacién denominada “Impacto
de la gestion logistica en la programacion de adquisiciones anuales, Red de salud
Condorcanqui, Amazonas 2023.
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ANEXOS

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo: Impacto de la gestidn logistica en la programacién de adquisiciones anuales,
Red de Salud Condorcanqui, Amazonas 2023.

Problema: ;Cual es el impacto de la gestion logistica en la programacién de
adquisiciones anuales, Red de Salud Condorcanqui, ¢en el Departamento de
Amazonas durante el periodo 2023?

Objetivo General: Determinar el impacto de la gestién logistica en la programacion
de adquisiciones anuales, Red de Salud Condorcanqui, Amazonas 2023.

Hipétesis: Si determinamos el impacto de la gestién logistica entonces
mejoramos la programacion de adquisiciones anuales, Red de Salud
Condorcanqui, Amazonas 2023

Nombre del Experto: NL% . EBOARA C(“’H?@TSAN Cargpe=
Cargo:_COORMINANOR FINETFEACTON Y Csy
Institucién donde labora: H>s Fecha de revisién: 90(04/43

Grado académico del experto: Maoczzee

" GUIA DE ENTREVISTA -
Estimado participante, la presente guia de entrevista es de caracter confidencial y
tiene por finalidad recabar informacién para la investigacion denominada “Impacto
de la gestion logistica en la programacién de adquisiciones anuales, Red de salud
Condorcanqui, Amazonas 2023.
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo: Impacto de la gestién logistica en la programacion de adquisiciones anuales, Red
de Salud Condorcanqui, Amazonas 2023,

problema: ¢Cual es el impacto de la gestion logistica en la programacion de
adquisiciones anuales, Red de Salud Condorcanqui, en el departamento de Amazonas
durante el periodo 2023?

Objetivo General: Determinar el impacto de la gestion logistica en la programacion de
adquisiciones anuales, Red de Salud Condorcanqui, Amazonas 2023.

Hipétesis: Si determinamos el impacto dela gestion logistica entonces mejoramos la
programacion de adquisiciones anuales, Red de Salud Condorcanqui, Amazonas 2023.

Nombre del Experto: Cérdova Noriega, Jhon Reynaldo.
Cargo: Contador.

Institucién donde labora: Colegio Médico de Lima

Fecha: 03/07/ 2023

Grado académico del experto: Maestro en Gestion Publica.
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ANEXO 06
ANALISIS DOCUMENTAL

RESOLUCION DE APROBACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

NECI4
l - A GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS

Resolucion Directoral Sub Regional Sectorial

N°021-2023-GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS/DRSA/DRSC/DE
Santa Maria de Nieva, 27 de Enero del 2023

VISTO:

Que, con memorando de encargargatura N° 042-2023-G.R.AMAZONAS/DRSA/DRSC/DE, de fecha 27 de Enero
del 2023, el proveido de fecha 26 de Enero del 2023 emitido por el Jefe de la Oficina de Administracion de la Red
de Salud Condorcanqui, el INFORME N°055-2023/G.R.AMAZONAS/DRSA/DRSC/OA/UL de fecha 23 de Enero
del 2023 y demas actuados en los seguidos sobre acto resolutivo de “INCLUSION Y APROBACION DEL PLAN
ANUAL DE CONTRATACIONES 2023”, y;

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, a la Ley y al Derecho,
dentro de las facultades que Ie estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas, de
conformidad con lo previsto en el articulo IV del titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado metfiante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

SEGUNDO: Que, conforme al articulo:15° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado , establece que la formulacion del Plan Anual de Contrataciones, se efect(ia teniendo en cuenta la etapa
de formulacion y programacion presupuestaria correspondiente al siguiente afio fiscal, cada Entidad debe
programar en el Cuadro de Necesidades los requerimientos de bienes, servicios y obras necesarios para el
cumplimiento de sus objetivos y ‘actividades para dicho afio, los que deben encontrarse vinculados al Plan
Operativo Institucional, con la finalidad de elaborar el Plan Anual de Contrataciones.

TERCERO: Que, conforme al Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante el Decreto
Supremo N° 344-2018-EF, estable en el articulo 47° Documentos del Procedimiento de Seleccion, numeral 47.1
Los documentos del procedimiento de seleccién son las bases, las solicitudes de expresion de interés para
seleccion de consultores individuales, asi como las solicitudes de cotizacién para comparacion de precios , los
cuales se utilizan atendiendo al tipo de procedimiento de seleccién y conforme al numeral 47.3. El comité de
seleccion o el érgano encargado de las contrataciones, segin corresponda, elabora los documentos del
procedimiento de seleccion a su cargo; utilizando obligatoriamente los documentos estandar que aprueba el OSCE
y la informacion técnica y econdmica contenida en el expediente de contratacion aprobado, el numeral 47.4
establece que los documentos del procedimiento de seleccion son visados en todas su paginas por los integrantes
der comité de seleccion o el 6rgano encargado de las contrataciones, segin corresponda y son aprobados por el
funcionario competente de acuerdo a las normas de organizacién interna de la Entidad.

CUARTO: Que, mediante la Resolucion Directoral Sub Regional Sectorial N°041-2022-GOBIERNO REGIONAL
AMAZONAS/DRSA/DRSC/DE, de fecha 08 de Febrero del 2022, se aprob el Plan Anual de Contrataciones (PAC)
2022 de la Red de Salud Condorcanqui y conforme a la DIRECTIVA N° 002-2019-OSCE/CD la misma que es de
cumplimiento obligatorio para todas las Entidades que se encuentran bajo el ambito de aplicacion de la normativa
de Contrataciones del Estado, conforme al articulo 3° de la Ley de Contrataciones del Estado se Establece que:

1.1. El PAC constituye un documento de gestién, para planificar, ejecutar y evaluar las contrataciones, el cual se
articula con el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional de la Entidad.

1.2. EI PAC que se apruebe debe prever las contrataciones, de bienes, servicios y obras financiadas a ser con
convocadas en el afio en curso, con cargo a los respectivos recursos presupuestales, con independencia que
se sujeten al ambito de aplicacion de la Ley o no y de la fuente de financiamiento.

1.3. EI PAC debe obedecer en forma estricta y exclusiva a la satisfaccion de las necesidades de la entidad, las
que a su vez provienen de cada una de las reas usuarias, en funcion de los objetivos y resultados que se
buscan alcanzar.
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WICA OF,
oo L o,

2 GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS

Resolucién Directoral Sub Regional Sectorial
N°021-2023-GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS/DRSA/DRSC/DE
Santa Maria de Nieva, 27 de Enero del 2023

1.4. Las entidades deben elaborar, aprobar, modificar, publicar, difundir, ejecutar y evaluar su PAC, de acuerdo a
lo dispuesto en la Ley, su Reglamento y la Directiva.

1.5. Luego de aprobado el Plan Anual de Contrataciones, puede ser modificado en cualquier momento durante el
afio fiscal para incluir o excluir contrataciones.

1.6. Toda modificacion del PAC, debe ser aprobada, en cualquier caso, mediante instrumento emitido por el Titular

de la entidad o el funcionario a quien se haya delegado la aprobacion de la modificacion del PAC. En el caso

que se modifique el PAC para incluir procedimientos; el documento que aprueba dicha modificacion debera

indicar los procedimientos que se desean incluir en la nueva version, debiendo contener toda la informacion

prevista en el formato publicado en el portal wed del SEACE.

.|1.7. EI PAC debe contener todos los procedimientos de seleccion que se convocaran durante el correspondiente

ejercicio, incluyendo el detalle de los items, en el caso de procedimientos segun. relacion de items.

+7"1.8. Los procedimientos de seleccién que seran realizados por otras Entidades, sea mediante el desarrollo de

compras corporativas o el encargo-del procedimiento de seleccion. Considerando que también pueden

incorporarse en las compras. corporativas los requerimientos de las Entidades cuyos montos estimados no

superan las ocho Unidades Impositivas Tributarias (8 UIT), estas contrataciones deberan estar incluidas en el

PAC de cada Entidad participante.

: 5 2\1.9. Los procedimientos de seleceion que no fueron convocados el afio fiscal antetior y aquellos declarados
‘.%g,l ) desiertos, siempre y cuando. persista la. necesidad declarada por el area Usuaria y se cuente con el

presupuesto respectivo,

QUINTO: Que, mediante el INFORME N° 055-2023/G.R. AMAZONAS/DRSA/DRSC/QA/UL de fecha 23 de Enero
del 2023, emitido por el Jefe de'la Unidad de Logistica de la Red de Salud Condorcanqui, el cual consta de 05
folios, por medio del cual solicita acto resolutivo de Inclusion y Aprobacion del PAC 2023 de la Red de Salud
Condorcanqui, para la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE ESPECIALISTAS EN MEDICO GINECO
: OBSTETRA, ANESTESIOLOGIA Y CIRUGIA GENERAL, PARA ATENCION EN EL HOSPITAL | SANTA MARIA
* DE NIEVA, CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET Y ADQUISICION DE COMBUSTIBLE PARA LAS
UNIDADES TERRESTRES Y FLUVIALES PARA SU ATENCION EN LA RED DE SALUD CONDORCANQUI,
PERIODO 2023", cuyo valor estimado es la suma de S/ 437,276.00 (Cuatracientos treinta y siete mil doscientos
sefenta y seis con 00/100 Soles).

Que, estando a lo expuesto en los considerandos y con el visto bueno de la Oficina de Asesoria Juridica,
Oficina de Administracion, Oficina de Planeamiento, Presupugsto‘ y Modernizacion; en uso de las atribuciones
conferidas por RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL N.°047-2023 GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS/
GR de fecha 01 de Enero del 2023;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR EL PAC 2023 DE LA RED DE SALUD CONDORCANQUI, cuyo valor
estimado es la suma de S/ 437,276.00 (Cuatrocientos treinta y siete mil doscientos setenta y seis con 00/100
Soles), seguin el siguiente detalle:
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N°021-2023-GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS/DRSA/DRSC/DE
Santa Maria de Nieva, 27 de Enero del 2023

TIPO DE . MONTO
DESCRIPCION proceso. | ¥ PEP | pRresupUEsTADO

CONTRATACION DEL SERVICIO DE GINECO
OBSTETRA PARA CONTRIBUIR CON EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES ENMARCADAS CONTRATACION s/ SS,OO0.00'(Cincuenta
EN LOS DIFERENTES PROGRAMAS DE LA SERVICIOS DIRECTA y cinco mil y 00/100 INCLUIR
ESTRATEGIA SALUD SEXUAL REPRODUCTIVA, soles)
TENIENDO EN CUENTA EL HOSPITAL| SANTA

MARIA DE NIEVA DE CATEGORIA I1-1

CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ESPECIALISTA EN ANESTESIOLOGIA PARA
CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO DE

s/ 55,000.00 (Cincuenta
ACTIVIDADES ENMARCADAS EN LOS CONTRATACION

DIFERENTES PROGRAMAS DE LA ESTRATEGIA | SorV 103 DIRECTA y""ms:l::'w/lm e
DE SALUD SEXUAL REPRODUCTIVA, TENIENDO
EN CUENTA EL HOSPITAL | SANTA MARIA DE
NIEVA DE CATEGORIA [i-1.
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ESPECIALISTA EN CIRUGIA GENERAL PARA
CONTRIBUIR CON EL DESARROLLODE
ACTIVIDADES ENMARCADASENLOS (" | CONTRATACION s/vsjfg 'ﬁ|($‘;7:£ = _—
DIFERENTES PROGRAMAS DE LA ESTRATEGIA DIRECTA s
DE SALUD SEXUAL REPRODUCTIVA, TENIENDO
EN CUENTA EL HOSPITAL | SANTA MARIA DE
NIEVA DE CATEGORIA -1,
CONTRATACION DEL SERVICIO DEINTERNET . ¥ 59’?:;2(:":'::’“”“
4 |PARA LAS OFICINAS DE LA SEDE DE LA RED DE| SERVICIOS . i | iNcLuR
SALUD CONDORCANQUI, ARG 2023 SIMPLIFICADA seiscientos veinticinco
y 00/100s0les)
ADQUISICION DE COMBUSTIBLE PARA LAS SUBASTA S - 00fDoscient
5 | UNIDADES TERRESTRES Y FLUVIALESDELA |ADQUISICION|  INVERSA Sl selsclentos| g
~ RED DE SALUD CONDORCANQUI, 2023 ELECTRONICA Spustaynoy

00/100 soles)

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR ala Unidad de Logistica y/u Organo Encargado de las Contrataciones de la
Red de Salud Condorcanqui el cumplimiento de la presente resolugion.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente resolucion a las areas administrativas de la Red de Salud
Condorcanqui e instancias pertinentes para los fines correspondientes.

ARTICULO CUARTO: DISPONER al responsable del Portal de Transparencia de la Red de Salud Condorcanqui
la publicacion de la presente resolucion en la plataforma digital (inica del Estado Peruano.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

'ft?’-","r‘*";A >
D COTIVE " 4Y)
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PRIMERA MODIFICACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

i)

f@
Resolucion Directoral Sub Regional Sectorial :
066-2023-GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS/DRSA/DRSC/DE

N°66-2023-GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS/DRSAILRO L=

Santa Maria de Nieva, 07 de Marzo del 2023

S\NCA DBy
& 5

-lw)i
+d GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS

VISTO:

| INFORME N°115-2023/G.R.AMAZONAS/DRSA/DRSC/OAMUL de fecha 02 de Marzo del 2023 en los seguidos
re la emision de acto resolutivo de “Aprobacién de la Primera Modificaciéon del Plan Anual de
ontrataciones - PAC- 2023, y;

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, las autoridades administrativas deben actuar con respeto ala Constitucion, ala Ley y al Derecho,
dentro de las facultades que le estén atribuidas y de-acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas, de
conformidad con lo previsto en el articulo IV del titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444
’\ Ley del Procedimiento Administrativo General; aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

SEGUNDO: Que, conforme al articulo 15° del Texto Unico Ordenado de la Ley:N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado , establece que la formulacién del Plan Anual de Contrataciones, se efecttia teniendo en cuenta la etapa
de formulacion y programacion presupuestaria correspondiente al siguiente afio fiscal, cada Entidad debe
programar en el Cuadro de Necesidades los requerimientos de bienes, servicios y obras necesarios para el
cumplimiento de sus objetivos y actividades para dicho ano, los que deben encontrarse vinculados al Plan
5\| Operativo Institucional, con la finalidad de elaborar el Plan Anual de Contrataciones.

R0 g

&
8104, ¥
PN

TERCERO: Que, de acuerdo-al numeral 7 de la Quinta Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado mediante el Decreto Supremo N° 344-2018-EF establece que el
Plan Anual de Contrataciones es aprobado por.el Titular de la Entidad o por ¢l funcionario a quien se le hubiera
delegado dicha facultad, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la aprobacion del presupuesto
institucional de apertura y publicado por cada entidad en el SEACE en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles
de aprobado, incluyendo el documento de aprobacion, conforme al articulo 6° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CUARTO: Que, mediante la Resolucién Directoral Sub Regional Sectorial N°041-2022-GOBIERNO REGIONAL
AMAZONAS/DRSA/DRSC/DE, de fecha 08 de Febrero del 2022, se aprobé el Plan Anual de Contrataciones (PAC)
2022 de la Red de Salud Condorcanqui y conforme a fa DIRECTIVA N° 002-2019-OSCE/CD la misma que es de
cumplimiento obligatorio para todas las Entidades que se encuentran bajo el ambito de aplicacion de la normativa
de Contrataciones del Estado, conforme al articulo 3° de la Ley de Contrataciones del Estado se establece que:

1.1. EI PAC constituye un documento. de gestion, para planificar, ejecutar y evaluar las contrataciones, el cual se
articula con el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional de la Entidad.

1.2. EI PAC que se apruebe debe prever las contrataciones, de bienes, servicios y obras financiadas a ser con
convocadas en el afio en curso, con cargo a los respectivos recursos presupuestales, con independencia que
se sujeten al &mbito de aplicacion de la Ley o no y de la fuente de financiamiento.

1.3. El PAC debe obedecer en forma estricta y exclusiva a la satisfaccion de las necesidades de la entidad, las
que a su vez provienen de cada una de las éreas usuarias, en funcién de los objetivos y resultados que se
buscan alcanzar.

1.4. Las entidades deben elaborar, aprobar, modificar, publicar, difundir, ejecutar y evaluar su PAC, de acuerdo a
lo dispuesto en la Ley, su Reglamento y la Directiva.

1.5. Luego de aprobado el Plan Anual de Contrataciones, puede ser modificado en cualquier momento durante el
afio fiscal para incluir o excluir contrataciones.

1.6. Toda modificacién del PAC, debe ser aprobada, en cualquier caso, mediante instrumento emitido por el Titular
de la entidad o el funcionario a quien se haya delegado la aprobacion de la modificacion del PAC. Enel caso
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N°66-2023-GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS/DRSA/DRSC/DE
Santa Maria de Nieva, 07 de Marzo del 2023

que se modifique el PAC para incluir procedimientos, el documento que aprueba dicha modificacién debera
indicar los procedimientos que se desean incluir en la nueva version, debiendo contener toda la informacion
prevista en el formato publicado en el portal wed del SEACE.

.7. EI PAC debe contener todos los procedimientos de seleccion que se convocaran durante el correspondiente

ejercicio, incluyendo el detalle de los items, en el caso de procedimientos segun relacion de items.

1.8. Los procedimientos de seleccion que seran realizados por otras Entidades, sea mediante el desarrollo de
compras corporativas o el encargo del procedimiento de seleccion. Considerando que también pueden
incorporarse en las compras corporativas los requerimientos de las Entidades cuyos montos estimados no
superan las ocho Unidades Impositivas Tributarias (8 UIT), estas contrataciones deberan estar incluidas en el
PAC de cada Entidad participante.

1.9. Los procedimientos de seleccion que no fueron convocados el afio fiscal anterior y aquellos declarados

desiertos, siempre y cuando persista la necesidad declarada por el area usuaria y se cuente con el

presupuesto respectivo.

QUINTO: Que, mediante el INFORME N°115-2023/G. R.AMAZONASIDRSAIDRSCIONUL de fecha 02 de Marzo
del 2023 emitido por el Jefe de la Unidad de Logistica de la Red de Salud de Condorcanqui, el cual contiene 10
folios, por medio del cual solicita la-emision del acto resolutivo de “Aprobacion dela Primera Modificacion e
inclusion de la Contratacion de Servicios en el Plan Anual de Contrataciones - PAC- 2023 de la Unidad Ejecutora
405-Red de Salud de Condorcanqui’, correspondiendo su aprobacion.

Que, estando a los considerandos precedentes y con el visto bueno de la Oficina de Asesoria Juridica,
Oficina de Administracion, Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, la Unidad de Logistica y en
uso de las atribuciones conferidas por Resolucion Ejecutiva Regional N° 047-2023-GOBIERNO REGIONAL DE
AMAZONAS/GR de fecha 01 de Enero del 2023;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR PROCEDENTE la “Primera Modificacion e inclusion de la Contratacién de
Servicios en el Plan Anual de Contrataciones - PAC- 2023 de la Unidad Ejecutora 405-Red de Salud de
Condorcangui”, de acuerdo al INFORME N°115-2023/G.R.AMAZONAS/DRSA/DRSC/OA/UL de fecha 02 de
Marzo del 2023 y conforme a los demés actuados que constan de 10 falios, el mismo que forma parte integrante
de la presente resolucion de acuerdo al sngunente detalle:

N* DESCRIPCION “TIPO DE PROCESO | N° DE CCP MONTO PRESUPUESTADO

ADQUISICION DE DOS (02)
MOTORES FUERA DE BORDA
85 HP PARA EL TRASLADO
OPORTUNO DE LAS
EMERGENCIAS Y DEL

PERSONAL QUE REALIZARA BIEN CONTRATACION 072 S/ 70,000.00 (Setenta mil y | |NCLUIR
MONITOREO, SUPERVISION, DIRECTA 00/100 soles)

EVALUACION, SEGUIMIENTO

Y CONTROL DE LA SALUD EN

COMUNIDADES.

ADQUISICION DE

COMBUSTIBLE PARA  EL
ABASTECIMIENTO

OPORTUNO A LOS
ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD QUE
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DESARROLLARAN SUBASTA INVERSA S/ 169,155.00 (Ciento sesenta
ACTIVIDADES DE ASISTENCIA, ELECTRONICA y nueve mil ciento cincuenta y

CONTROL Y SEGUIMIENTO
cinco y 00/100 soles;
DE LA SALUD EN LAS BIEN 037 y 00/ ) INCLUIR

COMUNIDADES MADIANTE
MOVILIDADES FLUVIALES EN
EL AMBITO DE LA
JURISDICCION DE LA RED
SALUD CONDORCANQUI.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR al Organo Encargado de las: Contrataciones de la Red de Salud
2\\ Condorcanqui el cumplimiento de la presente resolucion y su publicacion en el SEACE.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente resolucion a las areas administrativas de la Red de Salud de
Condorcanqui e instancias pertinentes para los fines correspondientes.

ARTICULO CUARTO: DISPONER al Responsable del Portal de Transparencia de la Red de Salud Condorcanqui
la publicacion de la presente resolucion en la plataforma digital inica del Estado Peruano.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE
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ANEXO 07

ACTA DE ORIGINALIDAD

Cédigo: F3.PP2-PR.02
ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE RE\[ISlC')N DE [ Version: 02
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION T 1870473054
Hoja: ldel

Yo, Mg CPC. Edgar Chapoiian Ramirez, Coordinador de Investigacién y Responsabilidad Social de la
Escuela Profesional de Contabilidad, he realizado el segundo control de originalidad de la
investigacion, el mismo que estd deniro de los porcentdjes establecidos para el nivel de (Pregrado,
posgrado) segun la Directiva de similitud vigente en USS; ademds certifico que la version que
hace entrega es la version final del informe fitulado: IMPACTO DE LA GESTION LOGISTICA EN LA
PROGRAMACION DE ADQUISICIONES ANUALES DE LA RED DE SALUD CONDORCANQUI, AMAZONAS, 2023

Elaborado por el estudiante(s) Cueva Terrones Richard Nixon y Diaz Alcantara Yeni

Se deja constancia que lainvestigaciéon antes indicada tiene un indice de similitud del 20 %, verificable

en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio y
cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de los productos académicos y

de investigacién vigente.

Pimentel, 20 de mayo del 2024

o

Mg. Eéurd Chapoiian Ramirez

Coordinador de Investigacién

DNIN°43068346
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ANEXO 08

PANEL FOTOGRAFICO
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ANEXO 09

ORGANIGRAMA RED DE SALUD CONDORCANQUI

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA RED DE SALUD CONDORCANQUI ANO 2018

OFICINADECONTROL  |_ _ _ _ _ _ _ | N
INSTITUCIONAL DIRECCION DE RED DE SALUD
OFICINA DE
OFICINADE OFICINA DE
- OFICINA DE PLANEAMIENTO, OFICINA DE SALUD
ADMINISTRACION i i v INTELIGENCIA )
ASESORIA JURIDICA PRES%F;}E&I’I%'K SANITARIA PUBLICA
UNIDAD DE GESTION UNIDAD DE UNIDAD DE ul':IEnlftADI }E Jﬁﬁ'ﬁhﬁ“ UNIDAD DSEASLEJ;VICIOS DE
DE RR. HH. ECONOMIA LOGISTICA ESTADISTICA
UNIDAD DE SEGUROS DE
SALUD
UNIDAD DE ATENCION
INTEGRAL
UNIDAD DE SALUD
AMBIENTAL

UNIDAD DE MEDICAMENTOS

C.S. MENTAL COMUNTARIO MICRORED MICRORED MICRORED MICRORED INSUMOS Y DROGAS

“EIBUEN VIVIR” MIGRORED NEVA PUTUYAKAT MICRORED KIGKIS GALILEA HUAMPAMI CANDUNGOS

UNIDAD DE PUEBLOS.

INDIGENAS Y PROMOCION
DELA SALUD
UNIDAD DE LABORATORIO
INTERMEDIO
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