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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion “Gestion de cobranza para mejorar la
rentabilidad en la constructora el Paramo E.I.LR.L, Chiclayo - 2023". La empresa no cuenta
con técnicas de cobranza adecuada y eficiente, y esto ocasiona que se vea afectada la

liquidez de la empresa.

Nuestro trabajo de investigacion, tiene como propdsito proponer una alternativa de
solucién al problema de falta de rentabilidad que tiene la empresa para que pueda cumplir
con sus obligaciones mensuales, mediante la implementacion de técnicas de cobranza
adecuadas que permitird mejorar el nivel de cobranzas respetando las fechas establecidas
de los pagos programados de forma personalizada entre la empresa y el cliente deudor, la
supervision de los controles de deudas de los clientes permitird cumplir con nuestro proposito,

gue conllevara a elevar la rentabilidad de la empresa.

Esta propuesta permitira un mejoramiento en el control de las cuentas por cobrar
mediante el uso adecuado de las técnicas de cobranza, y a su vez permitira lograr el

cumplimiento oportuno de las obligaciones a corto plazo que tiene la empresa.

PALABRAS CLAVES: Técnicas de cobranzay Liquidez.



ABSTRACT

In the present work of investigation “Collection management to improve profitability in
the construction company El Paramo EIRL, Chiclayo - 2023 ". The company does not have
adequate collection techniques and efficient, and this causes affected the liquidity of the

company.

Our research aims to generate liquidity in the business to meet their monthly
obligations, for which we propose to implement appropriate collection techniques that will
improve the level of collections in accordance with the established dates of scheduled
payments in a personalized manner between the company and the customer debtor, the
monitoring of controls of debts of the clients allow you to fulfill our purpose, which will lead to

raising the profitability of the company.

This proposal will allow an improvement in the control of the accounts receivable
through the proper use of the techniques of collection, and at the same time allow you to

achieve the timely implementation of short-term obligations of the company.

Keywords: Techniques of collection and liquidity.
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. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

El presente estudio se realiz6 a fin de evaluar la gestion de cobranza que realiza la
empresa Constructora EI Paramo E.I.LR.L Chiclayo, puesto que la entidad viene
atravesando dificultades que han ocasionado un impacto negativo en su rentabilidad, ello
debido a que no cuenta con una adecuada y eficiente gestion de cobranza; por lo cual con
este estudio se busca ofrecer nuevas estrategias y politicas de cobranza que tenga un
efecto positivo en su rentabilidad. En este sentido, con las nuevas estrategias
implementadas, se busca que la organizacién se posicione en el mercado empresarial
como un negocio sélido, rentable y sostenible en tiempo, con resultados comerciales

efectivos.

Hoy en dia, muchas empresas realizan sus operaciones comerciales bajo de
modalidad de pago a crédito, asumiendo asi un riesgo de crédito con los clientes, confiando
en que sus clientes cumpliran con los pagos respectivos en el tiempo acordado, segun el

cronograma de pago de sus cuotas acordado.

En cada operacion donde se otorgue crédito, existe un riesgo alto de encontrarse
con clientes que no cumplan con el pago respectivo de lo adquirido en la entidad, esto
debido a que en muchos casos no se analiza la solvencia de cada cliente, lo cual a largo

plazo perjudica a la empresa en su rentabilidad y la sostenibilidad de la misma en el tiempo.

Explicando de una forma resumida la importancia de la investigacion y porque el
area de cobranza influye en todo negocio directamente con la rentabilidad de la empresa.
Por ello se busca mejorar e implementar estrategias y politicas de cobranza a fin de que
procedimientos empleados sean efectivos y eficientes, trabajando en los puntos débiles
dentro del area para lograr conseguir un mejor control de los créditos otorgados facilitando

la cobranza a los clientes.
Internacional

Salmerén, V. (2019), nos indica en su articulo que, La economia de la regién
venezolana sufre otro impacto: no hay créditos. Nos comparte que la falta de respaldo
economico se agravara en un futuro sus actividades econémicas, donde se ha visto afectado

y reducido su PBI. Asi mismo a todos los problemas por los que atraviesa el pais hermano,
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se le suma el recorte de crédito bancario, que en estos momentos es de mucha ayuda y
necesario para el crecimiento en su comercio.

Los autores nos quieren dar conocer, que parte de la solucion a las crisis econémicas
por la que atraviesan se debe al escaso apoyo y respaldo por parte de las instituciones
financieras publicas y privadas la cual permitiria la recuperacion progresiva de sus reservas

y generar empleo con desarrollo que es lo hoy que brilla por su ausencia.

Mora, M. (2019), en su articulo de Finanzas nos da a conocer que un 80 % de las
empresas enfrentan falta de pagos puntuales por parte de sus clientes, demostrando
preocupacion por la falta de liquidez esto trae como consecuencia que los empresarios opten
por tomarse viene seguros de créditos para poderlos aplicar contra la falta de pago de los
mismos. Se menciona que unas de las ventajas mas importante de tener un seguro de crédito
en la mejorar su situacion financiera algun tipo de crédito.

Por lo mencionado se toma como beneficio el obtener un seguro de crédito con
instituciones financieras la misma que permitird obtener y solicitar préstamos e informacion

de la situacion crediticia de sus clientes.

Naula, S., Mora, P. y Campoverde, J. (2019). Publica en su apartado “Liquidez de los
mercados accionarios latinoamericanos y su impactd en el crecimiento econémico per-
capita”. Revista Economia del Rosario, manifiesta que:

En la actualidad el mercado de acciones forma es parte importante tanta la liquidez y
como influye de forma beneficiosa en el crecimiento econdmico de la region, de igual modo
se tom6 como muestra 11 paises de Latinoamérica, dando como resultado que la cantidad y
la calidad de la inversién involucrada es esencial para la economia y crecimiento; donde el

capital se va formando como un factor principal en su proceso de desarrollo.

Por lo comentado se puede determinar que el buen manejo de liquidez en el mercado
de acciones activa el incremento de su economia de la misma forma se necesita darle salida
mediante nuevas inversiones. También se podria decir que un mercado que se encuentre
desarrollado, facilitara mejor manejo de sus recursos hacia actividades que necesitan

financiamiento.

Figueredo, O., lzquierdo, L. y Padron, A. (2019). En su redaccion denominada
“Cuentas por cobrar y pagar, una cadena que no se acaba de romper”. Diario CUBADEBATE.
Mencionan que:

La falta de pago es una situaciéon la cual arrastra varios afios la cual influyen
negativamente en la economiay siendo debate por parte de los encargados de las comisiones
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de Asuntos Economicos y la Asamblea Nacional de Poder Popular; los mismo que discuten
los resultados de fiscalizacion ya realizadas en el sector comercial, de servicios y
gastronémicos; si vienen es cierto se han disminuido la brecha de las cuentas por cobrar y
pagar, pero siguen siendo temas de discusion por la complejidad de los problemas.

Segun los autores nos detallan como muchas veces no realizan una adecuada gestion
de cobro y el uso ineficiente de mecanismo financiero; dando como resultado una
desfavorable situacién para las empresas mayoristas y minoristas de productos de alimentos

y otros de diferentes sectores comerciales.

Segun Gunhan (2020), sefiala que los contratistas a nivel internacional enfrentan numerosos
retos en la gestién de cobranzas, lo que tiene un impacto considerable en su desempefio
financiero. El estudio enfatiza la importancia de implementar practicas de cobranza efectivas

para aumentar la rentabilidad en proyectos de construccién globales.

Un estudio realizado por Kermanshachi y Safapour (2019) encontraron que una gestion
deficiente del capital de trabajo, que abarca las cobranzas, puede resultar en problemas de
liquidez y una disminucién de la rentabilidad en los proyectos de construccion. Es crucial
gestionar adecuadamente las cuentas por cobrar para asegurar la estabilidad financiera de

las empresas constructoras.

Nacional

Morales, K. y Carhuancho, I. (2020). En su presente estudio tierne como finalidad
proponer diferentes métodos financieros para mejorar su liquidez de las cuentas por cobrar
de la empresa Aquasport SAC. La misma que sefiala que los créditos a los clientes no son
eficientes, que necesitan recuperar sus politicas y técnicas de cobranza, realizando flujos de
cajas para tener controlado el efectivo también poner en funcionamiento las estrategias
financieras para ejecutar de manera correcta los cobros y ademas se debe realizar
presupuestos de cobranzas y ventas y de esta forma se pueda trabajar en metas y resultados
Optimos.

Podemos decir que la ciudad de Lima los directores o gerentes no llevan de manera
eficiente las cuentas recuperar, donde los dias de pago no corresponden a los dias de cobro,

y esto se da por falta de capacitacién hacia el personal designado para esta area.

Garcia, E. (2019).” Riesgo de liquidez en empresas peruanas es elevado pero menor

comparacion con hace dos afnos”. Comenta El Diario Gestion que:
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La buena gestion financieras ha ido mejorando por parte de las empresas peruanas
beneficiando su liquidez para finales del 2018 y en comparacioén a los afios anteriores. Dando
a conocer que el afio 2017 fue marcado por temas de corrupcién, convulsion politica y
desastres climatologicos.

La recuperacién econdmica dio respaldo para generar efectivo y accesos a otros
mercados financieros. A la misma vez se puede decir que al mejorar la generacion de efectivo
ayudo para que algunas empresas reduzcan el riesgo de financiamiento e impulse a cubrir su

deuda a corto plazo.

Lo escrito sostiene que las empresas tuvieron un avance significativo en su economia
desde el afio 2018 que sirvidé para que compafias puedan hacerse cargo de sus deudas a
corto plazo y otros gastos. Pero también falta mejorar algunos puntos politicos, econdémicos

y de cobrar.

El diario EI Comercio. (2019). Publica en su articulo “SBS propone mejoras en proceso
de cobranza de afiliados a la AFP”. Nos indica que:

La AFP y la Superintendencia de Banca, Seguro; que buscan reforzar la capacidad
para recuperar las deudas obtenidas por no realizar los aporte por parte de empleadores.
Para esto piensan poner en marcha un proyecto de consulta, donde se propone mejoras en
el proceso de cobranza de las aportaciones obligatorias por parte de los empleadores. Con
esta finalidad se quiere reforzar la AFP su capacidad para recuperar mencionados aportes.
Donde se resalta propuestas para implementar un Sistema de Gestidn para cobrar la deuda
de forma previa por parte de la Administracién de Fondo de Pensiones (AFP).

Se menciona en comentario como las AFP proponen la mejor forma de como
recuperar los aportes de los empleados que no han sido pagados por sus las empresas que
los contratan y reducir la brecha de morosidad entre las aseguradoras de pensiones y sus

aportantes.

El estudio de Repuestos Bong S.A.C. en La Victoria destaca que problemas contables
y administrativos, incluyendo la falta de analisis de créditos y politicas de cobranza, han
disminuido notablemente la rentabilidad. La adopcién de politicas de cobranza efectivas es
crucial para mejorar la liquidez y la toma de decisiones financieras.
Callao

La investigacion en las empresas de transporte de carga en Ventanilla, Callao,
muestra que la gestion de cobranzas es fundamental para la rentabilidad. Se sugiere que una
gestion eficiente de las cuentas por cobrar puede mejorar significativamente la liquidez y la

estabilidad financiera de estas empresas.
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Un estudio en Piura destaca que una gestién ineficaz de cobranzas perjudica la
rentabilidad de las empresas locales. La falta de procedimientos claros y estrategias de
cobranza ha conducido a una alta morosidad, afectando negativamente la liquidez de estas

empresas.

Local

Constructora ElI Paramo EIRL, una empresa del sector construccién identificada con
RUC 20606747331, se encuentra ubicada Av. Luis Gonzales N° 1580 Urb. Lambayeque-
Chiclayo- Chiclayo; dando inicio a sus actividades el 01 de octubre del 2020. Se encuentra
registrada bajo la modalidad de sociedades mercantiles y comerciales formada como
(E.I.R.L), Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, donde sus principales actividades
econdémicas es la venta de materiales de ferreteria y herramientas para la construccion,
también realiza actividades secundarias de construccion en edificaciones.

La empresa Paramo EIRL tiene dentro de sus instalaciones oficinas designadas al
area contable, un area de ventas con atencion al cliente, donde se puede observar que no
existe un area de cobranza, es donde se puede observar un problema por falta de personal
capacitado que se dedique estrictamente a esta labor de seguimiento y cobranza, a los
clientes que se les concede créditos, esto se puede observar en los pagos atrasados hasta
por seis meses a los cuales no se hace un seguimiento constante y se ve reflejado en sus
estados financieros y tomando acciones como elaborar estrategias para mejora su
rentabilidad, asi mismo se reconoce no existe una politica de otorgamiento de créditos y

cobranzas, generando informalidad en la gestion de créditos.

1.2. Antecedentes
Internacional

Salazar, V. (2020). En su investigacién para obtener el grado de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria titulada “Estrategias de gestién para la recuperacion de cartera

vencida en la empresa “Austro Distribuciones”. Menciona que:

Dentro de un sistema financiero las diferentes condiciones econdmicas y la
competencia que demuestran las compaiiias, antes las grandes y pequefas empresas hacen
gue traten de moderar y evitar otorgar créditos en sus ventas y poniendo en marcha la
ejecucion de estrategias de cobranza y la recuperacion de los créditos vencidos para obtener

resultados necesarios para mejorar su liquidez y su crecimiento.
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En la investigacion presentada busca reconocer los problemas que son motivo de la
falta de cobro eficientes necesarios para recuperar la cartera de cliente vencida y proponer

soluciones que ayuden al corto y largo plazo al cobro de las misma.

La investigacion realizada nos sugiere que toda empresa debe fomentar propuestas
gue ayuden al cobro de las deudas vencidas, las mismas que deben ser disefiadas y
planificadas basandose en créditos vencidos y por vencer.

Garcia, B. (2021). En su Investigacion titulada “Estrategias para mejorar la gestion de

cobranza en una organizacién de servicios contables”. Concluye que:

El estudio a tratar se da en una empresa que brindan servicios contables. Donde los
indicadores financieros como la solvencia y liquidez se analizan para dar a conocer situaciéon

econémica de la misma.

La falta de liquidez implica a futuro problemas para hacerle frente a sus obligaciones
con tercero y con el tiempo causa efecto en su utilidad, donde muchas veces pueden

ocasionar el quiebre econdémico de la empresa.

Los indicadores financieros ayudan para tener un mejor analisis de los estados
financieros para una oportuna toma de decisiones, por eso se debe considerar evaluar cada

proceso que se tomd en la empresa.

Segun el autor la investigacion tiene como objetivo desarrollar e implementar
estrategias que optimicen la gestion de cobranza, en particular en compafiias de servicios.
De la misma manera se busca identificar las dificultades que pueden presentarse al

implementar los diferentes controles internos en area de cobranza.

Guale, M. (2019). En su Tesis para obtener su Licenciatura titulada “Gestion de

cuentas por cobrar y liquidez en la empresa Corpasso S.A”, Cantén la Libertad. Describe que:

La falta de liquidez de la empresa se origina por la escasez de politicas y que no
fortalecen los controles de créditos otorgados dando como resultado una cartera vencida sin

rotacion y la dificultad de recuperacién con pérdidas de los activos.

Muchas compafiias en el mercado, utilizan las ventas a créditos como estrategias
comerciales asi lograr ampliar su cartera de clientes, aumentar sus ventas y obtener mayor
utilidad para ser mas competitivos y hacerles frente a sus obligaciones; pero para con seguir
los resultados con éxito dependera mucho de una buena gestion administrativa de cobranza,

con efectos directo en su solvencia y rentabilidad.
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Segun el autor en su investigacion nos explica que las empresas al no contar con
efectivo 0 solvencia para gestionar sus obligaciones con terceros, se encuentra obligados
acudir a préstamos que solo conllevan a endeudarse y afectando sus utilidades a largo plazo.

Barco, G., Portillo, S., Douglas, P. (2019). En su tesis para alcanzar el grado de
Contador Publico denominada “Estrategias de Gestion para mejorar la liquidez de la empresa

Carbones & Mar Marcabo SA”. Propone:

Disefar diferentes estrategias para mejorar la gestion de cobranza para que aumente
su liquidez de la empresa Carbones y Mar Marcarbo SA. Puesto que presenta insuficiencias
en su forma de gestionar sus cobranzas, dando como resultado una cartera de cliente
vencidas y que no pueda cumplir con sus obligaciones de corto y largo plazo por falta de

efectivo, que se ven reflejado en sus Estados Financieros.

Estan en acuerdo de implementar un area con personal capacitado para mejorar y
desarrollar métodos de cobranzas para los créditos otorgados y disminuir la cartera de

clientes vencidas.

Esta tesis se asemeja con mi investigacion, debido a que una de sus variables de
estudio es técnicas de cobranza, y busca mediante la aplicacion de técnicas eficientes de

cobranza fortalecer y optimizar la gestion de cobranza.

Deloitte (2021), indica que la gestion ineficiente de cobranzas y el manejo deficiente
de datos han causado pérdidas considerables en la industria de la construccion. La adopcion
de estrategias de cobranza efectivas es esencial para aumentar la rentabilidad y disminuir los

costos relacionados con una gestion inadecuada de las cuentas por cobrar.

FMI Corp (2023) sefala que la ausencia de un plan estructurado de manejo de datos
y una gestion inadecuada de la informacion han ocasionado pérdidas importantes en la
industria de la construccion. La implementacion adecuada de andlisis de datos puede mejorar
notablemente la gestion de cobranzas y, por ende, la rentabilidad de las empresas de este

sector.

Nacional

Lastra Biagge, C. M. (2023) encontr6 que en Ventanilla, Callao, la gestién de cobranza
esta estrechamente relacionada con la rentabilidad de las empresas de transporte de carga.

El estudio concluye que una gestion eficaz de las cobranzas puede incrementar la rentabilidad
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de estas empresas, sugiriendo mayor capacitacion en procedimientos de cobranza y la

implementacion de politicas de cobro efectivas.

Ramirez Chavez, A. G. (2022) revel6 que la pandemia de Covid-19 tuvo un impacto negativo
en la gestion de cobranzas de la empresa Goodride del Perd SAC en Lima, incrementando
los riesgos y reduciendo la rentabilidad. La ausencia de politicas de cobranza consistentes y
efectivas resulté en un aumento de las cuentas por cobrar, afectando los estados financieros

de la empresa.

Ayala, S. (2019). Proyecto de Investigacion para alcanzar el titulo profesional de
Contador Publico “Gestién de cobranzas y su influencia en la liquidez de la empresa clinica
Limatambo Cajamarca SAC en el ano 2017”. Concluye:

El estudio tiene como objeto precisar como influye la gestion de cobranza en su
situacion de liquidez, al identificar correctamente sus procedimientos y politicas de las
mismas. Se debe tener en claro que las su optima aplicacion de gestiones de cobranza se ve
directamente en su liquidez a corto plazo

A fin de, que una entidad reduzca sus carteras de clientes cuentas por cobrar debe
ser aplicada de forma correcta sus procedimientos y asi mismo tomara acciones para que se

mantengan en el tiempo y sea lo méas beneficio para la compafiia.

Delgado, F (2019). En su investigacion “Las politicas de cobranza y su incidencia en
la Liquidez de las droguerias en el distrito de los Olivos, ano 2019”. Nos dicen que una buena
relaciéon con los clientes y la aplicacién de acciones coordinadas van permitir recuperar los
créditos otorgados y pasen a ser activos liquidos a fin que en el corto tiempo sea posible el

cumplimento de las obligaciones corrientes.

La investigacion se basa como aplicar sus politicas de cobrar y el resultado que es la
liquidez, lo va permitir a la empresa conocer su disposicion para afrontar sus obligaciones con

terceros a corto plazo y no realizar gastos excesivos que obligan a financiamientos.

Chacon, D. y Villalobos, M. (2019), en su investigacion para alcanzar el titulo
profesional de Contador Publico: “Gestidon de cuentas por cobrar comerciales y su incidencia
en la liquidez de la empresa Repuestos Elizabeth EIRL, afio 2017”. Concluyeron que:

En el presente estudio, los autores explican que, aunque una compafiia cuente con

unas politicas de crédito y cobranza, no esta exenta a incurrir en problemas de solvencia,
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mas bien la compafiia necesita poner en practica de manera adecuada estas politicas, para

se puedan ver frutos en corto plazo.

Para una empresa el no tener el manejo de liqguidez adecuado ocasiona que no pueda
cumplir con sus responsabilidades a corto plazo y se vea en la necesidad de recurrir a
financiamientos externos para que realice sus pagos atrasados, generando esto un

endeudamiento a largo plazo a la empresa.

Menor D. (2019). En su tesis titulada “Analisis de Cuentas por cobrar comerciales y
su influencia en la liquidez de la empresa Grupo Agrobien S.A.C. Tesis para obtener el titulo
profesional de contador publico. Concluyen en:

Como uno de sus obijetivos es determinar su grado de influencia en sus cuentas por
cobrar y de la liquidez que pueda obtener y para esto necesita aplicar técnicas como la
recoleccién de informacién andlisis documental, encuestas y entrevistas para saber la

situacion real y actualizada de las cuentas por cobrar y su liquidez.

El autor con su investigacion quiere demostrar que las cuentas a cobrar impactan
directamente y de forma importante en la solvencia de la compafia sabiendo cuanto le
demorar en recupera sus créditos otorgados y saber si podar cumplir con sus obligaciones

en un corto plazo.

Local

Santamaria, D. (2019). Realizo su investigacién para alcanzar el Titulo profesional de
Contador Publico “Estrategias de cobranza parar disminuir la morosidad del impuesto predial
en la municipalidad distrital de Morrope,2018”. Concluye

Su investigacion en un aporte en estrategias para la reduccién de incumplimiento de
pagos. en relacién del impuesto predial de la municipalidad Distrital de Morrope de mismo
modo se llegé a la conclusién que la mejor forma de por recaudar o cobrar es la de informar
a sus contribuyentes sobre las fechas de vencimiento de los pagos de impuesto Predial y
tener la base datos de catastro actualizados.

La presente investigacion se asemeja a mi tesis porque tiene dentro de sus variables
de estudio, la variable de gestién de cobranza, la cual es de suma importancia en este estudio

de investigacion.

Vidaurre W, (2020). En su tesis titulada “Estrategias de cobranza y la influencia en la
liquidez de la institucion educativa Girasoles School en el distrito de José Leonardo Ortiz, en
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el afio 2017”. Tesis de pregrado para obtener el titulo profesional de Contador Publico.
Concluye:

Su finalidad es diagnosticar cémo las estrategias de cobranza impactan en la
institucion educativa en estudio de investigacion puesto que la institucién no cuenta métodos
ni politicas eficientes por lo que su gestion de cobranza no alcanza los resultados ideales que
esperan la directiva.

La institucién educativa debe tener una politica de cobranza consistente de otra forma
se verda afectada su liquidez, la cual es importante para el cumplimiento de sus compromisos

a corto plazo.

Bancayan, M. (2019) en su tesis “Impacto de la gestion financiera y propuesta de
mejora en la rentabilidad de la corporacion HDC S.A.C. investigacion para obtener el grado
profesional de contador publico, cuyo propdsito es conocer los puntos débiles que se
encuentran en la gestion financiera se podria mejorar planificando y aplicando politicas de
mejora lo cual impactaria directamente con su rentabilidad.

La presente investigacion se asemeja a mi propuesta de trabajo porque contiene en
su investigacion en un estudio sobre el impacto con la rentabilidad, centrandose esta en una
inestabilidad financiera por falta de control de riesgo, lo que no hace que aumente su
rentabilidad.

Olivera Yangua, J., & Castillo Perez, N. (2023) determinaron que la gestién deficiente
de cobranzas en la empresa comercial Leoncito S.A. en Chiclayo afecté notablemente su
liquidez. Los resultados indicaron que solo el 48.39% y 41.43% de las ventas a crédito se
convirtieron en efectivo en 2018 y 2019, respectivamente. Esto resalta la necesidad de
implementar estrategias de cobranza mas efectivas para mejorar la gestiébn de ventas a

crédito y asegurar el pago oportuno de las deudas.

Bocanegra Chinchay, J. Y., & Céndor Vitén, Y. Y. (2022) investigaron a la empresa
Leoncito Sociedad Anénima en Chiclayo y descubrieron que las estrategias de cobranza no
influyeron significativamente en la liquidez de la empresa en 2020. A pesar de una alta
recuperacion de la cartera de crédito (90%), las politicas de crédito fueron mas efectivas que
las estrategias de cobranza, subrayando la importancia de seleccionar clientes adecuados

para minimizar el riesgo de morosidad.
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1.3. Teorias Relacionadas al Tema

1.3.1 Estrategias de crédito y cobranza

Moonflow (2023) los autores definen a la gestién de cobranza como el proceso de
coordinar y administrar la recuperacion de las deudas de los clientes. Se trata de aplicar un
conjunto de estrategias disefiadas para que los clientes puedan saldar sus deudas a
oportunamente, garantizando la solvencia de la organizacion y su competencia para gestionar
Sus operaciones.

¢, Su importancia de la gestion de cobranza?

De forma general se puede decir que la gestién de cobranza es importante puesto que
es una herramienta que permite a la empresa mantener a sus clientes y sostenerse en futuro
en crecimiento, permitiendo que se pueda percibir pagos puntuales sino generar un habito de
pago responsable y rentable para la empresa.

1.3.2 Gestion de cobranza

Garcia, A. (ESAN,2022) Lo definen como una ayuda sélida para las compafias e
imprescindible para su liquidez y su principal propésito es cuidar su liquidez para la
continuidad de la compafia, puesto que variaria segun la organizacion de la empresa. Del
mismo modo la gestion de cobranza cuida de sus clientes y promover que mantengan un
crédito a dia de pagos.

Entre sus estrategias para motivar a sus clientes a pagos puntuales se menciona:
Comunicacién activa: consiste en mantener una comunicacién constate con cliente para
informales de como va su proceso de deuda, para que puedan ser tiempo.

Ofrecer opciones de pago es importante para que los clientes puedan acceder a facilidades
de pago y otras opciones en la puedan pagar.

1.3.3 Importancia de las cobranzas

Czerny, A. (2021). Nos indica de una forma més actualizada de la importancia que
hoy en dia tiene las cobranzas para una empresa porque la
falta de rendimiento puede ocasionar serias dificultades econdmicas, desde la falta de
desarrollo hasta el fracaso: si se aglomera de deudas, se pierde su solvencia y, por lo mismo,

la companiia no puede efectuar el pago de todas las responsabilidades comerciales.

En tales casos, un porcentaje de las empresas no encuentran mas reparo que buscar
fuentes externas de financiamiento, lo que hacen que incurran en gastos adicionales

debido al deuda acumulada para continuar con las operaciones comerciales.
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Con una gestion eficiente de la cobranza asegurarala liquidez, acrecentara la

rentabilidad y optimizard alin mas los recursos de la organizacion.
1.3.4 Tipos de cobranza de cartera

Creditforce (2021) A las cuentas por cobrar se les da un trato muy especial por

distintos fundamentos:
1. Representan dinero a corto, mediano y largo plazo.
2. Representan parte de la liquidez de la empresa.

3. El saldo y esta presente, es cambiante, es decir, estd en constante movimiento y

necesita de revisiones y analisis.
Las principales son:
Cobranza Preventiva. —
Supervisa las facturas desde el momento en que se emiten, envia avisos de pago.

La comunicacién es amable, con un tono amistoso y no intrusivo. Siendo su objetivo
principal es desarrollar habitos de pago en los clientes y, por lo tanto, reducir los retrasos en

los pagos y las pérdidas de cartera.
Cobranza Administrativa. —

Este es el periodo de retraso inicial y puede variar de uno a noventa dias
de retraso. Lo gestiona de forma interna por el departamento financiero, especialmente por el
area decobranza. En estaetapa, se deben realizar anunciosy demandasa los

clientes superiores a través de varios canales digitales y finalmente el teléfono.

Esel primer recursode cobro de deudas, principalmente para gestionar la

relacion entre la compaiiia y el deudor.

El delito temprano entra en la primera fase, que tiene como objetivo cambiar habito

de pago, reducir los costos operativos y cobrar los pagos.
Cobranza Extrajudicial. -

Si la ejecucién administrativa es infructuosa, no se ha recibido pago y agotar todas

las acciones y recursos, el segundo paso es la ejecucion extrajudicial.
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Esta fase generalmente ocurre después de un retraso de treinta a noventa dias a

partir de la fecha de pago original.

La organizacion puede o no participar en dichos cobros, que normalmente se dejan

en manos de empresas de cobro externas.

Se recomienda realizar este paso antes de tomar medidas legales mas engorrosas

y gque consumen mas tiempo.
Cobranza judicial. —

Los procedimientos judiciales comienzan cuando la deuda tiene noventa dias de

vencida.

Estos incluyen las reclamaciones de los acreedores contra los deudores,

luego de lo cual el tribunal debe analizar la situacion y buscar una férmula de pago.

Si los deudores no tienen medios para pagar la deuda, el tribunal puede ordenar el

embargo y subasta de aquellos bienes cuyo valor sea proporcional a la deuda.

Llegar a esta etapa de cobranza es malo para el negocio, no solo por el impacto en el
capital de trabajo, sinotambién porque el costo de ejecucion puede aumentar

significativamente.
Pero incluso en esta etapa, siempre se puede volver a la recuperacién extrajudicial.
1.3.5 Rentabilidad

Guillermo Westreicher, G (2022, Rankia.com). Lo define a la rentabilidad como la
relacion directa entre lo obtenido en ganancias con el capital invertido Es un referente de
importancia para las empresas asi va permitir conocer si ya obtenidos beneficios en el tiempo
sobre lo invertido.

Se logar determinar la rentabilidad de una empresa o de un tipo de proyecto en

cantidades monetarias y de manera porcentual.
1.3.6 Tipos de Rentabilidad

Orozco, C. (2023). Nos dice que basicamente la rentabilidad cuenta con dos clases:
Financiera: es la ganancia econémica que los accionistas de una compafiia obtienen
por actividades comerciales que realizan, en una definicion mas concreta se podria decir que

es el beneficio que obtiene cada accionista por su capital invertido
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Econdmica: se pude definir como la utilidad que obtiene una compafiia por su
actividad comercial en una relacion directa de los ingresos que se obtiene en un periodo y

SuUs costos.

1.3.7 Ratios de Rentabilidad

Pérez, A (2019). El propésito de toda compafia es optimizar sus ganancias
aprovechando la mayor productividad de sus activos. En cuanto a la importancia de las ratios
radica en sus formula matematicas que nos permite saber cuanto le pudo sacar de beneficio

a lo invertido.

Partiendo de que podemos encontrar distintas posiciones en el
balance financiero, estos indicadores analizados se pueden concretar teniendo en cuenta

distintos factores, que nos permiten hablar de distintos indicadores de rentabilidad.

Ratio de rentabilidad econdmica: hace referencia a la productividad de los activos

de una entidad durante un periodo de tiempo, independientemente de su financiamiento.

Ratios de rentabilidad financiera: Es sin duda uno de los mas importantes y mas
utilizados. Mide la rentabilidad que una empresa genera utilizando sus recursos. Es decir,

es la utilidad neta obtenida por los aportes de inversionistas.

Ratios de rentabilidad General: definen la conexion que existe entre el desempefio

alcanzado en un determinado periodo y el total de los activos de una compafiia.
Su propoésito es determinar la capacidad del activo para generar beneficios.
1.3.8 Ratios de cuentas por cobrar

Clubpyme (2023). Nos da a conocer la relacion que hay entre el total de las ventas

anuales totales y el total cuentas por cobrar incobrables.

El resultado nos mostrara el numero de rotaciéon de deudores durante el ejercicio
economico. Si deseamos saber el nUmero de dias o tiempo medio que tiene que esperar una

empresa para recibir el pago tras concretar una venta.

El nimero de dias por afio debe dividirse en dias de rotacién de cuentas por cobrar.
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1.4. Formulacion del Problema

¢De qué manera la gestion de cobranza mejoraria la rentabilidad de la Constructora
El Paramo E.I.R.L, Chiclayo - 2023?

1.5. Hipotesis

HI: La mayor gestién de cobranza si genera rentabilidad en la Constructora El Paramo
E.l.R.L durante el afio 2023.

Ho: La menor gestion de cobranza no genera rentabilidad en la Constructora El

Paramo E.I.R.L durante el afio 2023. Objetivos

1.6. Objetivos:
1.6.1. General:

Determinar una adecuada gestion de cobranza con la finalidad de mejorar la

rentabilidad en la Constructora El Paramo E.I.R.L durante el afio 2023

1.6.2. Objetivos especificos:

a. Analizar la actual situacién de la gestion de cobranza y su rentabilidad de la

constructora el Paramo E.I.R.L

b. Determinar si las técnicas de cobranza son adecuadas y permiten mejorar la

rentabilidad a corto plazo en la constructora el Paramo E.l.R.L

c. Proponer como alternativa de mejora el disefio e implementaciéon de una gestién

de cobranza para mejorar la rentabilidad en la constructora el Paramo E.I.R.L.

1.7 Justificacion e importancia de la investigacion

La investigacion se centra en la importancia que es para Constructora EI Paramo
E.I.R.L, el contar con un &rea de cobranza y que el personal sea capacitado para cumplir la
labor de cobranza, lo que ha venido ocasionando problemas de rentabilidad, puesto que la
entidad cuenta con pagos atrasados hasta por seis meses en los créditos que ha brindado a
sus clientes y al largo plazo puede generar un grave problema y perjudicar la imagen de la
entidad.
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Por medio de este estudio se busca generar una adecuada y eficiente gestion de
cobranza, que propicie el llevar un adecuado control de las créditos y cuentas que son por
cobrar, para mejorar la rentabilidad de la Constructora El Paramo E.I.R.L, lo cual facilitaria
el cobro a los clientes, ya que tendria una mejor organizacion de la informacion de cuentas
por cobrar, y esto permitiria realizar un adecuado y eficiente seguimiento a los clientes
morosos, mediante procedimientos adecuados de cobranza; como el envié de cartas o
notificaciones por escrito , llamadas telefénicas para hacerles recordar a los clientes morosos
sobre los pagos pendientes que tienen con la entidad y asi programar la cancelacién de los
mismos.

Asi mismo la actual investigacion es de relevancia para la ciudad, pues, al contar con
una adecuada gestién de cobranza, mejora su rentabilidad permaneciendo activa, y por ende
puede brindar trabajo a mas personas, permitiéndoles de esta manera crecer desarrollarse y
desenvolverse profesionalmente, también el que la empresa cuente con rentabilidad es
relevante para el estado puesto que ello ocasiona el pago oportuno de sus impuestos y de
esta manera contribuye también con su pais.

También esta investigacion es significativa para profesionales y estudiantes como
material de consulta ante situaciones similares, y que teniendo en cuenta esta investigacion
puedan solucionarlo, también se puede tomar como una herramienta para aquellos que estén
interesados en conocer acerca de una adecuada y eficiente gestion de cobranza y como estas
inciden en la rentabilidad de la compafiia.

La investigacion promueve el otorgamiento de créditos a sus clientes debido a la
competencia del mercado, los clientes exigen facilidades de pago; pero con un sistema de

créditos que se pueda recuperar dichos créditos.
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Il. METODO
2.1. Tipo y disefio de la Investigacion
2.1.1. Tipo de Investigacion

Se trata de una investigacion Descriptiva - Aplicativa, con enfoque cuantitativo.

Descriptiva: El actual estudio es de tipo descriptiva porque se ha descrito las
variables, que son objeto de estudio, siendo gestion de cobranza y rentabilidad, asi mismo se
ha hecho una descripcién de la situacion real de la Constructora El Paramo E.Il.R.L.

Aplicada: En la presente investigacion realizada no se generé y/o descubrié un
conocimiento nuevo, lo que se buscé es dar solucién al problema rentabilidad de la
Constructora ElI Paramo E.I.R.L. durante el afio 2023.

Propositiva: Se propone elaborar una propuesta para mejorar el sistema de
cobranza con la finalidad de incrementar el resultado de la gestién empresarial.

2.1.2. Disefio de Investigacion

No experimental: Las variables objeto de estudio de la investigacion no se
manipularon, por el contrario, fueron materia de observacion y analisis en base a informacién
recolectada. Mediante la observacion se definieron las variables independiente vy

dependiente, las cuales han guiaron el resultado de la investigacion.

2.2. Variables y Operacionalizacion
2.2.1. Variable Independiente
Gestion De Cobranza

Es el proceso o sistema de acciones que se implementan para impulsar y optimizar
los mecanismos de pago de los clientes, y lograr que se mantengan al dia en sus pagos o
cancelen el total la deuda. Sampaolessi, L. (2022). Considera La administraciéon de cobro
implica una serie de estrategias disefiadas para facilitar y mejorar el proceso de pago de los
usuarios. Esto incluye medidas destinadas a prevenir la acumulacion de deuda para

estudiantes o entre la familia y facilitar la condonacién de la deuda existente.
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2.2.2. Variable Dependiente
2.2.3. Rentabilidad

Torres, D. (2022).

Cuando se habla rentabilidad de una empresa se define como la habilidad de una

entidad para obtener ganancias o beneficios.

La misma que mide la relacién entre la ganancia obtenida y las inversiones realizadas

para obtener beneficios.
El término a menudo se confunde o se usa como sinénimo de utilidades

Aunque ambos son indicadores contables para analizar el logro financiero de la

compafiia.
2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacién
La poblacion objeto de estudio en la investigacién estad compuesta por todos los
colaboradores de la Constructora EI Paramo E.l.LR.L, lo cuales segun el registro de

trabajadores de la empresa sefiala que son 11.
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2.3.2. Muestra

La muestra estara representada por los trabajadores de la empresa constructora El
Paramo E.I.R.L. Como la muestra de la poblacién es menor a 30, se trabajara con el
total, la cual estard conformada por todos los trabajadores de la Constructora El

Paramo E.I.R.L QUE SEGUN el registro de trabajadores menciona que son 11.

Tabla 1
Muestra
CARGO TOTAL

Gerente 1
Administrador 1
Asistentes Contables 2
Asistentes Administrativos 3
Vendedores 4
TOTAL 11
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2.3.3. Operacionalizacion

Tabla 2

Operacionalizacion

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION

Variable POLITICAS DE Organizacién interna hacia el trabajo Encuesta Ficha de encuesta
Independiente COBRANZA y _ Andlisis documental Revision documental
GESTION DE Percepcion del cliente Observacion Guia de observacion
COBRANZA Comunicacién como herramienta de persuasion en la gestion

del cobro.

Seguimiento y evaluacion permanente de las cuentas que se

gestionan.

Notificacién por escrito

Llamada telefénica

Visitas personales

Agencias de cobranza

Recurso legal
Variable ) Rentabilidad econémica Encuesta Ficha de encuesta
dependiente Rat|o§ .de . _ _ Analisis documental Revisién documental

Rentabilidad  Rentabilidad financiera

RENTABILIDAD

Observacion

Guia de observacion.

Asl
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2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

2.4.1.1. Encuestas

Es una técnica basada en el uso de cuestionarios a un grupo de personas, que
mediante preguntas, efectuadas en forma personal, permiten indagar sobre varios aspectos

de la actividad empresarial de la empresa seleccionada.

2.4.1.2. Observacion

Se trata de observar a los colaboradores cuando desarrollan sus actividades. Esta
técnica no supone una percepcion pasiva de hechos, situaciones o cosas. Como técnica de

investigacion, la observacion tiene amplia aceptacion cientifica.

2.4.1.3. Anélisis Documental:

Es una técnica a través de la cual se realiza un proceso intelectual para extraer
conceptos del documento que puedan representarlo y facilitar el acceso a los originales. Por
lo tanto, analizar, es derivar de un documento el conjunto de palabras y simbolos que le sirvan

de representacion.

2.4.1.4. Instrumentos de Recoleccidn de Datos

1. Revision documental

Se emplearéa este instrumento a fin de obtener datos de las normas, libros, reportes,
balances y estados financieros vinculados con la Gestion de cobranza de la Constructora El
Paramo E.I.R.L.

2. Ficha encuesta:

Esta herramienta se ha utilizado para obtener informacion con respecto a la gestion

de cuentas por cobrar de Constructora El Paramo E.Il.R.L
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3. Guia de observacion:

Una guia de observacion, es un documento que permite encaminar la accion de
analizar distintos fendmenos. La estructura de esta guia, es por lo general, a través de

columnas que permiten la organizacion de los datos recogidos.
2.5. Procedimiento paralarecoleccion de datos

En la presente investigacion se proceso los datos obtenidos de las diversas fuentes

por medio de las técnicas que se emplearon.

» Ordenamiento y clasificacion

* Registro manual

* Andlisis documental

» Tabulacién de cuadros con porcentajes

+ Comprension de gréficos

» Conciliacién de datos

2.5.1. Anadlisis estadistico e interpretacion de los datos

El analisis estadistico en la presente investigacion se realizé6 mediante tablas y
graficos, examinando detenidamente la informacion obtenida; se procesaron los datos
obtenidos en el SPSS version 22, que permitiran obtener los resultados.

Se evalud la fiabilidad del cuestionario analizando la congruencia interna por el método
del alfa de Cronbach.

Teniendo como resultado del coeficiente de fiabilidad para este instrumento el 0,762;

lo cual indica que es confiable

2.6. Criterios Eticos

El presente trabajo ha sido elaborado considerando el Cadigo de Etica del Contador
Publico y tiene como objeto proponer alternativas para la correcta aplicacién de una gestion
de cuentas por cobrar en la administracion de capital de trabajo en la Constructora EI Paramo
E.LR.L

Del mismo modo, se busc6 que no se vulneren las normas éticas establecidas para tal
efecto. Ademas, se realiz6 teniendo en cuenta hechos reales, fue redactado sin tener que

suponer ni especular aspectos relacionados con el tema de investigacion.
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[l RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Tablas y Figuras
3.1.1Anélisis

Se prepard una encuesta de 12 preguntas analizando la validez del tema por medio
de la valoraciéon instrumentos de expertos; después se valord su confiabilidad sobre la

encueta a realizar examinando su solidez y fiabilidad bajo el método de Alfa Cron Bach.

Tabla 3
Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

basada en
Alfa elementos
De Cronbach estandarizados
0.762 0,722 12

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la constructora Paramo, 2023.

La confiabilidad del factor de Alfa de Cronbach de la informacién procesada es 0,762
considerado bueno como limite inicial es “Aceptable” y el 0,722 es su limite considerado
como “Bueno” por lo tanto es confiable los instrumentos empleados. Ademas de esto se

considera que la consistencia interna es alta si se encuentra entre 0.70 y 0.90
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3.1.1. Resultados de la encuesta

3.1.1.1Encuesta a los trabajadores de la constructora Paramo, 2023.

I?:%Ir?sidz:iera importante el area de cobranza para la empresa?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
SI 6 55% 55% 55%
NO 3 27% 27% 82%
NO OPINA 2 18% 18% 100%
Total 11 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la constructora Paramo, 2023.

Figura l
¢ Considera importante el area de cobranza para la empresa?

uS|
mNO
= NO OPINA

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la constructora Paramo, 2023.
Andlisis: De acuerdo a los trabajadores encuestados, en la Figura N° 01, el 55% nos
menciona que, si es importantes el drea de cobranza dentro de la institucion, el 27% no
considera importante, mientras que el 18% de los trabajadores no opina o desconoce sobre
la importancia del &rea ya mencionada. Esto nos indica que la mayoria considera que el area

de cobranza es importante para la empresa.
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Tabla 5
¢, Tiene conocimiento sobre las estrategias de cobranza que aplica la empresa con
sus clientes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SI 1 9% 9% 9%
NO 9 82% 82% 91%
NO OPINA 1 9% 9%% 100%
Total 11 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la constructora Paramo, 2023.

Figura 2
¢ Tiene conocimiento sobre las estrategias de cobranza que aplica la
empresa con sus clientes?

1;9% 1;9%

m S|
®NO
= NO OPINA

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la constructora Paramo, 2023.

Andlisis: Del total de los trabajadores encuestados, en la Figura N° 02, dio como resultado
gue 9% conocen sobre estrategias de cobranza que se utiliza con sus clientes, el 82% no
conocen de las estrategias que se aplican y mientras que un 9% desconoce del tema. Por
tanto se considera que la mayoria no conocen las estrategias de cobranza.
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Tabla 6
¢ Tiene conocimiento si el area de cobranza realiza notificacion de deuda y si es efectiva?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 2 18% 18% 18%
NO 2 18% 18% 36%
NO OPINA 7 64% 64% 100%
Total 11 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la constructora Paramo, 2023.

Figura 3
¢ Tiene conocimiento si el area de cobranza realiza notificacion de deuda y si
es efectiva?

mS|
B NO
= NO OPINA

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la constructora Paramo, 2023.

Andlisis: De acuerdo al total de los trabajadores se encuestaron, en la Figura N° 03, el 18%
manifiesta que si es efectiva la manera como notifica la cobranza, el 18% considera que no
es efectiva sus notificaciones y 64% no opina. Por tanto consideramos que hay una alta
incertidumbre en los trabajadores, sobre la notificaciéon de la cobranza.
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Tabla 7

¢ Sabe usted si la empresa cuenta con un cronograma y registro actualizados de las deudas
de sus clientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 3 27% 27% 27%
NO 4 36% 36% 64%
NO OPINA 4 36% 36% 100%
Total 11 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la constructora Paramo, 2023.

Figura 4
¢ Sabe usted si la empresa cuenta con un cronograma y registro actualizados de
las deudas de sus clientes?

mS|
= NO
m NO OPINA

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la constructora Paramo, 2023.

Andlisis: Del total de trabajadores encuestados, en la Figura N° 04, el 27% manifiesta que si
conoce su cronograma de cobranza, el 36% no conoce, mientras que un 36% no opinan. Por
tanto, aqui vemos que los trabajadores mayormente desconocen que se lleve un registro de
las deudas de los clientes.
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Tabla 8

¢ Tiene conocimiento si la empresa envia cartas de deuda actualizadas, mediante correos a
sus clientes dias antes de su vencimiento?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
SI 5 45% 45% 45%
NO 4 36% 36% 82%
NO OPINA 2 18% 18% 100%
Total 11 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la constructora Paramo, 2023.

Figura 5
¢ Tiene conocimiento si la empresa envia cartas de deuda actualizadas, mediante
correos a sus clientes dias antes de su vencimiento?

mS|
mNO
m NO OPINA

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la constructora Paramo, 2023.

Analisis: De acuerdo al total de los trabajadores encuestados, en la Figura N° 05, el 46%
manifiesta que conoce sobre el envié de carta con las deudas actualizadas, el 36% no conoce,
mientras que un 18% no sabe no opina. Considero que los trabajadores del area desconocen
sobre el envio de cartas con las deudas actualizadas.
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Tabla 9
¢Considera usted que se puede mejorar la situacion econémica de la empresa con unas
eficientes gestiones de cobranzas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Si 6 55% 55% 55%
NO 4 36% 36% 91%
NO OPINA 1 9% 9% 100%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la constructora Paramo, 2023

Figura 6
¢, Considera usted que se puede mejorar la situacion econdmica de la empresa con
unas eficientes aestiones de cobranzas?

uS|
= NO
m NO OPINA

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la constructora Paramo, 2023

Andlisis: Del total de los trabajadores encuestados, en la Figura N°06, el 55% considera que
con buenas gestiones de cobranza puede mejorar la empresa, el 36% considera que no, y
un 9 % si abstiene de opinar. Aqui podemos ver que la mayoria considera que con una se
puede mejorar una gestion de cobranza.
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Tabla 10

¢ Sabe si la empresa evalla a sus clientes antes de brindarles su servicio a crédito?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Sl 3 27% 27% 27%
NO 2 18% 18% 45%
NO OPINA 6 55% 55% 100%
Total 11 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la constructora Paramo, 2023.

Figura 7
¢ Sabe si la empresa evallia a sus clientes antes de brindarles su servicio a crédito?

uS|
= NO
m NO OPINA

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la constructora Paramo, 2023

Andlisis: Del total de los trabajadores encuestados, en la Figura N°07, el 27% tiene
conocimiento que la compariia evalla a los clientes antes de otorgarles algun crédito, mientras
el 18% desconoce si la empresa realiza este tipo de procedimientos de evaluacién crediticia,
sin embargo 55 % no opinan. La mayoria manifiesta que desconoce si la empresa evalla a
sus clientes antes de brindarles un crédito.
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Tabla 11

¢, Cree gue la empresa lleva a cabo un seguimiento de sus clientes morosos?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 3 27% 27% 27%
NO 2 18% 18% 45%
NO OPINA 6 55% 55% 100%
Total 11 100.% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la constructora Paramo, 2023

Figura 8

¢,Cree que la empresa lleva a cabo un seguimiento de sus clientes morosos?

u S|
= NO

m NO OPINA

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la constructora Paramo, 2023

Andlisis: De acuerdo al total de trabajadores encuestados, en la Figura N°08, el 27%

contestaron que la empresa lleva un seguimiento de sus créditos, el 18% constaron que no

existe algun tipo de seguimiento de los créditos, mientras que un 55% no opina, se abstiene.

Se puede reconocer que la mayoria responden que desconoce si la empresa lleva a cabo un

seguimiento de sus clientes morosos.
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Tabla 12
¢Considera usted que una adecuada gestion de cobranza mejoraria la rentabilidad de la
empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 7 64% 64% 64%
NO 3 27% 27% 91%
NO OPINA 1 9% 9% 100%
Total 11 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la constructora Paramo, 2023

Figura 9
¢ Considera usted que una adecuada gestion de cobranza mejoraria la
rentabilidad de la emoresa?

uS|
mNO
= NO OPINA

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la constructora Paramo, 2023.

Andlisis: Del total de trabajadores encuestados, en la Figura N° 09, el 64% considera que
una adecuada gestion al cobrar ayudaria en la rentabilidad del negocio, el 27% que no y el
9% no opina. La gran mayoria considera que una adecuada gestion de cobranza mejoraria la
rentabilidad de la empresa.

43



Tabla 13
¢ Considera usted que tener conocimiento de los procesos de cobranza y aplicarlos influye
de manera positiva en la rentabilidad de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 8 73% 73% 73%
NO 2 18% 18% 91%
NO OPINA 1 9% 9% 100%
Total 11 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la constructora Paramo, 2023.

Figura 10
¢ Considera usted que tener conocimiento de los procesos de cobranzay
aplicarlos influve de manera positiva en la rentabilidad de la empresa?

uS|
mNO
= NO OPINA

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la constructora Paramo, 2023.

Andlisis: De acuerdo al total de trabajadores encuestados, en la Figura N°10, el 73% nos
indican que si ayudaria positivamente en la empresa, el 18% que no ayudaria y por otro lado
el 9% no opina sobre el tema. Por tanto se considera que la gran mayoria considera que tener
conocimiento de los procesos de cobranza y aplicarlos influye de manera positiva en la
rentabilidad de la empresa.
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Tabla 14
¢ Sabe usted si se entrega al cliente un documento con la informacion y condiciones de su
crédito?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 1 9% 9% 9%
NO 4 36% 36% 45%
NOOPINA 6 55% 55% 100%
Total 11 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la constructora Paramo, 2023.

Figura 11
¢ Sabe usted si se entrega al cliente un documento con la informacion y condiciones
de su crédito?

u S|
= NO
m NO OPINA

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la constructora Paramo, 2023.
Andlisis: Del total de trabajadores encuestados, en la Figura N°11, el 9% indican que, Si
realizan entrega documentos con la informacién de sus créditos a sus clientes, el 36%
contestaron que no, mientras que un 55% no opina. Por lo tanto la gran mayoria considera
gue si se entrega al cliente un documento con la informacion y condiciones de su crédito
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Tabla 15

¢ Considera importante que la empresa promueva una cultura de pago con sus clientes?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Sl 7 64% 64% 64%
NO 1 9% 9% 73%
NO OPINA 3 27% 27% 100%
Total 11 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de las MYPES de Chiclayo, 2019.

Figura 12

¢ Considera importante que la empresa promueva una cultura de pago con sus
clientes?

uS|
= NO
m NO OPINA

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la constructora Paramo, 2023.

Andlisis: De acuerdo con el total de trabajadores encuestados, en la Figura N°12, el 64%
indica que si es suma importancia promover una cultura de pago, el 9% considera no es
importante, mientras que un 27% no opina 0 se mantiene al margen del tema. Por tanto la

mayoria considera importante que la empresa promueva una cultura de pago con sus clientes.
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ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
CONSTRUCTORA EL PARAMO E.I.LR.L
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31/12/2022

(En nuevos

RUC: 20606747331

soles)

PASIVO

ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo y equivalente de efectivo 67,103
Cuentas Por Cobrar 57
Mercaderias 142,440
Otras cuentas del activo
Total Activo Corriente 209,600
Activo Corriente
Cuentas por cobrar a largo plazo 0
Propiedades de inversién 0
Propied. Planta y equipo 34,305
Depreciacién Propied. Plata 'y
equipo -6,242
28,063
TOTAL ACTIVO S/ 237,663

Pasivo Corriente

Tribut. y Aport. Siste. pens. y Salud p.

Pagar

Cuentas P. Pagar Comerciales

Operaciones de crédito a corto plazo
Total Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente

Operaciones de crédito a largo plazo

Total Pasivo No Corriente

Total Pasivo

PATRIMONIO

Capital

Reservas

Resultados Acumulados Positivos

Utilidades del Ejercicio.
Total Patrimonio
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

CONSTRUCTORA EL PARAMO E.I.LR.L

ESTADO DE RESULTADOS
Periodo comprendido del 01/01/2022 al

31/12/2022
(En nuevos soles)

VENTAS

Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA
Gastos de Administracion
Gastos de Ventas

Otros Ingresos

Otros Gastos

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS

Impuesto a la renta
Resultado del Ejercicio

Ratios de rentabilidad econdmica

1,430,887

1,289,088
141,799
-15,831
-59,135

0

0

66,833
-6846
59,987

2,709
53,605

56,314

0
0
56314

100,000
0
21,362

59,987
181,349
237,663

Indicador que permite evaluar la eficiencia de la gestion empresarial. Mide la capacidad

de generar beneficios y la viabilidad del negocio sin tener en cuenta el tipo de financiacion.

Resultado Bruto

141,799.00=

Total, Activos 237,663

0.5966 X100 = 59.66%
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Ratios de rentabilidad financiera
Indicador que mide la rentabilidad que generan los recursos propios al negocio, es
decir, compara elementos del balance para analizar la solvencia y el grado de sostenibilidad

en el largo plazo del negocio.

Resultado ant. Impuestos 1,430,887.00= 0.36853 X100 = 36.85%
Patrimonio Neto 181,349

Ratios de Rotacién Activo Circulante
Mide la eficiencia que ha conseguido una empresa en el uso de sus activos para generar

ingresos por ventas

Ventas 66,833.00= 0.281209 X100 = 28.12%
Total Activos 237,663

3.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Segun el estudio realizado y la obtencién de los resultados en la investigacién se logré

obtener lo siguiente:

Segun la tabla 4 se considera al area de cobranza como un elemento importante ya
gue el 55% considera que si es importante ya que de sus politicas resulta la efectividad de los
créditos sin aumento de la morosidad y generando la liquidez necesaria para asumir los
compromisos de la empresa; sin embargo el 82% de los trabajadores no conoce las
estrategias de cobranza, esto significa que si bien estan de acuerdo con la politica de créditos,

no conocen dichas politicas, segun lo considera en la tabla 5.

En lo que respecta a que si los trabajadores tienen conocimiento si el area de cobranza
realiza notificacion de su deuda y si es efectivo, solo un 18% considera que tiene
conocimiento, y que un 64% no opina, esto significa que desconoce si se aplica o no las
politicas de cobranza en lo que se refiere a la notificacion aqui la empresa debe de socializar
las politicas de cobranza con la finalidad de que todo el personal participe de dicha politica,

segun lo podemos ver en la tabla 6.
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Segun la tabla 7 se puede observar que el 27% si sabe que la empresa cuenta con un
cronograma y registro actualizados de las deudas de sus clientes, el 36% no lo sabe y un 36%
no opina, el indicador negativo también es relativamente alto por lo que se puede considerar
gue la empresa no socializa el cronograma y su registro presentando un aspecto negativo de

sus politicas.

El personal de la empresa conoce que la empresa envia cartas a sus deudores con la
informacion actualizada, segun tabla 8, un porcentaje menor no opina y un 36% no tiene
conocimiento, este grupo de trabajadores 55%, segun table 9, considera que se puede
mejorar la situacion econémica de la empresa con una eficiente gestion de cobranzas, esto

gueda claro en dichos trabajadores y es muy importante para la empresa.

Segun la tabla 10, el 55% de los trabajadores no opinaron sobre si la empresa evalta
a sus clientes antes de brindarles su servicio de crédito y solo un 27% considera que la
empresa evalla a sus clientes, esto hace ver que falta una politica participativa en la empresa

en donde los trabajadores actlien bajo principios no personalizados.

Segun la tabla 10 vemos que el 55% de encuestados no opinan sobre si la empresa
lleva a cabo un seguimiento de sus clientes morosos. Esto hace ver que este grupo de
trabajadores no conocen o no saben si se hace o0 no un seguimiento, aqui también aparece

esta incertidumbre, algo que la empresa tiene que tener en cuenta.

Una adecuada gestion de las cobranzas mejoraria la rentabilidad de la empresa, esto
es muy importante ya que el fin de la empresa es generar ganancias para sus propietarios,
esto lo podemos confirmar segln la tabla 11 en donde el 64% de encuestados considera que

un buen manejo de las politicas de cobranza mejoraria dicha rentabilidad.

El andlisis de los créditos se considera un factor decisivo para la toma de decisiones
dentro de una empresa por lo cual es necesario contar con adecuadas gestiones de cobranza,
eficientes y eficaces que permitan poder llevar un procedimiento de cobros competentes. La
elaboracion de esta investigacion que tuvo como principal objetivo determinar si la propuesta
de implementar gestiones de cobranza para generar rentabilidad en su periodo comercial en
la empresa Constructora El Paramo E.I.R.L., resulta favorable para la entidad; por ello se hizo
un analisis y descripcion de la situacion real de la empresa, cuyo problema que se propone
resolver es la falta de rentabilidad a corto plazo, lo que viene perjudicando a la empresa
porque por este motivo no puede hacer frente de manera oportuna a sus obligaciones

mensuales.
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. Para finalizar sobre la discusion de los resultados obtenidos podemos mostrar que
en la Tabla N°13 el 64% de los trabajadores consideran un punto importante para que la
cadena de cobranza se pueda obtener mejor resultado es la de orientar y promover una cultura

de pago.

Respecto a la rentabilidad econémica obtenida por la empresa el Paramo E.I.LR.L es de
59.66%, indicador que permite evaluar la eficiencia de la gestibn empresarial y mide la
capacidad de generar beneficios y la viabilidad del negocio sin tener en cuenta el tipo de
financiacion, se tiene que el rendimiento es positivo por tanto la empresa puede mejorar su
rentabilidad.

En lo que se refiere a la rentabilidad financiera obtenida por la empresa el Paramo E.l.LR.L es
de 36.85%, indicador que permite reconocer la rentabilidad que generan los recursos propios
al negocio, es decir, comparando elementos del balance para analizar la solvencia y el grado

de sostenibilidad en el largo plazo del negocio.
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3.3.

PROPUESTA TECNICA

Disefio de estrategias de cobranza en la empresa Paramo E.I.R.L.

Item | Estrategia Objetivos Finalidad Actividad Responsable
Identificar y | Reducir la | e Andlisis del historial | Departamento
categorizar a | tasa de de pagos de los | de Cobranzas,
los clientes | morosidad clientes. en coordinacion
segun su | mediante la | e Clasificacion de | con el
historial de | aplicacién de clientes en | Departamento
pagos para | técnicas de segmentos (por | de Andlisis de
aplicar cobranza ejemplo, buen | Datos
estrategias ajustadas a pagador,  mMoroso
personalizadas | las ocasional, moroso

1 Segmentaciéon | que maximicen | caracteristicas crénico).

de Clientes | la eficiencia en | de cada | ¢ Desarrollo de
la segmento de estrategias de
recuperacion clientes comunicacién
de deudas especificas  para
cada segmento.
e Monitoreo continuo
y ajuste de
estrategias  segun
los resultados
obtenidos
Mejorar la | Disminuir  la | Configuracion de un | Departamento
puntualidad en | incidencia de | sistema de envio | de Tecnologia
los pagos | retrasos en los | automatico de | de la
mediante el | pagos por | recordatorios por | Informacién, en
uso de | olvido o | correo electrénico y | colaboracion
recordatorios descuido, SMS. con el
automaticos manteniendo Programacion de | Departamento
programados una recordatorios antes y | de Cobranzas
Implementacion | antes de las | comunicacién | después de lafecha de
2 de fechas de | constante con | vencimiento.
Recordatorios | vencimiento el cliente Monitoreo de la
Automaticos efectividad de los
recordatorios y ajustes
segun la respuesta de
los clientes.
Capacitacion al
personal en el uso y
supervision del
sistema de
recordatorios.
Incentivar a los | Mejorar el flujo | Definicibn  de  los | Departamento
clientes a | de caja de la | términosy condiciones | de Finanzas y
Politica de realizar pagos | empresa, del descuento por | Departamento
3 Descuentos por | antes de la | reduciendo el | pronto pago. de Cobranzas.
Pronto Pago | fecha de | tiempo Comunicacién clara de
vencimiento a | promedio de | esta politica a todos
través de | cobro los clientes,
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descuentos destacando los

atractivos beneficios.
Monitoreo de la
aceptacion y
efectividad de la
politica.
Ajustes en los
porcentajes de
descuento o0 plazos
ofrecidos en funcion
de los resultados
obtenidos

Mejorar la | Aumentar la | Seleccién y | Departamento

recuperacion
de cuentas

tasa de
recuperacion

contratacion de una
agencia de cobranzas

de Cobranzas,
en coordinacion

dificiles o | de deudas | con experiencia en la | con el
morosas que no han | recuperacion de | Departamento
mediante la | podido ser | deudas complicadas. Legal
externalizacién | cobradas Transferencia de
. a una agencia | internamente, | cuentas morosas
Outsourcing de o .
de cobranzas | minimizando seleccionadas a la
Cobranzas o . .
especializada | el impacto en | agencia.
para Cuentas . .
e la rentabilidad | Monitoreo del
Dificiles o
de laempresa | desempefio de la
agencia, revisando
informes periddicos.
Evaluacion de los
costos versus
beneficios de la
externalizacion  para
ajustes futuros.
Elaborar un | Disminuir  la | Disefar, elaborar, | Departamento
documento en | morosidad en | discutir y aprobar un | de créditos y
donde se | el documentos en donde | Cobranzas
establece otorgamiento | se establece todas las
Normar la o . . o
politica de todos criterios | de créditos en | politicas de créditos.
o para la | los clientes
créditos

calificacion vy
aprobacion de
los sujetos de
créditos
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4.1

IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Analizando las circunstancias actuales por la empresa Constructora El Paramo E.I.R.L

y la informacion de investigacion procesada permitio llegar a las siguientes conclusiones

a)

b)

En el presente estudio de investigacion realizado se analizé las circunstancias actuales
de la gestion de cobranza en la entidad Constructora El Paramo E.I.R.L, se determiné
que no tiene un procedimiento de cobranza adecuados lo cual que se ve reflejado en
las cuentas por cobrar con poco control en sus créditos, esto recae directamente con
su liguidez y que muchas veces no es lo suficiente para afrontar de manera pertinente
el cumplir con sus obligaciones a corto plazo, afectando a su vez la rentabilidad de la
constructora. Se conoce que la empresa no arriesga en el otorgamiento de créditos y

gque es un potencial en las ventas de mercaderias.

Se demostrd que optar por ventas al crédito y no contar con un procedimiento de
cobranza adecuado y eficiente ocasiona que la empresa muestre en tema de
rentabilidad resultados no favorables, por ello se propone el disefio de técnicas de
cobranza adecuadas, las cuales permitiran mantener los controles de deudas
actualizados, para que se pueda comunicar oportunamente a los clientes sobre la
deuda adquirida y acordar una programacion de pagos sea total o parcial para la
cancelacion de las mismas, y asi evitar que los clientes incurran en morosidad, por lo
tanto la propuesta que se plantea considera los puntos mas importantes para la

implementacion de una politica de créditos.

Con la propuesta de implementacion de técnicas de cobranza, punto 3.3 se podra
observar la disminucién paulatina de las deudas obteniéndose una mayor eficiencia
en la recaudacion de ingresos por el servicio brindado, las cobranzas estaran mejor
organizadas, y esto conlleva a que las tareas para realizar las cobranzas sean mas
rapidas como notificaciones, llamadas, visitas a domicilio y asi la empresa tendra la
capacidad de cumplir con sus obligaciones, contar con rentabilidad del ejercicio y asi

promover una cultura de pago.
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4.2

b)

Recomendaciones

Se recomienda a la constructora, y se sugiere a la gerencia tomar en cuenta el actual
estudio de investigacion puesto que seria de gran utilidad en respuesta a una posible
solucion al problema de rentabilidad que afronta la entidad, por no contar con una
correcta gestion de cobranza.

Se recomienda a la constructora, debido a lo observado en el andlisis realizado en la
presente investigacion, en su gestion de cobranzas, evaluar la posibilidad de la
adecuacion de un &rea de cobranzas, donde se brinde una adecuada capacitacion del
personal que va a laborar en dicha &rea, asi mismo mejorar sus politicas de cobranza,
para que de esta manera exista un correcto procedimiento que permita una eficiente
gestion de cobranzas. Si bien es cierto una politica de otorgamiento de créditos mejora
las ventas a los clientes, se debe de considerar una politica de créditos de tipo

conservador.
Se recomienda a la gerencia, en el caso de tomar en cuenta la presente investigacion,

considerar la propuesta establecido en el punto 3.3 de la investigacion con la finalidad

de incrementar las ventas al crédito sin correr ningun riesgo de morosidad.

54



REFERENCIA

Ayala, S. (2019). Proyecto de Investigacion para alcanzar el titulo profesional de Contador
Publico “Gestién de cobranzas y su influencia en la liquidez de la empresa clinica
Limatambo Cajamarca SAC en el afio 2017". Disponible en:

https://repositorio.unc.edu.pe

Bancayan, M. (2019) en su tesis “Impacto de la gestion financiera y propuesta de mejora en
la rentabilidad de la corporacion HDC S.A.C. Chiclayo 2013-2017. Recuperado de:
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/2174/1/TL_BancayanVegaMilagros.
pdf

Barco, G., Portillo, S., Douglas, P. (2019). Tesis para alcanzar el grado de Contador Publico
denominada “Estrategias de Gestion para mejorar la liquidez de la empresa Carbones
& Mar Marcabo SA”, Ecuador. Recuperado
de:http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/42371/1/TESIS%20PDF%20COMPLE
TA%20DOUGLAS%20%26%20BARC0%202019.docx.pdf

Bello, C., Rodriguez, J. y Cérdoba, (2018). Investigacién para obtener el grado de Licenciatura
Universitario titulada “Plan de mejora para el control de cartera vencida en empresa
del sector Farmacéutico”. Universidad Catdlica de Colombia. Obtenido
de:https://repository.ucatolica.edu.co/server/api/core/bitstreams/fd0daOe2-363f-42b5-
853a-f51339e9a47b/content

Bong S.A.C. (2019). La gestién de cobranzas y su efecto en la rentabilidad de la empresa
Repuestos Bong S.A.C. En el distrito de La Victoria durante el periodo 2019.
Universidad Auténoma del Peru.

Recuperado de https://hdl.handle.net/20.500.13067/958

Bocanegra Chinchay, J. Y., & Condor Viton, Y. Y. (2022) Gestién de cobranzas y su influencia

en la liquidez de la empresa Leoncito Sociedad Andnima., Chiclayo 2020. Universidad
Sefior de Sipan.
Recuperado de https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/9808.

Castro, L. (2018). “Gestidén de cuentas por cobrar comerciales y su incidencia en la liquidez

en la empresa Exa Service Mining EIRL, 2017”. Tesis de pregrado para graduarse de

55


https://repositorio.unc.edu.pe/
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/2174/1/TL_BancayanVegaMilagros.pdf
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/2174/1/TL_BancayanVegaMilagros.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/42371/1/TESIS%20PDF%20COMPLETA%20DOUGLAS%20%26%20BARCO%202019.docx.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/42371/1/TESIS%20PDF%20COMPLETA%20DOUGLAS%20%26%20BARCO%202019.docx.pdf
https://repository.ucatolica.edu.co/server/api/core/bitstreams/fd0da0e2-363f-42b5-853a-f51339e9a47b/content
https://repository.ucatolica.edu.co/server/api/core/bitstreams/fd0da0e2-363f-42b5-853a-f51339e9a47b/content
https://hdl.handle.net/20.500.13067/958
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/9808

Contador Publico. Recuperado de:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/24455/Castro_TLA-
SD.pdf?sequence=6&isAllowed=y

Chacon, D. y Villalobos, M. (2019). “Gestion de cuentas por cobrar comerciales y su incidencia
en la liquidez de la empresa Repuestos Elizabeth EIRL, afio 2017. Recuperado de:
https://core.ac.uk/download/pdf/328899695.pdf

Creditforce (2021). Gestion de cobranza, tipos cartera cobranzas. Disponible en:

https://www.credit-force.com/gestion-de-cobranza/

Czerny, A. (2021). Gestion de cobranza: jtodo lo que necesitas saber sobre el  temal,
Importancia de cobranza. recuperado de: https://blog.nubox.com/empresas/que-es-

gestion-de-cobranza

Delgado, F (2019). En su investigacion “Las politicas de cobranza y su incidencia en la
Liquidez de las droguerias en el distrito de los Olivos, afio 2019. Disponible en:
https://repositorio.upci.edu.pe/bitstream/handle/upci/224/T-
DELGADO_CHANGANA_FABIOLA_CORINA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Deloitte. (2021). Engineering and Construction Industry Outlook 2021.
Recuperado de

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/enerqgy-resources/us-

2021-engineering-construction-industry-outlook.pdf.

El diario EI Comercio. (2019). Publica en su articulo “SBS propone mejoras en proceso de
cobranza de afiliados a la AFP”. Disponible
en:https://elcomercio.pe/economia/peru/sbs-propone-mejoras-proceso-cobranza-

aportes-afiliados-afp-noticia-nndc-646529-noticia/?ref=ecr

Empresas de Transporte de Carga. (2020). Gestion de cobranzas y su incidencia en la
rentabilidad en las empresas de transporte de carga en el distrito de Ventanilla, Callao

2020. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.
Recuperado de https://repositorio.upla.edu.pe/handle/20.500.12848/2038

Empresas Comerciales en Piura. (2021). Gestién de cobranzas y rentabilidad en las empresas

comerciales en Piura 2021. Universidad Nacional de Piura.

Recuperado de https://repositorio.unp.edu.pe/handle/20.500.12819/4861

56


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/24455/Castro_TLA-SD.pdf?sequence=6&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/24455/Castro_TLA-SD.pdf?sequence=6&isAllowed=y
https://core.ac.uk/download/pdf/328899695.pdf
https://www.credit-force.com/gestion-de-cobranza/
https://blog.nubox.com/empresas/que-es-gestion-de-cobranza
https://blog.nubox.com/empresas/que-es-gestion-de-cobranza
https://repositorio.upci.edu.pe/bitstream/handle/upci/224/T-DELGADO_CHANGANA_FABIOLA_CORINA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upci.edu.pe/bitstream/handle/upci/224/T-DELGADO_CHANGANA_FABIOLA_CORINA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/energy-resources/us-2021-engineering-construction-industry-outlook.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/energy-resources/us-2021-engineering-construction-industry-outlook.pdf
https://elcomercio.pe/economia/peru/sbs-propone-mejoras-proceso-cobranza-aportes-afiliados-afp-noticia-nndc-646529-noticia/?ref=ecr
https://elcomercio.pe/economia/peru/sbs-propone-mejoras-proceso-cobranza-aportes-afiliados-afp-noticia-nndc-646529-noticia/?ref=ecr

Figueredo, O., Izquierdo, L. y Padrén, A. (2019). En su redaccién denominada “Cuentas por
cobrar y pagar, una cadena que no se acaba de romper”. Diario CUBADEBATE.
Recuperado de:http://www.cubadebate.cu/noticias/2019/12/18/cuentas-por-cobrar-y-

por-pagar-una-cadena-que-no-se-acaba-de-romper/

FMI Corp. (2023). Data Analytics in Construction. Recuperado de https://fmicorp.com/data-

analytics-in-construction

Garcia, A. (ESAN,2022) Gestion de cobranzas: ¢Cémo motivar a los deudores a pagar?
Consultado en: https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/gestion-de-cobranzas-

como-motivar-a-los-deudores-a-pagar

Garcia, B. (2021). En su Investigacion titulada “Estrategias para mejorar la gestion de
cobranza en una organizacion de servicios contables’. Recuperado en:
https://repositorioinstitucional.uabc.mx/bitstream/20.500.12930/8026/1/FCA020309.p
df

Garcia, E. (2019).” Riesgo de liquidez de empresas peruanas es elevado pero menor que el
de hace dos afios”. Diario Gestidn. Recuperado de:https://gestion.pe/economia/riesgo-

liquidez-empresas-peruanas-elevado-menor-dos-anos-266536-noticia/?ref=gesr

Guale, M. (2019). En su Tesis para obtener su Licenciatura titulada “Gestiéon de cuentas por
cobrar y liquidez en la empresa Corpasso S.A”, Cantén la Libertad, 2018. Recuperado
de: https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/4967/1/UPSE-TCA-2019-0053.pdf

Guillermo Westreicher, G (03 de septiembre del '22, Rankia.com). Rentabilidad. Recuperado

de: https://www.rankia.com/diccionario/bolsa/rentabilidad

Gunhan, S. (2020). "Factors affecting international contractors’ performance in the 21st
century." Practice Periodical on Structural Design and Construction, 25(4), 05020011.
Disponible en: DOI: 10.1061/(ASCE)SC.1943-5576.0000522

La radio noticias RPP (2018), en su portal web, de su articulo “Si hay problemas de liquidez a
quien se paga primero: ¢trabajadores o proveedores?”. Recuperad de:
https://rpp.pe/campanas/contenido-patrocinado/si-hay-problemas-de-liquidez-

a-quien-se-paga-primero-trabajadores-o-proveedores-noticia-1099281

57


http://www.cubadebate.cu/noticias/2019/12/18/cuentas-por-cobrar-y-por-pagar-una-cadena-que-no-se-acaba-de-romper/
http://www.cubadebate.cu/noticias/2019/12/18/cuentas-por-cobrar-y-por-pagar-una-cadena-que-no-se-acaba-de-romper/
https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/gestion-de-cobranzas-como-motivar-a-los-deudores-a-pagar
https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/gestion-de-cobranzas-como-motivar-a-los-deudores-a-pagar
https://repositorioinstitucional.uabc.mx/bitstream/20.500.12930/8026/1/FCA020309.pdf
https://repositorioinstitucional.uabc.mx/bitstream/20.500.12930/8026/1/FCA020309.pdf
https://gestion.pe/economia/riesgo-liquidez-empresas-peruanas-elevado-menor-dos-anos-266536-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/economia/riesgo-liquidez-empresas-peruanas-elevado-menor-dos-anos-266536-noticia/?ref=gesr
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/4967/1/UPSE-TCA-2019-0053.pdf
https://www.rankia.com/diccionario/bolsa/rentabilidad
https://doi.org/10.1061/(ASCE)SC.1943-5576.0000522
https://rpp.pe/campanas/contenido-patrocinado/si-hay-problemas-de-liquidez-a-quien-se-paga-primero-trabajadores-o-proveedores-noticia-1099281
https://rpp.pe/campanas/contenido-patrocinado/si-hay-problemas-de-liquidez-a-quien-se-paga-primero-trabajadores-o-proveedores-noticia-1099281

Lastra Biagge, C. M. (2023). Gestion de cobranzay rentabilidad en las empresas de transporte
de carga del distrito de Ventanilla, Callao — 2020. Universidad Peruana Los Andes.
Recuperado de https://hdl.handle.net/20.500.12848/5336

Kermanshachi, S., & Safapour, E. (2019). "ldentification and quantification of project
complexity from perspective of primary stakeholders in US construction projects.”
Journal of Civil Engineering and Management, 25(4), 380-398.

Disponible en: DOI: 10.3846/jcem.2019.8633

Llempen, A. (2018). En su investigacion “Gestién Financiera y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa inversiones Aquario’s SAC- Chiclayo-2018”. Disponible en:
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5688/Llempen%20Guer
rero%2c%20Ana%20Melva.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Loconi, J. y Chavez, Y. (2018) En su tesis titulada “Evaluacion de la gestion de cuentas por
cobrar comerciales para determinar la eficiencia de las politicas de créditos y cobranza
en la empresa Ferronor SAC, 2015.Propuesta de mojar’. Recuperado de:
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/2141/1/TL_ChavezFernandezYsela_
LoconiLeonJenny.pdf

Menor D. (2019). En su tesis titulada “Andlisis de Cuentas por cobrar comerciales y su
influencia en la liquidez de la empresa Grupo Agrobien S.A.C. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/35112/Menor_VDA.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

Moonflow (2023). Que es gestion de cobranza. Consultado en: https://www.moonflow.ai/es-

pe/blog/que-es-gestion-de-cobranza

Mora, M. (2019), en su articulo de “El 80% de las empresas enfrenta falta de pagos”, México.
Recuperado de:https://www.elsoldelcentro.com.mx/finanzas/80-de-las-empresas-

enfrenta-falta-de-pagos-4237578.html

Morales, K. y Carhuancho, I. (2020) Estrategias Financieras para mejorar por cobrar en la
compafila Aquasport SAC. Recuperado en:https://www.esan.edu.pe/conexion-

esan/como-gestionar-una-adecuada-politica-de-creditos-y-cobranzas

Naula, S., Mora, P. y Campoverde, J. (2019). “Liquidez de los mercados accionarios

latinoamericanos y su impactd en el crecimiento econémico per-capita”. Revista

58


https://hdl.handle.net/20.500.12848/5336
https://doi.org/10.3846/jcem.2019.8633
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5688/Llempen%20Guerrero%2c%20Ana%20Melva.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5688/Llempen%20Guerrero%2c%20Ana%20Melva.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/2141/1/TL_ChavezFernandezYsela_LoconiLeonJenny.pdf
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/2141/1/TL_ChavezFernandezYsela_LoconiLeonJenny.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/35112/Menor_VDA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/35112/Menor_VDA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.moonflow.ai/es-pe/blog/que-es-gestion-de-cobranza
https://www.moonflow.ai/es-pe/blog/que-es-gestion-de-cobranza
https://www.elsoldelcentro.com.mx/finanzas/80-de-las-empresas-enfrenta-falta-de-pagos-4237578.html
https://www.elsoldelcentro.com.mx/finanzas/80-de-las-empresas-enfrenta-falta-de-pagos-4237578.html
https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/como-gestionar-una-adecuada-politica-de-creditos-y-cobranzas
https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/como-gestionar-una-adecuada-politica-de-creditos-y-cobranzas

Economia del Rosario. Disponible en:
https://www.redalyc.org/jatsRepo/5095/509560746005/index.html

Orozco, C. (2023) Rentabilidad, tipos de rentabilidad. recuperado de:
https://guiadelempresario.com/administracion/planeacion/rentabilidad/#Tipos-de-

rentabilidad

Ortiz, Elias S., Lobos, German, & Guevara, Daniel. (2019). Factores Determinantes del
Bienestar Financiero y su Relacion con la Calidad de Vida en una Muestra de
Profesionales de Guayaquil, Ecuador. Informacién tecnolégica, 30(1),121-
132. Recuperado de: https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642019000100121

Olivera Yangua, J., & Castillo Pérez, N. (2023) Gestion de cobranzas para mejorar la liquidez
de la empresa comercial Leoncito S.A, Chiclayo 2019. Universidad Sefior de Sipan.
Recuperado de https://hdl.handle.net/20.500.12802/11412.

Pérez, A (2019) ¢ cudles son las ratios de rentabilidad y cdmo podemos sacarle partido?, Tipos
de rentabilidad. Disponible en: https://www.obsbusiness.school/blog/cuales-son-los-

ratios-de-rentabilidad-y-como-podemos-sacarles-partido

Ramirez Chavez, A. G. (2022). Efectos de Covid-19 en la gestion de cobranzas con incidencia
en los estados financieros: Empresa Goodride del Peri SAC, periodo 2020.

Universidad Ricardo Palma.

Recuperado de https://hdl.handle.net/20.500.14138/6574

Rios, M. (2018).” Morosidad en créditos del Fondo Mivivienda duplica a la de hipotecarios
tradicionales”. Diario Gestion. En lineas:  https://gestion.pe/tu-
dinero/inmobiliarias/morosidad-creditos-fondo-mivivienda-duplica-hipotecarios-

tradicionales-235885-noticia/?ref=gesr

Salazar, V. (2020). Proyecto para obtener el grado de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria
titulada “Estrategias de gestion para la recuperacién de cartera vencida en la empresa
“Austro Distribuciones”. Ecuador. Disponible
en:https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/2945/1/77125.pdf

Salmerdn, V. (2019), nos indica en su articulo que,” La economia venezolana sufre un nuevo

impacto: no hay crédito”. Revista INFOBAE, Venezuela.

59


https://www.redalyc.org/jatsRepo/5095/509560746005/index.html
https://guiadelempresario.com/administracion/planeacion/rentabilidad/#Tipos-de-rentabilidad
https://guiadelempresario.com/administracion/planeacion/rentabilidad/#Tipos-de-rentabilidad
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642019000100121
https://hdl.handle.net/20.500.12802/11412
https://www.obsbusiness.school/blog/cuales-son-los-ratios-de-rentabilidad-y-como-podemos-sacarles-partido
https://www.obsbusiness.school/blog/cuales-son-los-ratios-de-rentabilidad-y-como-podemos-sacarles-partido
https://hdl.handle.net/20.500.14138/6574
https://gestion.pe/tu-dinero/inmobiliarias/morosidad-creditos-fondo-mivivienda-duplica-hipotecarios-tradicionales-235885-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/tu-dinero/inmobiliarias/morosidad-creditos-fondo-mivivienda-duplica-hipotecarios-tradicionales-235885-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/tu-dinero/inmobiliarias/morosidad-creditos-fondo-mivivienda-duplica-hipotecarios-tradicionales-235885-noticia/?ref=gesr
https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/2945/1/77125.pdf

Disponible:https://www.infobae.com/america/venezuela/2019/06/28/la-economia-

venezolana-sufre-un-nuevo-impacto-no-hay-credito/

Sampaolessi, L. (2022). En su investigacion 5 Estrategias para efectivizartu ~ gestion  de

cobranza. disponible: https://aulicum.com/blog/gestion-de-cobranza-2/

Santamaria, D. (2019) En su tesis “Estrategias de cobranza parar disminuir la morosidad del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Morrope,2018”. Disponible en:
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5635/Santamaria%?20Ze
%c3%b1la%20Deysi%20Karina.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Torres, D. (2022). Rentabilidad de una empresa: qué es, como calcularla 'y ejemplos.

Consultado en: https://blog.hubspot.es/sales/rentabilidad-empresa

Vidaurre W, (2020). En su tesis “Estrategias de cobranza y la influencia en la liquidez de la
institucion educativa Girasoles School en el distrito de José Leonardo Ortiz, en el afio
2017”. Disponible en:
file:///C:/IGUSTAVO_I/USS_TESIS_2023/REPOSITORIO/SOBRETESIS/COBRANZA
S/Herrera%20V%C3%Alsquez%20Tania%20Julisa.pdf

60


https://www.infobae.com/america/venezuela/2019/06/28/la-economia-venezolana-sufre-un-nuevo-impacto-no-hay-credito/
https://www.infobae.com/america/venezuela/2019/06/28/la-economia-venezolana-sufre-un-nuevo-impacto-no-hay-credito/
https://aulicum.com/blog/gestion-de-cobranza-2/
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5635/Santamaria%20Ze%c3%b1a%20Deysi%20Karina.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5635/Santamaria%20Ze%c3%b1a%20Deysi%20Karina.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://blog.hubspot.es/sales/rentabilidad-empresa
file:///C:/GUSTAVO_I/USS_TESIS_2023/REPOSITORIO/SOBRETESIS/COBRANZAS/Herrera%20VÃ¡squez%20Tania%20Julisa.pdf
file:///C:/GUSTAVO_I/USS_TESIS_2023/REPOSITORIO/SOBRETESIS/COBRANZAS/Herrera%20VÃ¡squez%20Tania%20Julisa.pdf

ANEXOS

61



Universidad
Sefior de Sipan

| .

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0211-2023-FACEM-USS

Chiclayo, 15 de mayo de 2023.

VISTO:

El Oficio N°0106-2023/FACEM-DC-USS, de fecha 05 de mayo de 2023, presentado por el Director de la EP de
Contabilidad y proveido del Decano de FACEM, de fecha 05/05/2023, donde solicita la actualizacion de Proyecto
de tesis, por caducidad, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de grados
y titulos: La obtencién de grados vy titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1 Grado
de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 64° del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con Resolucion
de Directorio N° 015-2022/PD-USS de fecha 02 de marzo de 2022, indica que “La Investigacion Formativa es un
proceso de generacion de conocimiento, asociado con el proceso de ensefianza — aprendizaje, cuya gestion
académica y administrativa esta a cargo de la Direccion de cada Escuela Profesional”.

Que, el Art, 71° del Reglamente de Investigacién, indica que el Comité de Investigacion de la escuela profesional
da el visto bueno al tema del proyecto de investigacion de acuerdo a la matriz de consistencia légica y del trabajo
de investigacion acorde a las lineas de investigacion institucional.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: APROBAR, la actualizacion del Proyecto de Tesis, del egresado de la EP de Contabilidad,
segun se indica en cuadro adjunto.

N° AUTOR TITULO DEL PROYECTO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION
MONTALVO FACHO GUSTAVO | GESTION DE COBRANZA PARA MEJORAR LA GESTION
01 | AN RENTABILIDAD EN LA CONSTRUCTORA EL |  EMPRESARIALY
PARAMO E.I.R L, CHICLAYO - 2023, EMPRENDIMIENTO

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ke

Dr. LUIS GOMEZ JACINTO Mg. LI UGEILY SILVA GONZALES
l{ctarm ) ) Secretaric démica
_Faculydd de Ciencias I{’"f;,’,‘f"” riales . Facultad de Ciencias Empresariales
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Cc.: Escuela, Archivo
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Universidad
Sefior de Sipan

N W

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 12 de Setiembre del 2023

Senor
CPC. Kelly Ivon Sampen Seytuque
Ciudad.

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez
manifestarle que el suscrito soy estudiante de la Escuela Profesional de
Contabilidad de las Universidad Seior de Sipan, en la asignatura de Proyecto de
Tesis, estamos trabajando la Investigacion: “Gestiéon De Cobranza Para Mejorar La
Rentabilidad En La Constructora El Paramo E.I.R.L, Chiclayo - 2023.”

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracién en la validaciéon de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizard para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptaciéon y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran
para mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

Mol

Gustavo Ivan Montalvo Facho
DNI N° 46897739
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L

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Kelly lvon Sampen Seytuque , Contadora Publica Colegiada, contadora
adscrita a la empresa agricola Negociacion Agricola Jayanca SA, he leidoy
validado el Instrumento de Recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por:
Gustavo Ivan Montalvo Facho, estudiante de la Escuela de Contabilidad, para
el desarrollo de la investigacion titulada: “Gestion De Cobranza Para Mejorar La

Rentabilidad En La Constructora El PAramo E.I.R.L, Chiclayo - 2023 ”

CERTIFICO: Que es vélido y confiable en cuanto a la estructuracion,

contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 12 de Setiembre del 2023

Kelly Sampen Seytuque
DNI N° 40780174
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e B

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Contabilidad

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Kelly lvon Sampen Seytuque
PROFESION Contabilidad
ESPECIALIDAD Tributacion
EXPERIENCIA ~ 14 Afos
PROFESIONAL( EN ANOS)
Contadora General en Empresa Privada
CARGO

TiTULO DE LA INVESTIGACION
GESTION DE COBRANZA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA
CONSTRUCTORA EL PARAMO E.L.R.L, CHICLAYO - 2023

DATOS DE LOS TESISTAS:

NOMBRES Montalvo Facho Gustavo Ivan

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO

GENERAL:

Determinar una adecuada gestion de cobranza con la
OBJETIVOS finalidad de mejorar la rentabilidad en la Constructora El
DE LA Paramo E.I.R.L durante el afio 2023
INVESTIGACION
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ESPECIFICOS

Analizar si la situacién actual de la gestion de cobranza
incide en la rentabilidad de la constructora el Paramo
E.ILR.L

Disefiar las técnicas de cobranza adecuadas que
permitan mejorar la rentabilidad a corto plazo en la
constructora el Paramo E.I.LR.L

Proponer como alternativa de  solucion la
implementacion de una gestion de cobranza para

mejorar la rentabilidad en la constructora el Paramo

E.LR.L

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 12 reactivos y
ha sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio
de expertos que determinara la validez
de contenido serd sometido a prueba de
piloto para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cron Bach y
finalmente sera aplicado a las unidades
de andlisis de esta investigacion.

1. ¢(Considera importante el area | TA (X) TD ()

de cobranza para la empresa? SUGERENCIAS:

2. ¢Tiene conocimiento sobre las | TA(X ) TD( )
estrategias de cobranza que | SUGERENCIAS:

aplica la empresa con sus
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clientes?

3. ¢ Tiene conocimiento siel area | TA(X ) TD(
de cobranza realiza notificacion SUGERENCIAS:
de deuda y si es efectiva?
4. {Sabe usted si la empresa TA(X ) TD(
cuenta con un cronograma y SUGERENCIAS:
registro actualizados de las
deudas de sus clientes?
5. ¢ Tiene conocimiento si la TA(X) TD( )
empresa envia cartas de deuda SUGERENCIAS:
actualizadas, mediante correos a
sus clientes dias antes de su
vencimiento?
6. ¢ Considera usted que se puede | TA(X ) TD(
mejorar la situacion economica SUGERENCIAS:
de la empresa con una eficiente
gestion de cobranzas?
7. ¢Sabe si la empresa evalua a TA(X ) TD(
sus clientes antes de brindarles SUGERENCIAS:
su servicio a crédito?
8. ¢Cree que la empresa lleva a | TA(X ) TD(
cabo un seguimiento de sus | SUGERENCIAS:
clientes morosos?
9. ¢Considera usted que una|TA(X) TD(
adecuada gestion de cobranza | SUGERENCIAS:
mejoraria la rentabilidad de la
empresa?
10. ¢Considera usted que tener

TA( X) TD(
conocimiento de los procesos de

SUGERENCIAS:
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cobranza y aplicarlos influye de
manera positiva en la rentabilidad
de la empresa?

11. ¢ Sabe usted si se entrega al TA(X ) TD( )
cliente un documento con la SUGERENCIAS:
informacion y condiciones de su

crédito?

12. ¢ Considera importante que la | TA(X) TD( )
empresa promueva una cultura SUGERENCIAS:

de pago con sus clientes?

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 12 N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

M onlret
JUEZ - EXPERTO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 15 de Setiembre del 2023

Senor

CPC. Franklin Edgar Valencia Alcantara
Ciudad.

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez
manifestarle que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de las Universidad Sefor de Sipan, en la asignatura de Proyecto de
Tesis, estamos trabajando la Investigaciéon: “Gestion De Cobranza Para Mejorar La
Rentabilidad En La Constructora El Paramo E.I.R.L, Chiclayo - 2023.”

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboraciéon en la validaciéon de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacién y apoyo en la validaciéon de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran
para mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

Gustavo Ivan Montalvo Facho
DNI N°46897739
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Franklin Edgar Valencia Alcantara, Contador Publico Colegiado,
Administrador adscrito a la Programas Juntos he leido y validado el
Instrumento de Recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por: Gustavo
Ivdan Montalvo Facho, estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el
desarrollo de la investigacion titulada: “Gestion De Cobranza Para Mejorar La

Rentabilidad En La Constructora El Paramo E.I.R.L, Chiclayo - 2023"

CERTIFICO: Que es vélido y confiable en cuanto a la estructuracién,

contenido y redaccidn de los items.

Chiclayo, 15 de Setiembre del 2023

.vcmrm n
CPC. Franklin Edgar Valencia Alcantara
DNIN°16461337
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Universidad
Sefor de Sipan

e

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Contabilidad

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Franklin Edgar Valencia Alcantara
PROFESION Contador Publico Colegiado
ESPECIALIDAD Contabilidad Financiera
EXPERIENCIA B 13 Afos
PROFESIONAL( EN ANOS)

Catedratico
CARGO

TITULO DE LA INVESTIGACION
GESTION DE COBRANZA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA
CONSTRUCTORA EL PARAMO E.L.R.L, CHICLAYO - 2023

DATOS DE LOS TESISTAS:

NOMBRES Montalvo Facho Gustavo Ivan

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO
GENERAL:
Determinar una adecuada gestion de cobranza con la
finalidad de mejorar la rentabilidad en la Constructora El
OBJETIVOS Paramo E.l.R.L durante el afio 2023.
DE LA

INVESTIGACION Analizar si la situacién actual de la gestion de cobranza
incide en la rentabilidad de la constructora el Paramo
E.lLR.L

Diseflar las técnicas de cobranza adecuadas que




Proponer

E.LLR.L.

como

permitan mejorar la rentabilidad a corto plazo en la
constructora el Paramo E.L.LR.L

alternativa de  solucién la

implementacién de una gestibn de cobranza para

mejorar la rentabilidad en la constructora el Paramo

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 12 reactivos y
ha sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio
de expertos que determinara la validez
de contenido serd sometido a prueba de
piloto para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cron Bach y
finalmente sera aplicado a las unidades
de andlisis de esta investigacion.

1. ¢(Considera importante el area | TA(X ) TD( )
de cobranza para la empresa? SUGERENCIAS:

2. ;Tiene conocimiento sobre las | TA(X ) TD( )
estrategias de cobranza que | SUGERENCIAS:

aplica la empresa con sus

clientes?

3. ¢ Tiene conocimiento siel area | TA(X) TD( )
de cobranza realiza notificacion SUGERENCIAS:

de deuda y si es efectiva?

4. ;{Sabe usted si la empresa TA(X ) TD( )
cuenta con un cronograma y SUGERENCIAS:

registro actualizados de las
deudas de sus clientes?
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5. ¢ Tiene conocimiento si la TA( X ) TD(
empresa envia cartas de deuda SUGERENCIAS:
actualizadas, mediante correos a

sus clientes dias antes de su

vencimiento?

6. ¢Considera usted que se puede | TA( X ) TD(
mejorar la situacion econémica SUGERENCIAS:

de la empresa con una eficiente

gestion de cobranzas?

7 ¢Sabe si la empresa evalua a TA(X ) TD(
sus clientes antes de brindarles SUGERENCIAS:

su servicio a crédito?

8. ¢(Cree que la empresa lleva a | TA(X ) TD(
cabo un seguimiento de sus | SUGERENCIAS:
clientes morosos?

9. ¢Considera usted que una|TAX ) TD(
adecuada gestion de cobranza | SUGERENCIAS:
mejoraria la rentabilidad de la

empresa?

10. ¢(Considera usted que tener

conocimiento de los procesos de TAR ) 10
cobranza y aplicarlos influye de SUGERENGIAS:
manera positiva en la rentabilidad

de la empresa?

11. ¢ Sabe usted si se entrega al TA(X ) TD(
cliente un documento con la SUGERENCIAS:
informacion y condiciones de su

crédito?

12. ¢ Considera importante que la | TA(X ) TD(
empresa promueva una cultura SUGERENCIAS:

de pago con sus clientes?
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. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 12 N° TD_O

. COMENTARIO GENERALES El disefio de la investigacion y el abordaje
metodoldgico estan bien planteados.

. OBSERVACIONES

JUEZ — EXPERTO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 12 de setiembre del 2023

Seflor
CPC. Andrés Eusebio Serrano Malca
Ciudad.

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarle
que el suscrito soy estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de las
Universidad Sefior de Sip4n, en la asignatura de Proyecto de Tesis, estamos
trabajando la Investigacién: “Gesti6n De Cobranza Para Mejorar La Rentabilidad En
La Constructora El P4dramo E.I.R.L, Chiclayo - 2023.”

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracién en la validacién de contenido de los ftems que
conforman el instrumento que se utilizar para recabar la informacién requerida en
la investigaci6n antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacién y apoyo en la validacién de dicho instrumento,
estaremos ala espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la versi6n final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

Gustavo Ivan Montalvo Facho
DNI N° 46897739
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Andrés Eusebio Serrano Malca , Contador Publico Colegiado, contador
adscrito a la empresa Constructora El Pdramo E.LR.L, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccién de datos (ENCUESTA) elaborada por: Gustavo Ivan
Montalvo Facho, estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo
de la investigacion titulada: “Gestion De Cobranza Para Mejorar La

Rentabilidad En La Constructora El Paramo E.I.R.L, Chiclayo - 2023 ”

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracién,

contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 12 de setiembre del 2023

CONTADOR PUBKICO COLEGIARC
Andrés Eusebio Se)‘réno Malca
DNI N° 16661316

76



Universidad
Seiior de Sipan

I N

Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela de Contabilidad

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Serrano Malca, Andres Eusebio
PROFESION Contabilidad
ESPECIALIDAD Auditor
EXPERIENCIA ~ 10 afios
PROFESIONAL (EN ANOS)
Contador General en Empresa Privada
CARGO

TITULO DE LA INVESTIGACION

GESTION DE COBRANZA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA
CONSTRUCTORA EL PARAMO E.LR.L, CHICLAYO - 2023

DATOS DE LOS TESISTAS:

NOMBRES

Montalvo Facho Gustavo Ivan

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO

GENERAL:

Determinar una adecuada gestién de cobranza con la
OBJETIVOS finalidad de mejorar la rentabilidad en la Constructora El
DE LA Paramo E.|.R.L durante el afio 2023

INVESTIGACION
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ESPECIFICOS

Analizar si la situacién actual de la gestién de cobranza
incide en la rentabilidad de la constructora el Paramo
E.LR.L

Disefiar las técnicas de cobranza adecuadas que
permitan mejorar la rentabilidad a corto plazo en la
constructora el Paramo E.[.LR.L

Proponer como alternativa de solucién la implementacién
de una gestiéon de cobranza para mejorar la rentabilidad
en la constructora el Paramo E.I.R.L

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S! ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

El instrumento consta de 12 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
DETALLE DE LOS ITEMS DEL | revision de la literatura, luego del juicio de
INSTRUMENTO expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de
piloto para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cron Bach y
finalmente sera aplicado a las unidades
de analisis de esta investigacion.

1. ¢Considera importante el area | TA (X) TD( )
de cobranza para la empresa? SUGERENCIAS:

2. ;Tiene conocimiento sobre las | TA(X ) TD( )
estrategias de cobranza que | SUGERENCIAS:
aplica la empresa con sus

clientes?

3. ¢ Tiene conocimiento siel area | TA(X ) TD( )

78



de cobranza realiza notificacion
de deuda y si es efectiva?

SUGERENCIAS:

4. ; Sabe usted si la empresa TA(X ) TD( )
cuenta con un cronogramay SUGERENCIAS:

registro actualizados de las

deudas de sus clientes?

5. ¢ Tiene conocimiento si la TA(X) TD( )
empresa envia cartas de deuda SUGERENCIAS:
actualizadas, mediante correos a

sus clientes dias antes de su

vencimiento?

6. ¢ Considera usted que se puede | TA(X ) TD( )
mejorar la situacion econémica SUGERENCIAS:

de la empresa con una eficiente

gestion de cobranzas?

7. ¢ Sabe si la empresa evaliia a TA(X ) TD( )
sus clientes antes de brindarles SUGERENCIAS:

su servicio a crédito?

8. ¢Cree que la empresa lleva a | TA(X ) TD( )
cabo un seguimiento de sus | SUGERENCIAS:

clientes morosos?

9. ¢Considera usted que una|TA(X) T™D( )
adecuada gestion de cobranza | SUGERENCIAS:
mejoraria la rentabilidad de la

empresa?

10. ¢Considera usted que tener

conocimiento de los procesos de TAL X) ™ )
cobranza y aplicarlos influye de SUGERENCIAS:

manera positiva en la rentabilidad

de la empresa?

11. ¢ Sabe usted si se entrega al TA(X ) TD( )
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cliente un documento con la
informacién y condiciones de su
crédito?

SUGERENCIAS:

12. ; Considera importante que la
empresa promueva una cultura
de pago con sus clientes?

TA(X)
SUGERENCIAS:

™( )

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA12 N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES
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REPORTE DEFINITIVO
FORMULARIO 0710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA E ITF

ESTADOS FINANCIEROS

Numero de RUC: 20606747331 Razén Social: CONSTRUCTORA EL PARAMO EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Periodo Tributario: 202113 Numero de Orden: 1001895127

Numero de Formulario: 0710 Fecha de Presentacion:  26/03/2022 13:35:03

Efectivo y equivalentes de efectivo 67,103 | Sobregiros Bancarios 0
Inversiones Financieras 0 | Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar 2,709
Cuentas por cobrar comerciales — terceros 57 | Remuneraciones y participaciones por pagar 0
°“e’?‘as por cobrar.comerciales - 0 | Ctas por pagar comerciales - terceros 53,605
relacionadas
)?g:'z:us)r‘;zr kv al peesonas, e socioe) 0 | Ctas por pagar comerciales - relacionadas 0
Cuentas por cobrar diversas - terceros 0 | Ctas por pagar accionist (soc, partic) y direct. 0
Cuentas por cobrar diversas - relacionadas 0 | Ctas por pagar diversas - terceros 0
Servicios y otros contratados por anticipado 0 | Ctas por pagar diversas - relacionadas 0
Estimacion de cuentas de cobranza dudosa (0) | Obligaciones financieras 0
Mercaderias 142,440 | Provisiones 0
Productos terminados 0 | Pasivo Diferido 0
Subproductos, desechos y desperdicios 0
e TET——— 5 TOTAL PASIVO 56,314
Materias primas 0
Materiales auxiliares, suministros y repuestos 0 PATRIMONIO
Envases y embalajes 0
Inventarios por recibir 0 | Capital 100,000
Desvalorizacion de Inventarios (0) | Acciones de inversion 0
Activos no corrientes mantenidos para la 0 | capital Adicional positivo 0
venta
Otros activos corrientes 0 | Capital Adicional negativo 0)
Inversiones mobiliarias 0 | Resultados no realizados 0
Propiedades de Inversion (1) 0 | Excedente de revaluacion 0
Activos por derecho de uso (2) 0 | Reservas 0
Propiedades, Planta y Equipo 34,305 | Resultados Acumulados Positivos 21,362
Depreciacion de (1), (2) y PPE acumulados (6,242) | Resultados Acumulados Negativos 0)
Intangibles 0 | Utilidad del ejercicio 59,987
Activos biolégicos 0 | Pérdida del ejercicio 0)
Deprec. Act. biolégico y amortiz. Acumulada (0)
TOTAL PATRIMONIO 181,349

Desvalorizacion de activo inmovilizado (0)
Activo diferido 0
Otros activos no corrientes 0 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 237,663

TOTAL ACTIVO NETO 237,663
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Ventas Netas o Ing. por Servicios 1,430,887
Desc. rebajas y bonif. concedidas 0)
Ventas Netas 1,430,887
Costo de Ventas (1,289,088)
Resultado bruto Utilidad 141,799
Resultado bruto Pérdida (0)
Gastos de Ventas (59,135)
Gastos de Administracion (15,831)
Resultado de operacion Utilidad 66,833
Resultado de operacion Pérdida 0)
Gastos Financieros (0)
Ingresos Financieros Gravados 0
Otros Ingresos gravados 0
Otros Ingresos no gravados 0
Enajen. de val. y bienes del Act. F. 0
Costo enajen. de val. y bienes AF. (0)
Gastos diversos (0)
Resultado antes de part. Utilidad 66,833
Resultado antes de part. Pérdida 0)
Distribucion legal de la renta 0)
Resultado antes del imp. Utilidad 66,833
Resultado antes del imp. Pérdida (0)
Impuesto a la Renta (6,846)
Resultado del ejercicio Utilidad 59,987

Resultado del ejercicio Pérdida
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Q& SUNAT

REPORTE DEFINITIVO
FORMULARIO 0710 RENTA ANUAL 2022
TERCERA CATEGORIA E ITF

ESTADOS FINANCIEROS

Numero de RUC: 20606747331 Razén Social: CONSTRUCTORA EL PARAMO EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Periodo Tributario: 202213 Numero de Orden: 1002624380

Numero de Formulario: 0710 Fecha de Presentacion:  03/03/2023 12:12:10

Efectivo y equivalentes de efectivo 74,575 | Sobregiros Bancarios 0
Inversiones Financieras 0 | Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar 11,207
Cuentas por cobrar comerciales — terceros 0 | Remuneraciones y participaciones por pagar 0
°“e’?‘as por cobrar.comerciales - 0 | Ctas por pagar comerciales - terceros 48,941
relacionadas
)?g:'z:us)r‘;zr kv al peesonas, e socioe) 0 | Ctas por pagar comerciales - relacionadas 0
Cuentas por cobrar diversas - terceros 32,387 | Ctas por pagar accionist (soc, partic) y direct. 0
Cuentas por cobrar diversas - relacionadas 0 | Ctas por pagar diversas - terceros 0
Servicios y otros contratados por anticipado 0 | Ctas por pagar diversas - relacionadas 0
Estimacion de cuentas de cobranza dudosa (0) | Obligaciones financieras 0
Mercaderias 215,131 | Provisiones 0
Productos terminados 0 | Pasivo Diferido 0
Subproductos, desechos y desperdicios 0
e TET——— 5 TOTAL PASIVO 60,148
Materias primas 0
Materiales auxiliares, suministros y repuestos 0 PATRIMONIO
Envases y embalajes 0
Inventarios por recibir 0 | Capital 100,000
Desvalorizacion de Inventarios (0) | Acciones de inversion 0
Activos no corrientes mantenidos para la 0 | capital Adicional positivo 0
venta
Otros activos corrientes 0 | Capital Adicional negativo 0)
Inversiones mobiliarias 0 | Resultados no realizados 0
Propiedades de Inversion (1) 0 | Excedente de revaluacion 0
Activos por derecho de uso (2) 0 | Reservas 0
Propiedades, Planta y Equipo 38,538 | Resultados Acumulados Positivos 88,196
Depreciacion de (1), (2) y PPE acumulados (0) | Resultados Acumulados Negativos 0)
Intangibles 0 | Utilidad del ejercicio 98,715
Activos biolégicos 0 | Pérdida del ejercicio 0)
Deprec. Act. biolégico y amortiz. Acumulada (0)
TOTAL PATRIMONIO 286,911

Desvalorizacion de activo inmovilizado (13,572)
Activo diferido 0
Otros activos no corrientes 0 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 347,059

TOTAL ACTIVO NETO 347,059
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Ventas Netas o Ing. por Servicios

Desc. rebajas y bonif. concedidas

Ventas Netas

Costo de Ventas

Resultado bruto Utilidad

Resultado bruto Pérdida

Gastos de Ventas

Gastos de Administracion

Resultado de operacion Utilidad

Resultado de operacion Pérdida

Gastos Financieros

Ingresos Financieros Gravados

Otros Ingresos gravados

Otros Ingresos no gravados

Enajen. de val. y bienes del Act. F.

Costo enajen. de val. y bienes AF.

Gastos diversos

Resultado antes de part. Utilidad

Resultado antes de part. Pérdida

Distribucién legal de la renta

1,968,279

1,968,279
(1,789,344)
178,935

(66,829)
(13,390)

Resultado antes del imp. Utilidad

Resultado antes del imp. Pérdida

Impuesto a la Renta

Resultado del ejercicio Utilidad

Resultado del ejercicio Pérdida
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CONSTRUCTORA EL PARAMO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

RUC: 20606747331
Inventario Fisico Valorizado

(Valor Historico al 31 de Diciembre 2021)

COSTO COSTO
COD PRODUCTO PRODUCTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
334400010 ADAPTADORES DE CPVC DE 1/2" (UN) 300 0.74 222
334400028 ADAPTADORES DE PVC DE 3/4" (UN) 148 0.59 87.32
333000028 ALAMBRE DE PUAS MOTTO X 200M (ROLLO) 200 33.81 6762
330600008 ALAMBRE DESNUDO DE COBRE DE 10MM2 (METRO) 50 4.14 207
331900002 ALAMBRE NEGRO # 16 (KG) 2000 4.12 8240
331900003 ALAMBRE NEGRO # 8 (KG) 1000 4.12 4120
332000249 AMOLADORA 9" MARCA BOSCH, MODELO GWS 25-23 15 620.14 9302.1
332000069 AMOLADORA BOSCH GWS 24-180 DE 7" (UN) 12 620.14 7441.68
332000067 AMOLADORA MAKITA 9557HPG DE 4 1/2" (UN) 9 254.24 2288.16
332000078 BARRETA (UN) 60 62.29 37374
330800004 BISAGRA CAPUCHINA DE 3"X3" (UN) 100 1.91 191
330800018 BISAGRAS DE 6"X6" (PAR) 20 16.95 339
332000080 BROCA PARA CONCRETO DE 1/2" (UN) 50 10.59 529.5
332000088 BUGUIE (UN) 50 156.78 7839
330600091 CABLE SINTOX LSOH 80C, 2.5MM2, 450/750V COLOR 1000 1.22 1220
330600083 CABLE SINTOX LSOH 80C, 2.5MM2, 450/750V COLOR 1000 1.22 1220
330600082 CABLE SINTOX LSOH 80C, 2.5MM2, 450/750V COLOR 1000 1.22 1220
330600085 CABLE SINTOX LSOH 80C, 4MM2, 450/750V COLOR Al 1500 1.89 2835
330600095 CABLE SINTOX LSOH 80C, 4MM2, 450/750V COLOR B 1500 1.89 2835
330600084 CABLE SINTOX LSOH 80C, 4MM2, 450/750V COLOR R 1500 1.89 2835
330600092 CABLE SINTOX LSOH 80C, 6MM2, 450/750V COLOR Al 400 2.78 1112
330600093 CABLE SINTOX LSOH 80C, 6MM2, 450/750V COLOR B 400 2.78 1112
330600088 CABLE SINTOX LSOH 80C, 6MM2, 450/750V COLOR R 400 2.78 1112
330600034 CABLE VULCANIZADO NMT 2 X 12 AWG (METRO) 200 2.54 508
334200051 CLAVO CALAMINON DE 2 1/2" X 50 UN (BOLSA) 100 8.47 847
334200022 CLAVOS PARA MADERA DE 2 1/2" (KG) 300 3.61 1083
334200024 CLAVOS PARA MADERA DE 3" (KG) 200 4.31 862
334200025 CLAVOS PARA MADERA DE 4" (KG) 200 4.31 862
334400039 CODO CPVC DE 90X1/2" (UN) 624 0.68 424.32
334300028 CODO DE F.G. DE 1/2" (UN) 360 1.07 385.2
334400054 CODO PVC DESAGUE DE 2"X45 (UN) 100 1.27 127
334400060 CODO PVC SAL 90X4" (UN) 50 5.42 271
334400074 CODO PVC SAL DE 4" X 90 CON REDUCCION A 2" (UN 100 5.68 568
334400059 CODO PVC SAL DE 90X2" (UN) 100 1.78 178
334400059 CODO PVC SAL DE 90X2" (UN) 836 1.53 1279.08
334400004 CODO PVC SAP CLASE 10 DE 90X1/2" (UN) 42 0.59 24.78
334400062 CODO PVC SAP DE 3/4" (UN) 283 0.93 263.19
334400092 CURVA PVC ELECTRICA SEL 3/4" (UN) 2391 0.3 717.3
334400093 CURVA PVC ELECTRICA SEL DE 1 1/4" (UN) 135 1.53 206.55
332000108 DISCO DE CORTE PARA CONCRETO DE 9" (UN) 100 50.76 5076
332000229 DISCO DE CORTE PARA FIERRO DE 14" (UN) 100 8.84 884
332000155 MOCHILA FUMIGADORA DE 20L (UN) 15 381.36 57204
331200022 MOTOBOMBA DE 3", 5.5 HP, MOTOR HONDA (UN) 10 1689.48 16894.8
334300033 NIPLE DE F.G. DE 1/2" X 1" (UN) 300 0.46 138
332000161 PALANAS PLANAS (UN) 55 20.25 1113.75
333600023 SACO DE BENTONITA (UN) 33 16.53 545.49
332000183 SIERRA CIRCULAR DE 7 1/4", 1800W (UN) 15 534.42 8016.3
330500007 SOBRELENTE SEGURIDAD COSMIC (UN) 150 7.13 1069.5
330400030 SUMIDERO DE BRONCE DE 2" (UN) 80 2.54 203.2
330500015 SUSPENSION ESTANDAR PARA CASCO (UN) 50 3.49 174.5
332000008 TALADRO PERCUTOR BOSCH GSB 1/2" 16RE, 700W, 10 239.81 2398.1
330400053 TANQUE ELEVADO DE 1100 LT (UN) 25 600.85 15021.25
330400035 TAPA DE PVC PARA INODORO (UN) 50 12.29 614.5
334400141 TAPON HEMBRA CPVC DE 1/2" (UN) 93 0.42 39.06
334400142 TAPON HEMBRA DE 3/4" (UN) 150 1.36 204
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334400145 TAPON HEMBRA PVC SIN ROSCA DE 1/2" (UN) 300 0.85 255
334400148 TAPON MACHO PVC CON ROSCA DE 1/2 (UN) 200 0.42 84
334400152 TAPON PVC DE 4" (UN) 100 212 212
334400151 TAPON PVC PARA DESAGUE DE 2" (UN) 100 0.85 85
330500088 TAPONES DE OIDO (UN) 200 0.57 114
334200033 TARUGOS NARANJA DE 3/8" (UN) 36 0.08 2.88
334400156 TEE CPVC CAMPANA DE 1/2" (UN) 66 14 726
334400157 TEE DE 4"X4" (UN) 2 9.92 19.84
334400164 TEE DE PVC CLASE 10 SIN ROSA TIPO EMBONE DE 3 50 1.19 59.5
334400169 TEE PVC SAL DE 2"X2" (UN) 132 2.2 290.4
334400160 TEE PVC TIPO EMBONE C-10 SIN ROSCA DE 1/2" (UN 13 0.69 8.97
331100056 TOMA INDUSTRIAL (AEREO) DE 16A 2P+T 250V AZUL 20 15.22 304.4
331100055 TOMA TRIPLE AEREA IP67 16AMP 2P + T 250 V (UN) 75 261.53 19614.75
331100058 TOMACORRIENTE DOBLE C/PUESTA A TIERRA (UN) 150 16.53 2479.5
334200038 TORNILLO AUTOROSCANTE 1 1/2" X 4MM 1UN (UN) 280 0.42 117.6
334200040 TORNILLO AUTOROSCANTE DE 2"X6MM (UN) 266 0.09 23.94
330500120 TRAJE OVEROL IMPERMEABLE REUTILIZABLE (UN) 47 63.56 2987.32
330500089 TRAJE TIPO TYVECK (UN) 100 28.71 2871
330400009 TRAMPA SIFON PARA LAVATORIO (UN) 35 7.2 252
332000009 TRONZADORA DEWALT D28710 DE 14", 2200W, 3800 15 581.25 8718.75
334400205 TUBO CPVC DE 1/2" (METRO) 750 3.73 2797.5
330400038 TUBO DE ABASTO DE 1/2"X1/2"X40CM (UN) 75 8.67 650.25
330400039 TUBO DE ABASTO DE 1/2"X7/8"X35CM (UN) 50 8.67 433.5
334400211 TUBO PVC CLASE 10 1/2" (METRO) 60 1.59 954
334400218 TUBO PVC ELECTRICO SEL DE 3/4" (METRO) 300 0.99 297
334400222 TUBO PVC SAL DE 2" (METRO) 404 3.19 1288.76
334400223 TUBO PVC SAL DE 4" (METRO) 400 7.6 3040
334400224 TUBO PVC SAP DE 3/4" (METRO) 600 1.95 1170
334400220 TUBO PVC SEL ELECTRICO DE 1 1/4" (METRO) 660 2.03 1339.8
334400227 UNION CPVC DE 1/2" (UN) 50 0.68 34
334400227 UNION CPVC DE 1/2" (UN) 340 0.68 231.2
334400270 UNION MIXTA DE PVC DE 3/4" (UN) 100 1.86 186
334400234 UNION PVC CLASE 10 DE 1/2" (UN) 300 0.51 153
334400233 UNION PVC S/P DE 3/4" (UN) 87 0.76 66.12
334400237 UNION PVC SAL DE 2" (UN) 200 1.19 238
334400238 UNION PVC SAL DE 4" (UN) 50 4.58 229
334400240 UNION UNIVERSAL CPVC TIPO EMBONE DE 1/2" (UN), 81 6.36 515.16
334400240 UNION UNIVERSAL CPVC TIPO EMBONE DE 1/2" (UN), 88 6.36 559.68
334400242 UNION UNIVERSAL PVC SAP S/P DE 3/4" (UN) 50 242 121
334400244 UNION UNIVERSAL PVC SIN ROSCA DE 1/2" (UN) 10 1.86 18.6
334500013 VALVULA CHECK HORIZONTAL DE 3/4 (UN) 27 36.23 978.21
334500023 VALVULA ESFERICA 1/2" PESADA 1 UN (UN) 50 19.58 979
334500025 VALVULA ESFERICA DE 3/4 (UN) 60 29.41 1764.6
334500001 VALVULA ESFERICA PVC DE 1/2" (UN) 100 2.37 237
330600061 VARILLA COPPERWELD 16MM (5/8") X 2.40M (UN) 50 40.25 2012.5
330500091 VISOR CLARO PARA CARETA DE ESMERILADO CON 80 6.97 557.6
332100038 WALL SOCKET (UN) 100 7.54 754
332000191 WINCHA METALICA DE 100M (UN) 70 12712 8898.4
332000193 WINCHA METALICA DE 8M (UN) 80 27.03 2162.4
332000190 WINCHA METALICA X 50 M (UN) 70 59.32 4152.4
334400251 YEE PVC SAL DE 2" (UN) 150 2.29 343.5
334400253 YEE PVC SAL DE 4" (UN) 80 10.85 868
334400253 YEE PVC SAL DE 4" (UN) 100 10.85 1085
330500004 ZAPATOS DE SEGURIDAD CON PUNTA ACERO PARA| 60 79.57 4774.2

TOTAL 215131
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CONSTRUCTORA EL PARAMO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

RUC: 20606747331
Inventario Fisico Valorizado

(Valor Historico al 31 de Diciembre 2022)

COD CANTIDA COSTO COSTO

PRODUCT ERODUCT D UNITARIO TOTAL

334400010 [ADAPTADORES DE CPVC DE 1/2" (UN) 293 0.74 216.82
334400028 [ADAPTADORES DE PVC DE 3/4" (UN) 148 0.59 87.32
333000028 |[ALAMBRE DE PUAS MOTTO X 200M (ROLLO) 17 33.81 574.77
330600008 |ALAMBRE DESNUDO DE COBRE DE 10MM2 (METRO) 3 4.14 12.42
331900002 [ALAMBRE NEGRO # 16 (KG) 2253 4.12 9282.36
331900003 |ALAMBRE NEGRO # 8 (KG) 50 4.12 206
332000249 [AMOLADORA 9" MARCA BOSCH, MODELO GWS 25-23 20 620.14 12402.8
332000069 |AMOLADORA BOSCH GWS 24-180 DE 7" (UN) 10 620.14 6201.4
332000067 [AMOLADORA MAKITA 9557HPG DE 4 1/2" (UN) 10 254.24 2542.4
332000078 [BARRETA (UN) 50 62.29 3114.5
330800004 |BISAGRA CAPUCHINA DE 3"X3" (UN) 60 1.91 114.6
330800018 [BISAGRAS DE 6"X6" (PAR) 20 16.95 339
332000080 [BROCA PARA CONCRETO DE 1/2" (UN) 20 10.59 211.8
332000088 [BUGUIE (UN) 20 156.78 3135.6
330600091 [CABLE SINTOX LSOH 80C, 2.5MM2, 450/750V COLOR 1000 1.22 1220
330600083 |CABLE SINTOX LSOH 80C, 2.5MM2, 450/750V COLOR 1000 1.22 1220
330600082 [CABLE SINTOX LSOH 80C, 2.5MM2, 450/750V COLOR 1000 1.22 1220
330600085 |[CABLE SINTOX LSOH 80C, 4MM2, 450/750V COLOR Al 1500 1.89 2835
330600095 |CABLE SINTOX LSOH 80C, 4MM2, 450/750V COLOR Bl 1500 1.89 2835
330600084 |CABLE SINTOX LSOH 80C, 4MM2, 450/750V COLOR R 1500 1.89 2835
330600092 |[CABLE SINTOX LSOH 80C, 6MM2, 450/750V COLOR Al 400 2.78 1112
330600093 |CABLE SINTOX LSOH 80C, 6MM2, 450/750V COLOR B 400 2.78 1112
330600088 |CABLE SINTOX LSOH 80C, 6MM2, 450/750V COLOR R 400 2.78 1112
330600034 [CABLE VULCANIZADO NMT 2 X 12 AWG (METRO) 200 2.54 508
334200051 [CLAVO CALAMINON DE 2 1/2" X 50 UN (BOLSA) 19 8.47 160.93
334200022 [CLAVOS PARA MADERA DE 2 1/2" (KG) 150 3.61 541.5
334200024 [CLAVOS PARA MADERA DE 3" (KG) 200 4.31 862
334200025 [CLAVOS PARA MADERA DE 4" (KG) 200 4.31 862
334400039 [CODO CPVC DE 90X1/2" (UN) 624 0.68 424.32
334300028 |CODO DE F.G. DE 1/2" (UN) 360 1.07 385.2
334400054 |CODO PVC DESAGUE DE 2"X45 (UN) 100 1.27 127
334400060 [CODO PVC SAL 90X4" (UN) 50 5.42 271
334400074 |[CODO PVC SAL DE 4" X 90 CON REDUCCION A 2" (UN 60 5.68 340.8
334400059 |[CODO PVC SAL DE 90X2" (UN) 20 1.78 35.6
334400059 |[CODO PVC SAL DE 90X2" (UN) 836 1.53 1279.08
334400004 |CODO PVC SAP CLASE 10 DE 90X1/2" (UN) 42 0.59 24.78
334400062 [CODO PVC SAP DE 3/4" (UN) 283 0.93 263.19
334400092 |CURVA PVC ELECTRICA SEL 3/4" (UN) 2391 0.3 7173
334400093 [CURVA PVC ELECTRICA SEL DE 1 1/4" (UN) 135 1.53 206.55
332000108 [DISCO DE CORTE PARA CONCRETO DE 9" (UN) 20 50.76 1015.2
332000229 |DISCO DE CORTE PARA FIERRO DE 14" (UN) 15 8.84 132.6
332000155 [MOCHILA FUMIGADORA DE 20L (UN) 20 381.36 7627.2
331200022 [MOTOBOMBA DE 3", 5.5 HP, MOTOR HONDA (UN) 5 1689.48 8447 .4
334300033 [NIPLE DE F.G. DE 1/2" X 1" (UN) 28 0.46 12.88
332000161 [PALANAS PLANAS (UN) 40 20.25 810
333600023 [SACO DE BENTONITA (UN) 20 16.53 330.6
332000183 [SIERRA CIRCULAR DE 7 1/4", 1800W (UN) 10 534.42 5344.2
330500007 [SOBRELENTE SEGURIDAD COSMIC (UN) 60 7.13 427.8
330400030 [SUMIDERO DE BRONCE DE 2" (UN) 30 2.54 76.2
330500015 |SUSPENSION ESTANDAR PARA CASCO (UN) 50 3.49 174.5
332000008 |TALADRO PERCUTOR BOSCH GSB 1/2" 16RE, 700W, 10 239.81 2398.1
330400053 |TANQUE ELEVADO DE 1100 LT (UN) 5 600.85 3004.25
330400035 |TAPA DE PVC PARA INODORO (UN) 8 12.29 98.32
334400141 [TAPON HEMBRA CPVC DE 1/2" (UN) 93 0.42 39.06
334400142 [TAPON HEMBRA DE 3/4" (UN) 81 1.36 110.16
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334400145 |TAPON HEMBRA PVC SIN ROSCA DE 1/2" (UN) 14 0.85 11.9
334400148 [TAPON MACHO PVC CON ROSCA DE 1/2 (UN) 16 0.42 6.72
334400152 |TAPON PVC DE 4" (UN) 1 2.12 212
334400151 [TAPON PVC PARA DESAGUE DE 2" (UN) 2 0.85 1.7
330500088 [TAPONES DE OIDO (UN) 60 0.57 34.2
334200033 [TARUGOS NARANJA DE 3/8" (UN) 36 0.08 2.88
334400156 |TEE CPVC CAMPANA DE 1/2" (UN) 66 14 72.6
334400157 [TEE DE 4"X4" (UN) 2 9.92 19.84
334400164 | TEE DE PVC CLASE 10 SIN ROSA TIPO EMBONE DE 3 26 1.19 30.94
334400169 [TEE PVC SAL DE 2"X2" (UN) 132 2.2 290.4
334400160 | TEE PVC TIPO EMBONE C-10 SIN ROSCA DE 1/2" (UN 13 0.69 8.97
331100056 [TOMA INDUSTRIAL (AEREO) DE 16A 2P+T 250V AZUL 7 15.22 106.54
331100055 [TOMA TRIPLE AEREA IP67 16AMP 2P + T 250 V (UN) 3 261.53 784.59
331100058 [TOMACORRIENTE DOBLE C/PUESTA A TIERRA (UN) 6 16.53 99.18
334200038 |TORNILLO AUTOROSCANTE 1 1/2" X 4MM 1UN (UN) 20 0.42 8.4
334200040 |[TORNILLO AUTOROSCANTE DE 2"X6MM (UN) 40 0.09 3.6
330500120 |[TRAJE OVEROL IMPERMEABLE REUTILIZABLE (UN) 3 63.56 190.68
330500089 [TRAJE TIPO TYVECK (UN) 70 28.71 2009.7
330400009 | TRAMPA SIFON PARA LAVATORIO (UN) 9 72 7.2
332000009 [TRONZADORA DEWALT D28710 DE 14", 2200W, 3800¥ 2 581.25 1162.5
334400205 [TUBO CPVC DE 1/2" (METRO) 560 3.73 2088.8
330400038 [TUBO DE ABASTO DE 1/2"X1/2"X40CM (UN) 20 8.67 1734
330400039 [TUBO DE ABASTO DE 1/2"X7/8"X35CM (UN) 20 8.67 1734
334400211 [TUBO PVC CLASE 10 1/2" (METRO) 60 1.59 95.4
334400218 [TUBO PVC ELECTRICO SEL DE 3/4" (METRO) 27 0.99 26.73
334400222 [TUBO PVC SAL DE 2" (METRO) 50 3.19 159.5
334400223 [TUBO PVC SAL DE 4" (METRO) 50 7.6 380
334400224 [TUBO PVC SAP DE 3/4" (METRO) 564 1.95 1099.8
334400220 |TUBO PVC SEL ELECTRICO DE 1 1/4" (METRO) 660 2.03 1339.8
334400227 |UNION CPVC DE 1/2" (UN) 307 0.68 208.76
334400227 [UNION CPVC DE 1/2" (UN) 340 0.68 231.2
334300051 [UNION DE F.G. DE 1/2" (UN) 64 1.02 65.28
334400270 |UNION MIXTA DE PVC DE 3/4" (UN) 50 1.86 93
334400234 [UNION PVC CLASE 10 DE 1/2" (UN) 576 0.51 293.76
334400233 |UNION PVC S/P DE 3/4" (UN) 87 0.76 66.12
334400237 [UNION PVC SAL DE 2" (UN) 529 1.19 629.51
334400238 [UNION PVC SAL DE 4" (UN) 30 4.58 137.4
334400240 |UNION UNIVERSAL CPVC TIPO EMBONE DE 1/2" (UN) 81 6.36 515.16
334400240 [UNION UNIVERSAL CPVC TIPO EMBONE DE 1/2" (UN) 88 6.36 559.68
334400242 |UNION UNIVERSAL PVC SAP S/P DE 3/4" (UN) 94 2.42 227.48
334400244 [UNION UNIVERSAL PVC SIN ROSCA DE 1/2" (UN) 10 1.86 18.6
334500013 [VALVULA CHECK HORIZONTAL DE 3/4 (UN) 27 36.23 978.21
334500023 |VALVULA ESFERICA 1/2" PESADA 1 UN (UN) 50 19.58 979
334500025 [VALVULA ESFERICA DE 3/4 (UN) 60 29.41 1764.6
334500001 |VALVULA ESFERICA PVC DE 1/2" (UN) 204 2.37 483.48
330600061 [VARILLA COPPERWELD 16MM (5/8") X 2.40M (UN) 50 40.25 2012.5
330500091 [VISOR CLARO PARA CARETA DE ESMERILADO CON 150 6.97 1045.5
332100038 |WALL SOCKET (UN) 200 7.54 1508
332000191 |WINCHA METALICA DE 100M (UN) 100 127.12 12712
332000193 [WINCHA METALICA DE 8M (UN) 100 27.03 2703
332000190 [WINCHA METALICA X 50 M (UN) 100 59.32 5932
334400250 [YEE DE PVC 4 -2 (UN) 54 7.027 379.458
334400251 [YEE PVC SAL DE 2" (UN) 150 2.29 343.5
334400253 [YEE PVC SAL DE 4" (UN) 100 10.85 1085
334400253 [YEE PVC SAL DE 4" (UN) 120 10.85 1302
330500004 |ZAPATOS DE SEGURIDAD CON PUNTA ACERO PARA| 60 79.57 4774.2

TOTAL 142440

inventario _Valorizado_2022

88
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ENCUESTA

OBJETIVO: D Determinar una adecuada gestiéon de cobranza con la finalidad de

mejorar la rentabilidad en la Constructora El Paramo E.l.R.L durante el afio

Marque Ud. con un aspa (X) la respuesta que se ajusta a la realidad:

N° DENOMINACION Sl NO NS/NO
1 ¢, Considera importante el area de cobranza para la empresa?
2 ¢ Tiene conocimiento sobre las estrategias de cobranza que

aplica la empresa con sus clientes?

3 ¢ Tiene conocimiento si el area de cobranza realiza notificacion
de deuda y si es efectiva?

4 ¢ Sabe usted sila empresa cuenta con un cronograma y registro
actualizados de las deudas de sus clientes?

5 ¢ Tiene conocimiento si la empresa envia cartas de deuda
actualizadas, mediante correos a sus clientes dias antes de su
vencimiento?

6 ¢ Considera usted que se puede mejorar la situacion econdémica
de la empresa con una eficiente gestién de cobranzas?

7 ¢, Sabe si la empresa evalla a sus clientes antes de brindarles
su servicio a crédito?

8 ¢,Cree que la empresa lleva a cabo un seguimiento de sus
clientes morosos?

9 ¢ Considera usted que una adecuada gestion de cobranza
mejoraria la rentabilidad de la empresa?

10 ¢ Considera usted que tener conocimiento de los procesos de
cobranza y aplicarlos influye de manera positiva en la
rentabilidad de la empresa?

11 ¢Sabe usted si se entrega al cliente un documento con la
informacion y condiciones de su crédito?

12 ¢Sabe usted si se entrega al cliente un documento con la

informacion y condiciones de su crédito?
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S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, 22 de abril de 2023
Quien suscribe:

Sra. Maria Rosa Adrianzen Ojeda

Representante Legal — Empresa CONSTRUCTORA EL PARAMO EIRL

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcién del proyecto
de investigacion, denominado: Gestidon de cobranza para mejorar la Rentabilidad en la
constructora El Paramo E.I.R.L, Chiclayo - 2023

Por el presente, el que suscribe, sefiora Maria Rosa Adrianzen Ojeda, representante
legal de la empresa: constructora El Paramo E.I.R.L, AUTORIZO al estudiante:
Gustavo Ivan Montalvo Facho., identificado con DNI  N°46897739, estudiante de
la Escuela Profesional de Contabilidad, y autor del trabajo de investigacion denominado
Gestion de cobranza para mejorar la Rentabilidad en la constructora El Paramo E.I.R.L,
Chiclayo - 2023 al uso de dicha informacion que conforma el expediente técnico, asi como
hojas de memorias, calculos entre otros como planos para efectos exclusivamente
académicos de la elaboracion de tesis de Gestion de cobranza para mejorar la
Rentabilidad en la constructora ElI Paramo E.I.R.L, Chiclayo - 2023, enunciada lineas
arriba de quien
solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente.

CONSTRUCTORA EL PARAMO ELRL.
) 5 e

Mm%zen Ojeda
v v

Maria Rosa Adrianzen Ojeda
DNI N°03221406
Representante Legal
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NOMBRE DEL TRABAJO
TESIS

RECUENTO DE PALABRAS
10135 Words

RECUENTO DE PAGINAS
43 Pages

FECHA DE ENTREGA
Sep 11,2024 12:15 PM GMT-5

® 23% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR
GUSTAVO IVAN MONTALVO FACHO

RECUENTO DE CARACTERES
53657 Characters

TAMANO DEL ARCHIVO
417.7KB

FECHA DEL INFORME
Sep 11,2024 12:16 PM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada

base de datos.
* 22% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

» 14% Base de datos de trabajos entregados

@® Excluir del Reporte de Similitud

- Material bibliografico

« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

* 1% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de
Crossref

Material citado

Resumen
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Cédigo: F3.PP2-PR.02

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE | Version: 02

SIMILITUD DE LA INVESTIGACION T EAT

Hoja: ldel

Yo, Edgard Chapofian Ramirez, coordinador de investigacion del Programa de Estudios de
Contabilidad, he redlizado el segundo control de originalidad de la investigacién, el mismo que
estd dentro de los porcentdjes establecidos para el nivel de (Pregrado) segUn la Directiva de
similifud vigente en USS; ademds certifico que la version que hace enfrega es la version
final del informe fitulado: Gestion De Cobranza Para Mejorar La Rentabilidad En La Constructora El

Paramo E.I.R.L, Chiclayo — 2023. Haborado por el estudiante(s). Montalvo Facho Gustavo Ivan.

Se deja constancia que lainvestigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 23 %, verificable

en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio y
cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de los productos académicos y

de investigacién vigente.

Pimentel, 13 de septiembre de 2024

Mg. Cﬁupoﬁcln Ramirez Edgard
Coordinador de Investigacién

DNIN°43068346
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