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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como propésito crear y disefiar una propuesta de un

plan estratégico para mejorar la rentabilidad en la empresa PROTEK PERU GROUP S.A.C

Dentro de la investigacion la metodologia mixta que se desarrollo fue de tipo descriptiva —
propositiva con un disefio no experimental, que para la poblacién y muestra se obtuvo a cinco
trabajadores de la empresa Protek Perl Los instrumentos utilizados en el trabajo de
investigacion fue la entrevista, los andlisis documentales lo cual cumplieron con rol importante
de demostrar y obtener informacion necesaria para encontrar sus dificultades y necesidades

dentro del estudio.

Segun los resultados de la investigacion acerca de la situacion actual de la empresa Protek Peru
Group s.a.c se encontré y demostré que todos los colaboradores y trabajadores desconocen de
los elementos internos los cuales son fundamentales representados en la misién y vision que
dentro de la empresa se ve a los colaboradores con falta de comunicacion y trabajo en equipo
entre ellos, por lo cual esta razdn existe un bajo perfil de compromiso con los fundamentales
elementos internos. Por otro lado, los diagnédsticos de los objetivas arrojaron una gran necesidad
de formular una propuesta de un plan estratégico para incrementar los resultados econémicos
teniendo en cuenta sus debilidades encontradas en la investigacién haciendo uso y referencias
a otras investigaciones similares con resultados positivos y éptimos para poder cumplir metas y

objetivos.

Palabras claves: plan estratégico, trabajo en equipo, rentabilidad.



ABSTRACT

The purpose of this research work was to create and design a proposal for a strategic plan to

improve profitability in the company PROTEK PERU GROUP S.A.C.

Within the research, the mixed methodology that was developed was descriptive - propositional
with a non-experimental design, which for the population and sample was obtained from five
workers from the company Protek Perd. The instruments used in the research work were the
interview, the documentary analysis which fulfilled the important role of demonstrating and

obtaining necessary information to find their difficulties and needs within the study.

According to the results of the investigation about the current situation of the company Protek
Peru Group s.a.c, it was found and demonstrated that all collaborators and workers are unaware
of the internal elements which are fundamental represented in the mission and vision that is seen
within the company. to collaborators with a lack of communication and teamwork among them,
for which reason there is a low profile of commitment to the fundamental internal elements. On
the other hand, the diagnoses of the objectives showed a great need to formulate a proposal for
a strategic plan to increase economic results taking into account the weaknesses found in the
research using and references to other similar research with positive and optimal results to be

able to meet goals and objectives.

Keywords: strategic plan, teamwork, profitability.
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l. INTRODUCCION.

1.1. Realidad Problematica

En esta tesis que se desarrolld en la empresa Protek Peru, es con el fin de verificar y
analizar sus problematicas segun las variables planteadas, asi también poder proporcionar
estrategias, decisiones y habilidades para que en ella pueda plasmar y demostrar un objetivo
optimo y positivo que para ello se utilizo fuentes similares a mi investigacion presente a

realizar.

A nivel internacional

En esta tesis que se desarroll6 en la empresa Protek Peru, es con el fin de verificar y
analizar sus problematicas segun las variables planteadas, asi también poder proporcionar
estrategias, decisiones y habilidades para que en ella pueda plasmar y demostrar un objetivo
optimo y positivo que para ello se utilizé fuentes similares a mi investigacion presente a

realizar.

Torres (2023) En Su Estudio Plan Estratégico De La Empresa Top Consulting .Ltda.
concuerda que se al no utilizar un plan lleno de habilidades o estrategias hay evidencia de
una ausencia de conocimientos que ahora van a la par por la nueva tecnologiay nuevos
recursos que en la actualidad ofrece al mundo moderno, es decir, no mantiene un
acercamiento con los clientes por medios digitales y por consiguiente existe un ndmero
limitado de clientes ademéas de que los procesos internos en la organizacién son un tanto
tradicionales y anticuados en comparacion a las nuevas herramientas que se encuentran

disponibles tanto para personas naturales como para todas las entidades.

En otra parte las actividades laborales también se evidencian que existe una gran
deficiencia y comunicacion en las entidades haciendo poca informacion interna, y eso afecta

las tareas del orden del trabajador o cualquier colaborador. Que cada dia lleva a una gran

11



deficiencia ya que no existe una planificacion a nivel organizacional y ahora todas las
entidades se sobreentienden que para llegar a tener un éxito y permanencia en el mercado
empieza de una estructura y buena planificacion a un cierto plazo teniendo en cuenta todas

las pautas de cada actividad que se desempefia cada una de ellas.

Toapanta (2021) en su investigacion Plan Estratégico Para La Empresa Calzado
Liliana, Ubicada En La Ciudad De Santo Domingo, Periodo 2020-2025 afirma que Aplicar un
Plan Estratégico para la empresa brinda la mayor de las facilidades ya que en los periodos
anteriores generalmente no tenian las planificacién adecuada ni la herramientas necesarias
sin contar con un asesoramiento empresarial, por ello muchas entidades pequefias han
fracaso a tener una estabilidad en el mercado y no pueden tener una historia de tener un
futuro prometedor por ello ahora se emotiva a tener la necesidad de implementar un

planificacion ya sea el tamafio de la entidad.

Por ahora todo emprendimiento empresarial se rige a tener una planificacién a futuro
con metas a corto y largo plazo de acuerdo a como se desempefia en el mercado se va
aplicando estrategias y habilidades para llegar cada dia crecer y permanecer en el mercado

alcanzando el éxito.

A nivel nacional

Rondoy y Vega (2023) en su estudio Plan estratégico y operacional dad en las
empresas de transporte de carga y mercancia, Callao 2022, afirman que en la actualidad la
mayoria de las entidades que se encuentren altamente competitivas en el mercado saben
trabajar con un buen sistema de gestién y planificacion. Lo cual este sistema de plan
estratégico le permita a cada una tener su propia informacién requerida y necesaria paran
poder superarse y ver a un corto plazo hay mejoras haciendo una buena toma de decisiones
oportunas para lograr sus metas y objetivos, ya que se han empefiado en tomar un rol
importante en las Ultimas décadas logrando el desarrollo de las mejorias de las empresas que

van en marcha con los objetivos y metas estratégicas.

12



Arteaga (2022) en su investigacion: Marketing Estratégico Y Plataformas Virtuales De
Ventas En La Empresa Rialfe, 2022, concluye todo lo que tenga que ver con estrategias,
dentro de ella se puede ver que existe una flexibilidad para actualizar y modificar sus objetivos
de marketing para asi poder guiarlos y llevar por un buen camino estratégico de la empresa,
quiere constatar que probablemente al realizar modificaciones segun los nuevos contextos
gue se muestre. Para poder desarrollar en el &rea de ventas ya sea de un producto o servicio
hay que hacer uso de nuevas decisiones es generando y conociendo nuevos clientes que
como se ve hoy en dia es el factor primordial que hasta ahora es la impaciencia de los

directivos.

Corahua (2020) en su tesis Planeamiento Estratégico Y Gestion De Cambio En La
Empresa SG Perq, Villa El Salvador — 2020, afirma que al analizar como se encuentra la
empresa al respecto del escenario problematico y las deficiencias hay gestiones que se
realizan en los directorios al poder ejecutar las estrategias a un corto y mediano plazo de un
caracter precipitado, cometiendo tares erréneas en actividades diarias, por ello se da la
necesidad de optimizar aquellas falencias que se realizan el mismo directorio y que puedan
hacer un plan de mejora puedan aprovechar las oportunidades y servicios, haciendo que los

administrativos puedan llegar a cumplir sus metas trazadas.

De igual forma al ver un incremento de eficiencia en el servicio es posible que todos
los errores cometidos sean corregidos del todo, por ello siempre al mejorar los objetivos debe
ser un elemento importante tener que trabajar con nuevas herramientas o modificar ciertas
politicas y utilizar nuevas técnicas que puedan dar resultado donde sea un proceso con

rapidez haciendo que cada cambio que se haga sea positivo.

A nivel local

La realidad problematica que se presenta en la entidad PROTEK PERU es un gran
desconocimiento y falta de un plan estratégico para poder guiarse en la trayectoria del

mercado, lo cual sus colaboradores no tienen un direccionamiento a donde quisieran llegar

13



sin reflejar una misién y una vision que tampoco cuentan, al no contar con un plan estratégico
no pueden llegar a cumplir metas y objetivos a un corto o largo plazo de tiempo, la falta de
estrategias esta haciendo que la empresa no tenga direccionamiento claro y para ello se debe

construir y armar un plan estratégico aprovechando sus oportunidades y fortalezas.

Mufios & Paredes (2021) en su indagacién: Plan estratégico y su incidencia en la
competitividad de la empresa Fabricaciones Metdlicas Vites S.A. Trujillo — 2021 comparte que
al poder implementar un modelo de plan estratégico siempre va a permitir a cumplir las metas
y objetivos determinados a corto, mediano y largo plazo asi mismo delinear valores, mision,
vision y politicas de la empresa con la finalidad de aumentar y desarrollar las tareas de
seguimientos, acuerdos y control del servicio brindado. Plasmar presentaciones de
capacitacion y reuniones con todos los colaboradores, que compartan politicas de gestién de
calidad y control, para que todos puedan formar y poder originar una investigacion y un
desarrollo de productos innovadores siendo reflejado en un crecimiento de habilidades y

capacidades con todos los trabajadores que ayuden a tecnificar cada actividad.

Lescano Y Moreno (2020) en su estudio: “Disefio de una propuesta de plan estratégico
de marketing para el incremento de las ventas en la empresa Curtiembre Ecol6gica Del Norte”
concluye que dentro de un plan estratégico de marketing se constituyé las generalidades, de
la misma forma que los objetivos especificos y generales, en una sintesis ejecutiva se muestra
la leyenda de la curtiembre ecoldgica del norte. Se ejecutd un analisis situacional donde se
descubrieron lo siguiente: equipos, legales, tecnolégicos y competencia. Se implanto una
propuesta de mision, vision y valores empresariales. Después de ello se realizéun analisis
externo e interno por intermedio del FODA, posterior a ello viendo sus debilidadesse aplicé un
plan de mejora que logro un crecimiento en el alcance a todos los colaboradores,lo cual se
llega a la finalidad que al mostrar un plan estratégico y aplicarlo trae consigo resultados

optimos que se ven reflejados en los ingresos y control de la entidad.
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Lépez y Raico (2020) en estudio La Gestion Por Objetivos Y La Rentabilidad De La
Empresa De Transportes Esperanza Express S.A., Huanchaco. Afio 2020.sefialoron que la
gestion de objetivos y la creacion de nuevos instrumentos son su vez herramientas nuevas y
practicas que permiten a los directivos y jefes a ser una toma de decisiones decisivas y

oportunas para poder conseguir la victoria.

También al estar en un mercado, existe un proceso de estrategias nuevas con la se
pondrian en practica las metas de la misma empresa, como la gestion de objetivo se orienta
en los resultados de los periodos anteriores y se pone a analizar donde se encontraron
buenos y malos resultados que con ello permite a la directiva hacer una buena toma de
decisiones, al realizar en practica y al hacerlo se incrementara la rentabilidad de la entidad.
En la actualidad una adecuada administracién y control de objetivos genera refuerzo de
manera significativa a cada actividad de la entidad que con lleva una rentabilidad econémica

permitiendo que sea mas organizada y se mantenga dentro de un mercado eficiente.

1.2. Trabajos previos

A nivel internacional

Mantilla (2023) en su estudio planificacién estratégica para las entidades locales de la
region 2023. Confirma que al realizar un plan estratégico se puede concluir conforme a
cumplir metas y objetivos con menor presupuesto a un tiempo determinado con medidas

internas en cada actividad.

Cada entidad al tener en cuenta la cantidad y calidad de sus competidores puede
ofrecer un servicio o producto mejor al ver las entradas de los clientes donde se pueda
competir y se pueda aprovechar realizando una oferta superior y que cada cliente termine

satisfecho.
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Para lograr metas y objetivos no es solo planificar y aplicar si no es estudiar el mercado
y que tipo de competidores se enfrenta teniendo en cuenta el mercado establecido calculando

un tiempo limitado para que cada servicio o producto no sea pasajero.

Chambotace (2021) en su estudio de plan estratégico constructivo a mejorar las
utilidades. concluye que mediante un mapa de procesos y herramientas internas son alli
donde las estrategias cumplen un direccionamiento que ayudan a fortalecer un plan
estratégico y a través de ello se cumple una meta a corto, mediano y largo plazo por ello se
logra llegar a un éxito haciendo uso de un plan estratégico a medida que todos los

colaboradores respeten y apliquen cada estrategia.

En la actualidad las metas organizacionales y estrategias son ejecutadas entre los
diversos procesos internos de cada entidad realizando una estructura organizacional vertical
y horizontal lo cual ayuda a superar las debilidades manteniendo a la entidad en un punto de

equilibrio dentro del mercado

A nivel nacional

Mandujano (2021) en su estudio Planeamiento Tributario Y La Rentabilidad En Una
Empresa Industrial Del Callao, 2021 sostiene que cuando se meditan todos los lineamientos
gue debe tener una entidad a emprender, debe empezar con la formulacién del proceso
economico convincente que pueda implementar por una buena conformacion de toda la
situacion financiera que es requerida para un buen funcionamiento de la organizacion, para
gue este proceso obtenga resultados positivos debe acompafarse de acuerdo a una

estructura equilibrada de toda la planificacion tributaria.

Si bien es cierto que al constituir una planeacién de tributos en muchas ocasiones
para las entidades se les hace muy dificil pero también es necesario que se considere todos

los elementos que se generen en la rentabilidad de la entidad y ver su trayectoria cuando al
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realizar o aplicar el plan estratégico se est4 generando cambios de mejora que se ven

reflejados en su detalle econémico.

Lider (2021) en su estudio El Planeamiento Tributario Y La Rentabilidad Financiera
En La Empresa Corporacion De Transporte Carley Sac. De Ate Vitarte, 2021 justifica que el
uso de un plan tributaria es de mucha utilidad en el contexto comercial sabiendo que en la
actualidad del mercado, ya que cuenta como objetivo mejorar e incrementar la rentabilidad
economica que cuya finalidad buscan todas las entidades, cuando se habla de un plan
tributario en una adecuada aplicacién en las empresas resulta ser muy convincente ya que
arroja resultados positivos que tiene mucha influencia y diferencia realizando una comparativa
con los periodos anteriores, para ello es muy importante las opiniones de los colaboradores
internos para saber cdmo realmente es el estado de la entidad para que asi se tomen buenas

decisiones.

Esquen (2021) en su investigacion Plan Estratégico y Rentabilidad de la Empresa de
Transportes Ju & Emsa Transportes Per S.A.C. Lima, 2021 sostuvo que al realizar un estudio
completo en la entidad como realmente se encuentra y en donde se va a iniciar los analisis
de debilidades y fortalezas, ya que de esta manera se puede medir actividades y tareas
importantes para tomar medidas y realizar nuevas estrategias, llegando a cumplir metas y
objetivos donde a medida que va mejorando los resultados y va ganando mas terrenoen el
mercado es ahi cuando mas oportunidades se presentan teniendo en cuenta que se tomaran
buenas decisiones y hacer frente a ellas, en conjunto con el personal interno que llevara al

éxito obteniendo un incremento en las utilidades.

A nivel local

Espino & Sanchez (2021) en su estudio Plan Estratégico De Marketing Para
Incrementar Las Ventas En La Empresa Servicios Médicos Especializados Del Norte E.I.R.L.,
Lambayeque 2021 concluye que un disefio de un plan estratégico de marketing, se debe

encontrar estructurado para poder ser ejecutado a un corto o mediano plazo de un periodo
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de un afio que se obtendrd mejoras en un aumento de ventas e ingresos de la entidad del
norte, de acuerdo a ello eso les permitira a la entidad a regenerar nuevas metas y objetivos
cuantificables, al ampliar un equipamiento y un personal capacitado para poder brindar un
servicio o cualquier actividad que se desempefia la empresa, ademas cada entidad llega a
conocer a cada cliente y observando el comportamiento y que de acuerdo e eso evalla si su
servicio es satisfecho o ya sea de lo contrario con la finalidad de llegar a crecer a nivel local

y departamental.

Nufiez (2020) Estrategias Financieras Para Incrementar La Rentabilidad De La
Empresa Group Violeta Sac, Distrito De Santa Rosa — Chiclayo -2020 semeja que en la
actualidad existe una urgencia y una tremenda necesidad de poder sumar con adecuadas
estrategias financieras y econémicas en las entidades, que cada dia obtengan informacion
actualizada de acuerdo al mercado y a la realidad que se vive, al poder llevar una buena
organizacién y un buen control constante de sus costos y gastos de la entidad, por otra parte
a medida que pasa el tiempo se puede observar e ir descartando aquellos que no aportan lo
suficiente a la entidad lo cual disminuye el rendimiento de las actividades que conlleva a ser
una empresa deficiente, una vez ejecutado una planificacién estratégica es primordial dar un
seguimiento de forma continua para poder observar la adaptacién y poder llegar a un valor

positivo dentro de la empresa.

Peralta (2020) en su investigacion Propuesta De Un Plan Estratégico Para
Incrementar La Rentabilidad De La Empresa Molinera Luper S.A.C., Bagua Grande — 2020
justifica que en su investigacién es de mucha importancia hacer los instrumentos de gestion
o una planificacion estratégica para poder reflejar en un incremento de rentabilidad de la
entidad en el sector de Utcubamba con su capital Bagua Grande, lo cual cumple un rol muy
importante en la economia regional y nacional por tanto es inevitable que todas las entidades

sean competitivas y se mantengan dentro del mercado a medida que pasa el tiempo.
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Por tanto, es sustancial que se implementen y ejecuten un plan estratégico
adecuandose a cada actividad que se desempefia cada una de ellas. Un plan estratégico
junta procesos de gestion administrativa y contable donde define y desarrolla nuevas
estrategias orientadas en llegar a cumplir sus metas y objetivos haciendo uso de una mision

y vision de la empresa llevando a obtener buenos resultados.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Plan estratégico

Cérdova y Frank (2019) plasmoé el concepto de plan estratégico desde un modo de

progreso e incremento, para ello sustento que:

Que un plan estratégico inicia desde las época de los afios 50, cuando empezaron a
presentar problemas en los métodos lucrativos entorno a las estructuras, en ese tiempo el
perfil mas eficaz de manejar una organizacion se deducia que era mejor por medio grupos,
de modo que cada forma de trabajo efectuaba una explicita tarea, sin embargo, observaron
gue no era eficiente trabajar sin un documento que albergue los trabajos a realizar, por lo cual

se inicia la necesidad de trazar una proyeccion estratégica. (p29)

También definié que un plan estratégico comprende de lineamientos a seguir, es decir,
acciones claras que una entidad plantea con el propdsito de lograr alcanzarlas en el corto y
mediano plazo, el plan estratégico parte de la férmula de objetivos, que permiten a la entidad
decida a donde quiere llegar y en qué tiempo lo pretende alcanzar, mientras que los
lineamientos y politicas simbolizan los trabajos concretos que se disefian para poder llegar a

cumplir los objetivos. (p.29).

Indacochea (2019) en su investigaciébn procesos para organizar de un plan

estratégico, concluyo que:

Si bien se sabe, no consta un modelo Unico para las causas de proyeccion

estratégica, ya que éste tiene que ser apropiado al contexto de cada corporacion o negocio,
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si hay una serie de elementos principales para cualquier proceso de programacion formal en

las compafiias:

La preparacion de la visién y mision con el soporte de los valores organizan la razén

de sery limitan el rumbo de la organizacion.

El andlisis externo del entorno en el cual se despliega la empresa para equilibrar las
oportunidades y las amenazas El analisis interno de la empresa con el fin de determinar sus
fortalezas y debilidades. La determinacion de los objetivos estratégicos y especificos, y el

planteamiento de la seleccion de las estrategias.

Osorio (2020) define entre plan y estrategias en la siguiente manera:

Plan

Es una toma anticipada de decisiones destinadas a reducir la incertidumbre y las
sorpresas lo cual es el que, quien y cuando vamos hacer una accion., y a guiar a la acciéon

hacia un contexto deseado, mediante una instrumentacion reflexiva de patrimonios.

Es el hecho anticipatorio que perfecciona en el periodo de un retrato de las
predicciones y las rectificaciones posibles, para lo anhelado se tiene que enfrentar a una
transformacion de una perspectiva de contextos y de acciones con ventanas a podersatisfacer
una intencionalidad, una facilidad de conseguir definitivos contextos que constituyen parte de

una pretension.

En este procedimiento esta vigente constantemente la idea de futuro y de edificacién
de un destino mediante una gestion, y se muestra a la reflexion como un conjunto de
incognitas y de suposiciones sobre el acontecer posible, como incognitas a revelar sobre los
hechos que pueden suceder o como circunstancias esperadas a salvaguardar o conseguir

objetivos.
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El conocimiento del plan admite un conjunto de parentescos, tales como las de
prevision, organizacion, coherencia de atrevimientos y control de acciones y de deducciones.
La suposicion como un enfoque anticipatorio de lo que “vendra”; la organizacion como una
diferenciacion y armonizacion de los diferentes padrones a cumplir y riguezas o medios a
instrumentar en la gestion; los enlaces de esfuerzos como una incitacion de sinergia que
agrupe la diversidad de mecanismos hacia el desempefio de talantes complementarios de la
accion y el registro de procesos y secuelas como una revisién frecuente del trayecto de la
accion hacia el contexto deseado, con fines a corregir los desapegos que se pudieran

presentar.

Se asimila, pues, a un objetivo, “carta de navegacion” o mapa en donde se reconocen
los caminos a transitar, los obstaculos a superar, el destino al que se quiere alcanzar y las
herramientas necesarias para llegar a cumplir el objetivo deseado, encaminada hacia los
proyectos que se intentan alcanzar. El conocimiento de un plan, entonces abarca a una accion
reflexiva e intencional de ordenamiento y encuadre de labores y de desarrollo de instrumentos

conceptuales y materiales para lograr o producir un resultado esperado.

La estrategia

Es una forma y una técnica de movimiento aproxima una operacion. Tiene una
escritura logica que podemos relatar de la siguiente forma: Organiza la reflexion y analisis de
contextos desde la apariencia de la correlacion de fuerzas de los actores. Se supone que a
las relaciones entre actores sociales en sus vinculos de colaboracion, neutralidad,
provocacion u oposicion de fuerzas. Examina a la realidad como un acumulado complejo de
propositos, atrevimientos y actos diversos que originan una diversidad de comentarios y
comprensiones que declaran su destacado desde diversas enfoques y conocimientos

generales.

En la especulacion estratégica él responsable traza sus acciones con base en el

calculo problematico de la fuerzas enemigas, inversas o neutrales. De este modo de
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pensamiento procede el perfil bien ejecutado, adaptativo y condicional de la pericia. Es
consciente, porque surge de un examen consecuente de las propias fortificaciones y
decaimientos y de su comparacion con las épocas y desafios del entorno donde se dan cita
los diferentes actores sociales que combaten por los capitales escasos de poder, que brinda
la sociedad. Este conocimiento situacional que envuelve la estrategia es condicion de la toma

de decretos del actor social.

El célculo de los arbitrajes por medio de conjeturas sobre la conducta del adversario
y de la fuerza propias. La sospecha de las reacciones adversas posibles frente a las acciones
propias, , La eleccion de los medios que considera capaces, la mezcla de los diversos
dispositivos arménicos e instrumentales y del capital humano en forma reunida y concordada

hacia un mismo objetivo

Duran y Saavedra (2018), nos manifiesta que Las organizaciones solicitan tener claro
la ruta a seguir y la direccion hacia donde van, por ello es forzoso definir la extension mediante
el direccionamiento importante, el cual esta coronado fundamentalmente por los esquemas

colectivos, la mision y la vision.

El enfoque en el mundo empresarial se define como un grupo de ideas a largo plazo,
gue establece hacia donde quiere rebasar la empresa ademas es un escrito instigador y

extenso el cual debe estar al tanto toda la compafiia, ya que sefiala el rumbo

de la agrupacién, es decir el lazo que acopla a la empresa con el futuro, cabe
encabezar que la vision consiente hacer una férmula estratégica acorde con el contexto
empresarial, que establece el propoésito de la organizacién y se manifiesta en la estructura de

la empresa.

De acuerdo con Herrera (2018), detalla que la mision empresarial es el recuadro de
referencia enorme de una organizacion, teniendo en cuenta que este lo aprueba conseguir

sus imparciales a corto plazo, asi mismo define y precisa el prototipo del negocio, el papel
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gue rescata, e identifica las superioridades profesionales en el mercado, lo cual accede saber

gué papel desempefia la empresa.

La Rentabilidad

La rentabilidad no solo define el resultado econédmico de una empresa, sino que
ademas relaciona este resultado con las ventas, activos, patrimonio neto, etc. Es decir, la
diferencia entre sus ingresos y gastos sea suficiente para mantenerse en el tiempo de manera

sostenible.

Cada vez que nos referimos a rentabilidad, pensamos inmediatamente en un beneficio
0 ganancia econémica que se puede recibir, para descifrar en rentabilidad es un concepto
mas amplio que esta puede verse en diferentes aspectos pudiendo incluir aspectos
cualitativos o intangibles, también puede ser el caso y la experiencia adquirida en cierto
tiempo y periodo que una organizacién pueda unir fuerzas y tenga resultados mayores

demostrando que supera a costo y gasto dando uso de sus recursos.

También sefialé en dos tipos de rentabilidad en las siguientes:

La rentabilidad econdmica

La rentabilidad econémica o de la inversibn es un destino, concerniente a un
categérico espacio de periodo, de un beneficio de los activos de una entidad con una
autonomia de la inversion de los mismos. A la hora de definir una guia de rentabilidad
economica nos localizamos con muchas contingencias como percepciones de resultado y
conceptos de inversion a fines entre si. Sin embargo, como sin ingresar en excesivas
identificaciones razonadas, de una forma genérica suele considerarse como concepto de
resultado precedentemente de intereses e impuestos, y como concepto de inversion el Activo

sistémico a su periodo medio.

La rentabilidad financiera
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Es el efecto antes de intereses e impuestos recubra igualar con el efecto del ejercicio
excluyendo de los gastos financieros que causa la financiacién improcedente y del impuesto
de compafiias. Al posponer de un egreso por impuesto de compafiias se intenta calcular la
eficiencia de los medios excedentes con emancipacién del prototipo de impuestos, que

también logran transformar segun el ejemplar de una colectividad.

1.4. Formulacion del problema

¢ Como establecer un plan estratégico para incrementar la rentabilidad de la Empresa

Protek Peru Group sac Trujillo - 2023?

1.5. Justificacion del estudio

En el presente trabajo se justifica puesto a que nos permitird identificar como se
encuentra estructurado la parte estratégica y operativa y poder analizar la rentabilidad de la
empresa Protek Perd Group s.a.c reflejando su situacion econdmica y financiera, también
dando un prondstico interno con sus colaboradores lo cual el resultado de esta tesis es para

mostrar sus debilidades y que reconozcan donde se encuentra.

La empresa Protek Pert Group s.a.c esta teniendo una rentabilidad que no es sélida
porque no se tiene una lista de objetivos que se puedan llegar a trazar metas que puedan

cumplir.

En la presente investigacion fue factible ya que la empresa Protek Perd Group s.a.c
me brindo la informacion ilimitada para poder realizar la tesis y también poder plasmar mis
entrevistas con los colaboradores de la empresa que como resultado también compartiré con
la entidad mi propuesta de mejora para que se pueda tomar como base para que pueda dar

una optimas decisiones.
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1.6. Hipotesis

H1: “Establecer un plan estratégico para incrementar la rentabilidad” me permite a
organizarme conjuntamente con la finalidad de emplear mis objetivos que dara un resultado
para que a traves de aquellas poder plasmar buenas decisiones y cumplir nuestros objetivos

trazados en la empresa Protek Perd Group s.a.c.

HO: “si no nos organizamos a proponer un plan estratégico” no podremos determinar

las falencias de la entidad donde refleja una rentabilidad no deseada.

1.7. Objetivos

Objetivos General.

Establecer un plan estratégico para incrementar la rentabilidad de la empresa Protek

Pera Group s.a.c Trujillo - 2023.

Objetivos Especificos.

Diagnosticar la situacién actual respecto a la planeacion estratégica y rentabilidad de

la Empresa de Protek Pert Group s.a.c Trujillo - 2023.

Analizar los estados financieros verificando como se encuentra estructurado sus

activos, pasivos y patrimonio de la empresa Protek Pert Group s.a.c.

Propuesta de un plan Estratégico para incrementar la rentabilidad en la empresa

Protek Peru Group s.a.c.
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1. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo delainvestigacion

El trabajo de investigacion es de tipo mixta (descriptivo — explicativa) que utilicé es

este estudio de un contexto particular e indagar la problematica.

Descriptivo: Se fundamenta en determinar fendmenos, situaciones, contextos y
sucesos; esto es sefalar cdmo son y cdmo se presentan. Segun (Hernandez, Fernandez, &
Batista, 2019, p. 92), con los estudios descriptivos se requiere determinar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o

cualquier otro fendmeno que se vincule a un analisis.

Explicativa: De acuerdo con (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2019, p. 95) Los
estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fenbmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las
causas de los eventos y fenémenos fisicos o sociales. Como su hombre lo indica, su interés
se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta o por

gué se relacionan dos 0 mas variables.

Fenémenos encontrados

De acuerdo a la investigacion se encontré diversos fenébmenos entre ellos tenemos

los siguientes:

Problematica Causas

Desconocimiento interno entre ello se | se da por falta de un plan estratégico que la

destaca mision, vision y estrategias. entidad no cuenta.

Falencias en el cumplimiento de | Se refleja la falta de compromiso laboral al no
politicas establecidas por la misma aplicar sanciones al incumplir las politicas.

empresa.

Falta de control interno con respecto a | Ocurre cuando no se lleva un buen control sobre

las actividades dentro de la empresa. las actividades a corto y largo plazo.
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El trabajo de investigacion tiene un disefio no experimental puesto a que las variables
tomadas es plan estratégico y rentabilidad que fueron estudiadas y analizadas en un contexto

original, y también con los datos que fueron recolectados en un solo momento.

Disefio de la investigacién

FIGURA 1 DISENO DE LA INVESTIGACION

o’ »>@

Donde:

R: realidad de la empresa

D: deficiencia y dificultades de la empresa

O: observacién y teorias internas

P: plan de propuesta para la mejor.
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2.2. Variable, Operacionalizacion

TABLA 1 OPERACIONALIZACION

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICAS DE
INSTRUMENTOS

Variable Independiente

Plan Estratégico

Mision

Vision

Estrategias

Obijetivos Estratégicos

Metas A Corto Y Largo Plazo.

Aprovechamiento De
Objetivos Y Oportunidades.
Identificacion De Debilidades

Guia De Observacion
Entrevista

Anélisis Documental

Y Amenazas
Rentabilidad Econédmica Utilidades Guia De Observacion
Variable Dependiente Rentabilidad Financiera Activos Entrevista
Rentabilidad Pasivos Analisis Documental
Patrimonio
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2.3. Poblaciéon y muestra

Poblacion

Para el siguiente estudio se utiliz6 como poblacion a todos los trabajadores de la parte

administrativa y operativa (gerente, contador, etc.) de la Empresa Protek Pert Group s.a.c

Trujillo — 2023.

Entrevistados Nombres Y Apellidos Cargo
Entrevistado 1. Alvaro Cruz Ecalon Representante Legal
Entrevistado 2. Jorge Luis Blancas Nufies Contador // ING
Entrevistado 3. Gallardo Vallejos Yuber Yhoner Area Ventas
Entrevistado 4. Delgado Fernandez Neiser Técnico
Entrevistado 5. Idelso Sanchez Sanchez Técnico

Muestra

Para la muestra se consideré la misma cantidad de la poblacién ya que sera la
constante la cantidad de trabajadores (gerente, contador, etc.) que se realizdé durante la

investigacion. Los elementos de la muestra se describen en la tabla adjunta:

Tabla 2 Lista de entrevistados

Entrevistados Nombres Y Apellidos Cargo
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Entrevistado 1. Alvaro Cruz Ecalon Representante Legal

Entrevistado 2. Jorge Luis Blancas Nufies Contador // ING
Entrevistado 3. Gallardo Vallejos Yuber Yhoner Area Ventas
Entrevistado 4. Delgado Fernandez Neiser Técnico
Entrevistado 5. Idelso Sanchez Sanchez Técnico

2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Observacion

Al utilizar una buena observacion es eficaz en cualquier tipo de investigacion, ya que
esta nos permite realizar, visualizar, movimientos estrategias, habilidades y capacidades para

determinar las influencias que afectan econémicamente a la empresa Protek Peru.

Entrevista

A través de la entrevista se obtuvieron datos e informacion verbal enfocada a las
personas que se aplicé en el area administrativa de la empresa Protek Per( obteniendo una
serie de 10 preguntas e interrogantes, que su objetivo es recopilar informacién por parte de
la realidad problematica con la finalidad de dar propuesta de mejorar y sea reflejada en su

rentabilidad.

Andlisis Documental

Dentro de esta técnica obtuve informes descriptivos, fichas, documentos y fuentes
para analizar y dar puntos de vista sobre las debilidades de la empresa Protek Perd en con

el objetivo de establecer mejorias dentro de la ella.
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2.5. Procedimientos de analisis de datos

En la presente tesis segun las técnicas e instrumentos se desarrollara en el programa
de Excel que nos permita obtener una informacion mas clara y detallada de para poder cumplir
con nuestros objetivos y mostrar de una manera estadistica dando un resultado de loanalizado
y mostrar ante ello las falencias para asi poder dar opiniones y propuestas de mejora

desarrolladas en la empresa Protek Pera Trujillo 2023.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2022 PROTEK PERU GROUP SAC.
ACTIVO IMPORTE PASIVO IMPORTE
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo Equivalente de Efect 2500 Cuentas Por Pagar 7000
Cuentas Por Cobrar 10000 Obligaciones Por Pagar 500
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 12500 PASIVO CORRIENTE 7500
ACTIVO MO CORRIENTE PASIVO MO CORRIENTE
Inmueble Maquinaria y Equi 250000 Prestamos EBO0OD
Depreciacion Acumulada 25000
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 225000 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE BB00D
95500
PATRIMONIO
Capital 185000
Resultados Acumulados B5000
Resultado del Ejercicio 22000
TOTAL PATRIMONICO 142000
TOTAL ACTIVO 237500 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 237500

2.6. Criterios éticos

En la tesis he aplicado todos los valores éticos necesarios para realizar esta
investigacion temiendo en cuenta la responsabilidad de informacion y proteccion adecuada

de manera interna.

Verdad

Es el valor y que presentamos al buscar informacion y hacer una investigacion con los
datos recopilados y utilizar los instrumentos adecuados, mostrando confianza de proteger y

no perjudicar en ninguna area asignada.
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Confiabilidad

El informante o entrevistado de los datos de cualquier informacion debe ser protegido
sin sefialar nombres o encargados manteniendo un instrumento anénimo, lo que les permita
brindar informacion sin miedo o inseguridad alguna, por lo tanto, de esa manera estaremos

brindando més confianza para recopilar dicha informacion.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Validez

De acuerdo a la informacién recopilada en este trabajo de investigacion se confirmara,
por personas expertas que ayudaran a constatar su legalidad y confiabilidad teniendo en

cuenta todo lo establecido y llevando a una concordancia de poder realizar la presente tesis.

Fiabilidad

El valor tomado de los instrumentos y técnicas seran precisas y constantes ya que a
través de ello se toma en su totalidad a los trabajadores de la empresa Protek Peru lo cual

debe generar el total margen de error.
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M. RESULTADOS

Objetivo de investigacion: Diagnosticar la situacién actual respecto a la planeaciéon

estratégica y rentabilidad de la Empresa Protek Peru Group SAC

Resultados de la aplicacion de la guia de entrevista a los miembros directivos de la

Empresa.

TABLA 3 PRIMERA PREGUNTA DE LA ENTREVISTA

Primera
¢,Conoce usted si la empresa Protek Perd tiene un
pregunta de . . . L .
direccionamiento a una vision y mision?

entrevista
Entrevistado 1. Rta: no conozco la misién y vision de la Empresa Protek Pera
Rta: si conozco en totalidad la misién y vision de la Empresa
Entrevistado 2. Protek Perd, pero no se puesto en practica y tampoco se ha
modificado desde la apertura de la empresa.
Rta: si conozco la misién y vision de la Empresa Protek Perd,
Entrevistado 3. que para mi punto de vista no se esta aplicando dentro de

ella.

_ Rta: desconozco si la Empresa Protek Peru tiene o no, una
Entrevistado 4.

vision y vision.

_ Rta: desconozco la mision y vision de la Empresa Protek
Entrevistado 5 ) _ o
Peru, pero si tengo cuenta que si tiene.

Fuente: elaboracion propia

Diagnostico: segun en la tabla 3 en la primera pregunta de la entrevista, las respuestas
de los entrevistados coexistieron lo siguiente, la mayoria de las personas desconocen saber
sobre la mision y visién de la empresa y que si existiese no se esta aplicando dentro en la

Empresa Protek Peru.
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TABLA 4 SEGUNDA PREGUNTA DE LA ENTREVISTA

Segunda _ o o
¢ Tiene usted conocimiento de un plan estratégico de la
pregunta de la
_ empresa en la que labora?
entrevista

_ Rta: No conozco que existiera un plan estratégico en la
Entrevistado 1 )
Empresa Protek Pera.

_ Rta: No la Empresa Protek Perd no cuenta con un plan
Entrevistado 2 . _
estratégico para poder orientarse.

_ Rta: No la empresa no cuenta con plan estratégico y si hubiera
Entrevistado 3 o
no se encuentra en practica.

Entrevistado 4 Rta: desconozco si existe 0 no existe un plan estratégico.

Entrevistado 5 Rta: No conozco que es un plan estratégico.

Fuente: elaboracion propia.

Diagndstico: segun en la tabla 4 en la segunda pregunta de la entrevista, la respuesta
de los entrevistados se mostrd que, la mayoria de las personas desconocieron saber que es

un plan estratégico y para gue servia dentro la Empresa Protek Peru.

TABLA 5 TERCERA PREGUNTA DE LA ENTREVISTA

Tercera

¢,Conoce usted el nivel de utilidades de la empresa de cada
pregunta de _
_ periodo?
entrevista

Entrevistado 1 Rta: si conozco el nivel de utilidades.

_ Rta: si conozco las utilidades mensualmente de la Empresa
Entrevistado 2 .
Protek Pera.

, Rta: si conozco el nivel de utilidades y cuando percibe cada
Entrevistado 3 )
mes la Empresa Protek Peru.
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_ Rta: si conozco, pero en forma limitada o aproximada de lo que
Entrevistado 4 )
se factura en la Empresa Protek Pera.

Entrevistado 5 Rta: si conozco las utilidades de la Empresa Protek Pera.

Fuente: elaboracion propia.

Diagndstico: segun en la tabla 5 en la tercera pregunta de la entrevista, la respuesta
de los entrevistados se manifestd que todos conocen las utilidades mensualmente la Empresa

Protek Peru lo cual saben cuanto en total genera entradas de dinero.

TABLA 6 CUARTA PREGUNTA DE LA ENTREVISTA

Cuarta ¢ Como cree usted que podria mejorar la rentabilidad de la
pregunta de

) empresa?
entrevista

_ Rta: para que la Empresa Protek Perl tenga un mayor ingreso
Entrevistado 1 . _ o
de utilidades debe regirse en armar un plan estratégico.

Rta: si la Empresa Protek Per( quiere mejorar su rentabilidad
Entrevistado 2 debe empezar implementado politicas y trazarse metas a un

corto y largo plazo.

Rta: creo yo que la Empresa Protek Peri mejoraria su

_ rentabilidad optando por tomar nueva toma de decisiones y
Entrevistado 3 o _

proponer objetivos que pueda cumplir de acuerdo a su

capacidad de la empresa.

Rta: se sabe que la Empresa Protek Peru tiene la capacidad
Entrevistado 4 de ser més rentable, solo tiene que hacer unos cambios en el

area administrativa para tener la mejoria.

Rta: para mi punto de vista la Empresa Protek Peru debe tener
Entrevistado 5 en cuenta todos sus entradas y salidas de dinero y hacer usos

innecesarios.

Fuente: elaboracion propia.
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Diagndstico: segun en la tabla 6 en la cuarta pregunta de la entrevista, la respuesta
de los entrevistados se presentd que todos saben que la empresa tiene y cumple con la
capacidad de ser més rentable solo es cuestion de hacer unos cambios y modificaciones

dentro del area administrativa de la Empresa Protek Peru.

TABLA 7 QUINTA PREGUNTA DE LA ENTREVISTA

Quinta
ta d ¢ Cree usted que al aplicar nuevas estrategias y politicas
pregunta de o .
mejorarian su rentabilidad?

entrevista

_ Rta: Si yo creo que surgiera resultados positivos para nuestra
Entrevistado 1 .
Empresa Protek Pera.

Rta: Si al aplicar estrategias siempre van a dar buenos
Entrevistado 2 resultados tratdndose de mejorar la rentabilidad esto generaria

un incremento.

_ Rta: Claro si obtendriamos un cambio de estrategia y ponerlas
Entrevistado 3 . ) o
en practica tendriamos un buen resultado econémico.

_ Rta: Si, mejoraria la rentabilidad ya que al utilizar estrategias y
Entrevistado 4 . _ i o i
politicas mejorarian el orden y cumplimiento de politicas.

_ Rta: Si, porque al poner estrategias y politicas la empresa
Entrevistado 5 i o ,
tendria un objetico que cumplir

Fuente: elaboracion propia.

Diagndstico: segln en la tabla 7 en la quinta pregunta de la entrevista, la respuesta
de los entrevistados se despleg6 que todos optan por un cambio de nuevas estrategias y
colocando nuevas politicas que cumplan con el rol de obtener un incremento de utilidades de

la Empresa Protek Peru.

TABLA 8 SEXTA PREGUNTA DE LA ENTREVISTA
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Sexta pregunta

de entrevista

¢cree usted que al brindar un mejor servicio mejoraria la

rentabilidad de la Empresa Protek Pert?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Rta: Si, con respecto al brindar un mejor servicio también tiene

mucha influencia que incremente la rentabilidad.

Rta: Si al ofrecer un mejor servicio la gente vuelve a solicitar

el servicio haciendo que las utilidades aumenten.

Rta: Si creo yo que al dar un mejor servicio la misma persona
se recomendaria y también da una buena imagen que genera

MAas ingresos

Rta: Si claro la Empresa Protek Pera brinda un mejor servicio

con buen trato ayudaria mucho incrementado sus utilidades.

Rta: Si de manera que la empresa brinda un excelente servicio
da mucho de qué hablar y por légica que va generar mas

personal y a la misma vez mas fuente de ingresos.

Fuente: elaboracion propia.

Diagndstico: segun en la tabla 8 en la sexta pregunta de la entrevista, la respuesta de

los entrevistados se dispersé que todos consideran que la empresa al brindar un mejor

servicio mejoraria la rentabilidad asiendo que la personas satisfagan sus necesidades al

ocupar el servicio de transporte de la Empresa Protek Peru.

TABLA 9 SEPTIMA PREGUNTA DE LA ENTREVISTA

Séptima
pregunta de

entrevista

Con respecto al plan estratégico de la empresa cree usted que
se debe imponer nuevas medidas que ayuden a mejorar su

rentabilidad.

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Rta: Si, porque al poner nuevas medidas que tengan un

objetivo siempre va mejor.

Rta: Si, siempre y cuando tenga mucho que ver con un plan

estratégico dentro de la empresa.
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Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Rta: Si, porque a la Empresa Protek Per( seria de mucha
ayuda imponer nuevas medidas administrativas para mejorar

sus utilidades.

Rta: Si creo yo que al asignar nuevas medidas mejorarian la

rentabilidad porque en la administracién seria mas ordenada.

Rta: Si por mi parte si mejoraria su rentabilidad porque al
brindar medidas se aplicardn las politicas obteniendo una

direccidon con mayores ingresos.

Fuente: elaboracion propia.

Diagndstico: segun en la tabla 9 en la séptima pregunta de la entrevista, la respuesta

de los entrevistados se sefalé que todos consideran haya nuevas medidas y que dentro de

ellas se apliquen politicas para que la Empresa Protek Per( tenga un direccionamiento y

genere mayores ingresos.

TABLA 10 OCTAVA PREGUNTA DE LA ENTREVISTA

Octava
pregunta de

entrevista

¢,Cree usted que al implantar un nuevo plan estratégico

suceda efectos positivos?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Rta: Si sucederian efectos positivos ya que nos regiremos
dependiendo a lo que es un plan lleno de estrategia y metas

trazadas para poder alcanzar.

Rta: claro que si diaria resultados positivos, porque al tener un
plan lleno de estrategias tendriamos una toma de decisiones
con resultados de crecimiento econdmico y un mejor manejo

administrativo de la Empresa Protek Peru.

Rta: Si se implara un nuevo plan estratégico a la Empresa
Protek Pert creo yo que si aumentaria la rentabilidad de
manera que todos tendriamos que responsabilidades y

politicas que respetar.
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Entrevistado 4

Entrevistado 5

Rta: Si al implantar un plan estratégico claro que si habra
resultados positivos de manera que cada uno cumpla con sus
deberes y haciendo uso de capacidad poder mejorar las
utilidades.

Rta: si, es correcto que la Empresa Protek Perl es necesario
un plan estratégico donde tenga una direccién de cumplir

metas y es ahi donde los efectos positivos suceden.

Fuente: elaboracion propia

Diagndstico: segun en la tabla 10 en la octava pregunta de la entrevista, la respuesta

de los entrevistados se indicé que, si puede tener efectos positivos de mejorar su rentabilidad

siempre y cuando tenga un plan estratégico, lleno objetivos y que sean aplicadas en la

Empresa Protek Pera con la mayor responsabilidad

TABLA 11 NOVENA PREGUNTA DE LA ENTREVISTA

Novena
pregunta de

entrevista

Considera usted que existen efectos negativos que afectan la

rentabilidad en la empresa.

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Rta: Si, existen efectos negativos dentro de la empresa que la
mayor parte se encuentra en que nosotros no trazamos metas

y objetivos tratdndose también en la parte administrativa.

Rta: Si existe efectos negativos dentro de la Empresa Protek
Pert como por ejemplo el principal efecto negativo se presenta

en respaldar y aplicar un plan estratégico.

Rta: Si existe efectos que afectan a la economia de la empresa

y se debe corregir desde la administracion.

Rta: Si hay efectos negativos y ocurre desde el eje mas alto de

la empresa que no da una funcién de organizarse.

Rta: Si, la Empresa Protek Perl presenta efectos negativos de

una mala administracion y coordinacion.
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Fuente: elaboracion propia.

Diagndstico: segun en la tabla 11 en la novena pregunta de la entrevista, la respuesta
de los entrevistados se demostro que si existen efectos negativos y que se encuentra de raiz
en la mala administracién de la Empresa Protek Peru que por ello sustentaron que no tienen

metas y objetivos a alcanzar.

TABLA 12 DECIMA PREGUNTA DE LA ENTREVISTA

Decima
De una opinidn si usted considera si existe una problematica
pregunta de .
gue esta afectando a la empresa.
entrevista

Rta: creo que no hay problematica solo son debilidades que a
Entrevistado 1 la Empresa Protek Pert tiene con respeto a crecimiento

econdmico.

_ Rta: si creo yo que existe una problematica y existe dentro de
Entrevistado 2 o . _
la administracion y manejo de fondos.

Rta: la Empresa Protek Perd no presenta problematica sino
Entrevistado 3 surge una decadencia de politicas que no las cumple que eso

impide crecer.

Rta: en la actualidad la Empresa Protek Per( cada dia tiene un
Entrevistado 4 mayor ingreso, pero creo puede tener ain mas, siempre y

cuando teniendo una administracion con metas y objetivos.

Rta: si existe problematica pero los efectos negativos que tiene

_ la empresa se pueden corregir teniendo mas responsabilidad
Entrevistado 5 _ . L

cada uno con su labor y trabajar en equipo, y trazar una mision

y vision.

Fuente: elaboracion propia.

Diagndstico: segun en la tabla 12 en la décima pregunta de la entrevista, la respuesta

de los entrevistados fue que si existe problemética o también admiten que existe debilidades
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que afecta a la Empresa Protek Per( lo cual recurren a corregiry actuar frente a la

problematica con caracter de responsabilidad.

Andlisis general del objetivo 1

De acuerdo atodas las preguntas e interrogantes que se utilizé en la entrevista para
el personal administrativo de la Empresa Protek Peru se observo que no se conceptualizan
ni van dirigidos por una vision y misién que lleve a cumplir una meta, también no hacen ni
organizan estrategias para hacer una lista de decisiones que tengan un rol a cumplir lo que

con lleva a tener un crecimiento econémico dentro de la empresa.

Objetivo de investigacion 02:

Analizar los estados financieros verificando como se encuentra estructurado todos

sus activos, pasivos y patrimonio de la empresa Protek Peru.

Para analizar los estados financieros tomamos en cuenta los datos y plasmamos
en graficos mostrando en porcentajes las cantidades econdémicas segun los activos, pasivos

y patrimonio.

TABLA 13 BALANCE GENERAL

BALANCE GENERAL
TOTAL, ACTIVO S/. 237,500.00
TOTAL, PASIVO S/. 95,500.00
TOTAL, PATRIMONIO S/. 142,000.00

Fuente: elaboracion propia.
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FIGURA 2 BALANCE GENERAL

BALANCE GENERAL

m TOTAL ACTIVO
B TOTAL PASIVO
HTOTAL PATRIMONIO

Andlisis: En la figura 01 podemos indicar que el total de pasivo corriente y no corriente
representa el 20% del total de pasivo y el 30% representa el patrimonio, de la misma forma

la cantidad de activo total de 50% representado en cuadro de porcentaje.

TABLA 14 TOTAL ACTIVO

TOTAL, ACTIVO IMPORTE

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo Equivalente de Efectivo S/, 2,500.00
Cuentas Por Cobrar S/. 10,000.00
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE S/. 12,500.00

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmueble Maquinaria y Equipo S/. 250,000.00
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Depreciacion Acumulada S/.  25,000.00

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE S/. 225,000.00

Fuente: elaboracion propia.

FIGURA 3 TOTAL ACTIVO

TOTALACTIVO
1%

9% 3% m Efectivo Equivalente de
Efectivo

Cuentas Por Cobrar

Inmueble Maquinaria y

Depreciacion Acumulada

Andlisis: En la figura 02 representa el detalle de los activos corrientes y no corrientes
gue para empresa Protek Peru, el mayor porcentaje representado es por el activo no corriente
de 87% a los inmuebles maquinaria y equipo, el 9% es de depreciacion acumulada, que para
los activos corrientes solo hay el 1% de caja y bancos y 3% es detallado en cuentas por

cobrar.

TABLA 15 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO IMPORTE

PASIVO CORRIENTE

Cuentas Por Pagar S/, 7,000.00
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Obligaciones Por Pagar S/. 500.00
TOTAL, PASIVO CORRIENTE Sl. 7,500.00
PASIVO NO CORRIENTE
Prestamos S/.  88,000.00
TOTAL, PASIVO NO CORRIENTE S/. 88,000.00
PATRIMONIO
Capital S/.  185,000.00
Resultados Acumulados S/.  65,000.00
Resultado del Ejercicio S/. 22,000.00
TOTAL, PATRIMONIO S/.  142,000.00
Fuente: elaboracion propia.
FIGURA 4 TOTAL PASIVO
TOTAL PASIVO

B Cuentas Por Pagar

M Obligaciones Por Pagar
Prestamos
Capital

B Resultados Acumulados

B Resultado del Ejercicio
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Andlisis: En la figura 3 representa el detalle de los pasivos y patrimonio neto que para
empresa Protek Peru, el capital representa con un porcentaje de 50% del total pasivo y
patrimonio con unos resultados acumulado del 18% y con un resultado de ejercicio positivo
con el porcentaje de 6% del pasivo total, para los pasivos no corrientes tenemos un 24%
denominado en préstamos y un 2% a las cuentas por pagar al igual muestra un porcentaje

minimo de las obligaciones por pagar del total de los pasivos y patrimonio.

TABLA 16 ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE RESULTADOS 2022 PROTEK

Total, De Ventas S/. 98,000.00
Costo de Ventas S/. 76,000.00
Resultado Del Ejercicio S/. 22,000.00

Fuente: elaboracion propia.

FIGURA 5 ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE RESULTADOQOS 2022
PROTEK PERU

M Total De Ventas
M Costo de Ventas

W Resultado Del Ejercicio

Andlisis: En la figura 4 representa el detalle de los Estado de Resultados de la

empresa Protek Peru, donde las ventas representan con el porcentaje mayor de 50%
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restando con un costo de ventas netas con un porcentaje de 39% lo cual dio un resultado
positivo en cantidad descifrada de 22000, que es representado con el 11% del total del estado

de resultados.

Andlisis general del objetivo 2

Segun las figuras mostradas, en el andlisis de los estados financieros, los resultados
arrojaron que en todos los activos la mayor parte esta representado en inmueble maquinaria
y equipo que para sus pasivos representa en capital adjuntada en el patrimonio total, lo cual
dado el andlisis ya sabemos en cifras y porcentajes como se encuentra estructurado la parte
economica de la empresa Protek Peru y dado a que no cuentan con un plan estratégico si es
rentable aun asi podria ser mas rentable y formalmente mas estructurada se puede dar

resultados positivos.

Objetivo de investigacion 03:

Propuesta de un plan Estratégico para incrementar la rentabilidad en la empresa

Protek Perd.

El actual trabajo de investigacion de una Propuesta para incrementar la rentabilidad
de la empresa, es debido a que no tiene un plan estratégico para ser dirigida lo cual sus
colaboradores no cumplen con politicas ni metas que puedan alcanzar, para ello se obtuvo
informacion tetrica y a través de una entrevista se precisé la situacion actual de la

problematica.

Responsable

El encargado de la propuesta es el autor de la tesis y como investigador demostré

estrategias y disefié un plan de mejora para que la empresa pueda tomar buenas decisiones.

Autor: Gallardo Vallejos Alexander

Fundamentacién
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El plan de esta propuesta es incrementar la rentabilidad de la empresa Protek Peru
Group s.a.c, formulando y creando un plan de mejora que sea aplicado teniendo en cuenta

las necesidades que presenta la empresa.

Finalidad

Mejorar la situacion econémica de la empresa Protek PerG al lograr mayores
resultados que reflejen en mayor rentabilidad, siendo base esta propuesta elaborada por el
propio autor, haciendo que tenga resultados 6ptimos y también pueda servir como base para

otras entidades similares.

Actividad de la empresa

la empresa Protek PerU dedicada a brindar servicio de cuidado contra la salud
autorizados por el misterio de salud de la provincia de Truijillo para ello se plane6 mejoras,

dando responsabilidad a las siguientes personas asignadas:

Representante legal

Contador

Colaboradores administrativos

Técnicos de servicio.

Objetivos Especificos de la Propuesta

Creacion y formulacién de misién y visién

Disefiar politicas y valores

Observar y contrastar un andlisis interno (F.O.D.A)

Promover y mejorar la operatividad con todos los colaboradores.

Organizar estrategias y acciones.
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Misién y Vision

TABLA 17 VISION Y MISION DE LA EMPRESA

Misién

Visién

La mision de la empresa de Protek
Peru es ofrecer un buen servicio con
delicadeza y cuidado, brindandouna
seguridad plena a un tiemporapido y

eficaz.

La empresa de Protek Peru sea

reconocida por brindar un servicio de

calidad y tenga buenos equipos y

productos

Fuente: elaboracion propia.

TABLA 18 VALORES

Valores

Promover a todo el personal dentro
de la empresa y mostrar los valores a
cada uno y que los aplique en todo
instante, también al brindar un
servicio teniendo en cuenta con los

siguientes valores:

Responsabilidad

Honestidad

Etica profesional

Compromiso

Tolerancia

Empatia

Respeto

Fuente: elaboracion propia.
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ANALISIS FODA

TABLA 19 ANALISIS F.O.D.A.

FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

contar con equipos y maquinas nuevas.

Ser los primeros recomendados a nivel regional por

brindar el mejor servicio.
poder tener permiso y ser autorizados por el MINSA.
nuestros técnicos se encuentren capacitados y

cuenten con todos sus implementos de seguridad.

no contar con una cochera para guardar sus

movilidades.

Ser los primeros recomendados a nivel regional por
brindar el mejor servicio.

Asociarnos con una empresa que se dedique a la
fabricacion de extintores para poder comprar e invertir.
se presenten competidores informales que también
puedan brindar el mismo servicio.

suban los precios de los productos quimicos,

combustibles (gas, gasolina) y repuestos.

Fuente: elaboracion propia.

POLITICAS

TABLA 20 POLITICAS

POLITICAS
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Salir con tiempo de anticipacion a realizar los servicios.

Llevar consigo siempre su documentacion de los clientes

Dar una revision técnica a tiempo preciso a cada unidad de transporte.

Ser puntuales con la documentacion y pagos de la empresa.

Llevar todos sus EPPS y accesorios que sea necesario para realizar un

servicio.

Fuente: elaboracion propia

Estrategia 1

Propuesta de Plan de Mejora

TABLA 21 ESTRATEGIAS

Estrategia Responsable

Tener en cuenta los elementos y grados internos

de la empresa. Representante legal

Se sabe que la empresa Protek Pert Group para Todos los

tener un buen funcionamiento tiene que contar con colaboradores de

una mision y visibn que guien un buen la empresa

direccionamiento de mercado y competencia.

Fuente: elaboracion propia.

Estrategia 2

Fijar metas y objetivos a corto plazo



TABLA 22 ESTRATEGIAS

Estrategia Responsable

Fijar metas y objetivos a corto plazo

Dentro de la empresa tiene que trazarse objetivos a un
corto plazo para incrementar sus resultados dentro de

algunas tenemos los siguiente:
Trabajadores vy

Cada técnico debe detallar el grado de infestacion en la colaboradores de

gue se encuentra el ambiente.

la empresa.
Recomendar una segunda aplicacion a un tiempo
determinado para exterminar una plaga o de manera
preventiva.
Comunicar al personal de nuevos cambios y difundir las
debilidades, haciendo conocimiento de un plan
estratégico.
Fuente: elaboracion propia.
Estrategia 3
Fijar metas y objetivos a largo plazo.
Tabla 23 ESTRATEGIAS
Estrategia Responsable

Fijar metas y objetivos a largo plazo

Para que la empresa pueda seguir creciendo también
necesita tener inversiones a largo plazo que mejore con sus

necesidades entre ellas tenemos:
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Comprar o alquilar un local para guardar las unidades de

trasporte.

Asociarse con proveedores que puedan atender los

requerimientos de productos a tiempo anticipado.

Representante

legal.

Fuente: elaboracion propia.

Estrategia 4

capacitar a todo el personal dentro de la empresa

TABLA 24 ESTRATEGIAS

Estrategia

Responsable

Capacitacion al personal, también a llevar siempre su
documentacion, licencias y permisos para cualquier
reten o control policial. Lo que permitira a no tener
dificultades o contratiempos a llegar a realizar el

servicio.

Brindar un servicio teniendo en cuenta todos los
valores y respetando las politicas planteadas dentro

de la empresa.

Representante

legal

Personal

técnico

Fuente: elaboracion propia

Estrategia 5

Mejorar la fechas y cumplimiento de documentacion

TABLA 25 ESTRATEGIAS

Estrategia

Responsable
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Mejorar la fechas y cumplimiento de documentacion

dentro de la empresa. Representante

Para poder mejorar se debe reprogramar las fechas de legal

la entrega de documentacion (facturas, boletas) para Colaboradores

los dias de presentacion y pagos de la SUNAT, también administrativos

hacer que el personal cumpla con responsabilidad para

Contador
asi poder evitar multas y sanciones.
Fuente: elaboracion propia.
Estrategia 6
Organizacion y dialogo con todos los colaboradores de la empresa.
TABLA 26 ESTRATEGIAS
Estrategias Responsable
Organizacion y dialogo con todos los colaboradores de
la empresa. Representante
. legal
Para obtener resultados positivos dentro de la
empresa, todos los colaboradores y representante dela Colaboradores
empresa de Protek Peru tienen que trabajar enequipo administrativos
haciendo una comunicacion cognitiva y dialogo de Contador
poder trabajar comodamente y motivados con la
Personal
finalidad de que la empresa cada dia sea mas rentable. téeni
écnico

Fuente: elaboracion propia.



Acciones para una buena toma de decisiones

TABLA 27 ACCIONES PARA UNA BUENA TOMA DECISIONES

Accibén Responsables

Premiar y motivar a los trabajadores para ayudar con
el desarrollo de actividades laborales dentro de la

empresa.

Tener reuniones con todos los colaboradores en
Todos los

donde puedan realizar lluvias de ideas para enfrentar
trabajadores y

ante una debilidad.
colaboradores de la

Dialogar con todo el personal y destacar cada empresa

actividad que se cumpla con eficiencia.

Comunicar y notificar todos los informes con respecto

trabajo laboral

Informar sobre cualquier dificultad con clientes y

proveedores de la empresa.

Fuente: elaboracion propia.

3.1. Discusion

En la empresa Protek Pert segun el primer objetivo del trabajo de investigacion de la
entrevista se lleg6 a una discusion que dentro de la empresa el personal administrativo no se
puede dirigir a un limite o meta que pueda alcanzar o medir, por ello no tiene un
direccionamiento fijo ya que no cuenta con un plan estratégico, quiere descifrar que no tiene
una buena toma de dicciones para poder afrontar frente a una deficiencia o problemética que

en algin momento se pueda presentarse, también surgié que el personal no se rige a las
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politicas ni reglamentos y por ello no utiliza estrategias que puedan desarrollar utilidades y

renta de la empresa Protek Pera.

Pérez & Frank (2018) en su compromiso de pesquisa Propuesta de un Plan Importante
Para Extender la Renta de la Compafiia Inversiones Ximena y Jeysson S.A.C., Chiclayo —.
afirmé a través del analisis del estado real de la asociacion de la empresa se fij6é que: el
personal excluye la mision y vision de la empresa por una lacra de notificacion de estos, por
esta razén concurre un bajo adeudo con el desempefio de la mision y el lucro de la visién
empresarial; por otra parte, el analisis muestra que el logro de objetivos es conseguido de
manera eficaz, sin embargo a pesar de estos resultados son poco usuales, ademas, en cuanto
al beneficio de fuertes se muestra que es un tanto defectuoso, ya que no rinde al maximo
para lograr un nivel de superior de la competencia; ademas, las dificultades que se hermanan
en los métodos de trabajo no son equilibrados a través del progreso de maniobras,dificultad
gue probablemente se haya dado por carencia de capacitacion al personales, tal y como estos

declararon (p.66)

Dentro del segundo objetivo la empresa Protek Peru representd los estados
financieros estructurado figuras demostrando que la empresa brinda un servicio de salud lo
cual sus activos esta representado en equipos y sus pasivos esta representado y adjuntado
en su patrimonio lo cual también puede llegar a incrementar sus utilidades haciendo uso de

un buen plan estratégico y financiero.

De acuerdo al disefio de plan estratégico de la empresa Protek Peru se concluye que
para tener una buena gestion y administracion de la empresa debemos tomar en cuenta un
plan estratégico lo cual la empresa Protek Perd no cuenta y tiene dificultades en cumplir

objetivos.
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Hernandez (2018) en su trabajo de investigacion “Propuesta De Estrategias
Financieras Para Optimizar La Rentabilidad De La Empresa “Marakos Grill” S.A.C, Chiclayo.
no maneja ninguna habilidad financiera para mejorar su rentabilidad, debido a que el capital
de inversion de los propietarios ayuda al desarrollo econdmico de la empresa, para suprimir
sus deudas al contado, Por otro lado, en los ultimos afios la empresa no se esta financiando

debido al incremento de ventas.

De tal manera que con el financiamiento de capital de los propietarios y al incremento
de ventas ya no se recurren a préstamos, por lo cual ya no se forman gastos bancarios, por

ende, la entidad no cuenta con deuda a corto o largo plazo.
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IV. Conclusiones y recomendaciones

4.1. Conclusiones

Segun el diagnéstico actual de la empresa Protek Per( se concluy6 que el personal
administrativo desconoce de un plan estratégico de la misma empresa debido a una falta de
comunicacion de estas personas, que por ende existe un bajo compromiso laboral en el
cumplimento de los elementos de un plan estratégico que entre ellos tenemos la
irresponsabilidad de cumplir las politicas, falta la aplicacion de estrategias y muchas

componentes que ayudan al desarrollo de crecimiento econémico.

Con respecto a la estructura de los analisis de los estados financieros la empresa
Protek Peru demostré que tiene un buen fondo de inversion de inmueble maquinaria y equipo
lo cual se espera una mejora de rentabilidad en un corto tiempo e invertir en fondos que

puedas generar mas ingresos.

En cuanto al disefio de un plan estratégico para aumentar el crecimiento econémico
de la empresa Protek Perl se debe basar en cumplir todos los elementos necesarios para
llegar a un logro, que se empiece a ser el cumplimiento de la mision y vision, también utilizar
estrategias ya que la empresa demostré que tiene muy poco compromiso de efectuar un plan

estratégico y ponerlo en practica.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda al representante legal y duefios de la empresa Protek Pert Group
incentive a sus colaboradores que tengan consideraciéon y responsabilidad teniendo en cuenta
la visién y misién de la entidad de la manera adecuada y se ayuden a trabajar en equipo

haciendo uso de valores y politicas dentro de la propuesta formulada.

Se recomienda al contador, representante legal y duefios de la empresa Protek Peru
Group que organicen un analisis en los estados financieros y tengan en cuenta todos los
puntos econémicos y poder cumplir los plazos con sus obligaciones y costos para asi no tener
o0 acumular multas, intereses e infracciones que puedan ocasionarse por tener un poco control

interno.

Se recomienda a los duefios y a todos los colaboradores de la empresa Protek Peru
Group gue tome en cuenta este trabajo de investigacion como base de un Disefio de un Plan
Estratégico Para Incrementar la Rentabilidad, debido que permitira ayudar y generar una
gestion de cambio utilizando una buena toma de decisiones ya sea a corto a largo plazo para

poder cumplir sus objetivos y metas trazadas.
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ANEXQOS

Universidad
Sefior de Sipén

B

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0499-2023-FACEM-USS

Chiclayo, 09 de octubre de 2023.

VISTO:

El Oficio N°0323-2023/FACEM-DC-USS, de fecha 06 de octubre de 2023, presentado por el Director de la EP de
Contabilidad y proveido del Decano de FACEM, de fecha 06/10/2023, donde solicita la actualizacién de Proyecto
de tesis, por caducidad, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de grados
y titulos: La obtencién de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1 Grado
de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 64° del Reglamento de Investigacién de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con Resolucién
de Directorio N° 015-2022/PD-USS de fecha 02 de marzo de 2022, indica que “La Investigacion Formativa es un
proceso de generaciéon de conocimiento, asociado con el proceso de ensefianza — aprendizaje, cuya gestion
académica y administrativa esta a cargo de la Direccién de cada Escuela Profesional”.

Que, el Art, 71° del Reglamente de Investigacion, indica que el Comité de Investigacion de la escuela profesional
da el visto bueno al tema del proyecto de investigacién de acuerdo a la matriz de consistencia légica y del trabajo
de investigacion acorde a las lineas de investigacion institucional.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO UNO: APROBAR, la actualizacion del Proyecto de Tesis, de la egresada de la EP de Contabilidad,
segun se indica en cuadro adjunto.

Ne AUTOR (A) TITULO DEL PROYECTO DE TESIS LiNEA DE INVESTIGACION

PLAN ESTRATEGICO PARA INCREMENTAR LA

ALEXANDER GALLARDO VALLEJOS | RENTABILIDAD DE LA EMPRESA PROTEK | CESIOTLERFRESARIALY
PERU GROUP S.A.C TRUJILLO - 2023

ARTICULO DOS: DEJAR SIN EFECTO, la resoluciéon N°0783-2023-FACEM-USS, de fecha 02 de julio del 2019,
numeral 17.

0

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dr. LUIS GOMEZ JACINTO GEILY SILVA GONZALES

i de Ci o démica
i de Clicias En: presgriales Facultad de Ciencias Empresariales

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Cc.: Escuela, Archivo
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