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GERENCIA FINANCIERA EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE LA REGION
LAMBAYEQUE

Resumen

La investigacion tuvo como objetivo describir el nivel de gestion financiera en una
empresa de servicios de la region Lambayeque. La metodologia fue cuantitativa,
de tipo basica, disefio no experimental-transversal y nivel descriptivo. La muestra
estuvo constituida por 50 colaboradores de la gerencia de administracion y
finanzas. La técnica fue la encuesta y el instrumento para la recoleccién de
informacion fue la escala de gestion financiera. Los resultados mostraron que una
empresa de servicios presenta un nivel medio de gestion financiera, segun el 46%,
ante la falta de analisis situacional que no contribuye a la planificacién en el corto y
largo plazo, el 28% consideré que la gestion fue de nivel bajo debido a una
inadecuada organizacion que afecta las decisiones operativas; asimismo, para el
26% fue de nivel alto, por el mayor control y evaluacion en la gestion de recursos.
Se concluyo que existen indicadores bajos y regulares en la gestion financiera; ante
ello, la empresa debe beneficiarse mediante un modelo de gestion para establecer
los mecanismos que garanticen un correcto manejo de recursos, adoptando

decisiones y evitando riegos para lograr mayor rentabilidad.

Palabras clave: gestion financiera, planeamiento, control financiero, presupuesto.
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Abstract

The objective of the research was to describe the level of financial management in
a service company in the Lambayeque region. The methodology was quantitative,
basic, non-experimental-cross-sectional design and descriptive level. The sample
was made up of 50 employees from the administration and finance management.
The technique was the survey and the instrument for collecting information was the
financial management scale. The results showed that a service company presents
a medium level of financial management, according to 46%, due to the lack of
situational analysis that does not contribute to planning in the short and long term,
28% considered that the management was of a level low due to inadequate
organization that affects operational decisions; Likewise, for 26% it was a high level,
due to greater control and evaluation in resource management. It was concluded
that there are low and regular indicators in financial management; Given this, the
company must benefit through a management model to establish mechanisms that
guarantee correct management of resources, making decisions and avoiding risks

to achieve greater profitability.

Keywords: financial management, planning, financial control, budget.



INTRODUCCION
1.1. El problema de investigaciéon

La gestion financiera es considerada una practica de la funcidn
empresarial indispensable para manejar las finanzas de una organizacion
(Anaya etal., 2024). Indistintamente del tamafio o sector a donde
pertenezcan, las empresas deben cumplir con las normativas para alcanzar el
éxito (Zumba etal., 2023). En el ambito internacional, actualmente las
empresa se enfrentan a distintos problemas financieros que interrumpen su
auge (Vladimir et al., 2023). La falta de planificacion para mantener liquidez,
manejar los recursos y controlar la gestion financiera en el 82% de
organizaciones provoca insolvencia financiera, lo que obstaculiza se pueda
asumir de una manera responsable las obligaciones, dejando de esta forma a
la empresa en una crisis e inestabilidad que podria llevarlo en el mediano o

largo plazo al cierre de actividades (Garcia et al., 2019).

La falta de planificacidén afecta de alguna manera la estabilidad financiera
de la empresa, por lo cual al no establecer un modelo de gestion dentro del
departamento de finanzas ocasionaria problemas estructurales y operativos,
que generan pérdidas y un desequilibrio por el manejo inadecuado de
recursos (Macias & Rivera, 2023). Gran parte de estos problemas se
ocasionan debido a la carencia de habilidades y conocimientos en el capital
humano responsable de realizar una gestion de las finanzas eficiente (Moran
et al., 2021). En ese sentido, si no se ha logrado establecer estrategias para
protegerse los riesgos financieros, se aconseja emplear un modelo de como

poder gerencial la administracion (Valle, 2020).

En el ambito nacional, muchas empresa mantienen una administracién
financiera irregular e ineficiente, ya que las areas administrativas tienen
ausencia de herramientas para una gestion optima (Huacchillo et al., 2020).
Otro factor responde a la ausencia de preparacion en los responsables de las
empresas, es asi que Seminario et al. (2022), considera tener personal que
carece de especializacion que es un elemento crucial para las empresa.
Debido a ello, las empresas dedicadas al rubro de servicios financieros
presentan una administracion regular donde el 35.71% resalto la ausencia de
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una administracion transparente y supervisidn constante, ademas de manejos
incorrectos como también falta de herramientas necesarios para un correcto
analisis de las finanzas. Por su parte, el 28.57% de encuestados manifestaron
que los problemas de liquidez tienen como causa un deficiente manejo del

gasto y presupuesto.

Para Mendiburu et al. (2024), el 75% de las organizaciones realizan la
gestion de sus recursos econdmicos y financieros de manera empirica, ya que
no cuentan con las herramientas necesarias para controlar y optimizar sus
recursos. A su vez, el 65% no cuenta con profesionales especializados en
finanzas y planificacidon estratégica. De acuerdo con Saurin et al. (2022), las
organizaciones reportan un 73% de incumplimiento en los procesos alineados
a la gestion de finanzas, por problemas estructurales y de endeudamiento en
las diversas instituciones de crédito. En este sentido, el BBVA (2024), precisa
que la falta de respaldo al capital humano y el avance de tecnologia son
elementos claves que afectan una administracion de manera eficiente, lo que
permitira protegerse de riesgos financieros que pueden ser perjudiciales para

el futuro de la organizacion.

En Lambayeque, la gestion de las finanzas de gran parte de las
organizaciones se ve afectada producto de la falta de un modelo de gestion
que mejore el direccionamiento economico (Garcia et al., 2023). En ese
sentido, Gonzales (2021) mencion6 que la falta de comunicacion entre
distintos departamentos afecta la gestion de las finanzas, ya que esta no es
fluida y coordinada a consecuencia de la ausencia de una cultura corporativa
y la falta de herramientas tecnoldgicas para acceder a informacion y
desarrollar funciones. Frecuentemente, se ha detectado procesos sin registrar
lo que facilita no se controlen y supervisen acciones o procesos corporativos

de la empresa.

Otro problema muy frecuente se relaciona al exceso de endeudamiento
financiero con organizaciones o terceros. Muchas empresas tienen personal
que no se encuentra capacitado para asumir funciones y responsabilidades
netamente financieras. A consecuencia de la falta de conocimiento en temas

financieros no se realiza un analisis sobre los prestamos adquiridos, lo cual
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afecta la capacidad econdmica de la empresa. Por otra parte, existe un desvio
de fondos ya que se utilizan recursos en otras actividades que no estan
registrado en el giro de la empresa. Por si fuera poco, la ausencia de
supervision financieras y auditorias contribuye a que esta actividad de

acreciente, es por ello necesario implementar medidas correctivas inmediatas.

Luego de una entrevista con el gerente general de una empresa de
servicios, se identificd que la administracién de las finanzas es deficiente a
consecuencia de la falta de planeamiento, control y seguimiento, lo cual es
consecuencia de procesos financieros manuales y equivocadas decisiones
por parte de ejecutivos al momento de gestionar los recursos econémicos,
estos problemas han ocasionado pérdidas significativas, por la ineficiente
gestion de liquidez, falta de comunicacion entre los departamentos y personal
gue no cuenta con experiencia en tenas financieros — contables. De esta
manera, es como no se tiene un panorama definido sobre la direccion que
necesita tomar la empresa para manejar de manera eficiente y efectiva los

recursos disponibles.

Esta situacion es evidente, por la ineficiente gestidn financiera del flujo
de recursos, ya que se da prioridad a obligaciones sin contar con las técnicas
que permitan ser rentables, ya que las decisiones se eligen sin tomar en
consideracion el mayor rendimiento de lo invertido y el menor costo de las
obligaciones. Es por ello, que la contabilidad debe ser tomada como una
materia fundamental para lograr un equilibrio razonable entre la rentabilidad y
el gasto, mediante la planificacion que registre cada una de las operaciones
que se realizan en las finanzas de la organizacion, apoyado en un control de
los movimientos para identificar la situacion financiera en todo momento, lo
que facilitara a los directivos a disefiar acciones estrategias para lograr el

crecimiento optimo.

1.2. Antecedentes

El informe tuvo respaldo en diversos estudios internacionales como el
realizado por Ordonez et al. (2023), quienes identificaron aspectos de la
gestion de finanzas y administracion en organizaciones de Ecuador y

Colombia. ElI método fue no experimental, tomando como muestra a 163
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colaboradores de empresas de servicios de Cuenca e Ibagué, donde aplicaron
como instrumento la escala de gestion administrativa y financiera. Como
resultados, obtuvieron que la gestion financiera y administrativa tiene un
desempenfo alto del 73% sustentado en un bajo nivel de endeudamiento;
asimismo, para el 27% fue medio gracias a la capacidad instalada y las
decisiones de inversion. Concluyeron que la gestion es efectiva gracias

planificacion y gestion por parte de los directivos.

Asimismo, en el ambito nacional Grandez et al. (2022), analizaron la
influencia de la gestion de finanzas en la rentabilidad de una organizacion de
servicios. El método fue cuantitativo, no experimental. La muestra estuvo
conformada entre gerentes, contadores y administradores (15), a quienes les
aplicaron cuestionarios, obteniendo como resultados que segun el 44% la
gestion fue deficiente debido a un manejo no planificado de recursos
financieros, para el 33% fue regular y 23% alto, demostrando que el modelo
de gestion no fue el esperado. Concluyeron que la gestién de finanzas tiene
un efecto en la rentabilidad, demostrado en el deficiente uso de recursos.

Por su parte, Céspedes (2022), analizé los efectos de la gestidon
financiera sobre la rentabilidad de una organizacion de servicios comerciales.
Por medio de una metodologia no experimental, evalu6 mediante
cuestionarios a 143 empresas. Los resultados mostraron que la gestion
financiera fue media para el 57% ya que no se cumplia con la planificacion en
el corto y largo plazo. Para el 28% fue alto ya que se logro el control para que
la empresa mantenga eficiencia, eficacia, liquidez y solvencia. El 15% fue bajo
por del incumplimiento en los parametros de control y organizacion, lo que
influyd en las decisiones. Concluy6 que la gestion de finanzas impacta en la

rentabilidad, por lo que es necesario llevar un buen sistema contable.

Mendiburu et al. (2024), examinaron la administracion financiera en
compafiias de servicio comercio en la Libertad. El método fue cuantitativo y
disefio no experimental, donde se analizaron microempresas pertenecientes
al sector de productos del mercado La Hermelinda, que abarca un total de 230
empresas donde se selecciond una muestra aleatoria de 40 empresas. Los

hallazgos fundamentales de los sondeos efectuados sefalaron que el 65% de
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las Mypes llevan a cabo su administracion financiera de manera empirica,
principalmente por la ausencia de conocimiento sobre el uso de un plan de
gestion financiera. Adicionalmente, la mayoria de las empresas financian sus
operaciones con fondos propios o créditos de prestamistas personales, lo que
elimina la necesidad de formalidades en la adquisicién de préstamos.

A su vez, Acosta et al. (2021) en Lima, determiné el efecto del control
interno en la administracion financiera de una compaiia se servicios. La
metodologia fue cuantitativa, donde utilizaron el cuestionario para evaluar a
50 trabajadores. Como resultados obtuvieron que la empresa evidencia
deficiencias en el control interno; donde se evidencid no existe un control de
los activos y por lo tanto existen pérdidas injustificables por un monto de S/
48,296.90. Ademas, tras ajustar la gestion y establecer una planificacion
financiera la compania logré un rendimiento superior, es decir, los ratios de
liquidez y rentabilidad superaron las proyecciones establecidas. Concluyeron
que la ausencia del control de la organizacion afecta la gestion financiera.

Asimismo, Saurin et al. (2022) determino la incidencia de la gestion de
las finanzas en los resultados econdmicos-financieros en una empresa de
Transporte. La metodologia fue cuantitativa, donde evaluaron a 65
colaboradores por medio del cuestionario. Los resultados evidenciaron que
existe una deficiente gestion de las finanzas segun el 70%, uno de los factores
que afecto su desempefio fue la pandemia debido al bajo flujo de dinero, a
partir de alli no existi6 un orden contable que logre estructurar las finanzas
para obtener mayor margen de rentabilidad. Concluyeron que la planificacién
de las finanzas en la empresa tiene efecto rebote en los principales
indicadores econdmicos, por lo que se recomienda contar con talento humano

capacitado para lograr una restructuracion de su gestion.

Huacchillo et al. (2020), analizé la gestidon financiera en empresas de
Piura la metodologia fue no experimental y transversal. La poblacién estuvo
conformada las areas responsables de contabilidad y administracion,
abarcando 14 colaboradores, siendo su muestra igual a la poblacién, puesto
que esta es menor a 50 individuos, utilizando un censo por conveniencia, entre

las técnicas de recoleccion esta abarco encuestas, entrevistas y ficha

14



documental, con la finalidad de analizar el contexto del problema. Como
resultado se obtuvieron que el 35,71% califico como deficiente el nivel de
medios financieros, el 28,57% considerd regular la situacion de las
herramientas financieras, mientras que el 35,71% también calificaron como
regular los indicadores financieros, en donde el ratio de liquidez general
mostro un crecimiento de 2.853, el ratio de margen de utilidad neta mostro un
crecimiento de 0.008, y el ratio de endeudamiento reflejo un crecimiento de
0.031, evidenciando que la gestion financiera presenta deficiencias en funcion
a las decisiones financieras adoptadas, siendo necesario realizar una serie de
estrategias basado en la generacién de documentacién financiera para poder

realizar decisiones financiera y de inversion de manera adecuada.

Finalmente, Chafloque (2022), analiz6 la gestion de las finanzas y su
efecto sobre la rentabilidad en una organizacion de servicios en Lambayeque.
La metodologia fue cuantitativa y no experimental, tomando como muestra a
30 colaboradores a quienes se evalud su percepcion mediante cuestionarios.
Los resultados evidenciaron que la planificacion financiera fue de nivel bajo
segun el 50%, 37% regular y 13% alto. Asimismo, para el 33% la organizacion
financiera fue baja, 50% regular y 17% alta. Respecto al control, el 33%
menciono fue bajo, 50% regulary 27% alto. Concluyé que la gestion financiera
fue ineficiente, ya que no existe un modelo que permita un planeamiento
estratégico; el control presenté incidencias en el incumplimiento de
parametros para la evaluaciéon, lo que influyé en la rentabilidad de la

organizacion.

1.3. Formulacién del problema
¢ Cual es el desempeio de la gerencia financiera en una empresa de

servicios de la region Lambayeque?

1.4. Aspectos tedricos

El estudio tuvo fundamento en diversas teorias que le dieron respaldo a
la variable gestion financiera. Uno de los fundamentos es la gestion financiera
donde se explica que las finanzas corporativas requieren de herramientas que
permitan visualizar indicadores para una analisis y toma de decisiones

efectivas y eficientes que lleven a la optimizacion de los recursos. En ese
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aspecto la planificacion financiera es importante ya que permiten establecer
analisis en base a una evaluacidn rigurosa de los principales indicadores
economicos, lo que facilita la evaluacion de la situacion actual y la planificacion
en funcién de los proyectos futuros. De esta manera se adoptaran decisiones

acertadas que se necesitan para un buen manejo financiero de la empresa.

Una entidad alcanza un crecimiento significativo a través de una gestion
de sus finanzas de manera exitosa. Realizando elecciones sobre qué tipos de
movimientos se deben efectuar, que planes de deben establecer a corto y
largo plazo, asi como que decisiones tomar. La gestion financiera esta
relacionada ademas con la interaccién con los mercados financieros, ya que
funcionan tanto de manera directa como indirecta en la toma de decisiones

vinculadas con la gestion del mercado de dinero y capital.

La teoria de la gestion financiera refiere que el objetivo de las empresas
es optimizar los recursos para el bienestar comun en el ambito social, por lo
tanto, un alto indice de endeudamiento puede generar problemas en la gestion
empresarial, como dificultades en el manejo de inventarios y créditos que
afectan directamente el capital. De acuerdo con Loépez etal. (2020) las
instituciones colectivas en Ecuador son promotoras del capital social y su
objetivo es ayudar a las localidades a satisfacer sus necesidades mediante
servicios financieros. Segun Parraga et al. (2021) los estados contables deben
reflejar de manera concluyente los resultados reales de las actividades
comerciales en un periodo de tiempo definido y la verdadera situacion
financiera del negocio. De acuerdo con lo manifestado por Crespo et al. (2024)
la gestion de las finanzas empresariales se define como una diversidad de
acciones tomadas por la alta gerencia o ejecutivos con relacién al manejo de
recursos econdmicos los cuales apuntan al objetivo de ser solventes y
rentables en el tiempo. En ese sentido, la gestion financiera tiene como mision
llevar a cabo acciones estratégicas para administrar los recursos para que
estos sean utilizados de manera eficiente y logren alcanzar lo establecido

basado en normas contables y econdmicos.

Por su parte, segun Huacchillo et al. (2020), la gestion financiera y la

toma de decisiones pueden llevar a un endeudamiento financiero en la
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empresa debido a la falta de informacion financiera y la incapacidad de
comprender la situacion financiera de la empresa en cada periodo anual. Por
lo tanto, es importante realizar un analisis de estudio que contribuya a
proporcionar acciones necesarias para lograr la estabilidad financiera. Segun
Palacios et al. (2022) la administracion de la gestion de finanzas es dirigida
por un director financiero el cual tiene la responsabilidad de la planificacion,
control y evaluacién de todas las acciones relacionadas al movimiento de
recursos econdémicos, lo que implica el flujo de ingresos y egresos de la

empresa.

Para toda empresa es fundamental que se tenga definida el modelo de
gestion financiera, de esta manera sera mas facil manejar las finanzas y
controlar de forma eficiente el flujo de recursos. La gestion financiera como
proceso administrativo tiene el control total de las finanzas empresariales,
dentro de sus acciones se pueden tomar decisiones para el buen manejo de
medios econdmicos y financieros importantes en el desarrollo de operaciones
contables, mediante las cuales se busca incrementar el valor econémico de la
organizacion. Hoy en dia los responsables de la gestion financiera asumen el
rol de cumplir con las normativas, de esta manera se evitan un sin numero de
malas practicas, de esta manera se tendra transparencia de la gestidon
realizada (Acosta et al., 2021).

El objetivo de la administracion financiera es establecerse como un
instrumento util para las compafias, de manera que proporcione datos
pertinentes para la toma de decisiones. (Zumba etal., 2023a). La gestidon
financiera presenta como dimensiones el planeamiento financiero, la toma de

decisiones financieras y el control de las finanzas.

La planificacidon financiera es un instrumento esencial para la
administracion financiera, que puede ajustarse a las diversas circunstancias y
elementos de la empresa, ofreciendo un esquema para valorar el efecto
financiero y las repercusiones de las medidas correctivas. La planificacion
econdmica facilita la realizacién de las actividades a corto y largo plazo,
otorgando los recursos economicos requeridos. La finalidad de la planificacion

financiera es garantizar que las empresas no funcionen sin efectivo. Por otro

17



lado, el propdsito de la planificacion financiera a largo plazo es garantizar las

inversiones a largo plazo (Valle, 2020).

Segun Ordofiez etal. (2021), la dimensién tiene como finalidad fijar
objetivos econdmicos y posteriormente elaborar un plan para lograrlos. El
procedimiento de elaboracion de presupuestos suele iniciarse con la
determinacién de las metas econdmicas de la compania. Estas metas pueden
fluctuar, pero podrian abarcar aspectos como incrementar las ventas,
disminuir los gastos o potenciar la rentabilidad. Los indicadores de la
dimension son el diagnostico estratégico, la planificacion a corto y mediano

plazo y el plan de financiamiento y presupuesto.

Segun Trejos et al. (2021) la organizacion de decisiones financieras son
las elecciones que realizan las compaiias respecto a como conseguir los
recursos requeridos para sufragar sus proyectos de inversidn. Estas
decisiones son relevantes ya que pueden influir de manera considerable en el
costo del capital de la compaiia, su estructura de capital y su riesgo
econdmico. Al adoptar decisiones de financiamiento, las compafias deben
tener en cuenta diversos factores, tales como el costo de los distintos tipos de
capital, el riesgo de la companiia, sus metas estratégicas y su posicion en el

mercado. La dimension presenta como indicadores.

Por su parte, para Tipan & Abril (2024) la organizacion de decisiones en
finanzas se refiere al conjunto de tareas, donde se examina la situacion
econdmica, se analizan las alternativas y se adoptan las decisiones
financieras mas apropiadas para garantizar que las empresas dispongan de
los recursos requeridos para cumplir sus metas a mediano y largo plazo. Sus
indicadores son decisiones relacionadas a la operacidén, inversion,

financiamiento y elaboracion de reportes.

El control financiero asegura un elevado grado de logro de los objetivos
establecidos en la planificacion y ejecucion de las finanzas. Entre sus
responsabilidades fundamentales se incluyen: repartir de la manera mas
eficiente las fuentes de financiacion, supervisar los presupuestos, examinar y

rectificar desviaciones, y crear reportes financieros (Tabango & Pizarro, 2022).
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Segun Pérez & Badajoz (2022) el control financiero permite el analisis y
ayuda a detectar causas de las variaciones en decisiones financieras. El
control financiero permite optimizar el manejo de decisiones e influir en las
acciones que las areas necesitan mejorar. La dimensién presenta como
indicadores la eficacia, eficiencia, liquidez, solvencia, sostenibilidad y control

de finanzas.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Analizar el desempefio de la gerencia financiera en una empresa de

servicios de la regién Lambayeque.
1.5.2. Objetivos especificos

Identificar como se realiza la planeacién financiera en una empresa de

servicios de la regién Lambayeque

Conocer de qué manera se adoptan las decisiones financieras en una

empresa de servicios de la region Lambayeque

Analizar como se desarrolla el control financiero en una empresa de

servicios de la regién Lambayeque

1.6. Hipétesis

Ha: Existe un desempeno eficiente de la gerencia financiera en una
empresa de servicios de la region Lambayeque.

Ho: Existe un desempefio deficiente de la gerencia financiera en una

empresa de servicios de la region Lambayeque.

1.7. Justificacion

El estudio se justifica, ya que hoy en dia las organizaciones se enfrentan
a diversos desafios financieros que dificultan su crecimiento. Debido a la
incorrecta planificacion, organizacion y control de recursos, se puede afectar
las finanzas de la empresa, incurriendo en endeudamiento y problemas
fiscales por el incumplimiento de obligaciones que podrian agravar su
capacidad economica. Ante ello, lo que se busca es lograr que directivos de
diversas organizaciones tengan panorama mas amplio sobre la importancia

de la gerencia financiera, habilitando de esta manera la planificacion a futuro
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y la obtencidn de fondos. De esta manera, se obtendra estabilidad economica,

incrementando el valor y rentabilidad de la organizacion.

El estudio se justifica de manera tedrica, ya que se pretende demostrar
de qué manera los fundamentos de la teoria econdmica y financiera son de
importancia en la gestion empresarial para adoptar decisiones estratégicas
que logren un uso eficiente de recursos. A nivel metodoldgico, se llevaran a
cabo distintos procesos de investigacion con el propésito de conocer de
manera transparente y confiable como se desarrolla la gestién financiera en
una empresa de servicios. De manera practica, se ofrecera un diagnostico
fiable de como se encuentra la gestion financiera y apoyado en los
fundamentos tedricos se conoceran herramientas para el buen manejo de los
recursos y finanzas de la empresa. Econbmicamente, se pretende lograr una
gestion eficiente, donde la planificacion, organizacion y control permitan optar

por decisiones financieras acertadas en beneficio de la organizacion.

MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue cuantitativo, donde se utilizaron herramientas de analisis
y procedimientos estadisticos para describir y predecir una serie de
fendmenos que experimentan las variables a partir de informacion numeérica
(Hernandez & Mendoza (2020). El alcance fue de tipo descriptivo, ya que se
enfocd en observar, registrar y describir diversos eventos que se presentan
durante la gestion de las finanzas en una organizacidén de servicios ubicada

en Lambayeque (Cardenas, 2018).

Su disefio fue no experimental. Para Zacarias & Supo (2020), en esta
metodologia, los hechos suscitados asi como la informacion otorgada por el
personal de la Gerencia de Administracion y Finanzas no sufri6 manipulacion
alguna. En ese sentido, analizada la gestion financiera, se busco proporcionar
para el manejo econdmico-financiero de la empresa. A su vez, el corte
transversal, basado en Hernandez & Mendoza (2020), se refiere al espacio de
tiempo que se desarroll6 el estudio.
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2.2. Poblaciéon y muestra

Se seleccionaron a 50 colaboradores de la Gerencia Administrativa y de
Finanzas en una empresa de servicios en Lambayeque. Para Mar et al.
(2020), el personal se caracterizd por contener una serie de rasgos y
especificaciones. A su vez, Limaymanta (2019) mencioné que estos
caracteres facilitaron que se catalogue al sujeto como un elemento importante,

ya que contiene los requisitos necesarios para ser analizado y medido.

La muestra fue censal, es decir, ya que se contd con una poblacién
reducida, se tomaron en cuenta todos los sujetos para no afectar la validez de

los resultados y obtener informacion confiable (Cortés et al., 2020).

2.3. Variables

La gerencia financiera se define como una practica estratégica
empresarial que emplea diversos procesos administrativos con la finalidad de
establecer un control, analizar, evaluar los recursos financieros y lograr los

objetivos comerciales establecidos (Acosta et al., 2021).
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2.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable de i Escala de
Definicion conceptual Definicion operacional Dimensioén Indicadores o
estudio medicion
Diagnostico estratégico
e s Planificacion a LP
Planificacion
-~ Planificacion a CP
La variable se evaluara a estrategica , o
Se define como una Plan de financiacion
. . través de una escala de ,
practica estratégica o . Plan presupuestario .
. gerencia financiera, la cual - _ Escala de tipo
empresarial que emplea Decisiones de operacion ]
_ estara  estructurada vy o . N Likert
diversos procesos . . Decisiones de inversion
sistematizada funcion de L
administrativos con la Organizacion Decisiones de
Gerencia tres dimensiones . . Nunca (1)
finalidad de establecer un financiera financiamiento .
financiera (planificacion  estratégica, Casi Nunca (2)
control, analizar, evaluar L Auditoria interna
_ _ organizaciéon y  control _ _ A veces (3)
los recursos financierosy . Informes financieros o
financiero) cada una de ellas Casi siempre (4)
lograr las metas . Eficacia ,
con sus respectivos Siempre (5)
comerciales establecidas = . Eficiencia
indicadores, haciendo un
(Acosta et al., 2021). . Control Liquidez
total de 22 interrogantes.
financiero Solvencia

Sostenibilidad

Control financiero
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2.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se empledé como técnica la encuesta. Este método permitié recopilar
informacion cuantitativa en la muestra de 50 trabajadores de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la empresa de servicios mediante preguntas
especifica y de una manera sencilla e inmediata (Mendoza & Avila, 2020). Su
finalidad es extraer informacion sobre la gestidén financiera empresarial. Por
su parte, para la aplicacion de la técnica se empleara el cuestionario, el cual
es un instrumente estructurado y sistematizado en funcién de las dimensiones
de la variable (Zubiran et al., 2022). El instrumento fue disefiado en base a 3
dimensiones (planificacion financiera, organizacion financiera y evaluacion),

16 indicadores y 22 interrogantes.

Para confirmar la validez del instrumento, se realizé una evaluacion de
estos por el juicio de profesionales expertos en el tema con registro de
programas académicos en la SENEDU. Asimismo, la confiabilidad del
cuestionario se ejecutd por medio de la prueba de analisis Alfa de Cronbach,
la cual consta de una prueba de relaciones medias entre cada item en el

programa SPSS.

Por su parte, el analisis de informacién utilizé6 el método hipotético —
deductivo, cuya finalidad fue dar respuesta a la hipdtesis establecida, y
apoyada en fundamentacién tedrica corroborar si el supuesto tiene aceptacion
ara lograr establecer conclusiones (Calvo, 2020). En el analisis de datos se
utilizé la estadistica descriptiva, mediante la cual se obtuvo la percepcion de
50 colaboradores para conocer como se lleva a cabo la gestion financiera en

un organizacion de servicios en Lambayeque.

23



RESULTADOS

Con base a los objetivos como resultados:

Respecto al objetivo general: Analizar el desempefio de la gerencia financiera

en una empresa de servicios de la region Lambayeque, se obtuvo:

Tabla 2

Nivel de gerencia financiera en una empresa de servicios en Lambayeque

Gestion financiera

Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 28.0%
Medio 23 46.0%
Alto 13 26.0%
Total 50 100%

Nota. Escala sobre gerencia financiera en una empresa de servicios en Lambayeque
Interpretacion: Con base en la informacidn proporcionada por el personal de la
Gerencia Administrativa y de Finanzas, se observa en la tabla N° 2, que la
gestion de las finanzas en una organizacion de servicios fue de nivel medio
segun el 46% ya que no existe un adecuado diagndstico situacional claro, lo
que afecta la planificacion financiera en el corto y largo plazo. Ademas, para un
28% de trabajadores la gestion financiera fue baja debido a una inadecuada
organizacion administrativa, lo que genera que no se adopten decisiones no
acordes con los procesos operativos. Por su parte, para el 26% la gestion fue
alta gracias a los esfuerzos que se vienen realizando por ejecutar un mayor

control y seguimiento dentro de la organizacion.
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En relacién con el objetivo especifico 1: Identificar como se realiza la planeacion

financiera en una empresa de servicios de la region Lambayeque, se obtuvo:

Tabla 3

Nivel de planeacion financiera en una empresa de servicios en Lambayeque

Planeacion financiera

Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 34.0%
Medio 25 50.0%
Alto 8 16.0%
Total 50 100%

Nota. Cuestionario sobre gerencia financiera en una empresa de servicios en
Lambayeque

Interpretacion: Se observa con relacion a la planificacion financiera de una
empresa de servicios, que para el 50% de colaboradores fue de nivel medio,
debido a que no se tiene un panorama claro de la situacién financiera cada
cierto tiempo, lo que afecta a la planificacién a corto y largo plazo, dejando en
evidencia que no se tengan los cimientos necesarios para establecer metas.
Por su parte, un 34% fue de nivel bajo, ya que se evidencia la falta de
participacion de equipos y areas para elaborar el presupuesto. Asimismo, el
16% considerd que la planificacion es alta, ya que se cuenta con los recursos
necesarios y la solvencia economica para establecer una gestion en base a
objetivos. Los resultados evidencian que se han detectado indicadores bajos y
regulares dentro de la organizacién, lo cual deberia ser un indicador de

reforzamiento para mejorar la gestion de recursos.
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Por su parte, en el objetivo especifico 2: Conocer de qué manera se establece
la organizacion financiera en una empresa de servicios de la region

Lambayeque

Tabla 4

Nivel de organizacion financiera en una empresa de servicios en Lambayeque

Organizacion financiera

Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 36.0%
Medio 21 42.0%
Alto 11 22.0%
Total 50 100%

Nota. Cuestionario sobre gerencia financiera en una empresa de servicios en
Lambayeque

Interpretacion: Segun los colaboradores de la Gerencia de Administracion y
Finanzas de una empresa de servicios, la organizacién financiera presenta un
nivel medio del 42% debido a que las auditorias internas no se establecen de
manera constante para confirmar la situacion actual real con los movimientos
contables de la empresa, esto sumado a la ausencia de medidas preventivas
para reducir riesgos. Un 36% menciono el nivel es bajo en las decisiones
operativas de los procesos, asi como en las decisiones de inversion para la
toma de decisiones y de financiamiento. Por su parte, un 15% consideré un
nivel alto de organizacion financiera, ya que el area de finanzas mantiene
informacion ordenada respecto a los informes contables de la empresa. Con
base en lo mencionado, se puede decir que existen niveles bajos y medios,
donde la empresa deberia tomar acciones inmediatas y beneficiarse en base a

buenas decisiones operativas, de inversion y financiamiento.
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También, en el objetivo especifico 3: Analizar como se desarrolla la evaluacion

financiera en una empresa de servicios de la region Lambayeque

Tabla 5

Nivel de evaluacion financiera en una empresa de servicios en Lambayeque

Evaluacion financiera

Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 30.0%
Medio 22 44.0%
Alto 13 26.0%
Total 50 100%

Nota. Cuestionario sobre gerencia financiera en una empresa de servicios en
Lambayeque

Interpretacion: Con base en los datos proporcionados por los trabajadores de
la Gerencia administrativa y Financiera, para el 44% la evaluacion financiera
fue de nivel medio, ya que el control financiero no esta utilizando de manera
correcta el analisis de informacion, lo que impacta en la retroalimentacion y
solucion de problemas. A su vez, el 30% fue de nivel bajo debido a que los
recursos financieros no se emplean de manera correcta. Esto ha afectado la
eficacia y eficiencia y el cumplimiento de objetivos. Finalmente, para el 26% de
colaboradores, fue de nivel alto, ya que la organizacion cuenta con liquidez,
solvencia y sostenibilidad. Los resultados evidencian el nivel regular de
evaluacion financiera, por lo que la organizacidn deberia beneficiarse en lograr

mayor eficacia y eficiencia para lograr un mayor respaldo econémico.
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DISCUSION

Como se sabe hoy en dia la gerencia financiera es considerada una
practica de la funcion empresarial indispensable para manejar las finanzas y
recursos de una organizacidon de manera eficiente, sobre todo porque el
entorno econdmico es demasiado cambiante y nos enfrentamos a diversos

desafios financieros como lo detalla Anaya et al. (2024).

Con base en los resultados y en funcion del objetivo general: Analizar el
desempenio de la gerencia financiera en una empresa de servicios de la region
Lambayeque, se obtuvo que la gestion financiera fue de nivel medio segun el
46% ya que no existe un adecuado diagndstico situacional claro, lo que afecta
la planificacién financiera en el corto y largo plazo. Ademas, para un 28% de
trabajadores la gestion financiera fue baja debido a una inadecuada
organizacion administrativa, lo que genera que no se adopten decisiones no
acordes con los procesos operativos. Por su parte, para el 26% la gestion fue
alta gracias a los esfuerzos que se vienen realizando por ejecutar un mayor
control y evaluacion de la gestion de recursos financieros en la organizacion.
Los resultados mencionados no tienen relacion con lo expuesto por Ordéfez
etal. (2023), quienes identificaron aspectos de la gestion financiera y
administrativa en organizaciones de Ecuador y Colombia, determinaron que
la gestion financiera y administrativa tiene un desempefio alto del 73%
sustentado en un bajo nivel de endeudamiento; asimismo, un 27% fue medio
gracias a la capacidad instalada y las decisiones de inversién, determinando
que un efecto en los resultados podria ser el tamafio de muestra y el entono
donde se realiz6 el estudio, asimismo, sugirieron poner mayor énfasis en la

planificacion y gestion por parte de los directivos

Por su parte, en relacion con el objetivo especifico: Identificar como se
realiza la planeacion financiera en una empresa de servicios de la regidn
Lambayeque, se obtuvo que para el 50% de colaboradores a planificacion
financiera fue de nivel medio, debido a que no se tiene un panorama claro de
la situacién financiera cada cierto tiempo, lo que afecta a la planificacion a
corto y largo plazo, dejando en evidencia que no se tengan los cimientos
necesarios para establecer metas. Por su parte, un 34% fue de nivel bajo, ya
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que se evidencia la falta de participacion de equipos y areas para elaborar el
presupuesto. Asimismo, el 16% considero que la planificacion es alta, ya que
se cuenta con los recursos necesarios y la solvencia econdmica para
establecer una gestidn en base a objetivos. Los resultados evidencian que se
han detectado indicadores bajos y regulares dentro de la organizacién, lo cual
deberia ser un indicador de reforzamiento para mejorar la gestion de recursos.
Lo mencionado, no se relaciona con lo expuesto por Chafloque (2022), quien
al analizar la gestion financiera y su efecto sobre la rentabilidad en una
empresa de servicios constructivos, determind que la planificacion financiera

fue de nivel bajo segun el 50%, 37% regular y 13% alto.

Asimismo, en funcidn al objetivo especifico: Conocer de qué manera se
establece la organizacion financiera en una empresa de servicios de la region
Lambayeque, se obtuvo que la organizacidon financiera presenta un nivel
medio del 42% debido a que las auditorias internas no se establecen de
manera constante para confirmar la situacion actual real con los movimientos
contables de la empresa, esto sumado a la falta de medidas preventivas para
reducir riesgos. Un 36% menciond el nivel es bajo en las decisiones operativas
de los procesos, asi como en las decisiones de inversion para la toma de
decisiones y de financiamiento. Por su parte, un 15% consideré un nivel alto
de organizacién financiera, ya que el area de finanzas mantiene informacion
ordenada respecto a los informes contables de la empresa. Con base en lo
mencionado, se puede decir que existen niveles bajos y medios, donde la
empresa deberia tomar acciones inmediatas y beneficiarse en base a buenas
decisiones operativas, de inversion y financiamiento. Lo expuesto
anteriormente, no se coindicen con lo expuesto por Huacchillo et al. (2020),
quienes al analizar la gestion financiera en empresas de Piura encontraron
que el 35,71% califico como deficiente el nivel de control financiero, el 28,57%
califico como regular la organizacion financiera, a su vez el 35,71% califico

como regular los ratios financieros.

Finalmente, con relacion al objetivo especifico: Analizar como se
desarrolla la evaluacion financiera en una empresa de servicios de la region

Lambayeque, se obtuvo que para el 44% la evaluacion financiera fue de nivel
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medio, ya que el control financiero no esta utilizando de manera correcta el
analisis de informacion, lo que impacta en la retroalimentacién y solucion de
problemas. A su vez, el 30% fue de nivel bajo debido a que los recursos
financieros no se emplean de manera correcta. Esto ha afectado la eficacia y
eficiencia y el cumplimiento de objetivos y metas. Finalmente, para el 26% de
colaboradores, fue de nivel alto, ya que la organizacion cuenta con liquidez,
solvencia y sostenibilidad. Los resultados evidencian el nivel regular de
evaluacion financiera, por lo que la organizacion deberia beneficiarse en
lograr mayor eficacia y eficiencia para lograr un mayor respaldo economico.
En ese sentido, Chafloque (2022), al analizar la gestion de las finanzas y su
efecto sobre la rentabilidad en una empresa de servicios constructivos,
identificd que el control y evaluacidon segun el 33% fue bajo, 50% regular y
27% alto.
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V.

1.

CONCLUSIONES

Se concluy6 que la gestion de las finanzas en la organizacion de servicios
fue de nivel medio segun el 46%, ya que la falta de analisis situacional no
contribuye a la planificacién en el corto y largo plazo. El 28% considerd que
fue de nivel bajo debido a una inadecuada organizacion que afecta las
decisiones operativas. También para el 26% fue de nivel alto, por el mayor
control y evaluacion en la gestion de recursos. Ante ello, la empresa debe
beneficiarse mediante un plan que permita establecer estrategias a corto,

mediano y largo plazo para lograr sus objetivos.

Se concluyd que la planeacion financiera segun se desarrolla en un nivel
medio segun el 50% en sus indicadores diagndstico estratégico vy
planificacion financiera en el corto y largo plazo; ademas, el 34% fue de nivel
bajo en su indicador plan presupuestario; asimismo el 16% fue de nivel alto
en su indicador planeamiento financiero. En ese sentido, se deberia adoptar
un plan financiero de gestion y planificacion que sirva de modelo de ruta
para establecer los mecanismos que garanticen la viabilidad de la empresa.

Se concluy6 que la organizacidn en una empresa de servicio en se realiza
en un nivel medio del 42% en su indicador auditoria y medidas preventivas
para prevenir riesgos; nivel bajo del 36% en sus indicadores de decisiones
operativas, inversion y financiamiento; ademas, el 15% considerd que es
alta en su indicador informes de gestion financiera. La gerencia deberia
estructurar sus recursos en funcion de analisis rigurosos que permitan

adoptar decisiones, evitando riegos y logrando rentabilidad.

Se concluyo6 que la evaluacion financiera en una empresa de servicios en
Lambayeque se desarroll6 en un nivel medio en su indicador control
financiero para la evaluacion de recursos segun el 44% de colaboradores;
a su vez, para el 30% fue de nivel bajo en sus indicadores eficacia y
eficiencia para el control de recursos; asimismo, el 26% fue de nivel alto en
sus indicadores liquidez, solvencia y sostenibilidad. En ese sentido, se
deberian realizar analisis periddicos sobre la situacion financiera y analizar

qué decisiones se deberian tomar en torno a riesgos y oportunidades.
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ANEXOS
ANEXO 1. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
CUESTIONARIO SOBRE GERENCIA FINANCIERA
Dirigido personal de las oficinas de contabilidad de una empresa de servicios en

Lambayeque

Sefior (ra) (ita), el objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre sobre la gestién
financiera llevada a cabo por el drea de contabilidad, por lo que le agradeceria anticipadamente
conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente.

DATOS GENERALES:
NOMDIE: ittt eseeerieeseesnvessieess GAMEO 1etieisteeuiie s s e srt e s st e easae s e s sreeaesseesrsaaessneensns
AROS de EXPEHENCIA: ...cccouueereeeeeneeieeneeeecceeennseeernnee s AROS BN ELCAMNGO: ettt e
1 2 3 4 5
NU| Nunca CN| Casinunca AV | Aveces CS |Casisiempre SI| Siempre

Variables y sus dimensiones / Escala

VARIABLE: GESTION FINANCIERA

Dimensiodn: Planificacion financiera

Indicadores items
] Diagnostico Se realiza un diagnoéstico de la situacion financiera de la
estratégico empresa cada cierto tiempo

¢ Considera usted que los presupuestos son elaborados
en base a los proyectos del préximo ano?
¢Las compras que se realizan estan sustentados en las
necesidades inmediatas reales, asi como los gastos?
¢(La empresa cuenta con solvencia para acceder a
financiamiento?
¢ Considera usted que se cuenta con la participacion de
5 todos los equipos involucrados en la elaboracion de
presupuestos?
Plan presupuestario | ; Considera usted que los presupuestos son aprobados
en el tiempo adecuado?
¢ Considera usted que los presupuestos se ajustan a las
inversiones, costos y gastos ejecutados?
Dimension: Organizacion financiera

. ¢Considera usted que la compafila cuenta con
Decisiones de . L -
8 ., procedimientos para la contratacion de servicios

operacion . L

requeridos por la operacion?

. ¢Considera usted que la compania realiza analisis de

Decisiones de

9. ., informes financieros antes de tomar decisiones de
inversion . L
inversion?

» | Planificacién a LP

3 | Planificacién a CP

4 | Plan de financiacion

7
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¢Considera usted que la empresa analiza la posicion
10 financiera de la compafiia antes de la compra de activos
fijos?

.. ¢ Considera usted que la empresa realiza un andlisis de
Decisiones de

1] .. . endeudamiento para la toma de decisiones de
financiamiento . L
financiamiento?

¢Se lleva a cabo procesos de auditoria interna para

12 constatar la informacién real de los movimientos

Auditoria interna contables en la empresa?

¢Considera la empresa realizar la auditoria tributaria

13 preventiva para reduccion de riesgos?

Informes ¢Se realizan periddicamente informes financieros para
14 financieros conocer el estado contable de la empresa?
Dimension: Evaluacion financiera
15 | Eficacia ¢Laempresa hace buen uso de los recursos financieros?

¢ Se evidencia que se cumplen con las metas y objetivos

Eficienci
16 | Eficiencia financieros de la empresa?

¢(La empresa cuenta con efectivo para cubrir sus

Liquid
17 | Liquidez obligaciones en el corto plazo?

¢(La empresa cuenta con efectivo para cubrir sus

Sol i
18 | Solvencia obligaciones en el largo plazo?

¢(La empresa es financieramente sostenible en el

19 | Sostenibilidad .
tiempo?

¢Considera usted que el control financiero se esta

20 realizando a través del analisis de los EE.FF?

¢Considera usted que el control financiero esta
21 | Control financiero contribuyendo a la retroalimentacién y soluciéon de
problemas?

¢Considera usted que se esta llevando un adecuado

22 . .
control financiero?

Muchas gracias por su colaboracién j

ANEXO 2. RESOLUCION DE APROVACION DE LA INVESTIGACION
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LSS 25

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0390-2024-FACEM-USS

Chiclayo, 23 de agosto de 2024.

VISTO:

El Oficio N°0444-2024/FACEM-DC-USS, de fecha 21 de agosto del 2024, presentado por la Directora de la EP
de Contabilidad y proveido de la Decana de FACEM, de fecha 21/08/2024, donde se solicita la aprobacion de
Trabajos de Investigacion, de los estudiantes del Curso de Investigacion Il, del X ciclo Sec. B, de la EP de
Contabilidad, a cargo del Mg. Martin Alexander Rios Cubas, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N°30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de grados
y titulos: La obtencién de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas intemas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la facultad,
para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afios, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las afribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE
ARTICULO UNICO: APROBAR, los Trabajos de Investigacion de los estudiantes del Curso de Investigacion

Il, correspondiente al X ciclo — Sec. B, del ciclo académico 2024-l, de la EP de Contabilidad, a cargo del Mg.
Martin Alexander Rios Cubas, segun se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ks

Mg. Liset Suzeily Silva Gonzales
Secretaria Académica Facultad de
Ciencias Empresariales

UNIVERSIDAD SERIOR DE SIPAN SAC.

ra. Maribel Carranza Torres

u g Decana de la Facultad de Clenclas u q
Empresariales
UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN SAC. [y N

Cc. Escuela / Interesado / Archivo

CAMPUS CENTROS ESCUELA

UNIVERSITARIO EMPRESARIALES DE POSGRADO

Km. 5 carretera a Pimentel Av. Luls Gonzales 1004 Calle Ellas Aguirre 933

T. (051) 074 481610 T. (051) 074 481621 1. (051) 074 481625 www.uss.edu.pe
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0390-2024-FACEM-USS

Ne APELLIDOS Y NOMBRES TITULO LINEA DE INVESTIGACION
’ DIAZ GARCIA FLOR ANAMILET LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA
MENDOZA CHAVEZ WILLIAM GERARDO TEODOMIRO CONTABILIDAD EMPRESARIAL
9 CABRERA HERRERA JHAN CARLOS ACTIVOS FIJOS DE UNA EMPRESA DEL RUBRO
PORTOCARRERO MURNOZ JARLETH DEL MILAGRO DE CARPINTERIA DE CHICLAYO
3 [—NOZAGTIND ANOKE LA DIGITALIZACION EN LA AUDITORIA
MEDINA SANCHEZ OLENKA
RAMIREZ GUEVARA LEIDY ARRENDAMIENTO Y RENTABILIDAD EN LAS
4 EMPRESAS CONSTRUCTORAS, REGION
CHINCHAY CHAMBA LUIS ANGEL LAMBAYEQUE
5 CAMUS VENTURA JHEYSI SARELA GERENCIA FINANCIERA EN UNA EMPRESA DE
SUCLUPE SANTISTEBAN MARIA ALEXANDRA SERVIGIOS DELAREGION LAMEAYEQUE
AUDITORIA FORENSE COMO HERRAMIENTA
6 | ORTIZ VILLANUEVA MILAGROS DEL ROCIO ANTI FRAUDE EN UNA EMPRESA COMERCIAL
DE LAMBAYEQUE
LA IMPORTANCIA DE LAS FINANZAS EN UNA
7 | QUEPUY CHORRES JUDITH NICOLE EMPRESA COMERCIAL DE LAVBAYEQUE
CHERO CASTILLO CARLOS VALENTIN ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS EN
8 LAS MYPES Y SU IMPORTANCIA PARA LA
VALQUI FIESTAS MARCIO DANIEL TOMA DE DECISIONES
9 | SIGUERAS YMAN BRAYAN STEVEN GESTION TRIBUTARIA EN EL SECTOR DE
TRANSPORTES DE CHICLAYO GESTION. INNOVACION
IMPORTANCIA DEL ANALISIS FINANCIERO EN : :
10 | CARRANZA ACOSTA LISETH NOEMI LA DETERMINACION DE LA LIQUIDEZ DE LA E@Bﬁ'@'@'#f%ﬁ?
EMPRESA AGROINDUSTRIAL LAREDO SAA.,
PERIODO 2022 Y 2023 QUE PROMUEVA EL
- CRECIMIENTO ECONOMICO
CADENILLAS SECLEN YENIRA JEZMIN ETICA Y TRANSPARENCIA EN LA INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
12 CONTABILIDAD DE UNA EMPRESA COMERCIAL
MORI COBERIAS ANGHELA NARUMY DE LA REGION DE LAMBAYEQUE
AVELLANEDA HEREDIA ELIAN MIRELLA LA AUDITORIA FINANCIERA EN LAS EMPRESAS
13 DE TRANSPORTE DE LA REGION DE
GASTELO FERNANDEZ WALTER MANUEL LAMBAYEQUE
- GESTION DE INVENTARIOS COMO
) GELACIO SAMPEN KARINA ELIZABETH AN £ A7 e € ToMA
: DECISIONES DE LA EMPRESA GRUPO
ROJAS LEON MILAGROS KIMBERLY DULCEMANIAEIR. 2023
. LA CONTABILIDAD FINANCIERA Y SU
15| YANGUA VELASQUEZ DORIS NOEMI CONTRIBUCION EN LA GESTION EMPRESARIAL
CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL COMERCIO
16 | LUJAN ALVAREZ RONALD DAVID INFORMAL EN EL MERCADO MODELO DE
CHICLAYO
PROCESO DE FACTURACION ELECTRONICA
17 | VALDEZ FERNANDEZ CRISTIAN EN LATNOAMERICA
EFICIENCIA EN LA CAPACIDAD DE GASTO
18 | ARROYO REQUE CYNTHIA MARITZA PRESUPUESTARIO EN LA MUNICIPALIDAD DE
SAN JOSE - LAMBAYEQUE 2023
DE LA CRUZ VILLEGAS NATHALY LEASING FINANCIERO COMO HERRAMIENTA
19 DE FINANCIAMIENTO PARA LA EMPRESA
HUAMANCHUMO HUAMANCHUMO ARIANA FISHTRUCK SAG, 2023
CAMPUS CENTROS ESCUELA

UNIVERSITARIO

Km. 5 carretera a Pimentel
T. (051) 074 481610

EMPRESARIALES

Av. Luls Gonzales 1004
T. (051) 074 481621

DE POSGRADO

Calle Elas Aguirre 933
1. (051) 074 481625
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Sefiores
Vicerrectorado de investigacion
Universidad Sefor de Sipan S.A.C
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H suscrito:
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SUCLUPE SANTISTEBAN MARIA ALEXANDRA con DNI 75285922
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exterior.
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investigacién/informe o tesis y a su autor.
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Tabla 6
Matriz de consistencia

ANEXO 6. MATRIZ DE CONSISTENCIA

. . . , Poblacion Técnical
Problema general Objetivo general Hipotesis Variable Metodologia y .
muestra instrumento
;, Cual es el desempefio . -
¢ . p. Analizar el desempeno de
de la gerencia financiera L . :
la gerencia financiera en Ha: Existe  un
en una empresa de una empresa de servicios d A
. L esempeno
servicios de la region de laregion Lambayeque. efici tp d |
. eficiente e la .
Lambayeque? . , Tipo:
— — — erencia financiera . e
Problemas especificos  Objetivos especificos 9 Descriptiva  Poblacion: 50
. — en una empresa de
;Como se realiza la Identificar como  se - colaboradores
. . . . .. servicios de la ,
planeacion financiera realiza la planeacion reqion Enfoque: de la gerencia de
en una empresa de financiera en una Lagmba cque Cuantitativo  administracion y Técnica:
servicios de la regidbn empresa de servicios de yeque. Gerencia finanzas en una  Encuesta
Lambayeque? la region Lambayeque : . . Disefo: empresa de
- - Ho: Existe un financiera .
¢;De qué manera se Conocer de qué manera - No servicios en
. . desempefio :
adoptan las decisiones se adoptan las decisiones deficiente  de  la experimental Lambayeque Instrumento:
financieras en una financieras en una g . Corte Cuestionario
- . gerencia financiera .
empresa de servicios de empresa de servicios de transeccional Muestreo:
L L en una empresa de
la region Lambayeque? la regién Lambayeque Censal

¢, Como se desarrolla el
control financiero en
una empresa de
servicios de la region
Lambayeque?

Analizar como se
desarrolla el control
financiero en una

empresa de servicios de
la region Lambayeque

servicios de la
region
Lambayeque.
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ANEXO 7. VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Validacion por juicio de expertos

EXPERTO N°1

VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS
Chiclayo, 2 de Julio del 2024

Sefior: MAX FERNANODO URBINA CRADENAS

Dr. Gestion publica y gobernabilidad

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera profesional.
En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo califican como experto,
ha sido usted seleccionada para evaluar el instrumento denominado “Cuestionario de
Gestién Financiera”, elaborado como parte del desarrollo de la investigacion
denominada “Gerencia Financiera en una empresa de servicios de la Region
Lambayeque”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio de

valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable Gestion Financiera
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

o Ficha técnica del instrumento.

e Instrumento de recoleccion de informacion
e Ficha de validacion de juicio de expertos.
o Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

Mg. Max Fernando Urbina Cardena
DNI N° 17821427
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. _MAx FERNANDO VRGINA Ct{zne\mMagister en TDXCtoRAOO EN
GEsvén PABLItA Y coocenARLidAt  Docente adscrito a la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO) elaborada por: Camus
Ventura Jheysi Sarela y Suclupe Santisteban Maria Alexandra, estudiantes de la
Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: “Gerencia
Financiera en una empresa de servicios de la Regién Lambayeque”

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccién de los items.

Pimentel, 09 de Julio del 2024

Mg. Max Fernando Urbina Cardena
DNI N° 17821427
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EXPERTO N° 2
VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS
Chiclayo, 2 de Julio del 2024

Sefior: MARTIN ALEXANDER RiOS CUBAS
Mg. Tributacion

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera profesional.
En ese sentido dada su formacion y experiencia préctica que lo califican como experto,
ha sido usted seleccionada para evaluar el instrumento denominado “Cuestionario de
Gestion Financiera”, elaborado como parte del desarrollo de la investigacion
denominada “Gerencia Financiera en una empresa de servicios de la Region
Lambayeque”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio de
valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable Gestion Financiera

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

e Ficha técnica del instrumento.

e Instrumento de recoleccién de informacién
o Ficha de validacion de juicio de expertos.
* Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

Mg .o T TaCas

LU
MAT. A 043383
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg, Yot Peander Qos Gobes

Magister en .. Y2\®NACKEN, .Docente adscrito a la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Senor de Sipan, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO) elaborada por: Camus
Ventura Jheysi Sarela y Suclupe Santisteban Maria Alexandra, estudiantes de la
Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacién titulada: “Gerencia
Financiera en una empresa de servicios de la Regién Lambayeque’

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 09 de Julio del 2024

Mg. ....... ; HC,P" M.&Rﬁm

s
Lg. WAT. A (e-3308
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EXPERTO N° 3

VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS
Chiclayo, 2 de Julio del 2024

Sefior: ANTONIO MENDO OTRERO

Dr. Costos

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera profesional.
En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo califican como experto,
ha sido usted seleccionada para evaluar el instrumento denominado “Cuestionario de
Gestion Financiera”, elaborado como parte del desarrollo de la investigacion
denominada “Gerencia Financiera en una empresa de servicios de la Region
Lambayeque”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio de
valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable Gestion Financiera

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

* Ficha técnica del instrumento.

* Instrumento de recoleccién de informacién
o Ficha de validacion de juicio de expertos.
o Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg ..ANIGNG.. HENDO OTERD. ..., ,
Magister en ...COSIOD....... Docente adscrito a la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO) elaborada por: Camus
Ventura Jheysi Sarela y Suclupe Santisteban Maria Alexandra, estudiantes dela
Escuela de Contabilidad, para el desarrolio de la investigacién titulada: “Gerencia
Financiera en una empresa de servicios de la Region Lambayeque”

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 09 de Julio del 2024
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Confiabilidad y la validez estadistica del instrumento

Tabla 7

Analisis de fiabilidad del cuestionario de gestion financiera

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,852 22

*Respecto a la variable gestion financiera, se determind a través del analisis de fiabilidad
un coeficiente de Alfa de Cronbach = 0.852; lo que se presenta que el instrumento tiene

una consistencia interna excelente para ser aplicado.
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ANEXO 8. FOTOS DE APLICACION DE LA ENCUESTA
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