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NIVEL DE COMPETITIVIDAD DE LA LOGÍSTICA DE EXPORTACIÓN DE PALTA 

HASS HACIA ESTADOS UNIDOS, EN LAS EMPRESAS LAMBAYECANAS QUE 

CONTRATAN MAQUILA, AÑO 2023  

Resumen 

Esta investigación se concentra en examinar el nivel de competitividad de la logística de 

exportación de palta Hass desde Lambayeque hacia Estados Unidos, en empresas 

lambayecanas que contrataron servicios de maquila en el año 2023. El propósito radica en 

determinar este nivel de competitividad, diagnosticar la situación actual, identificar modelos 

de evaluación y medir la eficacia de la cadena logística. Se adopta un diseño descriptivo 

transversal simple, con una muestra de 4 empresas seleccionadas segun criterios 

específicos. La recopilación de datos se lleva a cabo mediante instrumentos como Test y 

entrevistas estructuradas, focalizadas en costos, tiempos y procesos logísticos. La hipótesis 

general postula un alto nivel de competitividad en estas empresas, respaldada por 

antecedentes teóricos y prácticos. Se anticipan resultados que aporten conocimientos 

profundos sobre la gestión logística, áreas de mejora y oportunidades de optimización. Se 

espera que estos resultados impacten en la competitividad regional y nacional. En conclusión, 

este estudio contribuye al corpus literario sobre comercio exterior y ofrece utilidad práctica 

para agroexportadores, sector público y comunidad estudiantil, subrayando la relevancia de 

la logística en la economía globalizada. 

Palabras Clave: Palta Hass, exportación, competitividad logística, maquila, 

Lambayeque, eficacia, optimización.  
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Abstract  

This research focuses on examining the level of competitiveness in the export logistics 

of Hass avocado from Lambayeque to the United States, in Lambayeque and companies that 

contracted maquila services in 2023. The purpose is to decide this level of competitiveness, 

diagnose the current situation, name evaluation models, and measure the effectiveness of the 

logistics chain. A simple descriptive cross-sectional design is adopted, with a sample of 4 

companies selected according to specific criteria. Data collection is carried out using 

instruments such as questionnaires and structured interviews, focused on costs, times, and 

logistics processes. The general hypothesis posits an important level of competitiveness in 

these companies, supported by theoretical and practical backgrounds. Anticipated results are 

expected to offer deep insights into logistics management, areas for improvement, and 

optimization opportunities. It is expected that these results will affect regional and national 

competitiveness. In conclusion, this study contributes to the literature on foreign trade and 

provides practical utility for agro-exporters, the public sector, and the student community, 

emphasizing the relevance of logistics in the globalized economy. 

 

Keywords: Hass avocado, export, logistics competitiveness, maquila, Lambayeque, 

effectiveness, optimization. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La palta Hass, renombrada globalmente por su sabor exquisito, textura untuosa 

y valor nutritivo, ha emergido como un producto de alta demanda en los mercados 

internacionales. Esta fruta, de la que existen cerca de 500 variedades, ha aumentado 

su consumo mundial en los últimos años, impulsado por sus atributos inherentes y 

sus múltiples aplicaciones culinarias. En el contexto peruano, la palta Hass ha ganado 

prominencia como uno de los principales productos agroexportables, destacándose 

en la región de Lambayeque como una Nota significativa de ingresos para las 

empresas dedicadas a su producción y exportación. 

El presente estudio se concentra en analizar el nivel de competitividad de la 

logística de exportación de palta Hass hacia Estados Unidos, centrándose 

específicamente en las empresas lambayecanas que optan por el modelo de 

contratación de maquila. Este enfoque se justifica por la importancia estratégica de 

este mercado para la economía regional y nacional, así como por la necesidad de 

comprender las dinámicas comerciales y logísticas que influyen en la capacidad de 

las empresas para aprovechar eficientemente las oportunidades de exportación. 

La exportación de palta Hass desde la región de Lambayeque hacia Estados 

Unidos ha emergido como una actividad económica crucial en el contexto peruano, 

impulsada por la creciente demanda internacional de este apreciado fruto. En los 

últimos años, este mercado ha experimentado un notable crecimiento, convirtiéndose 

en un pilar fundamental para la economía regional y nacional. 

Considerando este contexto, surge la pregunta fundamental: ¿Cuál fue el nivel 

de competitividad de la logística de exportación de palta Hass hacia Estados Unidos 

en las empresas lambayecanas que optaron por contratar servicios de maquila 

durante el año 2023? Esta interrogante se adentra en la eficacia y eficiencia de los 
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procesos logísticos utilizados por estas empresas, centrándose en aquellas que 

externalizaron parte de su cadena de suministro a través de la maquila. 

La importancia de esta investigación radica en la necesidad de comprender a 

fondo cómo las empresas lambayecanas gestionaron la coordinación, embalaje, 

transporte y entrega de la palta Hass al mercado estadounidense. Este entendimiento 

es crucial para identificar los costos asociados, los tiempos de ejecución y los 

procesos que podrían estar afectando la competitividad de esta cadena logística. 

Los resultados de esta investigación tienen un impacto tanto teórico como 

práctico. Por un lado, proporcionarán un conocimiento más profundo sobre la 

dinámica de la logística de exportación en el contexto específico de las empresas 

lambayecanas que externalizan su producción mediante el servicio de maquila. Este 

conocimiento permitirá a las empresas, especialmente a las micro, pequeñas y 

medianas empresas (mypes), tomar decisiones más informadas y estratégicas en 

cuanto a la gestión de su cadena logística. 

Además, los hallazgos de este estudio podrían revelar áreas de mejora y 

oportunidades de optimización en la logística de exportación, brindando a las 

empresas lambayecanas una ventaja competitiva en el mercado internacional de la 

palta Hass. Al identificar los factores que limitan el desempeño eficiente de las 

exportaciones, se podrán diseñar e implementar acciones correctivas y medidas de 

mejora continua. 

El análisis de los antecedentes internacionales revela que la producción global 

de aguacate asciende a aproximadamente 8,06 millones de toneladas anuales, con 

Kenia ocupando el sexto lugar mundial en producción. La investigación de Nyakang'i 

et al. (2023) destaca cómo los subproductos del aguacate, como las semillas y 

cáscaras, que suelen desecharse, contienen altos niveles de fitoquímicos con 
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propiedades antioxidantes, antiinflamatorias y antimicrobianas. Estos compuestos 

pueden ser aprovechados para crear productos de alto valor económico en las 

industrias alimentaria y farmacéutica, aunque aún están infrautilizados. 

En el estudio de Salameh et al. (2022) en el Líbano se centra en los índices de 

madurez poscosecha de diferentes variedades de aguacate, incluyendo Hass. 

Determinar el momento óptimo de cosecha es crucial para asegurar la calidad y 

competitividad en mercados internacionales. Los índices como materia seca, 

contenido de aceite, firmeza del fruto y sólidos solubles son esenciales para cumplir 

con los estándares de exportación. La experiencia libanesa subraya la importancia de 

los análisis de laboratorio para maximizar la calidad de los productos exportados, una 

práctica que puede ser adoptada por las empresas lambayecanas para mejorar su 

competitividad. 

Cruz López et al. (2022) analizan la competitividad del aguacate mexicano, 

destacando que México es el principal exportador mundial, con Michoacán como el 

estado líder en producción. Con un incremento continuo en exportaciones, la industria 

mexicana se beneficia de un fuerte posicionamiento en el mercado global. El estudio 

utiliza indicadores de competitividad comercial, que podrían ser empleados por las 

empresas lambayecanas para evaluar y mejorar su propia competitividad. La 

experiencia mexicana ofrece un modelo a seguir para aumentar la eficiencia y 

expandir la presencia en el mercado estadounidense. 

Por otro lado, la investigación de Kusnandar et al. (2023) sobre la auto 

Compañía en organizaciones de agricultores en Indonesia destaca cómo la 

participación activa y la descentralización pueden mejorar la sostenibilidad y eficiencia 

de las operaciones agrícolas. 

Finalmente, Sanguinet y García-García (2023) analizan los vínculos entre los 
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servicios financieros regionales y las industrias agroalimentarias en Chile, revelando 

cómo la integración vertical y los servicios financieros pueden influir en la 

competitividad de la cadena de suministro. Este enfoque destaca la importancia de 

una infraestructura financiera robusta y bien integrada para mejorar la eficiencia 

logística y la competitividad de las exportaciones agrícolas. 

A nivel nacional, se evidencia el crecimiento significativo de la producción y 

exportación de palta Hass en Perú, con un aumento constante en la demanda 

internacional de este fruto.  

Paus, Abugattas y Cruz Saco (2023) analizan la relación entre la participación 

en las cadenas de valor globales de productos frescos (FP-GVC) y la superación de 

la trampa del ingreso medio (MIT). Perú, como un destacado exportador de productos 

frescos, incluyendo la palta Hass, enfrenta limitaciones derivadas de factores globales 

y específicos del producto, así como factores internos que pueden ser modificados 

mediante políticas gubernamentales. Este análisis es pertinente para comprender la 

competitividad de la logística de exportación, ya que destaca la importancia de 

políticas industriales activas y estrategias diversificadas para mejorar la inserción de 

Perú en los mercados internacionales. 

Esteve-Llorens et al. (2022) evalúan la huella ambiental del aguacate y 

espárrago en la costa hiperárida de Perú, destacando la intensa demanda de agua y 

las implicaciones de transporte internacional. La sostenibilidad de los recursos 

hídricos y la eficiencia en el uso del agua mediante sistemas de riego tecnificados son 

temas críticos. Los resultados sugieren que, aunque la producción de aguacate no es 

intensiva en carbono, la gestión sostenible del agua es vital para la competitividad a 

largo plazo. Las empresas lambayecanas pueden aplicar estas prácticas sostenibles 

para mejorar su perfil ambiental y atractivo en mercados internacionales, 
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particularmente en Estados Unidos, donde la sostenibilidad es cada vez más 

valorada. 

Ramirez-Hernandez y sus colegas (2020) señalan que Perú posee un enorme 

potencial para la exportación de productos agrícolas, pero enfrenta desafíos 

significativos en términos de estándares de seguridad y calidad alimentaria. La falta 

de Estructuras robustos de vigilancia y gestión de seguridad alimentaria impacta 

negativamente en la salud pública y limita el acceso a mercados internacionales. Para 

las empresas lambayecanas que exportan palta Hass, este contexto implica la 

necesidad de cumplir con estrictos estándares de calidad y seguridad para mantener 

la competitividad en el mercado estadounidense. 

Justo y Otiniano (2020) describen la situación de las fincas productoras de 

palta en Moquegua, donde se observa una Compañía débil, predominio de pequeñas 

explotaciones y bajos rendimientos, aunque con un apoyo local hacia la 

modernización de Estructuras de riego. La comercialización se realiza 

mayoritariamente a través de intermediarios, lo cual puede afectar la competitividad 

de los pequeños productores. Este escenario es representativo de las condiciones 

que enfrentan los productores de palta en diversas regiones, incluyendo Lambayeque, 

y subraya la necesidad de fortalecer las capacidades organizativas y de negociación 

para mejorar su posición en la cadena de valor global. 

En el ámbito local, investigaciones como la de Herrera & Parrilla (2018) brindan 

insights específicos sobre la competitividad logística de las empresas lambayecanas 

exportadoras de palta Hass hacia la Unión Europea, resaltando los costos y tiempos 

logísticos asociados a la preparación del producto y al sistema integrado de logística. 

Estos antecedentes internacionales, nacionales y locales ofrecen un marco 

contextual para comprender la importancia y los desafíos relacionados con la 
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competitividad de la logística de exportación de palta Hass desde Lambayeque hacia 

Estados Unidos. En este estudio, nos proponemos analizar cómo estas variables 

afectaron el desempeño de las empresas lambayecanas que contrataron servicios de 

maquila en 2018 para identificar áreas de mejora y oportunidades de optimización en 

la cadena logística. 

La exportación de productos agrícolas es un componente fundamental de la 

economía peruana, especialmente en regiones como Lambayeque, conocida por su 

destacada producción de palta Hass. Sin embargo, el éxito de esta actividad está 

intrínsecamente ligado a la eficacia y eficiencia de la cadena logística que respalda 

su comercialización internacional. En este contexto, la investigación de Herrera & 

Parrilla (2018) revela importantes hallazgos sobre el nivel de competitividad logística 

de las empresas lambayecanas exportadoras de palta Hass hacia la Unión Europea 

en 2016. Este estudio destaca la distribución de costos y tiempos logísticos, 

enfatizando el servicio de maquila y el Sistema Integrado de Logística como 

componentes clave, mientras identifica el transporte interno como un factor 

diferenciador entre las empresas. 

El trabajo de Aire Sedano (2018) revela lo que influye en la oferta exportable 

de las empresas agroexportadoras de café en la provincia de Chanchamayo en 2018, 

dando una visión integral de los desafíos y oportunidades que enfrentan. Desde 

aspectos productivos y económico-financieros hasta consideraciones comerciales y 

de gestión de personal, se exploran las complejidades que impactan la competitividad 

en el mercado internacional. 

Estas investigaciones destacan la importancia de comprender a fondo la 

dinámica de la logística de exportación en el contexto específico de las empresas 

agroexportadoras en regiones clave como Lambayeque y Chanchamayo. La 
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necesidad de tomar decisiones informadas y estratégicas en la gestión de la cadena 

logística se vuelve evidente, especialmente para las micro, pequeñas y medianas 

empresas (mypes) que representan una parte significativa del entramado empresarial 

en estas regiones. Basándose en estos antecedentes, esta investigación se enfocará 

en profundizar en el nivel de competitividad de la logística de exportación de palta 

Hass hacia Estados Unidos en las empresas lambayecanas que optaron por contratar 

servicios de maquila durante el año 2023. 
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II. MATERIALES Y MÉTODO 

Los materiales y métodos se describen con el suficiente detalle para que otros 

investigadores puedan reproducir los resultados publicados y basarse en ellos (Vara, 

2015). Se garantiza que todos los materiales, datos, códigos informáticos y protocolos 

asociados a la publicación estarán disponibles para los lectores, promoviendo así la 

transparencia y reproducibilidad de la investigación. Cualquier restricción sobre la 

disponibilidad de materiales o información se comunicará en la fase de presentación. 

2.1. Lugar de Ejecución 

La investigación se llevó a cabo en la Región Lambayeque, en empresas ubicadas en 

Jayanca, Motupe y Olmos, reconocidas por su producción de palta Hass. Esta 

elección se basó en la relevancia de estas zonas como principales centros 

productores de palta en el país. 

2.2. Método de Investigación 

Para analizar la oferta exportable, se utilizó el enfoque de generación de valor y 

cadena de valor propuesto por Kotler y Porter, respectivamente. Según Kotler (2006), 

el enfoque de generación de valor se centra en comprender cómo las empresas 

pueden crear valor para los clientes, mientras que Porter (1987) propone el análisis 

de la cadena de valor como una forma de identificar actividades clave que agregan 

valor al producto. 

2.3. Diseño de Investigación 

El diseño utilizado fue descriptivo-comparativo, lo que permitió recopilar 

información sobre un mismo fenómeno y comparar los datos recogidos. Según 

Sánchez Carlessi (2006), este diseño es útil para caracterizar un fenómeno en base 

a la comparación de datos, lo cual resulta relevante para entender las dinámicas del 

mercado de exportación de palta Hass. 
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Este estudio se basa en un diseño descriptivo transversal simple, considerado 

como uno de los diseños más apropiados para investigaciones que buscan 

comprender fenómenos en un momento específico del tiempo (Vara, 2015). Este 

enfoque permitirá realizar un análisis detallado de las propiedades y perfiles de las 

empresas objeto de estudio, utilizando instrumentos estandarizados como Test, 

entrevistas estructuradas y guías de revisión de documentos. 

2.4. Tipo de Investigación 

La investigación fue descriptiva-no experimental, ya que se enfocó en describir 

las variables competitividad y cadena de valor según sus niveles de desarrollo, sin 

intervenir intencionalmente en el proceso (Carrasco Díaz, 2009). 

2.5. Población y Muestra 

De acuerdo con Hernández Sampieri, Fernández Collado y Baptista Lucio 

(2010), una población se caracteriza como el conjunto total de casos que cumplen 

con una serie de especificaciones determinadas. En este estudio, se consideran las 

directrices de Vara (2015), quienes destacan la importancia de establecer criterios de 

inclusión y exclusión al definir la población de interés. 

2.5.1. Población 

La población objeto de estudio está conformada por todas las empresas 

lambayecanas exportadoras de Palta Hass que contrataron maquila durante el año 

2023. Este enfoque poblacional se fundamenta en la necesidad de delimitar 

claramente el grupo de interés para garantizar la representatividad de la muestra y la 

validez de los resultados (Hernández Sampieri, Fernández Collado y Baptista Lucio, 

2010; Vara, 2015). 
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2.5.2. Muestra 

Para determinar el tamaño de la muestra de la investigación, se empleó la 

siguiente fórmula, según lo recomendado por Trujillo (2019): 

𝑛 =
𝑧2𝑝. 𝑞. 𝑁

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑧2. 𝑝. 𝑞
 

Donde: 

n= Muestra  

N = Población 

𝑧2 = Nivel de confianza (95 % - 1, 96)  

𝐸2 = Error permitido (5 %) o (0,05) 

p = Proporción de que el evento ocurra en un 0,5 (50%) 

q = Proporción de que el evento no ocurra en un 0,5 (50 %) 

Para esta investigación, se obtuvo un tamaño de muestra de 4 empresas que 

cumplen con estos criterios para garantizar una representación adecuada de la 

población. 

2.6. Identificación de Variables 

Se identificaron variables independientes como la oferta exportable y las 

características del mercado exportable hacia Estados Unidos, así como variables 

dependientes como la competitividad y el nivel de inserción en el mercado 

internacional. Esta distinción entre variables independientes y dependientes es 

fundamental para comprender las relaciones causales en el P.E (Hernández 

Sampieri, Fernández Collado y Baptista Lucio, 2010). 
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2.7. Variables y Operacionalización 

Se desarrolló una tabla de operacionalización de variables que detalla las 

dimensiones, subdimensiones e indicadores asociados a cada variable. La variable 

independiente es el nivel de competitividad, entendido como la capacidad que tienen 

las empresas y el sector público de aprovechar de la forma más eficiente los recursos 

disponibles (Foro Económico Mundial, 2016). La variable dependiente es la logística 

de exportación, definida como una parte del proceso de la logística integral que 

planea, implementa y controla el flujo y el almacenamiento de bienes, servicios e 

información desde el punto de origen hasta el punto de consumo (Long, 2011). 

2.8. Procedimiento de Recolección de Datos 

Se aplicaron tres técnicas e instrumentos de recolección de datos: guía de 

entrevista, guía de revisión documental y Test estructurado. Estos instrumentos 

fueron validados por expertos en el tema abordado, asegurando su fiabilidad y 

validez. La recolección de datos se llevó a cabo solicitando permiso a los gerentes de 

las empresas seleccionadas y aplicando los instrumentos durante entrevistas 

individuales. 

2.9. Fiabilidad del Instrumento Aplicado 

Se utilizó la técnica estadística conocida como "Índice de Consistencia Interna 

Alfa de Cronbach", la cual se emplea para evaluar la fiabilidad de un instrumento de 

medición. Esta metodología se basa en los siguientes criterios: 

• Un coeficiente Alfa de Cronbach igual o superior a 0.8 indica que el 

instrumento es fiable, lo que sugiere que las mediciones realizadas son 

estables y consistentes. 

• Un coeficiente Alfa de Cronbach inferior a 0.8 sugiere que el instrumento 

carece de fiabilidad, indicando que las mediciones exhiben una variabilidad 



 

18 

 

heterogénea. 

• Para calcular el coeficiente de Alfa de Cronbach, se utilizó el software IBM 

SPSS versión 25. 

Los resultados obtenidos revelaron que el Alfa de Cronbach tiene un valor de 

0.806, confirmando que el instrumento es fiable para el procesamiento de datos. 

 

2.10. Fases del Proceso de Investigación 

• Fase 1: Investigación de la situación del sector de palta Hass en el Perú 

La primera fase de la investigación se centró en comprender en 

profundidad el panorama del sector de la palta Hass en el territorio 

peruano. Para ello, se llevó a cabo un análisis exhaustivo que abarcó 

diversos aspectos, desde la producción y la distribución hasta las políticas 

gubernamentales y las tendencias del mercado. En este sentido, 

Hernández Sampieri, Fernández Collado y Baptista Lucio (2010) sostienen 

que los estudios descriptivos son fundamentales para especificar las 

propiedades y características de un fenómeno, proporcionando así un 

conocimiento actualizado del mismo. 

Durante esta fase, se recopilaron datos estadísticos, se realizaron 

entrevistas con expertos del sector y se consultaron Notas bibliográficas 

relevantes. Autores como Kotler (2006) y Porter (1987) ofrecen 

herramientas analíticas valiosas para comprender la dinámica competitiva 

y la cadena de valor en el contexto de los agronegocios, elementos 

esenciales para delimitar las características del sector de la palta Hass en 

el Perú. 
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• Fase 2: Análisis del mercado de la palta Hass para los Estados Unidos 

La segunda fase se dedicó a analizar en detalle el mercado 

estadounidense para la palta Hass. Este análisis incluyó la identificación 

del perfil del consumidor, los canales de distribución, las regulaciones 

comerciales y sanitarias, así como la competencia con otros productos 

similares. Según Carrasco Díaz (2009), los diseños no experimentales 

permiten estudiar los hechos y fenómenos reales después de ocurrir, lo 

que resulta útil en el análisis de mercado basado en datos históricos y 

actuales. 

Autores como Schwartz, Ibarra y Adam (2007) han señalado la importancia 

de analizar indicadores como el posicionamiento y la eficiencia para 

comprender cómo cada país se inserta en el mercado internacional. Estos 

indicadores fueron fundamentales para evaluar las oportunidades y 

desafíos que enfrentan las empresas lambayecanas que contratan maquila 

en su P.E hacia Estados Unidos. 

 

• Fase 3: Investigación de la situación de la palta Hass en el Perú 

En la tercera fase, se profundizó en la situación específica de la palta Hass 

en el contexto peruano, con un enfoque particular en las empresas 

lambayecanas que contratan maquila. Se recopiló información detallada 

sobre las prácticas logísticas utilizadas en el P.E, los costos involucrados, 

las infraestructuras disponibles y los principales actores en la cadena de 

suministro. 

Autores como Hernández Sampieri, Fernández Collado y Baptista Lucio 

(2010) destacan la importancia de la validez de los instrumentos de 
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recolección de datos en la investigación. En este sentido, se utilizaron 

técnicas como la encuesta y la prueba para obtener información precisa y 

confiable sobre la logística de exportación de palta Hass en las empresas 

lambayecanas. 

 

• Fase 4: Presentación de resultados y conclusiones 

La última fase del proceso de investigación se centró en presentar los 

resultados obtenidos y extraer conclusiones significativas. Se analizaron 

los datos recopilados durante las fases anteriores y se evaluó el nivel de 

competitividad de la logística de exportación de palta Hass hacia Estados 

Unidos en las empresas lambayecanas que contratan maquila. 

Autores como Arias y Segura (2004) han destacado la importancia de los 

indicadores de ventaja comparativa revelada para determinar, de forma 

indirecta, las ventajas competitivas de un país en el mercado internacional. 

Estos indicadores fueron fundamentales para evaluar el desempeño de las 

empresas lambayecanas en el contexto de la exportación de palta Hass 

hacia Estados Unidos. 

 

2.11. Análisis Estadístico e Interpretación de Datos 

Los datos recopilados se sistematizaron y se analizaron utilizando tablas y 

gráficos estadísticos. Se empleó Microsoft Excel para representar los resultados de 

manera detallada y se interpretaron para diagnosticar la situación actual de la cadena 

de logística de exportación. Este análisis permitirá identificar patrones, tendencias y 

relaciones entre las variables estudiadas. (“¿En qué consiste el análisis de resultados 

en el método científico?”) 
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2.12. Consideraciones Éticas 

Se siguieron criterios éticos como objetividad, veracidad, credibilidad de 

resultados y observación participante para garantizar la integridad de la investigación 

y la confiabilidad de los datos obtenidos. Se respetaron los principios éticos 

fundamentales, como el consentimiento informado y la confidencialidad de la 

información. 

 

2.13. Aprobación Ética 

Este estudio no involucra intervención en seres humanos ni otros estudios que 

requieran aprobación ética. Por lo tanto, no se aplicaron procedimientos que pudieran 

implicar riesgos para los participantes ni se manipularon datos personales o sensibles. 
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III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Diagnóstico de la situación actual de la logística de exportación de palta 

Hass hacia los Estados Unidos en empresas que contratan el servicio de maquila. 

Para el desarrollo del primero objetivo, el investigador aplicó como 

instrumento de recolección de datos una entrevista por empresa, dirigida hacia 

expertos encargados del área logística o de exportaciones que facilitara información 

del proceso logístico de exportación de palta Hass hacia el destino de Estados 

Unidos, solicitando información basada en costos y tiempos, procesos y 

documentación requerida, planteada en dicha entrevista. 

I.1 Proceso de la cadena logística de exportación de palta Hass 

El análisis del proceso de la cadena logística de exportación de la palta Hass reveló 

una estructura compuesta por cuatro fases distintivas: acondicionamiento del 

producto y manipulación, transporte, almacenamiento y distribución física. 

Al aplicar los instrumentos de investigación en las empresas encuestadas, 

se desentrañó el intricado proceso logístico necesario para exportar la palta Hass. 

Este proceso se segmenta en dos servicios principales: maquila y SIL (SIL). 

El diagrama de flujo en la figura 3, ilustra la división del proceso logístico, 

iniciando con la fase de manipulación y acondicionamiento del producto. Estas 

tareas se ejecutan como parte del servicio de maquila e incluyen el lavado, secado, 

selección de calidad, empaque, paletizado y almacenamiento en cámara de 

congelación para preservar las condiciones óptimas del producto. 

La siguiente etapa corresponde al servicio integral logístico (SIL), 

englobando áreas de transporte, distribución física y almacenamiento temporal. 

Este proceso se inicia con la salida del contenedor de la planta de maquila, 
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involucrando diversos actores especializados en la logística exportadora. 

Figura 1: 

 Etapas de la logística exportable en las empresas. 

 

Nota: La información presentada en la tabla se obtuvo a través de 

entrevistas realizadas a empresas exportadoras (E.E) que forman parte 

de la muestra utilizada en el estudio. 

a. Primera Etapa: Proceso Maquila. 

La primera fase del proceso de maquila comienza con la llegada del 

producto, en este caso, la Palta Hass, al centro de acopio de las compañías que 

proporcionan este servicio. Concluye cuando el producto se almacena en frío o 

congelado antes de ser cargado en el contenedor que lo llevará al cliente en el país 

de destino. En este estudio, que se centra en cuatro empresas lambayecanas que 

exportan Palta Hass a Estados Unidos y que utilizan el servicio de maquila debido 

a la falta de una planta de procesamiento propia, se analizarán las distintas etapas 

de este proceso utilizando datos e información obtenidos de entrevistas realizadas 

a estas empresas. 

El gráfico representa el nivel empresarial en el que se encuentra una 

CADENA LOGISTICA DE EXPORTACIÓN

SERVICIO DE 
MAQUILA

ACONDICIONAMIENTO 
DEL PRODUCTO

SERVICIO INTEGRAL LOGISTICO

TRANSPORTE

ALMACENAMIENTO DISTRIBUCION 
FISICA
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empresa exportadora de Palta Hass, basándose en factores como el mercado 

objetivo de sus ventas y la inversión en infraestructura. Se observa que las 

empresas consideradas pequeñas no disponen de centro de acopio ni de planta de 

procesamiento, a diferencia de las empresas grandes y multifuncionales que 

poseen campos productivos, centros de acopio y plantas de procesamiento. Estas 

últimas procesan sus productos de exportación y pueden ofrecer el servicio de 

maquila a las pequeñas empresas. 

Figura 2:  

Ubicación en escala de nivel empresarial  

 

Nota: En la Figura 2, representa la ubicación en una escala de nivel empresarial 

de las E.E entrevistadas que forman parte de la muestra. La Nota de esta 

información proviene de entrevistas realizadas a las E.E incluidas en el estudio.

Nivel empresarial

Pequeñas Empresas

Empresas agricolas 
Medianas

Empresas grandes 
multiproductos

Mercado objetivo

Exterior y nacional

Exterior y nacional

Exterior

Inversion e 
infraestructura

Campos 
Productivos

C.productivos, 
centro de acopio, 
planta de proceso

C.productivos, 
centro de acopio, 
planta de proceso



 

25 

 

b. Etapas del proceso del servicio de Maquila que realizan las empresas 

que ofrecen este servicio. 

Figura 3:  

Proceso de maquila 

 

Nota: En la Figura 3, se ilustra el proceso de maquila. La Nota 

de esta representación es información recopilada durante 

entrevistas 

b.1. Recepción de materia prima 

En el inicio de la cadena de producción, se recibe la palta proveniente de los 

campos en contenedores pequeños conocidos como "javas", los cuales están 

fabricados con material plástico. Se lleva a cabo el pesaje de los javas junto con el 

producto, seguido de un proceso de acondicionamiento térmico, dado que la palta 

llega desde los campos con una temperatura que oscila entre los 24° y 28°. Por lo 

tanto, se procede a reducir su temperatura hasta alcanzar los 8°, para así prepararla 

para su posterior procesamiento. 

 

Recepcion de 
materia prima

lavado y 
desinfeccion

secado

SeleccionCalibradoEmpacado

Paletizado enfriamiento
Despacho en 

Planta



 

26 

 

Figura 4:  

Acopio de Palta Hass. 

 

Nota: En la figura 4, se muestra el proceso de acopio de Palta Hass.  

b.1 Procedimiento de Lavado y Esterilización 

Después de la etapa de pesaje, se inicia el proceso de lavado y esterilización 

del producto. Estas fases se supervisan estrictamente para asegurar que se 

cumplan los estándares de calidad requeridos por las certificaciones BRC y 

BASC, y para verificar los requisitos ambientales de las instalaciones y del 

proceso de producción de la palta Hass, y del personal involucrado en dicho 

proceso. 

b.2. Secado mediante Aire Caliente 

Tras el lavado y esterilización conforme a los estándares de calidad 

establecidos, el producto se somete a un proceso de secado utilizando aire 

caliente, con el fin de obtener un brillo natural antes de proceder a la etapa 

de selección y empaquetado. 
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b.3. Etapa de Selección 

En esta fase del proceso, se selecciona el producto para la exportación, 

garantizando que cumpla con los requisitos específicos del cliente, para 

evitar posibles rechazos o devoluciones. Así se obtiene el producto apto para 

la exportación, mientras que aquel que no cumple con los estándares 

requeridos se destina al mercado nacional o local, representando 

aproximadamente entre un 2% y un 3% del total de la producción. 

b.4. Proceso de Calibración 

La fruta es dispuesta en polines, donde una balanza integrada en la máquina 

calibradora ajusta el peso adecuado para su colocación en la cajonera 

asignada. Los frutos se clasifican en categorías de grandes, pequeños y muy 

pequeños. El calibre varía según el tipo de empaque; por ejemplo, se utilizan 

calibres de 26-30 para canastillas y de 18-24 para cajas. A continuación, se 

presentan algunos ejemplos de calibres estándar según los países de 

destino. 
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Tabla 1:  

Disposición de calibres y su peso (en gramos). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La Tabla 1 detalla los calibres y pesos correspondientes de la Palta Hass 

destinada a los mercados de Europa y Estados Unidos. Estos rangos de peso, desde 10 

hasta 32 en tamaño, son esenciales para garantizar la conformidad con los estándares de 

exportación y la satisfacción del cliente en ambos mercados. 

b.5. Empaque 

Para llevar a cabo el proceso de empaque del producto, es imperativo 

adherirse a las normativas establecidas en el Reglamento 387/2005. Este 

procedimiento se lleva a cabo utilizando cajas y/o canastillas, adaptándose 

según las necesidades específicas del cliente. Cada caja debe incluir 

información detallada sobre el peso, el calibre y el país de origen del 

producto. Asimismo, para garantizar la trazabilidad, se debe proporcionar la 

fecha de procesamiento, el lugar de empaquetado, la variedad del producto, 

así como el lote correspondiente y el nombre del productor. 
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Tabla 2: 

 Requerimientos para el empaque de la Palta Hass 

Nota: En la Tabla 2 detalla los requisitos específicos para el empaque de la Palta Hass. Se 

especifica el uso de cajas de cartón corrugado con un peso de 4 kg y 10 kg, y medidas de 400 

mm de largo por 300 mm de ancho. Además, se indica la cantidad de paltas que deben 

colocarse en cada caja, variando de 6 a 14 según el calibre y los requisitos del cliente. Estos 

detalles se obtuvieron mediante entrevistas a empresas objetivo de estudio. 

b.6. Paletizado 

En esta fase del proceso, se lleva a cabo la disposición de las cajas 

una sobre otra en pallets, con una capacidad máxima de hasta 22 cajas. 

Estos pallets siguen las medidas estándar de la normativa ISO, que son de 

30 cm de altura por 120 cm de largo y 100 cm de ancho. 
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Figura 4:  

Requerimientos del Paletizado para palta Hass 

 

Nota: Se describe los requisitos para el paletizado de aguacates Hass, 

basándose en una entrevista a empresas del sector 

b.7. Enfriamiento 

Tras la paletización, las cajas se conducen a través de un túnel denominado 

californiano, donde el aire fluye a través de las filas de pallets desde los 

costados. Esto garantiza que se mantenga una temperatura constante de 

6°C. Luego, las cajas son trasladadas a cámaras de frío, donde permanecen 

entre 7 y 8 horas a una temperatura aproximada de 6°C, evitando así la 

pérdida de peso. Posteriormente, están listas para el despacho.  

b.8. Despacho 

El despacho implica cargar los pallets en un contenedor tipo reefer de 40 

pies High cube. Este contenedor debe mantener una temperatura entre 5°C 

y 7°C antes del despacho. Durante este proceso, es necesario la presencia 
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de ciertos actores del proceso logístico, dependiendo de si el envío está 

categorizado como canal Rojo o Naranja en aduanas.  

En el caso de canal Naranja, estarán presentes un inspector de SENASA, 

un supervisor de la empresa contratante del servicio de maquila y el 

supervisor de calidad del packaging. En el caso de canal Rojo, también se 

requerirá la presencia de un encargado fiscalizador de Aduanas. 

Los proveedores del servicio de maquila están detallados en la tabla 9, junto 

con sus respectivas zonas de producción y ubicaciones. Los costos 

asociados con este servicio se presentan en la tabla 10, mostrando los 

costos por caja y por contenedor para cada empresa. 

c. Proveedores del servicio de maquila. 

La tabla revela las empresas involucradas en el proceso de maquila, junto 

con su ubicación y los proveedores de servicios correspondientes. Entre 

estas empresas se encuentra Plantaciones del Sol, con operaciones en 

Motupe y Olmos, que se apoya en Gandules Jayanca Fruits, situada en 

Jayanca. AGROKARÚ SAC, con base en Jayanca, también colabora con 

Gandules en sus actividades de maquila. Green Fruits Perú, con sede en 

Olmos, confía en los servicios de Agro logística Tropical Farm, con sede en 

Motupe. Además, Agrícola BGS, ubicada en Jayanca, trabaja con Tropical 

Farm y Jayanca Fruits, localizadas en Motupe y Jayanca, respectivamente. 

Estos datos provienen de entrevistas realizadas a las empresas objeto de 

estudio y se han recopilado para este informe.
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Tabla 3:  

Empresas donde se realiza el proceso de maquila. 

 

Nota: En la tabla, se enumera las empresas que realizan el proceso 

de maquila, junto con su ubicación y proveedores asociados. 

d. Costos del servicio de maquila  

La tabla 4, presenta los costos de servicio de maquila de Palta Hass 

hacia el mercado de Estados Unidos, proporcionados por las empresas 

objeto de estudio. Jayanca Fruits S.A.C. ofrece el servicio a $0.65 por caja 

de 4 kg, lo que equivale a $3,445.00 por contenedor de 5280 cajas. Gandules 

Inc. cobra $0.63 por caja y $3,300.00 por contenedor. Agrícola Cerro Prieto 

S.A.C. ofrece el servicio a $0.60 por caja y $3,168.00 por contenedor. Agro 

logística tiene un costo de $0.50 por caja, totalizando $2,640.00 por 

contenedor. Por último, Tropical Farm S.A.C. ofrece el servicio a $0.43 por 

caja, sumando $2,270.40 por contenedor. Estos datos provienen de 

entrevistas realizadas a las empresas analizadas.
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Tabla 4:  

Costos de servicio de maquila de Palta Hass al mercado Estado 

Unidense 

Nota: La tabla presenta los costos de servicio de maquila de Palta 

Hass para el mercado estadounidense, detallando los precios por caja (de 

4 kg) y por contenedor (5280 cajas) 

La tabla presenta las empresas que contratan servicios de maquila junto 

con las empresas que ofrecen dichos servicios, así como el costo promedio 

asociado. Para Plantaciones del Sol, el costo promedio es de $3,372.50, con 

Jayanca Fruits y Tropical Farm como proveedores de servicio a $3,445.00 y 

$3,300.00 respectivamente. AGROKARÚ SAC tiene un costo promedio de 

$3,300.00 con Gandules Inc. como su proveedor de servicio. En el caso de 

Green Fruits Perú, el costo promedio es de $2,455.20, siendo Agro logística 

y Tropical Farm sus proveedores de servicio con costos de $2,640.00 y 

$2,270.40 respectivamente. Por último, Agrícola BGS presenta un costo 

promedio de $2,857.70, con Jayanca Fruits y Tropical Farm como 

proveedores de servicio a $3,445.00 y $2,270.40 respectivamente. 
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Tabla 5:  

Costos promedio de maquila de las empresas entrevistadas (US$) 

Nota: La tabla muestra los costos promedio de maquila de las empresas 

entrevistadas en dólares estadounidenses.  

e. Análisis en el proceso de maquila 

El proceso completo consta de varias etapas, cada una con su respectivo 

tiempo en horas: 

• Recepción, descarga y pesaje: 0.3 horas 

• Transformación de la fruta: 5 horas 

• Embalaje y rotulación: 1 hora 

• Acomodo en paletas: 1 hora 

• Refrigeración: 5 horas 

• Embalaje en contenedores y envío: 0.3 horas 

En total, el proceso completo toma 13 horas.

EMPRESAS QUE 
CONTRATAN 

MAQUILA 

EMPRESA QUE BRINDAN SERVICIO DE 
MAQUILA 

COSTO 
PROMEDIO 

Jayanca 
Fruits 

Gandules 
Inc. 

Agro 
logística 

Tropical 
Farm 

PLANTACIONES 
DEL SOL 

3,445.00 3,300.00 
  

3,372.50 

AGROKARÚ 
SAC 

 
3,300.00 

  
3,300.00 

GREEN FRUITS 
PERU 

  
2,640.00 2,270.40 2,455.20 

AGRICOLA BGS 3,445.00 
  

2,270.40 2,857.70 
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Tabla 6:  

Tiempos promedios para procesar 1 contenedor de palta Hass 

Nota: La tabla presenta los tiempos promedios en el 

procesamiento de contenedor de palta Hass en horas. 
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I.2 Segunda Etapa: SIL (SIL) 

El SIL (SIL) inicia con la firma del contrato con un operador logístico, una Sociedad 

especializada en la gestión de los procesos logísticos de exportación. Este abarca 

el transporte, almacenamiento y distribución física de los productos. En el contexto 

de esta investigación, el proceso del SIL se desglosa de la siguiente manera: 

Figura 5:  

Procesos del sistema integral logístico. 

 

Nota: Entrevista a empresas lambayecanas exportadoras de Palta Hass 

a. Transporte interno. 

El transporte interno es una fase esencial del SIL (SIL) y se inicia 

después de la contratación de un operador logístico. Este operador 

logístico cuenta con empresas proveedoras de servicios de 

transporte que facilitan el traslado de los contenedores hacia el 

puerto de Paita. Estos servicios de transporte están integrados en 

las operaciones logísticas de exportación y cuentan con Estructuras 

de trazabilidad que son reportados a centrales para su seguimiento 

correspondiente. 

 

Transporte 
interno

almacenamiento 
en deposito 

temporal

servicio de 
agencia de 
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transporte al 
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b. Almacenamiento en depósito temporal 

Cuando el contenedor llega al depósito del puerto, se inspecciona la 

guía de remisión de exportación. Después de esto, el contenedor es 

ingresado al depósito temporal o almacén aduanero, donde 

permanecerá por el tiempo estipulado según la programación de 

zarpe de la nave. Durante este período, el contenedor esperará la 

orden de las autoridades aduaneras para su despacho y posterior 

carga en el barco. 

c. Distribución Física 

En esta etapa del proceso del SIL, se realiza el agenciamiento 

marítimo, que implica la coordinación de la carga y descarga de la 

nave. Esto abarca la estiba del contenedor, los movimientos de 

carga y los procesos necesarios para embarcar la mercancía. Los 

costos asociados a esta etapa suelen calcularse mediante 

comisiones al agente de aduanas, quien se encarga de coordinar 

estos procesos logísticos en nombre del exportador. 

Tabla 7:  

Gestionarles logísticos contratados por las empresas objeto de estudio. 

 

Nota: La tabla enumera los Gestionados logísticos contratados por las 

empresas objeto de estudio, junto con las exportadoras asociadas.  
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En la tabla presentada se detallan las E.E que envían palta Hass al destino de 

Estados Unidos, junto con los Gestionados logísticos contratados para facilitar 

estos envíos al cliente en el extranjero. Cada empresa exportadora toma decisiones 

sobre con qué operador logístico trabajar, considerando factores como la calidad 

del servicio que ofrecen y, por supuesto, el costo. 

Tabla 8:  

Costo de Gestionados logísticos contratados por las empresas objeto de estudio. 

 

Nota: La tabla presenta los costos de los Gestionados logísticos 

contratados por las empresas objeto de estudio en dólares. 

El costo del SIL se sitúa en un rango de $1,568 a $1,779. Aunque 

Translogistics SAC ofrece el servicio a un costo más elevado, es uno de los 

Gestionados logísticos más contratados por las E.E de Palta Hass hacia Estados 

Unidos. Esto sugiere que, a pesar de su precio más alto, las empresas valoran otros 

aspectos como la calidad del servicio o la confiabilidad que ofrece Translogistics 

SAC. 
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d. Análisis de los tiempos logísticos 

La tabla9, muestra los tiempos en horas y las distancias en kilómetros desde las 

plantas de maquila hasta el puerto de Paita. Se detallan los tiempos y distancias 

para cada planta específica, así como el promedio general de tiempo y distancia. 

La información proviene de entrevistas realizadas a empresas lambayecanas 

que son objeto de estudio. 

Tabla 9:  

Tiempos y distancia recorrida desde plantas de maquila hasta el puerto Paita. 

Nota: El tiempo promedio en el que un transporte interno requiere 

desde la planta de proceso hacia el depósito temporal y/o terminal de 

Paita es de 4 horas 31 minutos y tiene un recorrido promedio de 307.5 

Km 

La tabla 10, proporciona información sobre el tiempo que el contenedor 

permanece en almacenamiento o depósito temporal antes del embarque, con un 

tiempo promedio de 8 días. Además, el tiempo de Distribución Física, que incluye 

los procesos de manipulación del contenedor, es de 0.04 días, equivalente a 

aproximadamente 1 hora. En esta etapa, el contenedor es colocado al costado del 

buque para su posterior estiba. Teóricamente, en este punto, la responsabilidad del 

exportador finaliza, ya que las empresas objeto de estudio negocian sus 

exportaciones bajo el incoterm FOB (Franco a bordo). 
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Tabla 10: 

Tiempo que demanda el almacenamiento y distribución física de la 

palta Hass. 

 Nota: La tabla presenta el tiempo estimado en días que 

demanda el almacenamiento y la distribución física de la palta 

Hass. 
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I.3 Análisis general de la logística de salida: Maquila y SIL 

a. Costos logísticos 

Para el análisis del costo total logístico se deberá seguir esta representación 

gráfica en donde la suma de los costos del proceso de logística de exportación, 

Maquila (Acondicionamiento del producto) y SIL (Transporte, Almacenamiento y 

Distribución Física), serán el costo total logístico, figura 6. 

Figura 6:  

Representación del costo total logístico. 

 

Nota: En la Figura 6 ofrece una representación esencial del 

análisis del costo total logístico 

La tabla 11, presenta las empresas que exportan palta Hass hacia Estados 

Unidos, junto con sus respectivos costos totales por contenedor. Destaca que 

Plantaciones del Sol tiene el costo logístico total más alto, alcanzando los $5,116 

por contenedor, mientras que Agrokarú S.A.C. registra el costo logístico más bajo, 

siendo de $3,857 por contenedor. Además, se observa que el costo logístico total 

promedio de las E.E de palta Hass que contratan Maquila es de $4,443 dólares por 

contenedor. 

MAQUILA

SIL

COSTO TOTAL 
LOGISTICO



 

42 

 

Tabla 11: 

Costo promedio total de las E.E objetos de estudio. (dólares /contenedor) 

  

 

 

 

 

Nota: La tabla muestra el costo promedio total en dólares por 

contenedor para las E.E objeto de estudio. 

b. Tiempos logísticos 

Después de un minucioso análisis de la situación actual de la logística de 

Exportación de Palta Hass hacia Estados Unidos en empresas Lambayecanas que 

contratan Maquila, y en respuesta al primer objetivo, se concluye que es posible 

conocer esta situación a través de los costos y tiempos logísticos. Se observa que 

estas empresas incurren en mayores costos logísticos en el servicio de maquila, 

con un promedio de costo total de $2,739 por contenedor, cifra superior al costo 

total promedio del SIL, que es de $1,704 dólares por contenedor. Esto lleva a un 

costo total promedio de la logística de exportación de palta Hass hacia Estados 

Unidos de $4,443 dólares por contenedor. 

Asimismo, se determinó que el tiempo promedio logístico que un contenedor 

de palta Hass demanda para ser exportado al país de Estados Unidos es de 8 días 

con 18 horas, lo que contribuye a entender la eficiencia en cuanto al factor de 

tiempos logísticos. 
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Tabla 12:  

Total de tiempos logísticos promedios. 

  Nota: En la tabla presenta el total de tiempos logísticos promedio en días para 

diferentes procesos relacionados con la maquila y el SIL de varias empresas
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I.4 Identificar el modelo de evaluación que permitan medir los niveles de 

competitividad de la logística de exportación de Palta Hass hacia 

Estados Unidos, en las empresas lambayecanas que contratan el 

servicio de maquila - 2023. 

Para identificar el modelo de evaluación más adecuado para medir los 

niveles de competitividad en la logística de exportación de Palta Hass hacia 

Estados Unidos, específicamente en las empresas lambayecanas que contratan el 

servicio de maquila en 2023, se realizará una revisión documental de teorías 

proporcionadas principalmente por el Banco Interamericano de Desarrollo (2015) y 

el Banco Mundial (2014). 

Después de describir diversas teorías que miden diferentes tipos de niveles 

de competitividad, se aplicará la evaluación multicriterio para seleccionar el proceso 

más apropiado para la evaluación que este estudio busca realizar. Según Grajales, 

Serrano y Hahh Von-h (2013), la evaluación multicriterio considera factores 

cualitativos y cuantitativos, así como la participación de diversos actores 

involucrados en la toma de decisiones. Los pasos para la evaluación multicriterio 

incluyen: 

✓ Definición de los procesos de evaluación. 

✓ Asignación de ponderaciones a los diferentes procesos, según su 

importancia para la toma de decisiones. 

✓ Selección de una escala de calificación para la valoración, que en 

este caso será del 1 al 3. 

A continuación, se procederá a definir las teorías de los diferentes procesos de 

evaluación de los niveles de competitividad.
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I.4.1. Índice De Desempeño Logístico (D.L) 

A. Descripción 

Elaborado por el Banco Mundial para calcular el Índice de D.L de 160 

naciones de alcance global, permitiendo evaluar su competitividad 

logística. 

B. Medición 

Para cada dimensión, los encuestados asignan una calificación de 1 a 5 

(siendo 1 la peor y 5 la mejor) y luego se calcula un puntaje ponderado 

global para el país. 

C. Procedimiento 

La metodología implica la implementación de una encuesta estructurada 

dividida en seis secciones, cada una con sus respectivos aspectos, cada 

sección corresponde a un indicador, y cada aspecto será evaluado según 

la percepción de un especialista en logística. 

D. Elementos 

Estos constan de dos categorías establecidas para una evaluación más 

precisa: 

• Aduanas, infraestructura y calidad de los servicios logísticos, estas 

áreas abordan regulaciones y políticas. 

• Puntualidad, envíos internacionales, seguimiento y rastreo de envíos. 

Estos representan los resultados de los servicios proporcionados. 
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I.4.2. Doing Business (Banco Mundial) 

A. Definición 

Esta metodología permite analizar la eficiencia logística de un estado, y está 

relacionado a las facilidades para el funcionamiento óptimo de una empresa 

exportadora o importadora, en sus costos, tiempos y en el número de documentos 

o trámites que se necesarios. Banco Mundial (2016). 

A. Metodología 

Se aplican encuestas elaboradas por el del Banco Mundial y la Corporación 

Financiera Internacional (IFC) a alrededor de 10.000 profesionales expertos en el 

área, Cubriendo los 189 países, con una periodicidad anual. 

B. Métrica 

La evaluación se realiza según 10 ejes de análisis descompuestos en 

indicadores y los países son evaluados por indicador y luego clasificados en un 

ranking del 1 al 189 donde el país que más facilita el desarrollo de las empresas, 

pero el 189 será lo opuesto. 

C. Componentes 

La evaluación se llevará a cabo mediante 10 ejes de análisis: inicio de un 

negocio, gestión de permisos de construcción, acceso a la electricidad, registro de 

propiedades, obtención de financiamiento, protección al inversionista, comercio 

internacional, cumplimiento de contratos, pago de impuestos y resolución de 

quiebras. Este análisis permitirá determinar hasta qué punto las regulaciones de los 

países facilitan o dificultan la creación de empresas. 
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I.4.3. Índice de Facilitación Comercial (Foro Económico Mundial). 

A. Definición 

Este proceso de evaluación permite conocer la medida en que los Estados 

tienen instituciones, políticas, infraestructura y servicios que facilitan el libre 

comercio. (Foro Económico Mundial, 2016) 

B. Metodología 

Este proceso se Realiza desde el año 2008, y los resultados son obtenidos 

mediante la aplicación de encuestas a profesionales del sector público, 

cubriendo a 148 países. 

C. Métrica 

La métrica de este proceso de evaluación consiste en la clasificación de cada 

indicador en donde los encuestados valoraran del 1 a 7 donde el valor 1 será 

el peor, mientras tanto el 7 será mejor valor. El índice es la ponderación del 

promedio del puntaje obtenido por país. 

D. Componentes 

En este proceso está dividido en 4 sub-índices, siendo estos los principales 

aspectos facilitadores del comercio: 

✓ Accesibilidad al mercado: Este sub – índice permite evaluar el acceso a 

los mercados nacionales y extranjeros a través de variables. 

✓ Administración fronteriza: En esta parte de la evaluación se logra medir 

la eficiencia y transparencia que brinda la administración de la zona 

fronteriza. 

✓ Infraestructura de comunicación y transporte: En este índice se pretende 

evaluar la infraestructura de transporte, los servicios de transporte, el uso 
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de la TICS y cuál es su nivel de calidad, disponibilidad con el que cada 

uno cuenta. 

✓ Clima de negocios: Esta parte del proceso de evaluación busca medir el 

ambiente operativo de trabajo. 

I.4.4. Selección del modelo de evaluación más indicado para medir el nivel de 

competitividad logística.  

Este proceso de selección se realizará aplicando el método de “Evaluación 

multicriterio”, donde se tomará en cuenta los siguientes criterios: 

• Opción de necesidad: se elegirá el modelo de evaluación óptimo que 

permita medir el desempeño de la logística de exportación. 

• Área de aplicación: El área a ser aplicado debe ser el de exportaciones y/o 

logística 

• Criterios para evaluar: estos criterios deben ser de medición de tiempos, 

costos y calidad en los servicios de la logística de exportación. 

• Adaptabilidad: Los componentes del modelo elegido deben estar 

relacionadas a los servicios y actividades que involucra la logística de 

exportación. 

• Integración de proceso: el modelo elegido debe contener todos los 

indicadores de la logística de exportación.
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A. Fundamentos 

Tabla 13:  

Indicadores que miden el método de evaluación.  

Nota: La tabla, ofrece una descripción concisa de tres indicadores clave 

utilizados para evaluar el D.L y comercial de un país 
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B.  Matriz de evaluación de alternativas: Ponderación 

En la tabla, representa una matriz que asigna ponderaciones a diferentes 

atributos evaluables y compara varios índices de D.L, como el Índice de D.L, el 

Índice de Facilitación Comercial y las clasificaciones del Doing Business. 

Tabla 14:  

Matriz de ponderación para selección del Modelo de evaluación del D.L. 

Nota: La tabla, muestra una matriz de ponderación utilizada 

para la selección del modelo de evaluación del D.L. 

La evaluación aplicada es realizada a través de la valoración de criterios de 

mayor importancia, donde 1 es menos importante y 3 más importante. El peso 

porcentual de cada valor de medición es de 20 %, valor que multiplicará por la 

puntuación dada por el investigador y así conseguir una ponderación final.
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Tabla 15:  

Criterios de ponderación 

Nota: La tabla 21 presenta los criterios de ponderación utilizados para 

evaluar diferentes aspectos. 

Tras la aplicación de la evaluación multicriterio, para la selección del método 

de evaluación más adecuada para el estudio, en la que permite medir el nivel de 

competitividad logística de exportación. El método de evaluación con mayor puntaje 

ponderado de 3 y que cumple con los criterios de evaluación, es el Índice de D.L 

planteado por el Banco Mundial. 

PUNTUACIÓN PESO 
PONDERACIÓN 

FINAL 20% 
CRITERIO 

3  20% 0.6  Totalmente cubre la necesidad 

2 20% 0.4  Parcialmente cubre la necesidad 

1 20% 0.2 No ofrece métodos que solucionen 

la demanda del estudio.  
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I.5 Medir el nivel de competitividad de la logística de exportación de Palta 

Hass hacia Estados Unidos, en las empresas Lambayecanas que contratan 

maquila. 

Para cumplir con el tercer objetivo, se ha seleccionado el proceso de 

evaluación del Índice de D.L, el cual permitirá medir el nivel competitivo logístico a 

través de 6 indicadores adaptables a la logística de exportación: 

✓ Aduanas 

✓ Infraestructura 

✓ Servicios logísticos 

✓ Embarques 

✓ Trazabilidad 

✓ Puntualidad 

Cada indicador está compuesto por varios ítems que permiten medir la 

eficiencia, eficacia y calidad en cada actividad de la cadena logística de salida. Estos 

ítems se evalúan de acuerdo a la experiencia de cada profesional en el rubro. Los 

resultados de cada ítem conducen a una valoración final para cada indicador, que se 

presentarán al final de los mismos.
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  Indicador: Aduanas. 

En esta parte de resultados, se muestran los gráficos con los resultados 

obtenidos en las encuestas aplicadas a las E.E de Palta Hass hacia Estados Unidos 

que contratan maquila. 

1° ítem: los organismos y trámites nacionales permiten que los procesos de 

exportación sean fáciles. 

En el presente cuadro se aprecian las respuestas del ítem 1, donde el 50% de 

las empresas entrevistadas consideran que "definitivamente sí", mientras que un 25% 

opinan que "probablemente sí". Estos resultados indican que las empresas valoran 

positivamente que los organismos y trámites nacionales permitan fáciles los procesos 

de exportación. Sin embargo, un 25% de las empresas entrevistadas muestran una 

respuesta "indecisa". 

Figura 7:  

Resultados ítem 1. 

 

Nota: La Figura 7 presenta los resultados de esta evaluación, ofreciendo 

una visión clara y concisa sobre la eficacia de los procedimientos relacionados 

con la exportación. 

Definitivament
e Si; 1

Probablemente si; 
2

Indeciso; 1

Probablemente 
No; 0

Definitivamente 
No; 0
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2° ítem: La provisión de información de cambios regulatorios es oportuna. 

El análisis del Gráfico 10 revela una distribución equitativa de respuestas entre 

las empresas encuestadas con respecto al ítem 2. Específicamente, el 50% de las 

empresas respondieron "definitivamente sí", mientras que el otro 50% optó por 

"probablemente sí". Ambas respuestas reflejan una actitud positiva hacia el ítem en 

cuestión, lo que indica que existe una percepción favorable entre las empresas 

respecto a algún aspecto específico que se evalúa en este ítem. 

Esta división equilibrada sugiere que una parte significativa de las empresas 

encuestadas tienen una opinión fuertemente afirmativa, mientras que la otra mitad 

también muestra una inclinación positiva, aunque con un grado de certeza 

ligeramente menor. Esto podría indicar que, aunque hay un consenso general en la 

percepción positiva, algunas empresas podrían tener ciertas reservas o matices en 

su evaluación. 

 

Figura 8: 

 Resultados ítem 2. 

 

Nota: La figura 10 presenta los resultados obtenidos para este ítem.  
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3° ítem: El costo de contratación de un agente de aduanas es competitivo. 

En los resultados de este ítem, se observa una división equitativa de opiniones 

entre las empresas encuestadas con respecto al costo de contratar a un agente de 

aduanas. Específicamente, el 50% de las empresas están de acuerdo con el costo 

asociado a la contratación de un agente de aduanas, lo que sugiere que perciben este 

gasto como justificado o razonable dada la gama de servicios y la asistencia que estos 

profesionales ofrecen en el proceso de importación o exportación. 

Por otro lado, el otro 50% de las empresas expresan su desacuerdo con que 

este costo sea competitivo. Esta percepción indica que estas empresas consideran 

que el costo de contratar a un agente de aduanas puede ser excesivo o no estar 

alineado con el valor agregado que reciben a cambio. Es posible que estas empresas 

perciban que el mercado de servicios de agente de aduanas carece de competencia 

suficiente para mantener los precios en un nivel óptimo para los clientes. 

Esta división en las opiniones subraya la importancia de examinar 

cuidadosamente el mercado de servicios de agentes de aduanas para garantizar que 

los precios sean justos y competitivos. Además, sugiere la necesidad de que las 

autoridades aduaneras y las empresas trabajen en conjunto para promover la 

transparencia y la competencia en este sector, con el fin de garantizar que las 

empresas puedan acceder a servicios de calidad a un costo razonable. 
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Figura 9: 

Resultados ítem 3. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 

 

4° ítem: El costo promedio en el proceso de despacho es eficiente. 

En el Gráfico 10, que muestra los resultados del ítem 4, se evidencia una 

actitud mayoritariamente positiva hacia la pregunta planteada sobre el costo del 

proceso de despacho en aduanas. Concretamente, el 25% de las empresas 

encuestadas indican que "definitivamente sí" están de acuerdo con el costo asociado, 

mientras que el 75% restante opina que "probablemente sí" están de acuerdo. 

Estos resultados sugieren que la mayoría de las empresas encuestadas 

perciben el costo del proceso de despacho en aduanas como razonable o aceptable. 

Esta favorable percepción puede deberse a diversos factores, como la transparencia 

en la estructura de tarifas, la eficiencia en la gestión de trámites aduaneros o la 

relación costo-beneficio percibida por las empresas en función de los servicios 

proporcionados. 

Es importante destacar que la ausencia de respuestas negativas en este ítem 

indica una falta de descontento significativo en cuanto al costo del proceso de 

50%50%

Definitivamente Si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente No

Definitivamente No
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despacho en aduanas entre las empresas encuestadas. Sin embargo, sería 

beneficioso para las autoridades aduaneras continuar monitoreando y evaluando 

regularmente la percepción de las empresas en este aspecto, con el fin de asegurar 

que el costo del proceso de despacho se mantenga justo y competitivo en el contexto 

del comercio internacional. 

Figura 10:  

Resultados ítem 4. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 

 

5° ítem: El despacho de aduanas dispone de herramientas que agilicen el P.E. 

Los resultados del Gráfico 11 reflejan una percepción positiva sobre la 

efectividad de las herramientas disponibles en las aduanas nacionales para agilizar 

el P.E. Específicamente, el 25 % de las empresas encuestadas afirman 

"definitivamente sí" que estas herramientas están presentes y son útiles para acelerar 

el P.E. Además, el 75 % restante indica que "probablemente sí" están disponibles y 

contribuyen a agilizar el proceso. 

 

Este panorama sugiere que la mayoría de las empresas encuestadas perciben 
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que las aduanas nacionales están equipadas con herramientas efectivas que facilitan 

y optimizan el P.E. Estas herramientas pueden incluir Estructuras informáticos 

modernos, plataformas en línea, servicios de seguimiento de envíos, entre otros, que 

permiten a las empresas cumplir con los requisitos aduaneros de manera eficiente y 

rápida. 

La alta proporción de empresas que muestran , ya sea "definitivamente" o 

"probablemente", indica una confianza generalizada en la capacidad de las aduanas 

nacionales para proporcionar herramientas que mejoren la eficiencia y la fluidez del 

P.E. Este nivel de satisfacción puede ser un indicador positivo de la eficacia de las 

políticas y los Estructuras implementados por las autoridades aduaneras para facilitar 

el comercio internacional y fomentar la competitividad de las empresas en el mercado 

global. 

 

Figura 11:  

Resultados ítem 5. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass
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6° ítem: Las herramientas en despacho de aduanas son fáciles de usar. 

En el ítem 6, que aborda la facilidad de uso de las herramientas aduaneras, los 

resultados muestran una tendencia mayoritariamente positiva. Es notable que el 75% 

de las empresas encuestadas afirman que estas herramientas son "definitivamente" 

fáciles de usar. Esta alta proporción sugiere una percepción generalizada de que las 

herramientas disponibles para el manejo de trámites aduaneros son intuitivas y 

accesibles para las empresas. Asimismo, el 25% restante de las empresas indica que 

estas herramientas son "probablemente" fáciles de utilizar, lo que refuerza la 

impresión general de que existe una satisfacción considerable con la usabilidad de 

las herramientas aduaneras. Estos resultados positivos pueden ser indicativos de la 

eficacia de las autoridades aduaneras en proporcionar herramientas digitales que 

simplifican y agilizan los procesos de importación y exportación para las empresas 

 

Figura 12:  

Resultados ítem 6. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass
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7° ítem: La documentación requerida para el proceso de despacho de aduanas. 

En la Figura 13, se observa una distribución diversa de opiniones entre las 

empresas encuestadas con respecto a la documentación requerida para el despacho 

en aduanas. Es interesante destacar que el 50% de las empresas consideran que 

esta documentación no resulta engorrosa, lo que sugiere una percepción 

mayoritariamente positiva en cuanto a la simplicidad o claridad de los procedimientos 

aduaneros. Un cuarto de las empresas encuestadas, el 25 %, indica que la 

documentación representa un desafío en términos de complejidad o volumen, lo que 

puede implicar mejoras en los procesos de despacho aduanero. Además, otro 25 % 

de las empresas se muestra indeciso sobre si la documentación es o no engorrosa, 

lo que podría reflejar una percepción ambivalente o una falta de claridad en la 

experiencia de estas empresas con los trámites aduaneros. Las opiniones resaltan la 

importancia de analizar en detalle los procedimientos y requisitos documentales 

involucrados en el despacho en aduanas, para identificar áreas de optimización y 

mejorar la experiencia para las empresas y las autoridades aduaneras. 

Figura 13:  

Resultados ítem 7. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 
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8° ítem: El servicio brindado durante el despacho es aduanas. 

En los resultados de este ítem, es evidente que la mayoría, el 75% de las 

empresas encuestadas, expresan satisfacción con el servicio proporcionado durante 

el despacho aduanero. Esta cifra sugiere un nivel significativo de aprobación y 

confianza en la calidad del servicio ofrecido por las autoridades aduaneras o los 

agentes involucrados en el despacho de mercancías. 

Sin embargo, es importante destacar que un 25% de las empresas mencionan 

que "probablemente no" están satisfechas con el servicio brindado. Esta minoría de 

respuestas negativas indica que aún hay margen para mejorar y optimizar la calidad 

del servicio en el proceso de despacho aduanero. Las razones detrás de esta 

insatisfacción potencial podrían variar, desde problemas de eficiencia en los trámites 

hasta la falta de claridad en la comunicación o la atención al cliente. 

En consecuencia, es crucial que las autoridades aduaneras y los responsables 

del despacho aduanero tomen en cuenta estas opiniones críticas y trabajen en la 

identificación y solución de posibles áreas de mejora para garantizar una experiencia 

óptima para todas las empresas que participan en el comercio internacional. 

Figura 14:  

Resultados ítem 8. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 
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9° ítem: El proceso de despacho de aduanas es eficiente. 

En el ítem que aborda la eficiencia del proceso de despacho, los resultados 

son altamente alentadores, ya que el 100% de las empresas encuestadas indican que 

"probablemente sí" consideran este proceso como eficiente. Esta unanimidad de 

opiniones favorables sugiere una percepción generalizada de que el proceso de 

despacho aduanero es ágil, rápido y efectivo para las empresas participantes. 

Este alto nivel de satisfacción con la eficiencia del proceso de despacho puede 

ser indicativo de una gestión eficaz por parte de las autoridades aduaneras, así como 

de la implementación de prácticas y tecnologías que agilizan y simplifican los trámites 

aduaneros. Además, refleja una colaboración efectiva entre las empresas y las 

autoridades para garantizar un flujo eficiente de mercancías a través de las fronteras. 

Estos resultados positivos son alentadores y pueden servir de base sólida para 

mejorar y optimizando el proceso de despacho aduanero, para mantener altos 

estándares de eficiencia y satisfacción para las partes involucradas en el comercio 

internacional. 

Figura 15:  

Resultados ítem 9 

 

 

 

 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass
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Para conocer que tan eficiente es el proceso de despacho de aduanas se 

plantearon ítems, que miden en una escala del 1 al 5, donde 1 es el puntaje menos 

favorable y 5 es el puntaje que otorga mayor ponderación a las respuestas, de esta 

forma es que se obtuvieron como resultado un mayor porcentaje para el nivel 4 con 

el enunciado “probablemente sí” con un 58% de respuestas, seguido de un 22% del 

nivel 5 con “definitivamente sí” , así mismo continua en escala con porcentaje de 14% 

el nivel 2 con “probablemente no” y un 6% que se muestra “indeciso” correspondiente 

al nivel 3en la escala. 

De esta forma se resalta que el mayor puntaje en este indicador ADUANAS es 

para el nivel 4 donde “probablemente sí” es eficiente el proceso logístico por parte de 

aduanas. 

Figura 16:  

Resultados generales del indicador: ADUANAS. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 
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 Indicador: Infraestructura. 

10° ítem: El tiempo promedio del transporte interno es el adecuado de acuerdo 

con la infraestructura disponible. 

El análisis del presente gráfico revela un resultado notable: el 100% de las 

empresas encuestadas indican que "probablemente sí" consideran que el tiempo de 

transporte interno es adecuado. Esta respuesta unánime sugiere una percepción 

positiva y homogénea entre las empresas respecto a la eficiencia y la puntualidad del 

transporte interno en sus operaciones. 

Este resultado puede reflejar una gestión efectiva por parte de las empresas 

en términos de logística y planificación de transporte interno. También podría indicar 

una colaboración exitosa con proveedores de servicios de transporte, así como una 

infraestructura de transporte bien desarrollada y accesible. 

En general, la unanimidad en la percepción positiva del tiempo de transporte 

interno entre las empresas encuestadas es una señal alentadora de eficiencia y 

efectividad en esta faceta de sus operaciones comerciales. Este tipo de información 

puede ser útil para destacar áreas de éxito en la gestión logística y, al mismo tiempo, 

identificar posibles oportunidades de mejora en otras áreas relacionadas con la 

cadena de suministro.
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Figura 17:  

Resultados ítem 10. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 
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11° ítem: La calidad de la infraestructura portuaria es buena. 

El análisis del gráfico revela un resultado bastante positivo: el 100% de las 

empresas entrevistadas indican que "probablemente sí" consideran que la calidad de 

la infraestructura portuaria es adecuada. Esta respuesta unánime sugiere una 

percepción favorable y homogénea entre las empresas respecto a la calidad de los 

puertos utilizados en sus operaciones comerciales. 

Esta alta aceptación puede deberse a varios factores, como la eficiencia en la 

operación de los puertos, la modernización de la infraestructura, la disponibilidad de 

equipos de carga y descarga adecuados, así como la seguridad y la capacidad para 

manejar volúmenes de carga significativos. 

La percepción positiva de la calidad de la infraestructura portuaria es 

fundamental para el comercio internacional, ya que los puertos juegan un papel crucial 

en la facilitación del transporte marítimo de mercancías. Una infraestructura portuaria 

de calidad puede mejorar la competitividad de una región al facilitar el comercio y 

reducir los costos logísticos para las empresas. 

Figura 18:  

Resultados ítem 11. 

  

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 
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12° ítem: La calidad de los servicios de telecomunicación para el comercio 

internacional es buena. 

El análisis del gráfico anterior revela una percepción mayoritariamente positiva 

entre las E.E de palta Hass que contratan maquila en cuanto a la calidad de los 

servicios de telecomunicación para la exportación. Específicamente, el 75% de las 

empresas encuestadas indican que "definitivamente sí" consideran buena la calidad 

de estos servicios, mientras que el 25% restante opina que "probablemente sí" es 

buena. Ambas afirmaciones son ventajosas y reflejan una confianza generalizada en 

la calidad de los servicios de telecomunicación para la exportación. Esta alta 

proporción de respuestas positivas sugiere que las E.E de palta Hass que contratan 

maquila perciben que los servicios de telecomunicación disponibles satisfacen sus 

necesidades y expectativas en términos de eficacia, confiabilidad y accesibilidad. La 

comunicación efectiva es crucial en el P.E, y la calidad de los servicios de 

telecomunicación desempeña un papel importante en garantizar una coordinación 

fluida y exitosa de las operaciones comerciales. 

Figura 19:  

Resultados ítem 12. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 
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13° ítem: El costo promedio del transporte interno es el adecuado de acuerdo 

con la infraestructura disponible. 

El análisis del resultado obtenido en las entrevistas refleja una percepción 

unánime entre las empresas encuestadas: el 100% indica que "probablemente sí" 

consideran adecuado el costo del transporte interno en función de la infraestructura 

disponible. Esta respuesta unificada sugiere una confianza generalizada en que el 

costo del transporte interno está alineado con la calidad y la eficiencia de la 

infraestructura disponible para este propósito. 

Esta percepción positiva puede deberse a diversos factores, como la eficiencia 

en el transporte, la calidad de las carreteras o vías de comunicación, la disponibilidad 

de servicios de logística y distribución, entre otros. La alineación del costo del 

transporte interno con la infraestructura disponible es crucial para garantizar la 

competitividad de las empresas y la eficiencia en la cadena de suministro. 

Figura 20: 

 Resultados ítem 13. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 
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14° ítem: La calidad de la infraestructura vial para el transporte interno. 

El análisis del ítem revela una percepción mixta entre las empresas 

encuestadas con respecto a la calidad de la infraestructura vial para el transporte 

interno. Específicamente, el 75% de las respuestas fueron "indeciso", lo que indica 

una falta de claridad o una percepción ambivalente sobre la calidad de la 

infraestructura vial. Por otro lado, solo el 25% de las empresas indicaron que 

"probablemente sí" consideran que la infraestructura vial es de calidad. 

Esta distribución de respuestas sugiere que existe una falta de consenso entre 

las empresas encuestadas en cuanto a la calidad de la infraestructura vial para el 

transporte interno. Las respuestas "indeciso" pueden reflejar una incertidumbre 

debido a la variabilidad en la calidad de las carreteras y la infraestructura vial en 

diferentes regiones o áreas geográficas. Por otro lado, la respuesta positiva del 25% 

de las empresas sugiere que, a pesar de la indecisión generalizada, algunas 

empresas perciben que la calidad de la infraestructura vial es adecuada para sus 

necesidades de transporte interno. 

Figura 21: 

 Resultados ítem 14. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 
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15° ítem: La infraestructura vial y portuaria influyen en las exportaciones de 

palta Hass. 

El análisis de este ítem, representado en la gráfica 21, revela una división 

equitativa de opiniones entre las empresas encuestadas sobre la influencia de la 

infraestructura portuaria y vial en las exportaciones. El 50% de las empresas 

considera que "definitivamente sí" influye en las exportaciones, mientras que el otro 

50% indica que "probablemente sí" influye. Esta división sugiere que las E.E 

reconocen la importancia crucial de la calidad de la infraestructura portuaria y vial para 

mantener su competitividad en el mercado global. 

Este resultado subraya la fuerte dependencia que tienen las E.E de una 

infraestructura de transporte eficiente y bien desarrollada. Una infraestructura 

portuaria y vial de calidad facilita el flujo rápido y seguro de mercancías desde el punto 

de origen hasta el destino final, lo que reduce los costos logísticos y mejora la 

competitividad de las empresas en el mercado internacional. 

Figura 21: 

 Resultados ítem 15. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 

 

 

50%50%

Definitivamente Si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente No

Definitivamente No



 

71 

 

El análisis del Gráfico 22 proporciona una visión general de los resultados 

obtenidos en los ítems relacionados con el indicador de Infraestructura, que evaluaron 

aspectos como tiempo, calidad y costo en relación con la infraestructura. Los 

resultados muestran una tendencia positiva, con la mayoría de las respuestas 

indicando que la infraestructura es eficiente. 

Específicamente, el mayor porcentaje de respuestas, un 76%, indica que 

"probablemente sí" la infraestructura es eficiente. Esto sugiere que la mayoría de las 

empresas encuestadas tienen una percepción positiva sobre la eficiencia de la 

infraestructura en términos de tiempo, calidad y costo. 

El siguiente porcentaje significativo, un 21%, señala que "definitivamente sí" la 

infraestructura es eficiente. Esto refuerza aún más la percepción positiva sobre la 

calidad y eficacia de la infraestructura. 

Por otro lado, un 13% de las respuestas fueron indecisas. Estas respuestas 

pueden reflejar una falta de certeza o claridad por parte de algunas empresas 

encuestadas sobre la eficiencia de la infraestructura en el contexto de la cadena 

logística de exportación. 

En conjunto, estos resultados indican que la mayoría de las empresas perciben 

la infraestructura como eficiente en términos de tiempo, calidad y costo, lo que sugiere 

que el proceso de la cadena logística de exportación en el ámbito de la infraestructura 

se encuentra en un buen nivel. Los niveles 4 y 5, que representan "probablemente sí" 

y "definitivamente sí" respectivamente, fueron los más votados, lo que refuerza la idea 

de una infraestructura considerada como eficiente por la mayoría de las empresas 

encuestadas. 
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Figura 22:  

Resultado general del indicador: INFRAESTRUCTURA 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass
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 Indicador: Embarques. 

16° ítem: La documentación requerida para la contratación de un embarque es 

engorrosa. 

Los resultados obtenidos del ítem sobre la facilidad de la documentación para 

contratar un embarque son alentadores y sugieren una percepción positiva por parte 

de las empresas encuestadas. Con el 75% de las respuestas indicando 

"probablemente no" y el 25% indicando "definitivamente no", se deduce que la 

mayoría de las empresas no encuentran que la documentación sea engorrosa para 

contratar un embarque. 

Esta distribución de respuestas refleja una percepción generalizada de 

facilidad y eficiencia en el proceso de documentación para contratar un embarque. La 

mayoría de las empresas encuestadas no experimentan obstáculos significativos o 

complicaciones en términos de requisitos documentales al gestionar el transporte 

marítimo de sus mercancías. 

Figura 22: 

 Resultados ítem 16. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 
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17° ítem: La planificación de los embarques. 

El resultado obtenido en este ítem es altamente positivo, ya que el 100% de 

las empresas encuestadas indicaron que "probablemente sí" la planificación en 

cuanto a los embarques internacionales es propicia. Esta unanimidad de respuestas 

sugiere una percepción generalizada y favorable entre las empresas respecto a la 

efectividad y la adecuación de la planificación en el ámbito de los embarques 

internacionales. 

La planificación es un aspecto crucial en el comercio internacional, 

especialmente en lo que respecta a los embarques internacionales, donde la 

coordinación de tiempos, rutas, documentación y otros aspectos logísticos es 

fundamental para garantizar el éxito de las operaciones. Que todas las empresas 

encuestadas consideren que la planificación es propicia es un indicador positivo de 

una gestión eficaz y proactiva en esta área. 

Figura 23: 

Resultados ítem 17. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 
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El resultado obtenido en este ítem muestra una percepción positiva y 

homogénea entre las E.E respecto a la frecuencia de llegada y salida de las 

embarcaciones que transportan la mercancía hacia otros estados. Específicamente, 

el 50% de las empresas indican que "probablemente sí" la frecuencia es alta, mientras 

que el otro 50% indica que "definitivamente sí" es alta. 

Esta división equitativa de respuestas sugiere que todas las empresas 

encuestadas perciben que la frecuencia de llegada y salida de las embarcaciones es 

alta. Tanto las respuestas "probablemente sí" como "definitivamente sí" reflejan una 

percepción positiva de que las embarcaciones que transportan la mercancía hacia 

otros estados tienen una alta frecuencia de llegada y salida. 

Este resultado es alentador ya que una alta frecuencia en la llegada y salida 

de embarcaciones puede mejorar la eficiencia en el transporte marítimo, reducir los 

tiempos de espera y agilizar la distribución de la mercancía. Además, puede contribuir 

a la competitividad de las E.E al facilitar una logística más ágil y dinámica.
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18° ítem: La frecuencia de la llegada y salida de naves marítima es alta. 

El resultado del 18° ítem de la prueba indica que las E.E de Palta Hass tienen 

una percepción positiva en cuanto a la frecuencia de la llegada y salida de naves 

marítimas. Específicamente, el 50% de las empresas respondieron "definitivamente 

sí" y el otro 50% respondió "probablemente sí", lo que sugiere una unanimidad en la 

percepción de que la frecuencia es alta. 

Esta respuesta unánime refleja una percepción generalizada de que la 

frecuencia de llegada y salida de naves marítimas es suficientemente alta para 

satisfacer las necesidades de las E.E de Palta Hass. Una alta frecuencia en la llegada 

y salida de naves marítimas es crucial para mantener un flujo constante de 

mercancías y garantizar una logística eficiente en el transporte marítimo. 

Figura 24:  

Resultados ítem 18. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass
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19° ítem: Existe disponibilidad para contratar embarques a precios 

competitivos. 

El resultado del ítem 19 de la prueba muestra una percepción unánime y 

positiva entre las empresas encuestadas con respecto a los precios competitivos para 

contratar una nave marítima que transporte la mercadería hacia el extranjero. El 100% 

de las empresas indicaron que "definitivamente sí" son precios competitivos. 

Esta respuesta unánime refleja una fuerte confianza por parte de las empresas 

en que los precios ofrecidos para contratar una nave marítima son competitivos y 

están alineados con las expectativas del mercado. La percepción de precios 

competitivos es fundamental para las E.E, ya que afecta directamente su rentabilidad 

y competitividad en el mercado internacional. 

 

Figura 25:  

Resultados ítem 19. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 
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20° ítem: Se dispone de herramientas web para acordar embarques a precios 

competitivos. 

El análisis del ítem revela que las empresas encuestadas tienen una 

percepción positiva en cuanto a la disponibilidad de herramientas web por parte de 

las empresas navieras para coordinar y acordar precios competitivos para el traslado 

de contenedores. Específicamente, el 25% de las empresas indicaron 

"definitivamente sí", mientras que el 75% indicaron "probablemente sí". 

Esta distribución de respuestas sugiere que la mayoría de las empresas 

encuestadas perciben que las empresas navieras ofrecen herramientas web que 

facilitan la coordinación y la negociación de precios competitivos para el traslado de 

contenedores. La disponibilidad de estas herramientas puede mejorar la eficiencia en 

la gestión logística y facilitar la comunicación y colaboración entre las E.E y las 

navieras. 

 

Figura 26:  

Resultados ítem 20. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 
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El análisis de los ítems planteados en la parte de la cadena logística de 

exportación relacionada con la contratación de un transporte marítimo revela una 

evaluación positiva por parte de las empresas encuestadas. Utilizando una escala de 

ponderación de medición donde 1 representa el nivel más bajo y 5 el nivel más alto, 

se observa que el mayor porcentaje de respuestas, un 60%, indicó que 

"probablemente sí" es eficiente este indicador en la parte logística. Además, un 40% 

de las respuestas afirmaron "definitivamente sí". 

Estos resultados sugieren que las empresas perciben que la facilidad para 

contratar un transporte de mercancías mediante un embarque marítimo es 

relativamente alta y eficiente. La combinación de respuestas que se inclinan hacia 

"probablemente sí" y "definitivamente sí" indica una percepción generalizada de 

competitividad y eficacia en este aspecto de la cadena logística de exportación. 

Figura 27:  

Resultado general del indicador: EMBARQUES 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 
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 Indicador: servicios logísticos. 

23° ítem: Las actividades de los Gestionados logísticos se desarrollan en un 

tiempo propicio. 

El resultado del ítem 23 indica que existe una percepción equitativa y positiva 

entre las empresas encuestadas en cuanto a la puntualidad en el desarrollo de las 

actividades logísticas realizadas por las empresas que ofrecen el servicio SIL 

(Servicios Integrados de Logística). Específicamente, el 50% de las respuestas fueron 

"probablemente sí", mientras que otro 50% indicó "definitivamente sí". 

Esta división equitativa sugiere que las empresas encuestadas tienen 

confianza en que las actividades logísticas realizadas por los proveedores de 

servicios integrados de logística se desarrollan en un tiempo oportuno. La percepción 

de que estas actividades se llevan a cabo de manera puntual es crucial para 

garantizar la eficiencia y la fluidez en la cadena logística, lo que a su vez contribuye 

a la competitividad y el éxito de las operaciones comerciales. 

 

Figura 28:  

Resultados ítem 23. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 
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24° ítem: El costo del desarrollo de las actividades de los Gestionados 

logísticos es conveniente. 

El resultado del ítem relacionado con el costo del Servicio Integrado de 

Logística (SIL) ofrecido por las empresas logísticas refleja una percepción 

mayoritariamente positiva por parte de las empresas encuestadas. Específicamente, 

el 25% de las respuestas indicaron que "definitivamente sí" son costos convenientes, 

mientras que el 75% indicaron "probablemente sí". 

Esta distribución de respuestas sugiere que la mayoría de las empresas 

encuestadas consideran que los costos del SIL son convenientes. La percepción de 

costos convenientes es crucial para las empresas al evaluar la viabilidad y la 

rentabilidad de utilizar servicios logísticos externos. Una percepción positiva en 

cuanto a la conveniencia de los costos puede influir en la decisión de las empresas 

de externalizar sus actividades logísticas y contratar servicios de SIL. 

Figura 29:  

Resultados ítem 24. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 
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25° ítem: La documentación requerida para la contratación de un operador 

logístico es engorrosa. 

El análisis del gráfico revela una percepción positiva y equitativa entre las E.E 

en cuanto a la documentación requerida para solicitar el Servicio Integrado de 

Logística (SIL). Específicamente, el 50% de las respuestas indicaron "definitivamente 

no", mientras que el otro 50% indicó "probablemente no". 

Esta distribución equitativa sugiere que las E.E no encuentran la 

documentación para solicitar el SIL como engorrosa en su mayoría. Las respuestas 

"definitivamente no" y "probablemente no" indican que hay una percepción 

generalizada de que el proceso de documentación no representa una carga 

significativa o complicada para las empresas al solicitar el servicio de SIL. 

 

Figura 30: 

 Resultados ítem 25. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass
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26° ítem: La calidad de los servicios logísticos del agente de aduanas es la 

adecuada. 

El resultado del ítem 26 indica una percepción mayoritariamente positiva entre 

las E.E de Palta Hass en cuanto a la calidad de los servicios logísticos del agente de 

aduanas. Específicamente, el 75% de las respuestas fueron "definitivamente sí", 

mientras que el 25% indicó "probablemente sí". 

Esta distribución de respuestas sugiere que la mayoría de las E.E consideran 

que la calidad de los servicios logísticos proporcionados por el agente de aduanas es 

adecuada. Las respuestas "definitivamente sí" reflejan una alta confianza y 

satisfacción con los servicios recibidos, mientras que las respuestas "probablemente 

sí" indican una percepción positiva, aunque con algún grado de incertidumbre. 

Figura 31:  

Resultados ítem 26. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 
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27° ítem: La calidad de los servicios logísticos del agente de carga 

internacional es la adecuada. 

El análisis del gráfico correspondiente al ítem 27 muestra una percepción 

mayoritariamente positiva entre las E.E encuestadas en cuanto a la calidad del 

servicio ofrecido por los agentes de carga. Específicamente, el 75% de las respuestas 

indicaron "definitivamente sí", mientras que el 25% restante indicó "probablemente 

sí". 

Esta distribución de respuestas refleja una alta satisfacción y confianza por 

parte de la mayoría de las E.E con respecto a la calidad del servicio proporcionado 

por los agentes de carga. La respuesta "definitivamente sí" sugiere una percepción 

muy positiva y segura, mientras que la respuesta "probablemente sí" indica una 

percepción positiva, aunque con algún grado de incertidumbre. 

Figura 32:  

Resultados ítem 27.  

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 
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28° ítem: La calidad de los servicios logísticos por parte de los transportistas 

es la adecuada. 

El análisis del resultado del ítem 28 revela una percepción mayoritariamente 

positiva entre las E.E encuestadas en cuanto a la calidad del servicio ofrecido por los 

transportistas en el proceso logístico. Específicamente, el 25% de las respuestas 

indicaron "definitivamente sí", mientras que el 75% restante indicó "probablemente 

sí". 

Esta distribución de respuestas refleja una satisfacción generalizada con 

respecto a la calidad del servicio proporcionado por los transportistas en el proceso 

logístico. Aunque el porcentaje de respuestas "definitivamente sí" es menor que el de 

"probablemente sí", ambas indican una percepción positiva de la calidad del servicio. 

Figura 33:  

Resultados ítem 28. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 
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29° ítem: La calidad de los servicios logísticos por parte de los almacenes es 

la adecuada. 

El análisis del ítem 29 revela una percepción mixta entre las empresas 

encuestadas en cuanto a la calidad del servicio logístico en la etapa de 

almacenamiento. Específicamente, el 25% de las respuestas indicaron que 

"probablemente no" es adecuada, mientras que el 75% indicó que "probablemente sí" 

es un servicio de calidad. Además, un 25% mostró indecisión. 

Esta distribución de respuestas refleja una división de opiniones, donde una 

mayoría considera que la calidad del servicio de almacenamiento es adecuada 

("probablemente sí"), pero también hay un porcentaje significativo que duda o percibe 

que no es adecuada ("probablemente no"). La presencia de respuestas indecisas 

también indica una falta de consenso entre las empresas encuestadas. 

Figura 34:  

Resultados ítem 29. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 
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30° ítem: Los servicios logísticos ofrecidos por la Sociedad gubernamental 

SENASA es eficiente. 

 

El análisis del presente ítem revela una percepción dividida entre las empresas 

encuestadas en cuanto a la calidad del servicio ofrecido por SENASA en la cadena 

logística exportadora. Específicamente, el 50% de las respuestas indicaron que 

"probablemente sí" brindan un servicio eficiente, mientras que otro 50% indicó estar 

"indeciso" en su respuesta. 

Esta distribución de respuestas refleja una falta de consenso entre las 

empresas encuestadas en cuanto a la eficiencia del servicio proporcionado por 

SENASA. Mientras que una parte considera que el servicio es probablemente 

eficiente, la otra parte muestra incertidumbre o falta de opinión clara al respecto. 

Figura 35: 

 Resultados ítem 30. 

  

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 
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31° ítem: En general los servicios ofrecidos por los Gestionados logísticos con 

competitivos. 

El análisis del ítem refleja una percepción positiva entre las empresas 

encuestadas sobre la competitividad de los servicios logísticos en general. 

Específicamente, el 75% de las respuestas indicaron "Probablemente sí", mientras 

que el 25% restante indicó "Definitivamente sí". 

La mayoría de las empresas encuestadas sugiere confianza en la 

competitividad de los servicios logísticos en general. Tanto las respuestas 

"Probablemente sí" como "Definitivamente sí" indican una percepción positiva y 

segura en cuanto a la competitividad de estos servicios. 

Figura 36:  

Resultados ítem 31. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 

El análisis de la Figura 37 revela una percepción mayoritariamente positiva 

entre los entrevistados en cuanto a la calidad y competitividad de los servicios 

logísticos ofrecidos por las empresas que brindan este servicio. Específicamente, el 

58% de las respuestas indicaron "Probablemente sí", mientras que el 33% indicó 
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"Definitivamente sí". 

Esta distribución de respuestas refleja una alta satisfacción y confianza en la 

calidad y competitividad de los servicios logísticos. Las respuestas favorables 

sugieren que los entrevistados perciben que los Gestionados logísticos brindan una 

atención adecuada, costos competitivos, tiempos eficientes y una buena calidad en la 

documentación y en los servicios en general. 

La presencia de un pequeño porcentaje de respuestas indecisas (8%) y de 

disconformidad (3%) indica que hay espacio para mejorar ciertos aspectos del servicio 

logístico. El que la mayoría de las respuestas sean positivas sugiere que, en general, 

el proceso de SIL se brinda satisfactoriamente y que las empresas entrevistadas 

están contentas con la calidad y competitividad de los servicios recibidos. 

Figura 37:  

resultado general del indicador: SERVICIOS LOGISTICOS. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 
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 Indicador: Trazabilidad. 

32° ítem: Las Estructuras para seguir y rastrear los envíos son fáciles de usar. 

El análisis del ítem 32 revela una percepción mixta entre los encuestados en 

cuanto a la accesibilidad y facilidad de uso de los Estructuras de rastreo de la 

mercancía enviada a otros países. Específicamente, el 50% de las respuestas 

indicaron que "Definitivamente sí" son fáciles de usar, mientras que el 25% indicó 

"Probablemente sí". Además, un 25% se mostró indeciso. 

Esta distribución de respuestas sugiere que una parte significativa de los 

encuestados percibe que los Estructuras de rastreo son fáciles de usar, ya que el 50% 

respondió de manera afirmativa. Sin embargo, la presencia de un 25% de respuestas 

indecisas indica una falta de claridad o conocimiento sobre la accesibilidad de estos 

Estructuras. 

Figura 38: 

 Resultados ítem 32. 

  

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 

Elaboración propia. 
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33° ítem: La aplicación de la trazabilidad logística en la Compañía genera 

beneficios. 

El análisis del ítem 33 revela una percepción dividida entre las empresas 

encuestadas en cuanto a si la aplicación de la trazabilidad genera beneficios. 

Específicamente, el 50% de las respuestas indicaron "Definitivamente sí", lo que 

sugiere una fuerte convicción de que la trazabilidad sí genera beneficios. Sin 

embargo, el otro 50% indicó estar indeciso en su respuesta. 

Esta distribución de respuestas refleja una falta de consenso entre los 

encuestados en cuanto a la percepción de los beneficios generados por la aplicación 

de la trazabilidad. Mientras que una parte considera que definitivamente sí hay 

beneficios, la otra parte muestra indecisión o falta de claridad sobre este aspecto. 

Figura 39: 

Resultados ítem 33. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 
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34° ítem: La metodología aplicada para la trazabilidad de sus productos es la 

adecuada. 

El análisis del ítem indica una percepción unánimemente positiva entre los 

encuestados en cuanto a la adecuación de la metodología aplicada en el proceso de 

trazabilidad de la mercadería. Específicamente, el 100% de las respuestas indicaron 

"Definitivamente sí", lo que sugiere una fuerte convicción de que la metodología 

empleada es adecuada para la trazabilidad de la mercancía. 

Esta distribución de respuestas refleja una alta confianza y satisfacción por 

parte de los encuestados en la metodología utilizada para la trazabilidad de la 

mercadería. La unanimidad en las respuestas favorables indica una percepción 

generalizada de eficacia y pertinencia en la metodología empleada. 

Figura 40:  

Resultados ítem 34. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 

Elaboración propia.

100%

Definitivamente Si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente No

Definitivamente No



 

93 

 

35° ítem: El costo para seguir y rastrear los envíos es el adecuado. 

El análisis del gráfico revela una percepción variada entre las E.E encuestadas 

en cuanto al costo que demanda el seguimiento y rastreo de la mercancía. 

Específicamente, el 25% de las respuestas indicaron que "Definitivamente sí" es un 

costo adecuado, mientras que otro 25% indicó "Probablemente sí". Sin embargo, el 

50% restante mostró indiferencia o falta de claridad en sus respuestas. 

Esta distribución de respuestas sugiere que hay una falta de consenso entre 

los encuestados en cuanto a la adecuación del costo del seguimiento y rastreo de la 

mercancía. Mientras que una parte considera que el costo es adecuado, la otra parte 

muestra indiferencia o incertidumbre al respecto. 

Figura 41:  

Resultados ítem 35. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass
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36° ítem: Los Estructuras de trazabilidad disponibles son los adecuados. 

El análisis del gráfico revela una percepción equitativa entre las empresas 

encuestadas en cuanto a si los Estructuras utilizados en la trazabilidad son 

adecuados. Específicamente, el 50% de las respuestas indicaron que 

"Definitivamente sí" son los Estructuras adecuados, mientras que otro 50% indicó 

"Probablemente sí". 

Esta distribución de respuestas sugiere una falta de consenso entre los 

encuestados en cuanto a la adecuación de los Estructuras utilizados en la 

trazabilidad. Mientras que una parte considera que definitivamente son adecuados, la 

otra parte muestra cierta incertidumbre o falta de claridad al respecto. 

Figura 42:  

Resultados ítem 36. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass
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37° ítem: La capacidad de seguir y rastrear los envíos es buena. 

El análisis de este resultado es bastante claro y positivo. El que el 100% de las 

empresas entrevistadas consideren que la capacidad para rastrear y rastrear la 

mercancía enviada al extranjero es buena, indicado como "definitivamente sí", sugiere 

satisfacción y confianza en la eficacia de los procesos de seguimiento y rastreo 

implementados. 

Esta percepción unánime de que la capacidad de seguimiento y rastreo es 

buena refleja una confianza generalizada en la eficiencia y la fiabilidad de los 

Estructuras utilizados para este fin. Esto es crucial en la cadena logística de 

exportación, ya que un seguimiento y rastreo efectivos son fundamentales para 

garantizar la entrega oportuna y segura de la mercancía a su destino final. 

Figura 43:  

Resultados ítem 37. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 

El análisis de los resultados del indicador de trazabilidad muestra una 

tendencia positiva en la percepción de la capacidad para hacer seguimiento y rastreo 

de la mercadería enviada a otro país, así como en la calidad competitiva del sistema 
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de rastreo utilizado. 

En concreto, que el 63 % de los entrevistados hayan indicado que 

"definitivamente sí" el proceso de trazabilidad es competitivo sugiere una confianza 

sólida en la eficacia y competitividad del sistema de rastreo utilizado. Esto se refuerza 

con el 17% adicional que indicó "probablemente sí", lo que indica una percepción 

favorable, aunque con cierto grado de duda. 

La presencia del 21% de respuestas indecisas sugiere que hay un segmento 

de encuestados que pueden no tener una opinión clara o definida sobre la 

competitividad del sistema de trazabilidad. Esto podría ser el resultado de falta de 

información o experiencia en el uso del sistema. 

 

Figura 44:  

Resultado general del indicador: TRAZABILIDAD 

|

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 
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 Indicador: Puntualidad. 

38° ítem: Los motivos de los retrasos en los tiempos de entrega pactados son 

identificados. 

El análisis del ítem 38 revela una percepción mayoritariamente positiva entre 

los encuestados en cuanto a la capacidad para detectar los motivos de retraso en el 

P.E en caso de que estos ocurran. 

Específicamente, el 75% de las respuestas indicaron que "definitivamente sí" 

se logran detectar los motivos de retraso en la entrega de la mercancía, lo que sugiere 

una alta confianza en la capacidad del proceso para identificar y abordar los factores 

que puedan causar retrasos. Además, el 25% restante indicó "probablemente sí", lo 

que refuerza la percepción positiva, aunque con un grado menor de certeza. 

Esta distribución de respuestas refleja una confianza generalizada en la 

eficacia del sistema para identificar y abordar los motivos de retraso en la entrega de 

la mercancía. La alta proporción de respuestas "definitivamente sí" sugiere una 

percepción sólida y segura en la capacidad del proceso para manejar estas 

situaciones.
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Figura 45:  

Resultados ítem 38 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 

Elaboración propia. 
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39° ítem: El nivel de cumplimiento de entrega del producto final es alto. 

El análisis del gráfico del ítem 39 refleja una percepción totalmente positiva 

entre las empresas encuestadas en cuanto al nivel de cumplimiento para la entrega 

del producto. 

En concreto, que el 100% de las respuestas indicaran que "definitivamente sí" 

es alto el nivel de entrega muestra una confianza absoluta en cumplir con los plazos 

de entrega. Esto sugiere una fuerte convicción de las empresas encuestadas de que 

pueden cumplir con los compromisos de entrega establecidos. 

Esta distribución de respuestas refleja una percepción muy positiva y segura 

en la capacidad de las empresas para garantizar la entrega oportuna de los productos. 

La unanimidad en las respuestas sugiere una confianza generalizada en la efectividad 

y la fiabilidad de los procesos y Estructuras utilizados para la gestión de la entrega. 

Figura 46: 

 Resultados ítem 39. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass
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40° ítem: El nivel de cumplimiento de pagos por los productos es alto. 

El análisis del cuadro del ítem 40 muestra una percepción mayoritariamente 

positiva entre las empresas entrevistadas en cuanto al nivel de cumplimiento de los 

pagos por los productos. 

El 75% de las respuestas indicaran "definitivamente sí" y el 25% restante 

indicara "probablemente sí" sugiere confianza generalizada en que el cumplimiento 

de los pagos por los productos es alto. Esto refleja una percepción positiva y favorable 

en cuanto a la puntualidad y fiabilidad en los pagos realizados por los clientes. 

Esta distribución de respuestas sugiere una gestión efectiva en términos de 

cobro y administración de pagos por parte de las empresas encuestadas. La alta 

proporción de respuestas "definitivamente sí" indica una percepción sólida y segura 

en la capacidad de los clientes para cumplir con sus obligaciones de pago. 

Figura 47:  

Resultados ítem 40. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 
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productos es alto. 

El análisis del ítem 41 refleja una percepción unánimemente positiva entre las 

empresas encuestadas en cuanto al nivel de exigencia de los clientes extranjeros en 

cuanto a la calidad de los productos. 

En concreto, que el 100% de las respuestas indicaran "definitivamente sí" 

sugiere confianza en que la calidad de los productos es alta de los clientes 

extranjeros. Esto refleja una percepción sólida y segura en la alta demanda y 

expectativas que tienen los clientes extranjeros respecto a la calidad de los productos 

que adquieren. 

Esta distribución de respuestas indica una clara conciencia por parte de las 

empresas encuestadas sobre la importancia de cumplir con altos estándares de 

calidad para satisfacer las demandas del mercado internacional. La unanimidad en 

las respuestas sugiere una confianza generalizada en la necesidad de mantener altos 

niveles de calidad en los productos ofrecidos. 

Figura 48:  

Resultados ítem 41. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 
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es el adecuado. 

El análisis del cumplimiento de entrega de los productos al cliente basado en 

el tiempo, según lo indicado por las E.E entrevistadas, muestra una percepción 

extremadamente positiva y unánime. 

El 100 % de las respuestas indique "sí" como adecuado el cumplimiento de 

entrega en tiempo, refleja la confianza en la puntualidad y eficiencia en la entrega de 

productos a los clientes. Esto sugiere que las empresas encuestadas están altamente 

satisfechas con su capacidad para cumplir con los plazos de entrega establecidos. 

Esta distribución de respuestas indica una gestión efectiva en términos de 

planificación, logística y ejecución de los procesos de entrega. La unanimidad en las 

respuestas sugiere una percepción generalizada de que el tiempo de entrega 

cumplido por las empresas es adecuado y satisfactorio para los clientes. 

Figura 49:  

Resultados ítem 42. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass
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43° ítem: Los embarques llegan al consignatario en el tiempo programado. 

El análisis del ítem 43 revela una percepción unánimemente positiva entre los 

entrevistados en cuanto a la puntualidad en la llegada de los embarques, programada 

dentro del tiempo establecido. 

El hecho de que el 100% de los entrevistados indiquen "definitivamente sí" 

como acuerdo en que la llegada de los embarques se realiza en el tiempo 

programado, refleja una confianza sólida y total en la eficacia y la precisión en la 

planificación y ejecución de los envíos. 

Esta distribución de respuestas sugiere una gestión eficiente y efectiva en 

términos de coordinación logística y cumplimiento de los plazos de entrega. La 

unanimidad en las respuestas refuerza la percepción de que las empresas 

encuestadas están altamente satisfechas con el servicio de transporte marítimo en 

términos de puntualidad 

Figura 50:  

Resultados ítem 43. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 
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44° ítem: La cadena logística para la exportación es confiable. 

El análisis del ítem 44 refleja una percepción equilibrada pero positiva entre las 

empresas entrevistadas en cuanto a la confiabilidad en la cadena de logística de 

exportación. 

El que el 50 % de las respuestas indiquen "definitivamente sí" y el otro 50 % 

"probablemente sí" muestra que hay una percepción generalizada de confiabilidad en 

la cadena logística, aunque con matices certeza. 

Esta distribución de respuestas sugiere que la mayoría de las empresas 

encuestadas confían en la cadena de logística de exportación, pero algunos podrían 

tener cierta cautela o dudas. El resultado es positivo y muestra confianza en la 

capacidad de la cadena logística para cumplir con sus funciones de manera confiable. 

Figura 57:  

Resultados ítem 44. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 
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percepción mayoritariamente positiva entre los entrevistados en cuanto a la 

competitividad y adecuación del tiempo de llegada del buque o embarcación con la 

mercadería a destino. 

En concreto, que el 83% de los entrevistados indiquen "definitivamente sí" y el 

14% "probablemente sí" sugiere confianza generalizada en que el tiempo de entrega 

es competitivo y adecuado. Esta distribución de respuestas refleja una alta 

satisfacción y confianza en la eficiencia y puntualidad en los servicios de transporte 

marítimo utilizados. 

El mayor porcentaje asignado al valor ponderado más alto, correspondiente a 

"definitivamente sí", resalta la solidez de la percepción positiva en cuanto a la 

competitividad del tiempo de entrega. Esto indica que la mayoría de los encuestados 

están altamente satisfechos y confían en la capacidad de los servicios de transporte 

marítimo para cumplir con los plazos de entrega de manera competitiva 

Figura 58: 

 Resultado general del indicador: PUNTUALIDAD 
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III.4 Resultados por E.E y por indicadores. 

Para interpretar los resultados del Índice de D.L (IDL), es fundamental 

comprender la escala de medición utilizada. La escala puede variar según la 

metodología específica aplicada en el estudio, pero generalmente se basa en una 

escala de puntuación que va desde 1 hasta 5 o 1 hasta 10, donde: 

• indica el peor desempeño o la menor satisfacción. 

• 5 o 10 indica el mejor desempeño o la mayor satisfacción. 

Esta escala permite asignar una puntuación a cada empresa encuestada 

según su desempeño en cada indicador evaluado. Luego, se puede calcular un 

promedio ponderado de las puntuaciones de todas las empresas para obtener el IDL 

general del país o región estudiada. 

Por la naturaleza de la escala, un IDL más alto indica un mejor D.L general, y 

un IDL más bajo indica un desempeño inferior. 

Una vez que se comprende la escala de medición utilizada, es posible 

interpretar los resultados del IDL y comparar el D.L entre diferentes empresas, 

sectores o países, lo que proporciona información valiosa para identificar áreas de 

mejora y optimización en la cadena de suministro y logística.
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Figura 59: 

Escala de medición del D.L. 

 

Nota: En la figura se muestra la escala de medición del D.L, según metodología 

del Banco Mundial. 

Se puede clasificar el IDL en diferentes niveles de la siguiente manera: 

• Nivel 5: Muy alto D.L. 

• Nivel 4: Alto D.L. 

• Nivel 3: D.L regular. 

• Nivel 2: Bajo D.L. 

• Nivel 1: Muy bajo D.L. 

Estas categorías proporcionan una forma clara de entender y comparar el D.L 

en diferentes contextos. Un IDL más alto indica un mejor D.L, mientras que un IDL 

más bajo indica un desempeño inferior. Esto puede ser útil para identificar áreas de 

mejora y establecer objetivos para el desarrollo de la cadena de suministro y logística.

5 • Muy alto (M.A)

4 • Alto (A)
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A. Resultados de IDL por indicadores 

La Figura 60, muestra el nivel de competitividad según el Índice de D.L (IDL), 

utilizando las letras R para indicar un nivel regular y A para indicar un nivel alto. Esto 

sugiere que se ha evaluado el D.L de alguna Sociedad o conjunto de Sociedades y 

se ha clasificado su competitividad en base a su puntuación en el IDL. 

R (Regular): Indica un nivel de competitividad logístico promedio o aceptable, 

pero con margen de mejora. Es posible que haya áreas identificadas que requieran 

atención para mejorar el D.L. 

A (Alto): Indica un nivel de competitividad logístico significativamente por 

encima del promedio o excelente. Las Sociedades clasificadas en esta categoría 

probablemente han demostrado un alto nivel de eficiencia y eficacia en sus 

operaciones logísticas. 

Figura 60:  

Nivel de competitividad Según Índice de D.L (R=regular, A=Alto). 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass 

Los resultados del Índice de D.L (IDL), basados en promedios ponderados de 

cada indicador, proporcionan una visión clara del rendimiento logístico general. Estos 
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resultados revelan un panorama en el que la mayoría de los indicadores se sitúan 

entre el nivel 3 y el nivel 4 del IDL propuesto por el Banco Mundial. 

El desempeño en las operaciones aduaneras, representado por el indicador de 

Aduanas, se clasifica en el nivel 3, indicando un rendimiento logístico regular. Por otro 

lado, la infraestructura disponible muestra un desempeño alto, con un promedio 

ponderado de 4.29 y una ubicación en el nivel 4 del IDL. 

Los indicadores de Embarques y Servicios Logísticos, junto con la 

Trazabilidad, también se destacan en el nivel 4, reflejando una eficiencia y calidad 

notables en los servicios de transporte marítimo y en la capacidad de rastreo de la 

mercancía. 

Sin embargo, el indicador de Aduanas, con un promedio ponderado de 3.58, 

revela un área que podría beneficiarse de mejoras para alcanzar un rendimiento 

logístico óptimo. 

Por último, el indicador de Puntualidad destaca con el puntaje más alto, 

alcanzando un promedio ponderado de 4.82 y manteniéndose en el nivel 4, lo que 

indica una entrega de productos altamente puntual.
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B. Resultados de IDL por empresas. 

El gráfico proporciona una visión detallada de los resultados del Índice de D.L 

(IDL) obtenidos por cada una de las empresas encuestadas. Destaca el desempeño 

sobresaliente de cada una de ellas, con puntajes que reflejan un nivel de excelencia 

en sus operaciones logísticas. 

En primer lugar, Plantaciones del Sol S.A.C se posiciona como líder con un 

destacado puntaje de IDL de 4.44. Este resultado sugiere una gestión logística 

altamente eficiente y efectiva en todas las áreas evaluadas. 

En segundo lugar, Agrícola BGS S.A.C alcanza un promedio de 4.37 en el IDL, 

demostrando un D.L notablemente alto y consistente. Este puntaje refleja un 

compromiso con la calidad y la eficiencia en sus operaciones de cadena de 

suministro. 

Agrokarú S.A.C sigue de cerca con un puntaje IDL de 4.28, lo que indica un 

nivel de D.L igualmente impresionante. Este resultado resalta la capacidad de la 

empresa para gestionar eficazmente sus procesos logísticos y satisfacer las 

demandas del mercado. 

Finalmente, Green Fruits Perú S.A.C. logra un puntaje de 4.25 en el IDL, lo que 

confirma su sólido desempeño en términos de logística. Esta empresa demuestra un 

compromiso continuo con la excelencia operativa y la satisfacción del cliente. 

Es importante destacar que todos los puntajes de IDL obtenidos por estas 

empresas superan el umbral de 4.00, lo que las coloca en un nivel alto de D.L. Este 

logro refleja el compromiso de cada empresa con la calidad, la eficiencia y la 

innovación en sus operaciones de cadena de suministro. 
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Tabla 16: 

 Índice de D.L por empresas lambayecanas que contratan maquila, y exportan palta 

Hass hacia Estados Unidos, 2023. 

NDICADOR ADUANAS INFRA 
ESTRUCT
URA 

EMBARQUES SERVICIOS 
LOGÍSTICOS 

TRAZABILIDAD PUNTUALID
AD 

IDL 

P. DEL SOL 3.88 4.33 4.40 4.50 4.66 4.85 4.44 

AGROKARÚ 3.66 4.00 4.20 4.30 4.50 5.00 4.28 

GREEN FRUITS 3.11 4.00 4.60 4.40 4.83 4.57 4.25 

AGRICOLA BGS 3.66 4.83 4.20 4.20 4.50 4.85 4.37 

 IDL 3.58 4.29 4.35 4.35 4.62 4.82 4.33 

Nota: Encuesta aplicada a E.E muestra de la investigación. 

La Figura 61 presenta un comparativo del Índice de D.L (IDL) por empresas 

lambayecanas que contratan maquila y exportan palta Hass hacia Estados Unidos en 

el año 2023. Los datos son obtenidos a partir de la muestra de la investigación y 

muestran los promedios por empresa. 

Se destaca que todas las empresas evaluadas se encuentran en un nivel alto 

de D.L, lo que sugiere un sólido compromiso con la calidad y la eficiencia en sus 

operaciones de cadena de suministro. Sin embargo, se observa que la empresa 

Plantaciones Del Sol S.A.C sobresale con la mayor ponderación de todas. 

Este resultado resalta la excelencia en la gestión logística de Plantaciones Del 

Sol S.A.C, posicionándola como líder en el sector lambayecano de exportación de 

palta Hass hacia Estados Unidos. Su destacado desempeño puede atribuirse a 

prácticas eficientes, innovadoras y orientadas al cliente en todas las etapas de la 

cadena de suministro. 
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Figura 61:  

comparativo de IDL por empresas lambayecanas que contratan maquila, y 

exportan palta Hass hacia Estados Unidos, 2023. 

 

Nota: Encuesta aplicada a E.E muestra de la investigación. 

Aplicando un comparativo el presente grafico muestra los promedios por 

empresas, teniendo todas en un nivel alto, sin embargo, se observa a la empresa 

Plantaciones Del Sol S.A.C con la mayor ponderación de todas. 
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22° ítem: La disponibilidad para contratar los servicios de Gestionados 

logísticos es alta. 

El ítem 22 de la prueba aplicado a las E.E de Palta Hass se centró en evaluar 

la disponibilidad de los Gestionados logísticos al momento de contratar sus servicios. 

Los resultados, representados en la Figura 33, revelan un panorama muy positivo. 

De acuerdo con las respuestas recabadas, el 100% de las empresas 

encuestadas indicaron que la disponibilidad de los Gestionados logísticos es alta. 

Esta unanimidad en las respuestas, todas marcadas como "probablemente sí", 

sugiere que las empresas perciben un alto grado de accesibilidad y prontitud por parte 

de los Gestionados logísticos al momento de contratar sus servicios. 

Este resultado refleja una percepción favorable por parte de las E.E en cuanto 

a la disponibilidad de los Gestionados logísticos, lo que puede ser crucial para 

garantizar una cadena de suministro fluida y eficiente en el P.E de palta Hass hacia 

otros mercados, como Estados Unidos. 

Figura 33: 

 Resultados ítem 22. 

 

Nota: Test aplicado a las E.E de Palta Hass

100%

Definitivamente Si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente No

Definitivamente No
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3.2 Discusión 

Uno de los resultados más destacados de esta investigación es la notable diferencia 

en los costos entre el servicio de maquila y el SIL. El costo total por contenedor para el servicio 

de maquila es de $2,739 dólares, mientras que para el SIL es de $1,704 dólares. Esta 

disparidad en los costos plantea importantes implicaciones para las empresas en términos de 

rentabilidad y competitividad. En comparación, el estudio de Herrera y Parrilla (2018) también 

subraya los altos costos asociados al servicio de maquila, pero su análisis en el contexto de 

exportaciones hacia la Unión Europea resalta un costo promedio ligeramente inferior, lo que 

sugiere diferencias regionales y de mercado que deben ser consideradas. 

El tiempo promedio para completar el P.E de un contenedor de palta Hass hacia 

Estados Unidos es de 8 días con 18 horas. Este hallazgo, aunque representa un marco 

temporal considerable, también sugiere potenciales áreas de mejora en la eficiencia operativa 

y la gestión del tiempo en la cadena logística. Estudios como el de Aire Sedano (2018) sobre 

la oferta exportable de café en Chanchamayo muestran tiempos logísticos similares, 

destacando la necesidad de una optimización continua en los procesos logísticos para 

mejorar la competitividad. 

El uso del IDL propuesto por el Banco Mundial como marco de evaluación ha sido 

fundamental para medir el nivel de competitividad logística en la exportación de palta Hass. 

Los seis indicadores clave considerados (aduanas, infraestructura, servicios logísticos, 

embarques, trazabilidad y puntualidad) proporcionan una visión holística de la eficiencia y 

efectividad de la cadena logística. Al comparar con el estudio de Cruz López et al. (2022) 

sobre la competitividad del aguacate mexicano, se observa que, aunque México mantiene 

una posición dominante en el mercado, los desafíos logísticos similares enfrentados subrayan 

la relevancia del IDL como una herramienta robusta de evaluación. 

El nivel de competitividad de la logística de exportación de palta Hass en las empresas 

lambayecanas, con un IDL promedio de 4.33, es alto. Este hallazgo refleja un compromiso y 

una eficiencia significativos en la gestión de la cadena logística. Sin embargo, en comparación 

con estudios internacionales como el de Esteve-Llorens et al. (2022) sobre la huella ambiental 
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del aguacate, se destaca la necesidad de integrar prácticas sostenibles para mantener la 

competitividad a largo plazo. La gestión eficiente del agua y la reducción de la huella de 

carbono son aspectos críticos que las empresas lambayecanas pueden adoptar para mejorar 

su perfil ambiental y atractivo en mercados exigentes como el estadounidense. 

La investigación de Justo y Otiniano (2020) sobre las fincas productoras de palta en 

Moquegua revela una compañía débil y predominio de pequeñas explotaciones, lo que puede 

afectar la competitividad. Este escenario es representativo de las condiciones que enfrentan 

los productores de palta en Lambayeque, subrayando la necesidad de fortalecer las 

capacidades organizativas y de negociación para mejorar su posición en la cadena de valor 

global. La experiencia de las empresas lambayecanas que contrataron servicios de maquila 

en 2023 puede servir de modelo para implementar estrategias más eficientes y sostenibles, 

emulando prácticas exitosas observadas en otros contextos regionales y globales. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1 Conclusiones 

El análisis detallado de los costos y tiempos logísticos en el P.E de palta Hass 

hacia Estados Unidos revela importantes hallazgos. Se ha encontrado que el costo 

asociado al servicio de maquila supera notablemente al del SIL. Específicamente, el 

costo total por contenedor para el servicio de maquila se sitúa en $2,739 dólares, 

mientras que para el SIL es de $1,704 dólares por contenedor. Esta disparidad en los 

costos podría implicar a las empresas en cuanto a rentabilidad y competitividad en el 

mercado internacional. 

En cuanto a los tiempos logísticos, se ha determinado un promedio de 8 días 

con 18 horas para completar el P.E de un contenedor de palta Hass hacia Estados 

Unidos. Esta cifra, aunque representa una medida temporal importante, también 

sugiere áreas potenciales de mejora en la eficiencia operativa y la gestión del tiempo 

en la cadena logística de exportación. 

El método de evaluación utilizado, el Índice de D.L propuesto por el Banco 

Mundial, ha demostrado ser una herramienta efectiva para medir el nivel de 

competitividad logística en la exportación de palta Hass. Este enfoque integral, que 

considera seis indicadores clave (aduanas, infraestructura, servicios logísticos, 

embarques, trazabilidad y puntualidad), proporciona una visión holística de la 

eficiencia y efectividad de la cadena logística. 

Al utilizar el IDL como marco de evaluación, se ha podido identificar áreas 

específicas de fortaleza y debilidad en la logística de exportación de palta Hass. Esta 

información es crucial para la toma de decisiones estratégicas y la implementación de 

acciones correctivas destinadas a mejorar la competitividad y el rendimiento general 

del proceso logístico. 



 

117 

 

Los resultados obtenidos indican que el nivel de competitividad de la logística 

de exportación de palta Hass hacia Estados Unidos en las empresas lambayecanas 

que contratan el servicio de maquila durante el año 2023 es alto. Este hallazgo se 

basa en un IDL promedio de 4.33, lo que sitúa a las empresas en un nivel destacado 

de competitividad logística de exportación. 
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4.2 Recomendaciones 

Análisis de Costos Logísticos 

Considerando la disparidad en los costos entre el servicio de maquila y el SIL, 

se recomienda a las empresas mype, asociaciones de agricultores y futuros 

exportadores de palta Hass realizar un análisis exhaustivo de los costos logísticos. 

Este análisis permitirá una toma de decisiones más informada y estratégica en la 

selección del método de exportación más rentable y competitivo. 

Utilización del Índice de D.L 

Dada la eficacia demostrada del IDL como herramienta de evaluación, se 

alienta a los actores del sector público y privado involucrados en las 

agroexportaciones a adoptar este enfoque en sus procesos de evaluación logística. 

La implementación del IDL facilitará una evaluación más precisa y completa de la 

competitividad logística, lo que a su vez permitirá identificar áreas de mejora y 

oportunidades de crecimiento en la cadena logística de exportación. 

Mejoras en Aduanas 

La identificación del indicador de aduanas como el de menor puntaje en el IDL 

destaca la importancia de mejorar los procesos aduaneros para impulsar la 

competitividad logística. Se recomienda a las autoridades responsables del sector 

aduanero revisar y optimizar los procedimientos y tiempos de trámite, para reducir los 

costos y tiempos asociados a las operaciones de exportación de palta Hass. 

Estas recomendaciones están diseñadas para ayudar a las empresas 

lambayecanas a mejorar su competitividad y eficiencia en la logística de exportación 

de palta Hass hacia Estados Unidos, lo que a su vez contribuirá al crecimiento y 

desarrollo del sector agroexportador en la región. 
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ANEXO 1: Entrevista aplicada al área de exportaciones. 

 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 

ENTREVISTA 

 

NIVEL DE COMPETITIVIDAD DE LA LOGÍSTICA DE EXPORTACIÓN DE PALTA HASS 

HACIA ESTADOS UNIDOS, EN LAS EMPRESAS LAMBAYECANAS QUE CONTRATAN MAQUILA, 

AÑO 2023. 

EMPRESA……………………………………………………………………………...... 

ENTREVISTADO: ……………………………………………………………………… 

CARGO: …………………………………………………………………………………. 

FECHA: …………………………………………………………………………………. 

 

La entrevista pretende recopilar información requerida para investigar análisis la situación actual de la logística 

de exportación de las empresas lambayecanas exportadoras de Palta Hass. Gracias por su colaboración. 

 

VARIABLE: LOGÍSTICA DE EXPORTACION 

COMPONENTES RESPUESTAS 

TIEMPOS LOGÍSTICOS 

Manipulación  

¿Qué tiempo demanda el proceso de 
empaque del producto por contenedor? 

  
  
  
  
  

¿Qué tiempo demanda en el proceso de 

embalaje del producto por contendor? 

  

  

  

  

  

¿Cuál es el tiempo promedio que permanece el 

producto en el almacén de la empresa antes de 

ser exportado? 

  

  

  

  

  

Almacenamiento  

Tiempo de llegada de un contenedor vacío a la 

empresa. 

  

  

  

  

  

  

¿Cuál es el tiempo promedio que permanece el 

producto en el depósito temporal? 
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Transporte  

¿Qué tiempo demanda el traslado de un 

contenedor desde la planta hacia el puerto de 

salida? 

  

   

¿Qué tiempo demanda el tránsito de un 

contenedor desde el terminal hacia el puerto 

de destino (Estados Unidos)? 

  

  

   

Distribución Física 

¿Qué tiempo demanda la carga del producto, 

para llenar un contenedor en planta? 

  

  

  

¿Qué tiempo demanda descargar el  cargarlo 

hacia el buque? 

  

   

¿Cuál es el tiempo promedio para las 

operaciones logísticas en el puerto de salida 

(inspecciones, coordinaciones)? 

  

  

 

  

¿Cuál es el tiempo promedio para obtener el 

certificado de origen? 

  

   

¿Cuál es el tiempo promedio para obtener el 

certificado fitosanitario? 

  

   

¿Cuál es el tiempo promedio para el llenado de 

la DAM? 
   

COSTOS LOGISTICOS 

Manipulación (Acondicionamiento) 

Por contenedor: ¿Cuánto es el costo promedio 

que genera el proceso de empaque? 

  

   

Por contenedor: ¿Cuánto es el costo promedio 

que genera el proceso de embalaje? 

  

  

   

Por contenedor: ¿Cuánto es el costo promedio 

que genera la permanencia del producto en el 

almacén de la empresa antes de ser exportado? 

  

  

  

  

Almacenamiento  

¿Cuánto es el costo promedio para obtener un 

contenedor vacío? 

  

   

¿Cuál es el costo promedio por la permanecía 

del producto por día en el depósito temporal? 

  

   

Transporte 

¿Cuál es el costo promedio para transportar un 

contenedor desde la planta hacia el puerto de 

salida? 
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¿Cuál es el costo promedio para transportar un 

contenedor desde el puerto de salida hacia el 

puerto de destino? 

  
  
   

Distribución Física 

¿Cuál es el costo del proceso de carga del 

producto para el llenado de un contenedor en 

planta? 

  
  
  
  

¿Cuál es el costo del proceso de descarga del 

contenedor y estiba de un contenedor hacia el 

buque? 

  
   

¿Cuál es el costo promedio que generan las 

operaciones logísticas en el puerto de salida 

(inspecciones, coordinaciones)? 
  
  
  

¿Cuál es el costo promedio para obtener el 

certificado de origen? 
  
  

¿Cuál es el costo promedio para obtener el 

certificado fitosanitario? 

  
  
  

¿Cuál es el costo promedio para el llenado de 

la DAM? 
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ANEXO 2: Encuesta aplicada al área de exportaciones. 

 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

NIVEL DE COMPETITIVIDAD DE LA LOGÍSTICA DE EXPORTACIÓN DE PALTA HASS HACIA 

ESTADOS UNIDOS, EN LAS EMPRESAS LAMBAYECANAS QUE CONTRATAN MAQUILA, AÑO 2023. 

 

EMPRESA: ………………………………………………………………………………. 

ENTREVISTADO: ………………………………………………………………………. 

CARGO: …………………………………………………………………………………. 

FECHA……………………………………………………………………………………. 

 

A continuación, presentamos una lista de criterios planteados en una situación 

favorable, calificados en una escala del 1-5 desde De manera definitiva no a De manera 

definitiva sí. 

Lo que se le solicita es marcar con un aspa (X) el grado de pertinencia, calidad y adecuación de cada ítem 

con su respectivo criterio,  su propia experiencia y visión profesional. 

 

 

VARIABLE: NIVEL DE COMPETITIVIDAD 

N

° 

INDICADOR 

Definitivamente 

sí 

Probablemente 

sí 

Indeciso 

Probablemen

te no 

Definitivamente no 

5 4 3 2 1 

ADUANAS 

1 

Los organismos y trámites nacionales 

permiten que los procesos de exportación 

sean fáciles           

2 

La provisión de información de cambios 

regulatorios es oportuna           



 

129 

 

3 

El costo de contratación de un agente de 

aduanas es competitivo           

4 

El costo promedio en el proceso de 

despacho es eficiente           

5 

El despacho de aduanas dispone de 

herramientas que agilicen el P.E           

6 

Las herramientas disponibles en el proceso 

de despacho de aduanas son fáciles de usar           

7 

“La documentación requerida para el 

proceso de despacho de aduanas es 

engorrosa” (“Indicador 1: Aduanas - 

Identificar los indicadores que miden el 

nivel ...”)           

8 

El servicio brindado durante el despacho es 

aduanas es bueno           

9 

El proceso de despacho de aduanas es 

eficiente           

INFRAESTRUCTURA 

1

0 

El tiempo promedio del transporte interno 

es el adecuado  la infraestructura disponible           

1

1 

La calidad de la infraestructura portuaria es 

buena           

1

2 

La calidad de los servicios de 

telecomunicación para el comercio 

internacional es buena           

1

3 

El costo promedio del transporte interno es 

el adecuado  la infraestructura disponible           

1

4 

La calidad de la infraestructura vial para el 

transporte interno es buena           

1

5 

La infraestructura vial y portuaria influyen 

en las exportaciones de palta Hass           

EMBARQUES 
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1

6 

La documentación requerida para la 

contratación de un embarque es engorrosa           

1

7 

La planificación de los embarques propicia 

          

1

8 

La frecuencia de la llegada y salida de naves 

marítima es alta.           

1

9 

Existe disponibilidad para contratar 

embarques a precios competitivos           

2

0 

Se dispone de herramientas web para 

acordar embarques a precios competitivos           

2

1 

La documentación requerida para la 

contratación de un embarque es engorrosa           

SERVICIOS LOGÍSTICOS 

2

2 

La disponibilidad para contratar los 

servicios de Gestionados logísticos es alta           

2

3 

Las actividades de los Gestionados 

logísticos se desarrollan en un tiempo 

propicio           

2

4 

El costo del desarrollo de las actividades de 

los Gestionados logísticos es conveniente           

2

5 

La documentación requerida para la 

contratación de un operador logístico es 

engorrosa           

2

6 

La calidad de  servicios logísticos del 

agente de aduanas es la adecuada           

2

7 

La calidad de  servicios logísticos del 

agente de carga internacional es la adecuada           

2

8 

La calidad de  servicios logísticos por parte 

de los transportistas es la adecuada           

2

9 

La calidad de  servicios logísticos por parte 

de los almacenes es la adecuada           

3Los servicios logísticos ofrecidos por la           
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0 Sociedad gubernamental SENASA es 

eficiente 

3

1 

En general los servicios ofrecidos por los 

Gestionados logísticos con competitivos           

TRAZABILIDAD 

3

2 

Los Estructuras para seguir y rastrear los 

envíos son fáciles de usar           

3

3 

La aplicación de la trazabilidad logística en 

la Compañía genera beneficios           

3

4 

La metodología aplicada para la 

trazabilidad de sus productos es la adecuada           

3

5 

El costo para seguir y rastrear los envíos es 

el adecuado           

3

6 

Los Estructuras de trazabilidad disponibles 

son los adecuados           

3

7 

La capacidad de seguir y rastrear los envíos 

es buena           

PUNTUALIDAD 

3

8 

Los motivos de los retrasos en los tiempos 

de entrega pactados son identificados           

3

9 

El nivel de cumplimiento de entrega del 

producto final es alto           

4

0 

El nivel de cumplimiento de pagos por los 

productos es alto           

4

1 

El nivel de cumplimiento de las exigencias 

en calidad de los productos es alto (“¿Es 

seguro comprar en malls chinos? Sernas 

alerta y da ... - MSN”)           

4

2 

El porcentaje de cumplimiento en los 

tiempos de entrega pactados es el adecuado           

4

3 

Los embarques llegan al consignatario en el 

tiempo programado           



 

132 

 

4

4 

La cadena logística para la exportación es 

confiable             
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Anexo 3:  MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACIÓN DE PROYECTO DE INVESTIGACIÓN    

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES 
TIPO DE 

INVESTIGACIÓN 
POBLACIÓN TÉCNICAS 

MÉTODOS DE 

ANÁLISIS DE 

DATOS 

¿Cuál es nivel de 

competitividad 

de la logística de 

exportación de 

palta Hass hacia 

Estados Unidos, 

en las empresas 

lambayecanas 

que contratan 

maquila, año 

2023? 

 

GENERAL: 

Determinar nivel de competitividad de la 

logística de exportación de Palta Hass 

hacia Estados Unidos, en las empresas 

lambayecanas que contratan maquila, 

año 2023. 

ESPECÍFICOS: 

•  Diagnosticar la situación actual de la 
logística de exportación de Palta Hass 
hacia Estados Unidos, en las empresas 
lambayecanas que contratan maquila, 
del año 2023. 

• Identificar el modelo de evaluación que 
permita medir los niveles de 
competitividad de la logística de 
exportación de la Palta Hass hacia 
Estados Unidos en las empresas 
lambayecanas que contratan el servicio 
de maquila en el año 2023. 

• Medir el nivel de competitividad de la 
logística de exportación de Palta Hass 
hacia Estados Unidos, en las empresas 

Hipótesis general: 
El nivel de competitividad de la 

logística de exportación de palta 

Hass hacia Estados Unidos, en las 

empresas lambayecanas que 

contratan maquila del año 2023, es 

Alto. 

Hipótesis especifica: 

La situación actual de la logística 
de exportación de palta Hass hacia 
Estados Unidos, de las empresas 
lambayecanas que contratan el 
servicio de maquila, se puede 
realizar un análisis a través de los 
tiempos y costos. 

 
Se selecciona mediante la 
evaluación multicriterio la 
evaluación que permite conocer el 
D.L de las empresas lambayecanas 
que contratan el servicio de 
maquila en 2023. 

 

Variable 1: 

Independiente 

Nivel de 

competitividad. 

 

 

 

 

Variable 2: 

Logística de 

exportación  

Aplicada 

Empresas. De 

Lambayeque 

de palta 

 

Test 

estructurado  

Estadística 

descriptiva 

 

Estadística 

Inferencial  

DISEÑO MUESTRA INSTRUMENTOS 

 

 

 

 

 

Descriptiva 

 

 

 

 

 

 

 

4 empresas. 

. 

 

 

 

 

 

 

Ficha de 

preguntas 
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lambayecanas que contratan maquila, 
año 2023. 

El proceso de evaluación que 
permiten medir el nivel de 
competitividad de la logística de 
exportación de palta Hass hacia 
Estados Unidos, en las empresas 
lambayecanas que contratan 
maquila, año 2023, es el Índice de 
D.L a través de indicadores como 
trazabilidad, embarques, aduanas, 
infraestructura, servicios logísticos 
y puntualidad. 
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ANEXO 4: Contacto con encargados de las empresas. 
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ANEXO 5: Modelo de solicitud presentado a las empresas encuestadas. 
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ANEXO 6: Cartas de aceptación de las empresas encuestadas. 
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ANEXO 6: FOTOGRÁFICOS. 
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