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Estrategia de comunicacién en Facebook para incentivar la adopcion de
animales en un refugio animal de Chiclayo - 2024

RESUMEN

Las estrategias de comunicacion resultan ser aportes eficaces que suman al
cumplimiento de objetivos por parte de una institucion. Por ello, la investigacion tuvo
como finalidad determinar la estrategia de comunicacién en Facebook que incentive
la adopcion de animales en un refugio de Chiclayo, a través del diagnostico de la
situacién real de experiencia de adopcion con la institucion Refugio Animal
Chiclayo, la descripcion de las caracteristicas del publico objetivo, la identificacion
del mensaje clave para la estrategia de comunicacion y el planteamiento de una
propuesta de estrategia comunicacional que incentive la adopcion de animales en
el refugio. Asimismo, el estudio posee una metodologia cuantitativa de alcance
descriptivo propositiva y un disefio no experimental — transversal que permitié
reconocer caracteristicas de las personas acerca del tema de adopcién animal y
sus perfiles. Ademas, como técnica de recoleccion de datos se utilizé a la encuesta
de 30 preguntas en la escala de Likert, que fue desarrollada para 245 usuarios de
la pagina de Facebook del refugio animal, y como instrumento al cuestionario que
permitié6 examinar las percepciones del publico objetivo. Se obtuvo que el 70,61%
de los encuestados poseen empatia con los animales y que el 58,47% prefiere
enterarse de los programas a través de la produccién de imagenes. Por lo cual, la
estrategia de comunicacion se disefié tomando en cuenta esta distincion en la que

se planted una propuesta de campafia social.

Palabras clave: Estrategia de comunicacion, Facebook, adopcion de animales



ABSTRACT

Communication strategies turn out to be effective contributions that add to
the fulfillment of objectives by an institution. Therefore, the purpose of the research
was to determine the communication strategy on Facebook to encourage the
adoption of animals in a Chiclayo shelter, through the diagnosis of the real situation
of adoption experience with the Chiclayo Animal Refuge institution, the description
of the characteristics of the target audience, the identification of the key message
for the communication strategy and the proposal of a communication strategy that
encourages the adoption of animals in the refuge. Likewise, the study has a
guantitative methodology with a descriptive propositional scope and a non-
experimental - cross-sectional design that recognizes characteristics of people on
the issue of animal adoption and their profiles. In addition, as a data collection
technique, the survey of 30 questions on the Likert scale was used, which was
developed for 245 users of the Facebook page of the animal shelter, and as an
instrument the questionnaire that found to examine the perceptions of the target
audience. It was found that 70.61% of those surveyed have empathy with animals
and that 58.47% prefer to learn about the programs through the production of
images. Therefore, the communication strategy was designed taking into account

this distinction in which a proposal for a social campaign was proposed.

Keywords: Communication strategy, Facebook, animal adoption
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l. INTRODUCCION
Las estrategias comunicacionales resultan ser aportes eficaces que suman

al cumplimiento de objetivos por parte de una institucion. La era digital ha dado
pase a que las entidades desarrollen sus estrategias de comunicacion mediante las
redes sociales, en donde Facebook resulta ser la social media mas utilizada en todo

el mundo.

El planteamiento de una estrategia de comunicacion se divide en tres fases:
la investigacion, que contribuye al reconocimiento del contexto y la recoleccion de
datos; el diagndstico que, como su nombre lo dice, diagnostica las caracteristicas
y las preferencias del publico al que ira dirigida la estrategia de comunicacion; y por
altimo la planeaciéon que consiste en la produccion de contenido y planteamiento de

los objetivos de alcance al que se quiere llegar.

En lo que concierne a la adopcién animal, se evalué que los adoptantes
deben cumplir con ciertos parametros como es el sostenimiento del animal. Se
determind, a través de una encuesta online, a 245 seguidores de la fan page de la
pagina Refugio Animal Chiclayo, que el nivel socioeconémico y la experiencia y
empatia con los animales son caracteristicas principales que se atribuye al
adoptante. Asimismo, sobre los animales en adopcién se determind que la raza,
tamafo y edad influyen en el proceso de adopcién, en donde se plante6 un tramite

de adopcion para la tenencia responsable del animal.

Esta investigacion tuvo como finalidad determinar las estrategias de
comunicacién en Facebook que incentiven la adopcion de animales en un refugio
de Chiclayo. Para cumplir con el propésito se indag6 sobre la probleméatica o causas
que determina la adopcién por parte de los usuarios. Asimismo, se propuso una
estrategia de comunicaciéon en Facebook, produciendo contenido basado en la

recoleccion de datos y los objetivos delimitados de la presente investigacion.

Por otro lado, la relevancia de este estudio consiste en exponer una
estrategia de comunicacion en Facebook que incentive la adopcion de animales en
un refugio de Chiclayo. Para esto se planted ¢ Cual es la estrategia de comunicacion

en Facebook que incentiva la adopcion de animales en un refugio de Chiclayo?
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Para entender un poco mas el concepto de estrategia es importante
reconocer estas son herramientas eficaces que suman al cumplimiento de objetivos
en planes de desarrollo por parte de cualquier institucién, mucho mas, si son
divulgadas a través de las redes sociales, que hoy en dia son las principales fuentes
de difusidn y llegada al publico debido a su inmediatez, alcance y variedad de

contenido.

El planteamiento de una estrategia comunicacional requiere de una
determinada planeacion para que logre ser efectiva, por ello el Ministerio de
Seguridad Publica de Panaméa (2019) sefial6 mediante una guia, que las
estrategias de comunicacién tienen cinco fases para su elaboracién, las cuales,
constituyen una evaluacion, programacion, produccion, tratamiento y apreciacion
de resultados. Asimismo, sefiala que posee tres alcances: la informacion, opinion y
decision.

La ausencia de estrategias de comunicacion de una entidad o institucion se
genera por distintas situaciones. Una de las razones es la falta de presupuesto, el
cual se determina por el tamafio de la empresa, sus necesidades y los medios que
goce la entidad. Asimismo, la inversion para una estrategia comunicacional consiste
en detallar el presupuesto que se invertird y tener claro cual es su objetivo previo a

Su ejecucion.

Segun Gaéz y Pérez (2020) una estrategia de comunicacion es similar al
desarrollo de actividades de comunicacién pero no tienen ningun direccionamiento;
sin embargo, en otros casos, se podria utilizar para plantear piezas graficas, a fin
de dar solucion a problemas que poseen un bajo nivel de andlisis del contexto

comunicativo.

La falta de implementacion de estrategias comunicacionales en una
organizacion podria afectar a los consumidores, debido a que no logran satisfacer
sus necesidades de consumo porgue la entidad no plante6 un estudio sobre las
conductas y tendencias del publico objetivo. Segun Espinel, Monterrosa y Espinoza
(2019) los consumidores buscan informacion sobre el producto o servicio que van
a adquirir, con el objetivo de que logre satisfacer sus necesidades. No obstante, su

accionar se limita a lo que la entidad quiere dar a conocer.
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Asimismo, la ausencia de estrategias de comunicacion también afecta a las
empresas. Segun Llanos (2019) las consecuencias se ven reflejadas con la
produccion, calidad de servicio y relaciones entre el personal. El reconocimiento de
las posibilidades y su influencia sujeto a la difusibn por medios tecnoldgicos

permitira a las empresas una comunicacion efectiva y su crecimiento.

Hay experiencias sobre el uso de estrategias de comunicacién para resolver
problemas sociales como, por ejemplo, la calidad de vida de los animales ya que
existen circunstancias como la de México donde se estima que hay alrededor de
28 millones mascotas o animales domésticos y 500,000 perros y gatos son
abandonados al afio segun Infobae (2019) reflejando que las estrategias de
comunicacion utilizadas para incentivar la adopcion animal no son eficientes. Pardo
y Suarez (s/f) argumentan que los medios masivos, en la actualidad, han olvidado

difundir estrategias de comunicacién que informen a los ciudadanos sobre el tema.

Como estrategia de comunicacion la Fundacion Affinity (2019) utiliz6 una
campafa de comunicacién incentivando la implantacién de un chip localizador que
favorecié en la reduccion de animales callejeros. Esta campafa fue difundida
mediante plataformas digitales de diferentes cadenas de tiendas que promocionan
materiales y servicios para mascotas. Asimismo, en Guatemala Hernandez (2016)
también utiliz6 como estrategia comunicacional una campafia de comunicacion
social que tuvo resultados positivos para la motivacion de las personas jovenes y

adultas con respecto a la adopcién temporal de animales.

En el Perld el Ministerio de Salud (2019) ejecutd una campafa de
comunicacién en la que incentivaba las vacunasy cuidado de los animales,
calculando que solo en la capital del Pert existen mas de 1 millébn de perros en
estado de abandono, los cuales, puede representar un potencial peligro para la

salud ademas del contagio de enfermedades a los seres humanos.

Lima posee 4 millones de perros abandonados, en todo el Perd un
aproximado de 6 millones y no hay politicas de proteccion estatales, por lo que
funcionan albergues o refugios manejados por personas voluntarias a través de

donaciones, campafias y eventos (La Republica, 2018).
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Plaza Vea y la ONG Matchcota en 2019 lanzaron una campafia de adopcion
animal “AdoptAmen” (Pert Retail, 2019). Consistié en incentivar el donativo de
catorce toneladas de alimentos a los refugios animales, teniendo como objetivo el
impulso de la adopcion y tenencia responsable de los animales. La estrategia que
emplearon fue la realizacion de un video, posters publicitados en varios puntos de
la capital, en la que resaltaron los beneficios que poseen la tenencia responsable

de animales.

Asimismo, como estrategia de comunicacion la compafia Stanford utilizé a
la publicidad para crear la campafia “Portadas que adoptan”, en la que utilizaban
animales callejeros en sus portadas con la finalidad de fomentar la adopcion y
respeto hacia los animales (Peru 21, 2019).

Refugio Animal tiene en la actualidad casi siete afios siendo una
organizacion sin fines de lucro que aporta a optimizar la vida de los animales
mediante rescates, campafas de adopcion y esterilizacion. En la actualidad dan en
adopcion de uno a dos animales al mes, debido a que no se fomentan de manera
continua campafas de adopcion que logren dar a conocer al publico los animales

gue se encuentran en adopcion.

Actualmente, la organizacion da en adopcion de uno a dos animales, debido
a que sus estrategias comunicacionales no tienen suficiente llegada al publico para

generar el acto de adopcion.

La raza, edad y tamafio de los animales influyen en la adopcién. Segun
Gamarra (2019), los adoptantes se guian mucho por las caracteristicas del animal.
La asociacion utiliza esta plataforma para comunicarse con el publico y fomentar
sus campafas de adopcion, posteo de animales perdidos, rescates e imagenes
sobre la importancia del cuidado animal. Al mismo tiempo permite que las personas
interactden con el fin de adoptar y ayudar con el solvento de los gastos para los
animales encontrados por otras personas. Sin embargo, sus estrategias
comunicativas no son lo suficientemente efectivas, debido a que en la estructura de
la institucion no han considerado un area de comunicaciones o un personal
experimentado para generar publicidades que ayuden la adopcion de animales. De

acuerdo a esto, en este proyecto de investigacion se ha planteado generar una
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propuesta de estrategia de comunicacion que ayude a incentivar la adopcion de

animales en la organizacion.

En este contexto, a nivel internacional, en México Suarez (2020) llevé a cabo
una investigacion teniendo como propaésito trazar estrategias de comunicacion en
redes sociales que permita a las empresas un feedback con sus usuarios, a la vez,
desarrollarse y familiarizarse en el contexto de las redes sociales, que hoy en dia
tienen repercusion en el ambito digital. Para hacer un estudio exhaustivo se utilizd
una metodologia analitica especificamente encaminada al estudio de redes
sociales para posteriormente extraer la situacion en la que se desarrollara la
estrategia, seguido de pautas y control de la misma. Asimismo, se concluyo que el
planteamiento de una estrategia de comunicacion es efectiva a la transformacion
digital que los usuarios exigen y que necesitan ser coherentes con los lineamientos
de comunicacion institucional para ser presentada en redes sociales. Este estudio
aporta a esta investigacion porque pautea de manera ordenada que el método
analitico es principal para el planteamiento de una estrategia de comunicacion. Es
indispensable estar informados sobre el contexto en el que se realizara el estudio
y las estrategias comunicacionales tienen que ir vinculadas a los lineamientos de
comunicacién de cada empresa antes de hacerse publicas a través de las redes

sociales.

En Guayaquil, Alarcon (2019) realizé un estudio sobre cémo las campafias
publicitarias tienen repercusiéon en la adopcion de animales teniendo como objetivo
cuantificar el nUmero de personas que poseen mascotas y el numero de animales
adoptados por las campafas ejecutadas en un determinado periodo. El estudio
concluy6 con la obtencién de datos sobre el pensamiento de las personas acerca
de los animales abandonados y sobre el tema de concientizacién de la importancia
de adoptar en el que determinaron que las personas son inconscientes sobre las
entidades en donde se dan en adopcién animales y que las campafas de
concientizacion son aportes para la sociedad. Es un aporte o guia para la
investigacién en donde la recoleccion de datos cuantitativa permite medir la opinion

de las personas y el conocimiento sobre temas relevantes para la sociedad,
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ademas de conocer sus preferencias con el fin de realizar una propuesta que tenga

acogida por el publico.

A nivel nacional, Arana (2019) realizé una estrategia de comunicacion digital,
que tuvo como finalidad conocer cuéales son los factores que repercuten en los
residentes de una ciudad para la adopcion de un animal. Se pudo concluir que las
personas que poseen los medios econdmicos necesarios estdn dispuestas a
adoptar a un animal y mantener el cuidado necesario para una vida de calidad. La
investigacion aporta a este trabajo para analizar que después de la aplicacion de
una estrategia de comunicacion, los resultados son favorables y permiten que parte
de la poblacion se informe acerca de como deberia cuidarse a un animal y los
beneficios que tiene adoptar a una mascota y disminuir el nimero de animales
callejeros. Ademas, que es necesario tener un diagnaostico situacional, anterior a la
utilizacién de cualquier estrategia de comunicacion y que es indispensable que los
resultados que se obtengan, sean motivo para aplicar la estrategia en beneficio de
una sociedad.

A su vez, Condora (2019) estudio la repercusion de las estrategias de
comunicacién mediante redes sociales y como se aplicd en una marca teniendo
como objetivo la determinacién del impacto de las estrategias comunicacionales en
los social media y las necesidades comunicativas que aporten a la interaccion con
las personas. La investigacion tuvo como finalidad reconocer el conocimiento de
las personas sobre la marca extrayendo la opinién de las personas estudiadas
sobre el uso de caracteres en las estrategias comunicacionales publicadas en sus
redes sociales y sus preferencias acerca de las caracteristicas que deben tener las
estrategias previo a su publicacion. La investigacion da un aporte sobre la
importancia de conocer las preferencias del publico frente al desarrollo de
estrategias de comunicacion, debido a que es indispensable emitir un mensaje que
sea de agrado e informe a la vez a la poblacion sobre temas de interés que requiere

una empresa o entidad.

En lo que respecta a Chiclayo, Rojas (2016) realizé un estudio en el que
planted graficas visuales para promover la adopcion de animales teniendo como
objetivo promover la adopcion y proteccion de animales en Chiclayo. En su estudio

utilizé el método cuantitativo, encuestando a los pobladores de Chiclayo, para
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analizar sus conductas hacia la adopcion de los animales. Este estudio aporta a
esta investigacion para extraer el porcentaje de personas que estan a favor de la
adopcién animal y que las campafias aportan de manera positiva la concientizacion
de las personas con respecto a temas de interés social, como lo es la adopcion
animal. Asimismo, esta tesis tiene un enorme aporte para la presente investigacion
porque concluyé que el 99% de las personas analizadas estan a favor de la
promocion de campafias de adopcion animal y el 76.8% no estan a favor de adoptar

un animal callejero.

Soriano (2019) también realiz6 una investigacion sobre una estrategia de
comunicacién en los sociales media para posicionar una marca de un restaurante
en Chiclayo. La finalidad de la investigacion se bas6é en proponer estrategias
comunicacionales gque logren posicionar una marca. Se concluyé que los usuarios
en su mayoria utilizan la red social Facebook y que su relevancia radica en ejecutar
estrategias que logren una comunicacion eficaz para que la propuesta de estrategia
obtenga resultados positivos. Genera un aporte a esta investigacion porque la
encuesta planteada permite conocer la capacidad y conocimiento del publico
objetivo al que ir4 planteada la estrategia de comunicacién. Ademas, porgue sujeta
que Facebook es la red més utilizada por la poblacién chiclayana, de manera que
el contenido de la estrategia debe ir guiado hacia sus preferencias.

Respecto a las teorias que se baso esta investigacion, se tiene la teoria de
los dos pasos. Uno de los autores que habla sobre ella es Diaz (2012), quien afirma

la informacién se traslada de los medios al publico que necesita informacion.

Asimismo, sefiala que la informacion es trasladada a través de canales
interpersonales a un publico que no gozaba de mucho contacto con los medios

masivos, o sea, recibian informacion de otras personas.

Este autor precisa que la teoria de los dos pasos también permite el analisis
sobre quiénes son los emisores de un mensaje a diferentes personas, debido a que
no es suficiente con el mensaje que desarrolla los medios, sino que también sea

entendible para los receptores.
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Otra de las teorias en las que se apoya este estudio es el Modelo de la
comunicacién estratégica que aporta al desarrollo de las caracteristicas

significativas del orden social.

Segun Massoni (2019) las entidades realizan actividades de acuerdo a su
presupuesto; sin dejar de lado las redes sociales, informacion y capital para

efectuar un proceso de interaccién entre las empresas y su publico objetivo.

Esta teoria posee dos procesos. El primero es didactico y moldeable idoneo
para generar cambios accesibles a la adaptacion de las demandas que exige la
sociedad y el segundo es un proceso que genera participacion e inclusién de la
sociedad con el fin de crear vinculos de confianza y generar un feedback (sociedad-
entidad).

A partir de estos conceptos, se puede utilizar los principios fundamentales
de la comunicacién para analizar la comunicacion efectiva, que se realiza a través

de medios al publico.

También para identificar las demandas del publico; que permitira la

adaptacion de los medios frente a las exigencias de los usuarios.

El concepto de una estrategia de comunicacion, segun Rios, Paéz y
Barbos (2020) genera mucha controversia, pues, en algunas ocasiones, puede ser
conceptualizada como el desarrollo de actividades de comunicacién sin
direccionamiento y en otros, como la ejecucion de piezas graficas que dan pie a

solucion de problematicas con un bajo nivel de analisis.

También Rios, Paéz y Barbos (2020) comentan que en la actualidad
cualquier proceso se basa en estrategias comunicacionales virtuales, debido a que
las companiias grandes o pequeiias, deben accionar visualmente porque la marca
ha dejado de ser abstracta y en la actualidad es unidireccional a la audiencia

masiva; generando una comunicacion libre y abierta en opciones accesibles.

Las estrategias de comunicacion aplicadas en cualquier plataforma digital,
tiene un limite de vigencia, tal y como lo refiere Segura (2018) pero sus
publicaciones se pueden mantener si las marcas poseen la capacidad de reunir a

su publico potencial. Asimismo, da un aporte sobre la aplicacién de las estrategias
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comunicacionales, sefialando que previo a una publicacion se necesita de una

planeacidn estratégica que sea de interés para el publico.

Las instituciones dan uso a las estrategias de comunicacién en redes
sociales con el objetivo de crear interaccion con el publico. Barroso (2018) sefiala
que en la actualidad, la presencia de una empresa en redes sociales es de total
relevancia para el desarrollo de la comunicacion organizacion-ciudadano. Los
social media se han convertido en una base para la comunicacion estratégica,
debido a sus multiples beneficios para las entidades, el crecimiento de sus ventas,
la adquisicion de sus servicios, la fidelizacion de sus seguidores y su capacidad de

posicionamiento como marca.

La estrategia de comunicacion se plantea como una cadena metodologica
de trabajos que mezclan distintas técnicas y materiales con el objetivo de mejorar
la comunicacién de una organizacién entre sus trabajadores y/o con el publico. Hoy
en dia, por considerarse una era digital, el planteamiento de estrategias de
comunicacién en redes sociales manejan los atributos que se desarrollan el
feedback con sus clientes en un periodo especifico. Asimismo, los objetivos de la
estrategia de comunicacion deben ser atendidos previo a su ejecucion y posterior

a ella con la finalidad de generar una mejora en sus contenidos.

Segun Cohen y Gomez (2019) la investigacidn consiste en una busqueda
que tiene como finalidad reconocer o solucionar dudas sobre un determinado
contexto, que esta conformado por situaciones que hacen facil el sentido de un
mensaje. Ademas, es una agrupacion de datos caracteristicos que son aplicados a

un estudio.

Asimismo, sostiene que la definicion de investigacion se puede definir a partir de
una cuestion: ¢Por qué pasé?, ¢,como paso? y ¢ para qué?, lo cual, es consecuente
después de un conflicto atravesado por una persona. Por ello, las personas desde
una perspectiva temprana se cuestionan sobre esta causa, pero, con el tiempo se
completa con el fin de un proceso de investigacion cientifico (con fundamento,

elaboracion y transcendencia).

Un aporte a la definicién de investigacion por Tamayo y Tamayo (citado por

Sergio Gémez Bastar, 2012) como un suceso en la aplicacién del método cientifico,
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el cual consiste en reconocer informacion veraz e importante para asimilar y
comparar el conocimiento”. Por ello, en la indagacion se pretende hallar soluciones
a conflictos sobre la educacion, sociedad, ciencia, filosofia, entre otros. Asimismo,
posee como finalidad el alcance de un aprendizaje objetivo que sirva de pauta para

el avance de los seres humanos en el conocimiento.

Asimismo, el diagndstico es definido por Alfaro (2022) como el andlisis de
las dificultades y fortalezas de un individuo en un contexto familiar, social e
institucional. En el rubro de lo psicosocial, su importancia radica entre los factores
caracteristicos que posee una persona y sus preferencias con la finalidad de
realizar interaccion en un determinado contexto. Asimismo, el diagndstico permite
valorar situaciones utilizando instrumentos de recoleccion de datos capaces de
reconocer el contexto en el que se encuentra una personay es una etapa previa al

disefio o propuesta de un plan.

Martinez y Monserrat (2018) aportan al concepto de Cury y Arias, definiendo
al diagndéstico como una reflexion a través de un andlisis (DAFO) sujeto a factores
positivos, los cuales se determinan como internos a las debilidades y fortalezas y
negativos como amenazas Yy oportunidades externas. En una entidad u
organizacion el diagnostico puede ser sujeto por los ejecutivos del area de
marketing con el objetivo de recoger puntos de vista diferentes que aporten a la

etapa previa.

El diagnostico es una etapa clave para el planteamiento de una estrategia
de comunicacion, ya que en este proceso se recolectan datos importantes
relacionados al contexto y las caracteristicas del publico al que ira dirigida. El
proceso brindara la clave para determinar el mensaje que se desea transmitir al
publico, analizando las virtudes y diferentes situaciones en las que permanecera,

ademas del resultado que se desea generar con su aplicacién.

Segun Pinilla (2019) la planeacion es el proceso en el que se consolidan
las pautas que plantea una empresa para producir el contenido que se expondra
sobre un producto o servicio al pablico. Para que el desempefio de la estrategia sea

optimo la entidad debe conocer las necesidades y capacidades de los que
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consumiran su producto o adquiriran su servicio fijando metas para el plan y su

llegada.

Por otro lado, Quilumba (2020) aporta a la definicion de planeacion como un
proceso que se plantea con organizacion y disciplina para el desarrollo de la
secuencia de trabajos necesarios para las estrategias comunicacionales de una
institucién. Consiste en una retroalimentacion, que es la base del buen
funcionamiento de la estrategia porque en ella se realizaran ajustes continuos

dependiente de la exigencia del consumidor.

Acerca del planteamiento de una estrategia de comunicacion Suérez et
al. (2023) habla sobre las diferentes percepciones que esta tiene, las cuales
generan una perspectiva futura de prototipos que tienden a ejecutar planes para la
resolucién de problemas.

Rubio (2018) sujeta que la estrategia de comunicacion posee cuatros
procesos:

1. Lainvestigacion, que es la raiz de toda estrategia de comunicacion, la cual
debe cumplir con ciertos parametros validos y fiables.

2. Laplanificacion, (Cifra, 2006, como cit6 en Coll, 2018) donde se plantean los
objetivos de alcance y la forma de cumplirlos. En este proceso el investigador
se cuestiona el por qué se realiza la planificacion de comunicacion, ademas
de conocer el publico al que ira dirigida la estrategia, trazar los objetivos,
mensajes y técnicas para el desarrollo de la estrategia comunicacional.

3. La ejecucion, aqui se efectian las acciones y el planteamiento de medios a
utilizar, ademas de los mensajes que se emitiran analizando el contexto en
el que se encuentra el publico y sus necesidades.

4. Evaluacion, es el proceso donde realizas la comprobacion de los datos
obtenidos en la practica del desarrollo de la estrategia de comunicacion. En
este proceso respondes a las cuestiones sobre quién escuchd, el tiempo que
escuchara, que significado tendra el mensaje y cudl es el resultado del

mismo.

La estrategia de comunicacion se fragmenta en distintas etapas, con el

objetivo de ejecutar su planteamiento de manera eficaz para que su posterior

25



resultado sea positivo en el publico objetivo. En su planteamiento es importante

trazar metas que se desean alcanzar, proceso que se analiza en la evaluacion.

Sobre los tipos de estrategia, Marique (2019) existen 4 tipos de estrategias
de comunicacion que una empresa o individuo desea ejecutar con el fin de alcanzar

el objetivo de vender un producto o adquirir un servicio.

Uno de ellos es el marketing, que se puede definir como la rama de la
comunicaciéon dedicada a la gestion de una empresa. De acuerdo a Izquierdo et al.
(2020) el marketing analiza el comportamiento del consumidor y de su contexto. Su
finalidad es captar, retener y crear fidelidad de los clientes a través de objetivos de
alcance que satisfagan sus necesidades de consumo.

Las actividades del marketing suelen ser guiadas a través de las cuatro P:
producto, precio, plaza, promocion segun Yépez et al. (2021) quienes aseguran que

estas son el fundamento de todo plan de marketing.

Segun Céardenas (2019) las estrategias de comunicacion de marketing
tienen como finalidad crear fidelizacion entre una empresa con sus clientes. Sus
procedimientos para lograrlos dependen de los objetivos y métodos que la entidad
se traza con la finalidad de dejar huella en sus stakeholders que conforman la
entidad. Asimismo, la comunicacion eficiente lograra la recordacion de la marca en

su publico objetivo.

Marique (2019) afirma que el uso de medios tiene una total relevancia en
una estrategia de comunicacion debido a que son los canales de comunicacion. Su
utilizacion depende de los emisores y de la demanda del publico, que define la

transformacién de un entorno.

Por otro lado, Ji y Gil de Zufiiga (2018) aporta al concepto de uso de medios
como la eficacia mediatica que es determinada por un publico sobre temas

especificos pero de interés.

Los tipos de medios de comunicacion se han segmentado en medios
tradicionales (Radio, television, periddico, entre otros) y no tradicionales (Paginas
web, youtube, redes sociales, entre otros). Cabe resaltar que en el siglo XXI,

considerada como la era de la tecnologia, la comunicacién suele tener mas llegada
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mediante las llamadas “social media”, en las tiene cabida Facebook, Instagram,

Twitter, Youtube, con mayor repercusion en la audiencia.

Ramirez, Avilés y Ledn (2020) dice que las campafias son estrategias que
se ejecutan a partir de la continuidad de los mensajes y la repercusion de los medios
masivos en la que va dirigida, ademas del efecto que se consiguen en un periodo

de alcance de objetivos de corto o largo tiempo.

Respecto a la publicidad Sanchez-Vizcaino (2019) cualquier anuncio de
una persona o entidad con intencion de vender algun producto o servicio se
denomina publicidad. La publicidad como estrategia de comunicacion se
responsabiliza en informar al publico sobre la disponibilidad de un producto,
ademas de brindar informacién exacta sobre sus beneficios y distinciones de

calidad sobre otros.

La publicidad suele conseguir un alcance en cualquier contexto, ya sea de
localidad o internacional. Hidalgo y Segarra (2019) sostiene que la publicidad posee
sus propios lineamientos, concerniente a la segmentacion del mercado
estereotipandolos de acuerdo sus caracteristicas y objetivos. Ademas, en el
proceso de la comunicacion el impacto que genere en la audiencia dependera de

la codificacion del receptor y el nivel de control que generen el emisor y los canales.

Respecto a los medios para transmitir informacion, Malagon (2019) sostiene
los medios tradicionales prevalecen dentro de la preferencia de la audiencia, por lo
tanto los individuos y entidades siguen apostando por la difusion de las estrategias
de comunicacién en ellos. Sin embargo, los que mas destacan son la prensa

escrita, television y radio.

El mundo de la tecnologia también apertura los medios digitales tales como
las paginas web, redes sociales, cuyas plataformas Youtube, Facebook, Instagram,
X, WhatsApp son las mas conocidas.

Sobre las ventajas de las estrategias de comunicacion, Massoni (2019)
refiere que estas poseen superioridades entre diferentes metodologias de trabajo
debido a su esparcimiento de los conocimientos organizacionales, porque brinda
una clasificacién por objetivos, se aplica mas alla de la coyuntura, detalla alcances

posibles y admite un analisis evaluacion propio.

27



La adopcion animal, segun Ortega y Rodriguez (2019) la adopcion animal
€S un compromiso que asume una persona hacia un animal, lo cual, requiere de un
proceso en el que se garantiza los medios econdmicos y responsabilidad para

cuidarlo.

Londofio (2019) sefiala que el acoger a un animal es un acto empatico,
fraterno y generoso. Es un actuar que se realiza con la finalidad de auxiliar a un
animal que lo requiere. El concepto de adopcion no esté relacionado con una accion
egoista ni voluble, como lo que opta un porcentaje de individuos queriendo su
beneficio propio. Ademas, describe que la adopciéon animal tiene como fin
otorgarles un hogar y buena calidad de vida, a la par, tener responsabilidad para
protegerlo y brindarle el afecto que necesita.

Respecto a los adoptantes segun Caceres et al. (2020) son aquellos que
realizan el acto de adopcién de un animal. Muchas veces son influenciados por una
persona o un medio. Sin embargo, la decisibn de adopcion es efectuada por él
mismo. Estos poseen diferentes caracteristicas, por un lado la empatia, deseo de

compainiia y carifio, por otro, estabilidad social, emocional y solvencia econémica.

Por otro lado, Vilchez (2019) aporta al concepto de adoptante como el
individuo que asume el compromiso de resguardar la vida de a un animal a largo
plazo, el que posee la obligacién de cuidado y carifio; alimento e higiene, tiempo y

esterilizacion para evitar la sobrepoblacion y abandono de animales.

Sin embargo, a través de un informe por parte de la Universidad de Chile
(2020) se precisa que el compromiso de adopcion puede ser incumplido si no se
conoce al adoptante, debido a que puede ocasionar la devolucién del animal a la

persona que lo proporcioné en adopcion.

Acerca de los animales en adopcion “La directora de Refugio Animal
Chiclayo declar6é que la raza, edad y tamafio de los animales influyen en la
adopcion” (D. Gamarra, comunicacion telefonica, 13 de noviembre de 2019). El
tamafio de la mascota es importante porque es ahi donde se desarrollara el animal.
Sostiene que el tamafio pequefio requiere de menos tiempo y factores econémicos,
ya que, invaden poco espacio y consumen menos alimento, pero, se pueden

arriesgar a ataques de otros animales.
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Segun el Manual de Tenencia responsable de animales de compafia (2020)
los animales de tamafio mediano son los que mas adoptan y los grandes requieren
de més presupuesto para solventar los gastos en alimento. En lo que respecta a la
edad, refiere que la edad en la adopcién animal tiene beneficios y desventajas,
porque convivir con un animal desde su nacimiento permite la buena crianza y su
comportamiento, lo que es mas factible a diferencia de un adulto que ya posee otros

habitos.

Sobre el proceso de adopcién, el primer paso consiste en completar una
ficha de trdmite de adopcion, en el que solicitan informacion acerca del adoptante,
familia y hogar. Ademés, la tenencia responsable de un animal se puede verificar
visitando los hogares temporales (La Republica, 2018).

Segun Céceres, Guillen, Llanos, Rojas y Tuesta (2020) el proceso de
adopcién requiere de un procedimiento. Primero se analiza el perfil del adoptante
para comprobar si es el adecuado para el proceso de adopcion. Luego el animal en

adopcion es aseado y desparasitado para hacer entrega al adoptante.

Por dltimo, la persona que entrega al animal en adopcion debe hacer un

seguimiento anual para comprobar su buena estadia.

De acuerdo a las atenciones anteriores a la adopcion de una mascota,
el Manual de Tenencia responsable de animales de compafiia (2020) sefiala que
previo a volverse el duefio comprometido de un animal, se debe reflexionar sobre

distintos aspectos relevantes para darle una buena calidad de vida.

El informe sostiene que el tiempo es de total importancia en este proceso;
asi como también el presupuesto para dar cumplimiento a sus necesidades de

nutricion y bienestar.

Detalla también que el lugar o espacio en el hogar es importante; debido a

que alli desarrolla sus actividades diarias.

Segun Jaramillo (2020) el término “bienestar” se puede conceptualizar como
la constitucion de sentidos fisicos y psiquicos del animal. En toda propuesta de
analisis del bienestar tienen que valorarse todo lo referente a las emociones del

animal. Asimismo, los animales domésticos en muchas ocasiones son maltratados
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y no poseen de una buena calidad de vida debido a sus adoptantes, pese a que

tienen un lugar donde vivir.

El bienestar de los animales se genera a partir del lado psicolégico de una

persona que es reflejado en un hogar y fuera de él.

El Manual de Tenencia responsable de animales de compaiiia (2020) sefiala
gue la importancia del bienestar animal radica en el vinculo en la socializacion

de un animal con el exterior y la tenencia responsable de una mascota.

Jaramillo (2020) también da un aporte sobre la tenencia responsable,
seflalando que la adopcion de un animal es una accion terapéutica para los
individuos con enfermedades terminales y fisiolégicas, debido a que disminuyen la

ansiedad y el cansancio mental.

Después del proceso de adopcion es de total relevancia que se asuma un
compromiso y seguimiento a la adopcion del animal, teniendo como propdésito
analizar las condiciones en las que vive y la calidad de vida que le da el adoptante
(Ministerio de Salud de México, 2022).

Para una comprension mas amplia del panorama, se genera la siguiente
interrogante, alineado al objetivo de la investigacién ¢Cual es la estrategia de

comunicacién que incentiva la adopcion de animales en un refugio de Chiclayo?.

El propésito y la importancia del estudio consiste en plantear una
estrategia de comunicacioén en Facebook que incentive la adopcion de animales
en un refugio de la ciudad de Chiclayo; para lo cual es necesario entender el
pensamiento del publico sobre el concepto de adopcién y las herramientas que

utilizan para informarse sobre el tema.

La justificacidn tedrica se justifica abordando inicialmente el concepto
sobre las distintas estrategias de comunicacion, ademas de los principales
fundamentos sobre la adopcion de animales; lo que abarca el perfil de
adoptantes, el proceso de adopcién, caracteristicas de la mascota que influyen

en dicho proceso, compromiso de adopcidon y seguimiento del mismo.
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La justificacion préactica de este estudio se enfoca en la relevancia
social, pues esta ligada a la linea de investigacion “Comunicacion para el
desarrollo”, la cual propone crear estrategias que beneficien al desarrollo

sostenible de la sociedad.

La justificacion metodoldgica y académica radica en determinar si una
estrategia de comunicacion, mediante una red social, puede ser utilizada en
proximas investigaciones referidas a la escuela de comunicacion, generando
nuevos conceptos sobre el tema tratado y aportando a promover la adopcion

animal.

Para el desarrollo del estudia y la obtencion de los resultados se plante6
como Objetivo General: determinar la estrategia de comunicacién en Facebook
que incentive la adopcion de animales en un refugio de Chiclayo.

Asimismo, como OE: diagnosticar la situacion actual de la experiencia de
adopcion con la institucién para la estrategia de comunicacién en Facebook que
incentive la adopcién de animales en un refugio de Chiclayo; describir las
caracteristicas del publico objetivo de la estrategia de comunicacion en
Facebook para incentivar la adopcion de animales en un refugio de Chiclayo;
identificar el mensaje clave para la estrategia de comunicacion en Facebook que
incentive la adopcion de animales en un refugio de Chiclayo y por ultimo proponer
una estrategia de comunicacion para incentivar la adopcién de animales en un

refugio de Chiclayo.

Acerca de las Limitaciones del estudio, podria sustentar que al ser uno
de los proyectos mas relevantes en mi carrera universitaria, se ha basado de
antecedentes tedricos de las diversas disciplinas como la sociologia y marketing.
Esta decision se ha tomado con la finalidad que el lector comprenda la
importancia de lo estudiado; pues, a nivel local, hasta la fecha no se han

realizado estudios concernientes a una tematica similar.
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Il. MATERIAL Y METODO
Para esta investigacion se considero un enfoque cuantitativo. Alan y Cortéz

(2018) afirman que la investigacidén cuantitativa permite un sustento a la cualitativa
y crea comparaciones. Asimismo, Hernandez et al. (2018) detallan que “el enfoque
cuantitativo es secuencial y probatorio” (p.4); ademas aseguran que el orden es
indispensable y que en la idea es donde se despliegan los otros puntos como

objetivos, literatura, el marco teorico y cuestiones de la investigacion.

Esta investigacion tiene un alcance descriptivo - propositiva, porgue tiene
como finalidad describir caracteristicas de un conjunto de personas y también los
perfiles de un fendmeno sometidos analiticamente. Descriptiva porque se describira
las caracteristicas que posee el publico al que ira dirigido la estrategia de
comunicacién y propositiva, debido a que se propondra una estrategia de

comunicacién en Facebook que incentive la adopcion de animales.

Como disefio de investigacion segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2018) este estudio se sujeta a un tipo no experimental — transversal debido a que
se realizara observacion de fendbmenos en un determinado contexto para ser
analizarlo, medira las percepciones de las personas que siguen la pagina de
Facebook del Refugio Animal sobre la adopcién de animales. También, se medira
las actitudes de los seguidores entre las edades de 18 a 50 afios. Es decir, el
estudio se basara en la observacion de circunstancias que ya existen y que no son

provocadas por el sujeto que la analiza, sino que estan estaticas.

Donde:
M = muestra

O = observacién de la muestra

Sobre las variables y operalizacion tenemos que la variable independiente

es: Estrategia de comunicacion que segun Rios et al. se puede definir como el
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proceso de construccion de ideas que el ser humano realiza para investigacion,

diagnosticar y proponer soluciones a corto o largo plazo.

Acerca de sus dimensiones se dividen en investigacion, que tiene como
indicadores el reconocimiento del contexto y la recoleccién de datos. También se
divide en diagnostico, cuyos indicadores consisten en conocer las caracteristicas

del publico y sus preferencias.

Otra dimension de este estudio se basa en la planeacion, cuyos indicadores

consisten en la produccion de contenido y objetivos de alcance.

La segunda variable de este estudio es la adopcién animal, que es un
compromiso que asume el adoptante hacia un animal; lo cual requiere de un
proceso en el que se prevé los medios econdémicos y responsabilidad para cuidarlo
(Ortega Vincenzi & Rodriguez Herrera, 2019).

Los indicadores consisten en adoptantes, que deben poseer nivel
socieconémico, y experiencia o empatia con los animales. Otro indicador es:

animales en adopcién, que también se divide en raza, tamafio y edad.

Otra dimension es el proceso de adopcion, cuyos indicadores consisten en el

trAmite de adopcién y tenencia responsable.

Es preciso indicar que todos los conceptos antes expuestos fueron de total
relevancia para plantear las interrogantes hacia el publico encuestado; pues debido

a ello se evaluaron las estrategias a exponer.
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Respecto a la poblacion y muestra, Condori (2020) sefiala que la poblacion
reune a individuos con similares caracteristicas para un estudio. Refiere que la
poblacion es la totalidad de fendmenos que seran estudiados y los que son la base

y fundamento para un estudio.

Para esta investigacion la poblacion corresponde al numero de seguidores
de la pagina de Facebook del Refugio animal de Chiclayo, el cual tiene un nimero
de 86 mil 50 personas de distintas edades.

Sobre la muestra, Hernandez et al. (2018) plantea que es un proceso de
seleccion y es esencial especificarla como un subgrupo. También consiste en la
medicion del margen de error y sus ventajas; pues el autor afirma que el principal

objetivo es reducirlo al maximo.

Formula para obtener la muestra:

Z2pgN

E2IN-1)+Z%pq

1.9602. (0.2). (0.8).86050

0.05% (86050-1) + 1.9602. (0.2). (0.8)

N= 245

La muestra fue de 245 personas, seguidores de la pagina de Facebook de
la pagina de Refugio Animal Chiclayo.

Sobre las técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos, validez y
confiabilidad, para este estudio se utilizaron las encuestas, que Segun Alan y
Cortéz (2018) la online es una practica de recojo de informacion basada en la
reunion de preguntas disefiadas por el investigador con la finalidad de encaminarlas

hacia un determinado namero de personas.
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Para este estudio se recolectdé una base de datos de 245 personas, con el
objeto de diagnosticar la situacion actual de la experiencia de adopcion de animales
con la institucion Refugio Animal Chiclayo y describir las caracteristicas del publico
objetivo para la estrategia de comunicacion en Facebook.

Como instrumento se utilizé el cuestionario. Segun refiere Bravo y
Valenzuela (2019) este se define como el instrumento que un investigador emplea
en el contexto del estudio cuantitativo, que da pase a la realizacion de preguntas

para el recojo de informacion de una determinada muestra.

El cuestionario constdé de 30 preguntas, en la que se diagnosticaron las
caracteristicas de la muestra estudiada. Se utilizé la escala de Likert y fue analizada

segun los indicadores del estudio.

La confiabilidad de la investigacion se determina a través del instrumento
de recoleccion de datos, tal como lo refiere Alan y Cortéz (2018) es la consecucion
repetitiva en la aplicacion del instrumento, en el que se mide la igualdad y
coherencia. Asimismo, los resultados que se obtengan a partir del recojo siempre
deben ser iguales, de lo contrario la prueba se considera no confiable.

Para que los resultados de esta investigacion sean confiables se utilizé la
escala de Likert, la cual permiti6 medir de acuerdo a su confiabilidad través del alfa
de Cronbach, en el que Frias (2020) asegura que la medicion es de acuerdo a un
mismo constructo, se encuentran vinculados en su totalidad y a mas namero de

items, mayor es la confiabilidad del proyecto.

Acerca de la validez, Villasis (2018) indica que esta se sostiene mediante la
medicion del método de recoleccién de informacién. Asimismo, en la presente
investigacion sera otorgada por los expertos o especialistas en el tema de

comunicacion.

Para el procedimiento de analisis de datos se plantearon distintos pasos.
En primer lugar, se logra aprobar la validez de la investigacion mediante la
experiencia de los expertos en el tema. Para su aplicacion se tuvo que realizar una

gestion previa solicitando los permisos.
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En el segundo paso se aplicara el instrumento a la muestra obtenida, previo

a su validacion por los expertos.

Como tercer paso se realizara la tabulacion de los resultados del instrumento

con el programa informatico SPSS.

Finalmente se realizara el andlisis e interpretacion de las respuestas

obtenidas.

Sobre los criterios éticos, esta tesis se lleva a cabo con una finalidad
académica. Por ello, se respetaron las reglas de American Psychological
Association — APA en donde la informacion recogida se valida a través de este

sistema, reflejando que no existe ningun tipo de plagio al sustraer la informacion.

A las personas que participan en la encuesta se les brindara el total
anonimato, respetando las normas de confiabilidad de fuentes. Asimismo, el
resultado obtenido en la recoleccion de datos no tendra ningun tipo de

manipulacion, cuidando que la informacion sea completamente veraz.

Sobre los criterios de rigor cientifico para el proceso de recoleccion de
datos y los instrumentos que se utilizaran podran que ser sustraidos de anteriores
investigaciones con la finalidad de garantizar que el método cumpla con una

estructura, respetando los criterios de confiabilidad y validez.

Esta investigacion tendra una base de estudios previos con similar
problematica y tema, para que asi se pueda contrastar la informacién con las

teorias de existentes.

Il. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 RESULTADOS

El instrumento de recoleccion de datos para esta investigacion fue el
cuestionario, el cual, tiene una fiabilidad alta, pues el resultado del Alfa de Cronbach
es de 0,83 dandole un criterio ético a la investigacion que se desarrollé con la escala
del Likert mostrando qué tan de acuerdo o desacuerdo estaba la muestra estudiada

con respecto a la evaluacion.
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Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 244 99,6
Excluido 1 4
Total 245 100,0

Estadisticas de
confiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,831 30

La validez del estudio se demostro a través de tres expertos en el tema de
la carrera de ciencias de la comunicacion (ver anexo-lmagen N°1), los cuales
verificaron a través de la observacién que el instrumento presentado estaba apto

para su aplicacion.

Asimismo, la comprobacion de la idoneidad de los resultados, con respecto

al valor de las variables, se determin6 a través del KMO.

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion ,881
de muestreo

Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado  3295,21

de Bartlett 1
Gl 435
Sig. ,000
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Esta parte de la investigacion presenta los resultados que se obtuvieron por

medio de la aplicacion de instrumentos. Como primera instancia se presentaran las

tablas referentes a la muestra de estudio. En segunda instancia las tablas y gréaficas

de los indicadores analizados, que fueron correspondientes a la respuesta de los

objetivos.

Tablas y gréficos de los resultados

Tabla 1

Frecuencia por edades

Edades . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

Agrupadas valido acumulado
18-25 181 73.878 73.878 73.878
26-35 44 17.959 17.959 91.837
36-50 20 8.163 8.163 100.000
Missing 0 0.000
Total 245 100.000

Figura 1

Agrupacion de edades de 18 a 25 afios, de 26 a 35 afios y de 36 a 50 afios.
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Edad (Agrupada)

200

18-25 26-35 36-50
Edad (Agrupada)

Nota. La figura 1 muestra que este estudio lo conforma 245 usuarios seguidores de
la pagina de Facebook de la organizacion Refugio animal Chiclayo, los cuales
poseen una edad promedio de 18 a 50 afios equivalente a un 73 % de la poblacion
analizada. Asimismo, se denota con un 17 % las edades de 26 a 35 afios quienes
fueron analizadas en gran porcentaje y de 36 a 50 afos equivalen al 8 % de la

poblacién encuestada.
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Tabla 2

Frecuencia por sexo

Porcentaje Porcentaje
Sexo Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Masculino 106 43.265 43.265 43.265
Femenino 139 56.735 56.735 100.000
Missing 0 0.000
Total 245 100.000

Figura 2

Sexo de las personas encuestadas

Sexo

Frecuencia

Masculing

Femening

Nota. Esta figura muestra que el estudio lo conforman 245 personas analizadas, de

los cuales, el sexo que mas predomina de la investigacion es el femenino con 139
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mujeres que equivalen al 56% de la muestra analizada. Conjuntamente, del sexo

masculino fueron 106 analizados, valorizando un 43% de la poblacion.

Tabla 3

Medios de informacion

Medios de Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
informacion valido acumulado
Otros 10 4.082 4.082 4.082
Paginas Web 24 9.796 9.796 13.878
Radio 1 0.408 0.408 14.286
Redes
193 78.776 78.776 93.061
sociales
Televisién 16 6.531 6.531 99.592
Youtube 1 0.408 0.408 100.000
Missing 0 0.000
Total 245 100.000
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Figura 2

Medios de comunicacion que los encuestados utilizan para informarse

¢Qué medios utiliza para informarse?

200

100

Frecuencia

-7

9 4 .08%) = 041%] = "

Otros Paginas Web femar Rades Television
sociales

¢Qué medios utiliza para informarse?

Nota: Esta figura precisa que la muestra estudiada seleccioné a las redes sociales
como el medio que mas utilizan para informarse, teniendo como resultado que 193
personas optaron por las redes sociales equivalente a un 78% de la poblacion, 24
personas seleccionaron como medio a las paginas web valorizando el 9 % de la
poblacién encuestada, 16 personas prefieren informarse mediante la television
conformando el 6% de la muestra, 10 personas optaron por otros medios de
comunicacion para informarse consintiendo el 4 % de la muestra, mientras que 1
persona selecciond la radio conformando el 0,4% de la poblaciéon y 1 persona opto

por YouTube también conformando el 0,4%.
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Tabla 4

Frecuencia por estado civil

Estado Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

civil valido acumulado
Soltero 225 91.837 91.837 91.837
Casado 19 7.755 7.755 99.592
Viudo 1 0.408 0.408 100.000
Missing 0 0.000
Total 245 100.000

Figura 3

Estado civil de las personas encuestadas

Estado civil

Frecuencia

Softero

13
7 iE%

Casado
Estado civil

Div

il
Uikla

Nota. La figura 4 precisa que de la muestra analizada, el estado civil que mas

prevalece es soltero con 225 personas, equivalente al 91% de la poblacion
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encuestada. Asimismo, 19 personas estan casadas, conformando el 7% de la
muestra y 1 persona tiene como estado civil viudo, aduciendo al 0.4% de los

pobladores que conformaron la muestra estudiada.
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Tabla 5
Estrategia de comunicacion en Facebook y adopcién animal

Resimenes de casos

Media

Experie Tene
Reconoc Recole Caracter Prefere Produc Nivel nciay Tramitncia
imiento ccién isticas ncias cidén de Objetiv socio Empati e de respo
de de del del conteni os de Econda Taman adopc nsabl
contexto datos publico publico do alcancemico Animal Raza o Edad i6n e

3,8163 3,0000 6,1796 4,2735 6,5510 2,9347 3,334 2,8163 4,346 4,4816 5,118 2,725 2,616

7 9 4 4 3
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Figura 4

Estrategias de comunicacion en Facebook y adopcion animal
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Nota: En la gréfica 5 se aprecia que los indicadores que mas predominan en
la escala del 1 al 7 son la produccién de contenido con una media de 6.55, que es
la dimension que determina la preferencia del publico sobre como enterarse sobre
los programas de adopcion, ya sea a través de imagenes, videos, infografias, entre
otros. Las caracteristicas del publico con su media de 6.18, en donde se determin6
si la falta de tiempo, espacio y medios econdémicos impiden la adopciéon de un
animal. Asimismo, la edad del animal con 5.12 como factor por los que las personas

optan por adoptar a un animal y el tamafo del animal con una media de 4.48.

Se evalla entre los menores valores de los indicadores con relacion a su media,
gue la tenencia responsable de los adoptantes de animales es una de las
valoraciones mas deficientes en la escala del 1 al 7 con un valor de 2.62, lo que
significa que el publico objetivo desconoce los lineamientos o reglas que se deben
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seguir con respecto a la continuidad de la adopciéon de un animal y los parametros
gue se requiere previo al acto. Ademas, otro de los valores que menos predominan
en la escala de los indicadores es la experiencia y empatia con los animales con
una media de 2.82, las cuales evaluaron si las personas tuvieron experiencia de
adopcion en la entidad y si consideran que la empatia es un factor determinante o
un tema de interés. Siguiéndole la media de objetivos de alcance, con un valor de
2.93, en los que se midio si la muestra esta de acuerdo con que se promueva con
frecuencia programas de adopcién animal y con que se difunda contenido de
adopcion animal en Facebook. El valor del indicador de recoleccién de datos tuvo
una valoracion de 3, midiéndose la adopcion de animales a través a las
publicaciones que apreciaban en Facebook y el pensamiento de la muestra sobre
si los refugios deberian implementar estrategias de comunicacion que incentiven la

adopcion de animales.

Los indicadores que resultan clave para la estrategia de comunicacion en Facebook
que incentivan la adopcion de animales son los indicadores mas valorados como
produccion de contenido con un valor de 6.55 y caracteristicas del publico con 6.18.
Sin embargo, pese a su poca valoracion, los indicadores de experiencia y empatia
con un valor de 2.82 y tenencia responsable con 2.62, en el que se midi6 la
importancia sobre asegurar el bienestar animal y la importancia sobre el
seguimiento posterior a la adopcion, los cuales, resultan claves para el

planteamiento de la estrategia de comunicacién para la adopcion de animales.
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Tabla 6

Experiencia y empatia con los animales

Si han tenido  No han tenido

Experienciay Experienciay

Empatia Empatia
¢,Ha adoptado a un animal Sl 7 4 11
de en la entidad Refugio NO 173 61 234
Animal Chiclayo?
Total 180 65 245

Figura 6

Experiencia y empatia con los animales

Experiencia y empatia con los animales

200 Si poseen
empatia con los
180 animales
160 70,61%
140
o No adoptaron a
g 120 un animal en la
% 100 entidad
& 80 Si adoptaron a un 24,90%
€0 animal en la
No poseen empatia entidad
40 con los animales 1,63%
2,86%
” ; _Z
0
Sl NO

¢Ha adoptado a un animal de en la entidad Refugio Animal Chiclayo?

Nota. Segun el objetivo de diagnosticar la situacién actual de la experiencia de

adopcién con la institucion para la estrategia de comunicacion en Facebook que
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incentive la adopcion de animales, la Figura 6 muestra que la gran mayoria de las

personas encuestadas con un 70,61% poseen empatia con los animales y el 2,86%

de la muestra no posee empatia debido a que no han tenido experiencia con los

mismos o por diferentes circunstancias. Ademas, el 24,90% de los encuestados

nunca adopt6 un animal en la entidad Refugio Animal Chiclayo pese a que seguia

la pagina. Sin embargo, esto se puede determinar por diferentes factores como

desconocimiento de las campafias de adopcion, falta de recursos, entre otros.

Asimismo, 1,63% si logré6 adoptar a un animal de la entidad Refugio Animal

Chiclayo.

Tabla 7

Indicador Caracteristicas del Publico

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido Falta de Tiempo 145 59,2 59,2 59,2
Falta de Espacio 74 30,2 30,2 89,4
Falta de Recursos 26 10,6 10,6 100,0
Economicos
Total 245 100,0 100,0
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Figura 5

Causas del publico que impiden la adopcion animal

CARACTERISTICAS DEL PUBLICO
160
59,18%
140
120
100

30 30,20%

Frecuencia

60

40
10,61%

20

Falta De Tiempo Falta De Espacio Falta de Recursos Economico

Nota. La muestra analizada responde al objetivo sobre describir las
caracteristicas del publico al que ir4 dirigida la estrategia de comunicacion en
Facebook. La Figura 7, describe las caracteristicas que impiden la adopcién
animal, sefialando que el 59,18% estan de acuerdo con que la Falta de tiempo es
la caracteristica fundamental. Asimismo, el 30,20 % de la muestra encuestada
estan de acuerdo con que la Falta de espacio es otra de las caracteristicas mas
relevantes y que el porcentaje menor denota con 10,61% de las personas gque estan
de acuerdo con que la falta de recursos econdémicos también es un impedimento

para la adopcién de un animal.

Tabla 8

Indicador produccién de contenido
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Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Produccion de 119 48,6 48,6 48,6
Imagenes
Produccion de Videos 89 36,3 36,3 84,9
Produccion de 32 13,1 13,1 98,0
Infografias
Informacién completa 5 2,0 2,0 100,0
(Sexo, edad y otros)
Total 245 100,0 100,0
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Figura 6

Preferencias del publico para enterarse sobre adopcién animal

PRODUCCION DE CONTENIDO

140

48,57%
120

100 36,33%

80
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Frecuencia

40 13,06%

20
2,04%

Produccion de Imagenes Produccion de Videos Produccion de Infografia  Infomracion completa
(Sexo,Edad y Otros)

Nota: Esta figura presenta la valoracion de la muestra por produccion de
imagenes, videos, infografias e informacioén completa sobre el animal. La figura 8,
refleja las preferencias del publico objetivo en lo que concierne a la produccion del
contenido, contestando al objetivo sobre identificar el mensaje clave para la
estrategia de comunicacién en Facebook que incentive la adopcién de animales,
en donde se determina que el 48,57% de la muestra esta de acuerdo con la
Produccion de imagenes para enterarse sobre los programas de adopcion.
Ademas, el 36,33% esta de acuerdo con enterarse sobre los animales en adopcion
mediante la Produccion de videos y el 13,06% prefiere la produccién de infografias.
Por otro lado, el 2,04% cree que la produccion de contenido deberia sujetar

informacion completa sobre el animal en adopcion.

3.2. DISCUSION

Esta investigacion es cuantitativa de alcance descriptiva-propositiva con

disefio no experimental-transversal, la cual, tuvo como finalidad determinar las
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estrategias de comunicacion en Facebook que incentiven la adopcion de animales
en un refugio animal de Chiclayo, teniendo como muestra de estudio a 245 los
seguidores de la pagina de Facebook de la entidad Refugio Animal Chiclayo de
ambos sexos, entre las edades de 18 a 50 afios de la cuidad de Chiclayo.

Asimismo, la metodologia cuantitativa permite recolectar datos con respecto
al pablico y sus lineamientos de comunicacion, en este caso, las caracteristicas de
la muestra para el planteamiento de una estrategia de comunicacion, debido a que
es indispensable reconocer sus preferencias o gustos para disefiar una estrategia
gue sea efectiva para el publico objetivo, lo que coincide con el estudio de Lopez,
Garcia y Casero (2020), los que sefialan que el método cuantitativo abre paso a los
investigadores a proponer estrategias de comunicacion de acuerdo a sus

preferencias para sensibilizarlos de acuerdo al tema estudiado.

El estudio cuantitativo de la presente investigacién generé el reconocimiento
del publico, a través de una encuesta, respecto su conocimiento sobre un
determinado tema, lo que coincide con el estudio que realizé Soriano (2019) donde
sefalé que la encuesta recolecta datos acerca de la capacidad o conocimiento de

las muestras al que ird planteada la estrategia de comunicacion.

A través del recojo de informacion obtenida por la encuesta se destacé que
de la muestra analizada el 73,88% de los usuarios de la pagina de Facebook del
refugio oscilan entre las edades de 18 a 25 afios (ver figura 1), por lo cual, la
estrategia de comunicacion sera dirigida a esa parte de la muestra.

Asimismo, el género que mas predominé fue el femenino con un 56,73%,
pero no en gran porcentaje porque se obtuvo también que el 43,27% de la muestra
fue masculino (ver figura 2), contrastandose con lo que sujeta el modelo de la
comunicacién participativa por Servaes y Malikhao (2007), en la que la participaciéon
de las personas es estimulada a través de los medios con la finalidad de tener su

respaldo y la concientizacion sobre una tematica.

Acerca de los resultados obtenidos, a través de la recoleccion de datos, se
obtuvo que el 78% del publico analizado prefiere informarse por medio de las redes
sociales (ver figura 3), resultado que se puede contrastar con lo que indico Diaz

(2012) respecto a su teoria del doble flujo de la informacion, en la que sustenta que
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los medios de comunicacion cumplen un rol fundamental sobre la informacién que
da a conocer al publico que esta propenso a recibirla. Sin embargo, mucha de la
informacion no llega a los individuos que no tienen alcance a estos medios, por lo

que recibe la informacion de otras personas que si lograron recibirla.

Sobre los resultados obtenidos se destaca que de la escala del 1 al 7, las
caracteristicas del publico tuvieron una valoracién de 6.55 (ver figura 5). Es
indispensable conocer las caracteristicas del publico, al que ira dirigida la estrategia
de comunicacion, sobre el tiempo, espacio y recursos economicos (ver figura 7),
por ello, de los resultados se obtuvo que la caracteristica que mas destaca el
publico, con respecto al impedimento de la adopcion animal, es la falta de tiempo,
seguido de la falta de espacio con 30,20% vy la falta de recursos econémicos con
10,61 %.

Luego de contrastar los resultados obtenidos, se identific6 que estos
concuerdan con la investigacion de Arana (2019) en la que puntualiza que los
medios economicos determinan el acto de adopcion animal, ademas de ser
indispensable porque permite darle brindarle atencion veterinaria al animal,

alimento y tiempo para que el animal goce de una buena calidad de vida

Por otro lado, la produccion de contenido tuvo una valorizacion de 6.55, en
la escala del 1 al 7, que son determinantes para el planteamiento de una estrategia

de comunicacion en Facebook que incentiven la adopcion de animales.

Se obtuvo como resultado que el 48,57% de la muestra analizada esta de
acuerdo con enterarse sobre programas de adopcién a través de imagenes (ver
figura 8), lo que concuerda con el resultado de la investigacion de Lépez (2019) en
la que concluy6 que las fotografias son los métodos que mas captan la atencion
por parte del publico y que su posteo debe ser de manera continua con la finalidad

gue crear recordacion y genere interaccion con los receptores.

De acuerdo a la empatia con los animales, se determin6 que el 70,61% de
la muestra posee empatia con los mismos, lo que se ve reflejado en la experiencia
de adopcion, donde se demostré que el 1,63 % de la muestra analizada si han
adoptado a un animal del refugio (ver grafica 6) estadistica que se contradice con

la investigacion de Rojas (2016) en la que sefiala que la gran mayoria de personas
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de la ciudad de Chiclayo si han tenido experiencia con los animales pero en otras
circunstancias y que estan de acuerdo con las estrategias publicitarias que

fomenten la adopcion de los animales.

V. CONSIDERACIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Durante la encuesta se concluyé que la edad promedio de los encuestados
oscila entre los 18 a 25 afios, con un 73% lo que rige que sera dirigida para ellos la
propuesta de estrategia de comunicacién. Asimismo, se delimité que el publico
estudiado prefiere informarse mediante redes sociales, que es donde se planteo el

desarrollo la propuesta.

Se concluyd, con respeto a la experiencia y empatia con los animales que el
24% de las personas nunca han adoptado a un animal mediante la entidad refugio
animal Chiclayo y que gran parte de la muestra analizada con un 70% poseen

empatia con los animales debido a su experiencia con los mismos.

Se propuso reconocer las caracteristicas del publico, en la que se concluy6 que
la gran mayoria de los encuestados (59,18%) opinan que la falta de tiempo es un
factor importante por los que las personas deciden adoptar. Ademas, la falta de
espacio es otra de las caracteristicas que impiden la adopcién delimitando que el
30% de la muestra analizada considera que es un factor determinante y los

recursos econdmicos también con un 10,61%.

La estrategia de comunicacion en Facebook sera a través de produccion de
imagenes que sustenten la importancia de la adopcion animal, basandose en definir
puntos clave para que el mensaje sea entendido y cree concientizacion con el

publico objetivo.

Se concluyd que la estrategia de comunicacion sera dirigida a través de los
indicadores de produccion de contenido y caracteristicas del publico objetivo, con

la finalidad que sea eficaz de acuerdo a las preferencias de la muestra analizada.
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4.2. RECOMENDACIONES

A las entidades u organizaciones que creen estrategias comunicacionales que
aporten, no solo a la adopcién de animales, sino también al incentivo de una buena

calidad de vida en lo que concierne a alimento y atencion veterinaria.

A los jovenes estudiantes que ayuden a promover el tema de adopcién animal

porque es un tema que le concierne a cualquier ser humano.

Se recomienda a los usuarios de Facebook la difusion de las estrategias de
comunicacién con la finalidad de que llegue a mas personas y logren cumplir el

objetivo de adopcién animal.

De acuerdo a los resultados, se pudo comprobar que las imagenes son el medio
que mas predomina en la muestra analizada, por lo que se propone a las entidades
la generacion de post que sean referentes al tema de adopcion animal.

Se recomienda a los refugios de animales ejecutar campafias sociales para el
incentivo de la adopcion animal. Ademas, crear alianzas con otras entidades para
que el vinculo con los conocedores de la marca generen la difusion de estrategias

de comunicacion en Facebook incentivando el tema de adopcién animal.
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ANEXOS

Anexo 01: Operalizacion de variables — Estrategia de comunicacion en Facebook paraincentivar la adopcion de animales

en un refugio animal de Chiclayo — 2024.
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Variable Definiciones | Dimension | Indicadores items recoleccion de datos
es
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Variable comunicacion 2.;Estas de acuerdo con | Cuestionario
. _ adoptar un animal
independient | se puede callejero?
e definir como el
Estrategia de | proceso de
comunicacién | construccién | Investigacié 3.¢Adoptarias un animal
_ de un refugio gracias a las
de ideas que el | n
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proponer

soluciones a

corto o

plazo.

largo

incentiven la adopcién
animal?

Diagnostico

Caracteristicas

del publico

5.¢.Estas de acuerdo con
gue la falta de tiempo
impide que adoptes a un
animal?

6.¢.Estas de acuerdo con
gue la falta de espacio
impide que adoptes a un
animal?

7. ¢ Estas de acuerdo con
gue la falta de recursos
econdmicos impiden que
adoptes a un animal?

8.¢.Estas de acuerdo con
gue los medios digitales
constituyen un importante
canal de difusion sobre
programas de adopcion?
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Preferencias

del publico

9.¢;Estas de acuerdo con
gue los refugios deberian
implementar  estrategias
de comunicacion en
Facebook que incentiven
la adopcion animal?
10.¢Estas de acuerdo con
gue Facebook es una
herramienta clave para
incentivar la adopcién
animal?

Planeacion

Produccioén de

contenido

11.;Estas de acuerdo en
enterarte sobre programas
de adopcién a través de
imagenes?

12.;Estas de acuerdo en
enterarte sobre programas
de adopcién a través de
Videos?

13.¢ Estas de acuerdo en
enterarte sobre programas
de adopcién a través de
infografias?

14.;Estéas de acuerdo si en
el contenido de |las
publicaciones hubiese
informacion completa
(edad, sexo, otros..) sobre
el animal en adopcion?

69



Objetivos de

alcance

15.;Estads de acuerdo en
gue se promueva con
mucha frecuencia
programas de adopcién
animal en Facebook?
16.;Estas de acuerdo en
difundir contenido
audiovisual en Facebook
que fomente la adopcién
animal?

Variable
dependiente
Adopcién

animal

Segun (Ortega
Vincenzi &
Rodriguez
Herrera, 2019)
la adopcién
animal es un
compromiso
que asume el
adoptante
hacia un
animal,

requiere de un

Adoptantes

Nivel
Socioeconomi

co

17.;Estas de acuerdo en
gue es importante tener
solvencia econGmica para
adoptar a un animal?
18.;,Estas de acuerdo en
adoptar un animal si
tuvieras solvencia
econdémica?

19.¢.Estas de acuerdo
sobre la importancia del
amor y empatia hacia los
animales?
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proceso en el
que se prevé
los medios
econémicos y
responsabilida

d para cuidarlo.

Experiencias-
empatia con

los animales

20.¢cEstas de acuerdo
sobre la adopcién animal
como un tema de interés?

Animales

en adopcién

Raza

21.;Estas de acuerdo con
gue la raza de un animal
influye en el proceso de
adopcién?

22..Estas de acuerdo en
adoptar a un animal
mestizo?

Tamano

23.;Estas de acuerdo con
gque el tamafio de un
animal influye en el
proceso de adopcion?
24.;Estas de acuerdo en
adoptar a un animal por su
tamano?

71



Edad

25.¢Estas de acuerdo con
gue la edad de un animal
influye en el proceso de
adopciéon?

26.¢,Estas de acuerdo en
adoptar a un animal por su
edad?

Proceso de

adopcién

Tramite de

adopcién

27.;(Estas de acuerdo
sobre la importancia de
verificar las condiciones
en las que vivirad un animal
previamente a la adopcion
animal?

28.;Estas de acuerdo
sobre la importancia de
realizar un tramite de
compromiso previo a la
adopcién de un animal?

Tenencia

responsable

29.¢ Estas de acuerdo
sobre laimportancia de
asegurar el bienestar
animal?

30.¢;Estéas de acuerdo
sobre laimportancia del

72



seguimiento posterior ala
adopciéon?
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Anexo 02: Instrumentos de investigacion.

N°02-A: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Cuestionario sobre estrategia de comunicacion en una red social que
incentive la adopcién de animales en un refugio

Estimados estudiantes/sefiores, este cuestionario tiene como finalidad determinar
las estrategias de comunicacion en Facebook para incentivar la adopcion de
animales en un refugio de Chiclayo. La informacion recolectada tendra unicamente
fines académicos, garantizando la confidencialidad y anonimato. Muchas gracias

por su tiempo y participacion.

Datos Generales

Edad: ( ) afios

Sexo: Masculino (1) Femenino (2)
Estado civil: Solter(a) (1) Casad(a) (2) Divorciad(a) (
3) Viudo (4)

Lugar de residencia: Distrito/ lugar

¢Ha adoptado un animal en la entidad Refugio animal Chiclayo?

1. Si
2. No

¢, Qué medios utilizas para informarte?

Radio
Television
Paginas web
Redes sociales

hrwnE
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5. Youtube
6. Otros

Instrucciones: Marca con una X para presentar que tan de acuerdo o en
desacuerdo esté con las interrogantes. Para las respuestas tenga en cuenta
la escala donde Totalmente de acuerdo es el valor méas alto que corresponde
al mayor grado de acuerdo y totalmente en desacuerdo el mas bajo.

ltem

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Indeciso

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

1..Estas de
acuerdo con
que existe
gran cantidad
de animales
abandonados
en las calles?

2.cEstas de
acuerdo con
adoptar un
animal
callejero?

3.¢Adoptarias
un animal de
un refugio
gracias a las
publicaciones
o] anuncios
gue aprecias
en Facebook?

4.;Estas de
acuerdo con
que los
refugios

deberian

implementar
estrategias de
comunicacién
gue incentiven
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la  adopcién
animal?

5.¢.Estas de
acuerdo con
gue la falta de
tiempo impide
gue adoptes a
un animal?

6.¢,Estas de
acuerdo con
gue la falta de
espacio

impide  que
adoptes a un
animal?

7.cEstas de
acuerdo con
gue la falta de
recursos
econdémicos
impiden que
adoptes a un
animal?

8.¢.Estas de
acuerdo con

que los
medios
digitales
constituyen un
importante
canal de

difusion sobre
programas de
adopcién?

9.¢.Estas de
acuerdo con

que los
refugios
deberian
implementar

estrategias de
comunicacion
en Facebook
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gue incentiven
la  adopcion
animal?

10.;Estas de
acuerdo con
gue Facebook
es una
herramienta
clave para
incentivar la
adopcién

animal?

11.;Estas de
acuerdo en
enterarte
sobre
programas de
adopcibn  a
traves de
imagenes?

12.;Estas de
acuerdo en
enterarte
sobre
programas de
adopcibn  a
través de
Videos?

13.;Estas de
acuerdo en
enterarte
sobre
programas de
adopcibn  a
través de
infografias?

14.;Estas de
acuerdo si en
el contenido
de las
publicaciones
hubiese
informacion
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completa
(edad, sexo,
otros..) sobre
el animal en
adopcién?

15.;Estas de
acuerdo en
que se
promueva con
mucha
frecuencia
programas de
adopcién
animal en
Facebook?

16.;Estas de
acuerdo en
difundir
contenido
audiovisual en
Facebook que
fomente la
adopcion
animal?

17.;Estas de
acuerdo en
que es
importante
tener
solvencia
econdmica
para adoptar a
un animal?

18.;Estas de
acuerdo en
adoptar un
animal Si
tuviera
solvencia
econdmica?

19.;Estas de
acuerdo sobre
la importancia
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del amor vy
empatia hacia
los animales?

20.;Estas de
acuerdo sobre
la  adopcién
animal como
un tema de
interés?

21.;Estas de
acuerdo con
gue la raza de
un animal
influye en el
proceso de
adopcién?

22.;Estas de
acuerdo en
adoptar a un
animal
mestizo?

23.¢;Estas de
acuerdo con
gue el tamafio
de un animal
influye en el
proceso de
adopcién?

24.;Estas de
acuerdo en
adoptar a un
animal por su
tamafno?

25¢Estas de
acuerdo con
que la edad
de un animal
influye en el
proceso de
adopcion?

26.¢Estas de
acuerdo en
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adoptar a un
animal por su
edad?

27.;Estas de
acuerdo sobre
la importancia
de verificar las

condiciones
en las que
vivira un
animal

previamente a
la adopcion
animal?

28.;Estas de
acuerdo sobre
la importancia
de realizar un
tramite de
compromiso
previo a la
adopcion de
un animal?

29.¢Estas de
acuerdo sobre
la importancia
de asegurar el
bienestar
animal?

30.;,Estas de
acuerdo sobre
la importancia
del
seguimiento
posterior a la
adopcién?
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Anexo 03: Ficha para evaluacion de expertos

Respuestas del validador 01

GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Nomiore y Apeliidos: LINO CHRISTIAN QUEDA DIAZ

Cantro laboral: Universidad César Valelo - Trjillo

Titdo profesional: Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Grado: Magister Mencion: Relaciones Publicas = imagen Corporativa
institucion donde lo cbtuvo: Uriversidad César Vallsio - Trujito.
2 Inatruccionea

Estimado(a) especialista, a continuacion se muestra un conunio de ndicadores, & cuof tienes gque
evaluar con criteric 2lico y estictez cientifica, la validez del instumento propuesio (véase ansxo N° 1).
Para evaluar dicho insrumento, marca con un aspalx) una de fas caisgorias contempladas en ¢
cuddroc

1: Inferior al hisico 2 Basico 3: Intermedio 4: Sckresaliente 5: Muy scbresaliente

3. Juicio de sxperto

INDICADORES

Las dimensiones de la variable responden 3 un contexto teonco de
formafvision general)

2 Coherenca entre dimension & indicadores(vision general) X

3. E numero de ndicadores | evaluan las dimensiones y por X
consiguiente 2 variabie sebaccionada(vision gensral)

4 Llos ems estan redactades en forma clara y precisa, sin x
ambiguedades(ciandad y precision)

5. Los tems guardan relacion con los indicadores  de las X
varakles{coherencia)

6 Los items kam sWo redactados temendo en cuemta 13 prueha X
piloto{pertinencia y eficacia)

7. Los dems han sdo redactados femiendo en cuenta I3 validez de X
conienido

8 Presenta dgunas pregunias  distracioras para contdlar X
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coffaminacion de las respuestas|coniol de sesg0)
B Los fems han sido redactados de lo general a ko particulas|orden) X
0. Los fems del mstrumento, som ocherenbes en tEerminos de X
carddand|extension)
11. Los rems no constituyen Aesgo para & encusstado(inocuicad) X
12. Calidad enla redaccion de los bams{vision general] X
13. Grado de objefvidad del instrumerio [vision genesal] X
14. Grado de relevancia del instrumento (vision general) X
15. Esiructura iecrica basica del instrumento {organizacion) X
Punitaje parzial LN EE
Punitajs total 3

Mota: indice de validacion del juicio de experin (Ivie) = [puntaje obbenid / 73] x 100=_..._

4. Eacala de validacion
Baia Reguar At

2140 % 41-80 %

El instrumento de imvestigacon esta observado El  imstrumenic e
reaustes para sW | para su aplicacion

aplicacion

Interpretacion: Cuarto mads se acerque ol cosficierte a ceo (), mayor eror haked en la validez

5. Conclusion gensral de la validacion y sugerencias (en coberencia con el nivel de validacion
alcanzado): Seria recomendalsle ajustar ol ramero de tems planteados, asi mismo redactar los fems a
miodo de frases o idea, mas no como pregunias.
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8. Constancia de Juicio de experto
El que suscribe, Lino Christian Ojeda Diaz identificado con DNL N%4370413, cerfifico que realics e
juicio del experto 3l insumento dsefiado por ¢ tesista

1. Clawdia Juari Constantino Barrantes
en 1 nvesigacion denominada Estalegia de comunicacion en Facebook para incentivar la
adopcion de animales en un refugio de Chiciayo®
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Respuestas del validador 02

GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: Lezzy Minerva Esparza Castillo.

Centro laboral: Universidad Sefor de Sipan

Titulo profesional: Ciencias de la Comunicacion

Grado: Magister

Mencion: Gestion Comercial y Comunicaciones de Marketing

Incfitucion donde lo obtuve: Universidad Privada Antenor Orrego — UPAO

Estimado(a) especialista, 2 coninuacion se muestra un conjunto de indicadores, el cual tienes que
evaluar con criterio tico y estrictez cientifica, la vaiidez del instrumento propussto (véase anexo N° 1).
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspalx) una de las categorias contempladas en el
cuadro:

1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto
INDICADORES

Las dimensiones de la vanable responden a un contexto tsorico de
forma(wvision general)

2. Coherencia entre dimension e indicadores|vision general)

3. Bl numero de indicadores , evaluan las dimensiones y por

consiguiente |a variable seleccionadalvision general)

4  Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin X
ambigiedades(claridad y precision)

5. Lot items guardan relacion con los indicadores de las X
variablesicoherencia)

6. Lot items han sido redactados temendo en cuenta I3 pruebs X
piotofpertinencia y eficacia)

7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de X
contenido
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8. Presenfa algunas  prequnias  distactoras pars  controlar k3 X
contaminacion de las respuestas|control de sesgo)

9. Lo items han sido redactados de bo general a lo parfcularforden)
10. Log items del mstrumento, son coherentes en terminos de

cantidad{extenzion)
11. Loz iterne no consfituyen fesgo para el encuestadoinocuidad)

12. Calidad en la redaccion de loz iteme(vision general)

13. Grado de objstividad del nsfrumento (vision general)
14. Grado de relevancia del instrumento (vision general)
15. Esfructura tEcnica basica del metrumento (organizacion)

Puntaje parcial 3|30
Puniaje total [

Nota: indice de validacion ] juicio de experto (je) = [puntaje obienido / 75] x 100=_56..

4_Escala de validacion

Baja Reguiar Alta

40% 4160 %
El mstrumentn de investigacion esta obsenvado El instrumento de

investigacion  requisre | investigacion esta apio
redjustes para sM | para cu aplicacion

aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas &2 acerque el coeficiente a cero (1), mayor error habra en |a validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion
alcanzado):El instrumento a aplicar estd bien desarrollado segun los objefivos a akcanzar con la

investigacion.
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6. Constancia de Juicio de experto
El que suscribe, Lezzy Minerva Ecparza Castillo identificado con DNI. N°43296647 certifico que realicé
el juicio del experto al instrumento disefiado por el tesista:

1. Claudia Juani Constantino Barrantes

.enlainvestigacion denominada: “Estrategia de comunicacion en Facebook para incentivar ia adopcion
de animales en un refugio de Chiclayo”
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Respuestas del validador 03

1. Identificacion del Experto

Womire y Apelidos: Dennis Perinango Muliez

Ceno laboral Universidad Sefor de Sipan

Thuk profesional Licenciads en Comunicacion Audiovisual

Grado Maestia  Mencion: Maser en Produccion y Realizacion para cine y iskevision.

Institucion donde io chluvo: Universidad de Barcelona (Espara)

2. Instrucziones

Estimadola) especialista, a continuacian se muestra un conjunto de indicadores, el cual tienes que
evaluar con oiteno efico ¥ esticter centiica, 3 validez del isruments propussio (vase anem N 1),
Para evaluar dicho Msiruments, MEnca con un aspaiy) una de las Calegorias comempladas en el
cuadn

1: Irderior al basico  2: Basico 3; Intermedio 4: Sobresalients 5; Muy sobresaliems

3. Juicie o8 sxpario

Las dimensiones de |3 variabie responden @ un conlesdo ieorico de
formavision general)
Coherenca entre dimension e indicadoresivision general) X
Bl numes oe indicadores | evallan lxs gimensiones y por X
consiguisnts |3 warkbie seleccionadalvision genaral)

4. Los neme estan redactados en foema dara y precia, sn 3
ambigledades{clanidad y precision)

5 Los neme guandan relacion con los indicadores Oe las X
variabiesjcoherencia)

. Los Mems han S0 redaciados ieniends en cuenla @ prueba X
piiotoy pertinenca y eficacia)

7. Los fems han sido redactados feniendo en cuenta la vakidez de X
corEnida

8 Presenta algunas  pregqunias  disteciores pam conbolar la X
comaminacion de las respusstas (coniral de sesgo)

5. Los fems han sido nedactados de ko general 3 o pardcularioeden) X
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10. Los fems oel instumentc, sOn cohersmies en BMINGS ge X

Caniadexiension)

11. Los ems no constituyen fesgo pam & encusstadoinocuidad) i

12. Calidad en la redaccion de los Remsivision gensral) i

13. Grado de objetividad del instrumento (ision general) i

14, Grado 0 relevancia 0d INSTUMEnts (Waion general) X

15. Estructura Ecnica basica del instuments (ananizacion) x
Punitaje parcial 9 |48
Puriiaje total 57

Miot: indice de valitacion del juicio de expeno (Ivie) = [57 / 73] X 100 = 76

4. Eacats de validacion
Baja Requiar

H-40"% 4160 %
Bl instrumentn de invesigacion 2513 oisenvado

invesigacion  requiers | investigadion esta apto
redjusies pam W | para su aplicacion

agiicacion

Interpratacion: Cuanks mas 58 acarque & cosficiente a cero (), Mayor emor habra &0 I3 validez

5. Conclusion gensral de |3 validacion y sugerancias [en cohersnicia con & nivel de valkdacion
alcarzada); El cuestionaria es bastanis complels pero planieo a5 squientes sugerencias:

- AFegari fem de Fecusnta de uso 0e Medios 8 ComUNIcICIon pars inonmarss.

- Quitaria k& pregunta si ha adoptado ya a algun animal porgue entiendo que 1a itea &5 determingr &
impacic de una campafia comunicacional en Facshook para levar @ alguien a adoplar. E50 esta
planteado en & item 2.

- El itlem 19 estd condicionandd |3 mussia pomue asume que e enfrevibdo no fene soivenca
ECONOMICA, replaniear o supAmir.
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- Bems 20 y 21 son muy Similares, replantesr o Supamir.

- Bl item 25 condiciona |3 respuesta dal item 26, replantsar.

- B item 27 condiciona |3 respuesia del tem 23, replani=ar.

- En 13 recaccon 62 las hipotess evitar 13 paiabra especiica ‘pemnos’ cuanco 13 Invessgacion pantea
‘animales’ en genera

5. Consfancia de Juicio de axperto
El que suscride, Dennis Parinango Nufez. identicado con DNL NP 40145028 certifco que realice &l
juicio del experto al instrumento disefiaco poe 2l i2ssta

1. Ciaudia Juani Constantno Samantes

en 2 investigacion cenominaca: “Estrategia 06 COMUNICICION 2N Facebook para ncentivar 13 adopcion
ge animales &0 un refugo ge Chickayo’
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Anexo 04: Investigaciones y propuestas preliminares

I. “Brindale hogar a un amigo fiel”
Justificacion

La estrategia de comunicacion en Facebook para incentivar la adopcion de
animales en la entidad Refugio Animal Chiclayo se desarrollara en base a una
propuesta de campafia social teniendo en cuenta el ciclo de vida de la institucion
con la finalidad de impulsar al publico objetivo a cambiar su comportamiento

respecto al tema de adopcion animal.

El planteamiento de la propuesta se desarrolla segun la informacion
recolectada en la primera fase que fue la investigacién, donde se reconocié el
contexto acerca de la adopcién animal, ademas de la recoleccion de datos sobre
las decisiones de adopcién y consideraciones del publico objetivo sobre la
importancia de la implementacion de estrategias de comunicacion de los refugios.
Esta fase inicial sujetara una base de acuerdo a los indicadores para el posterior
planteamiento de estrategia de comunicacion sobre el incentivo de adopcion

animal.

Asimismo, el diagndstico, como segunda fase, fue indispensable porque dio
pase al analisis sobre las preferencias del publico objetivo acerca de los canales de
difusién, planteando, a través de piezas graficas, la concientizacion sobre la
importancia del acto de adopcion y difusiébn sobre los programas de adopcién

animal por parte de los usuarios.

De acuerdo a las caracteristicas del publico sobre espacio, tiempo y medios
econémicos se proponen dos acciones de respaldo: capacitacion sobre la
organizacién del cuidado de un animal y el favorecimiento de la difusion sobre

programas de adopcién animal en Facebook.

La importancia de la propuesta también radica en el planteamiento como
tltima fase donde se presentan pautas para el proceso de adopcién, el cual, implica
disefiar un formato en el que se garantice la calidad de vida del animal por parte

del adoptante, ademas de los beneficios de su tenencia responsable.
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Objetivo principal
Generar contenido que incentive la adopcion animal.
Objetivos secundarios

Realizar piezas graficas que incentiven la adopcion animal.

Lograr la concientizacion respecto a la importancia de la adopcion animal.
Disefar piezas graficas que incentiven la difusion de programas de adopcion
animal.

Disefar piezas graficas que sefialen los beneficios de la adopcién animal.
Disefiar un formato de adopcién animal.

Disefiar un cronograma con las actividades a realizar para la fanpage de la
entidad.

Primera fase-investigacion

Permiti6 el reconocimiento del contexto acerca del conocimiento de los
seguidores de la pagina de Facebook de la entidad Refugio animal Chiclayo sobre
la situacién actual de animales abandonados en la ciudad y su disposicidén acerca
de la adopcién de un animal callejero. Asimismo, la recoleccion de datos que
admiti6 el conocimiento sobre la decision de adoptar un animal frente a las
publicaciones que los usuarios aprecian en Facebook y sobre si que consideran
que los refugios de animales deberian implementar estrategias que incentiven la

adopcion de animales.
Objetivo

Reconocer el contexto al que ir4 dirigido la estrategia de comunicacion y
recolectar datos sobre la disposicion de adopcién de los usuarios.

Segunda fase-diagndstico

La fase intermedia que fue el diagndstico sobre las caracteristicas del publico
al que ira dirigida la estrategia de comunicacion en Facebook, determinando su
consideracion sobre si la falta de tiempo, espacio y medios econémicos impiden la
adopcion de animales, conjuntamente de sus preferencias acerca de los canales

de difusion, si estaban de acuerdo con la implementacion de estrategias de
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comunicaciéon en Facebook de los refugios y si consideran que la red social es una

herramienta clave para incentivar la adopcion de animales.

Objetivo

planteamiento de la estrategia de comunicacion en Facebook que incentive la

adopcion de animales de la organizacion.

Andlisis Foda de la organizacién Refugio Animal Chiclayo

Fortalezas Oportunidades
- Tiene siete aflos como - Posteo habitual en su fan page
organizacion. de animales en adopcién de los
- Registra mas de 8 mil usuarios.

seguidores en su pagina de
Facebook.
Mediante un grupo de
voluntarios se consiguen los
medios para sustentar los
gastos del refugio.

Tiene voluntarios fijos para el
desempefio de sus actividades
organizacionales.

Disefian posts llamativos para

sus publicaciones.

Posteo habitual en su fan page

de denuncias por maltrato
animal.
Sus publicaciones se

comparten con frecuencia.
Realiza rifas con regularidad
para el sustento de gastos del
refugio.

Alianzas con otras entidades
para la organizaciébn de sus
rifas.

Servicio veterinario confiable.

Debilidades

Amenazas

de

especializados en el disefio de

Falta profesionales
piezas graficas.

No posee profesionales
especializados en el manejo de

la fan page de la organizacion.

Posee 30 perros en el refugio.
Los gatos se encuentran en
hogares temporales.

Sus animales estan propensos
al descuido de las personas

que los cuidan.

Conocer las caracteristicas del publico objetivo y sus preferencias para el
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No realiza campafas de
adopcion con regularidad.

No posee ayuda por parte del
estado.

Por la coyuntura actual
(COVID-19) ya no realizan
campafas de adopcion
presenciales.

No puede hacerse cargo de
mas animales porque no

poseen los medios econémicos

La difusion de sus campafas
de adopcion esta sujeta a la
disposicion de sus seguidores.
Su fan page esta mas dedicada
a la difusion de casos externos
de adopcion, que a los propios
de la organizacion.

La organizacion muchas veces
es confundida, por los
usuarios, como la unica que

existe en Chiclayo.

para sustentar sus gastos. - Gastos se sustentan con el

aporte de las personas.

Il. PLAN DE ACCION
Cronograma de actividades

Se establecié un cronograma de actividades conveniente para detallar los
pasos de la campafia determinando el objetivo de cada actividad, su duracion, las

acciones a realizar, las piezas graficas que se ejecutaran y sus metas.

CAMPANA SOCIAL "BRINDALE HOGAR A UN AMIGO FIEL"
OBJETIVO CRONOGRAM

PASOS = A ACCIONES PIEZAS METAS
Realizar Solicitud
fotografias de
. Captar la i | 5
1. Disefio de . 7 de diciembre |de los informacio
_ atencion _

piezas o al 14 de animales Flyers n acerca

. del publico o _
gréficas o diciembre gue se del animal

objetivo.

encuentran en

en adopcion.
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adopcion
en la

entidad.

Coordinar
la inversion
con la
presidenta
de la
asociacion
sobre la
difusion via
Facebook.
Difusiéon de
las piezas

graficas.

2.Generacio6
n de

contenido

Concientiza
r sobre la
importancia
de

adopcion.

15 de

diciembre al 22

de diciembre

Disefio de

posters.

Coordinar
la inversion

con la

| presidenta

de la
asociacion
sobre la
difusion via
Facebook.
Difusiéon de
las piezas

gréficas.

Posters

Reflexion
por parte
de los

usuarios.

3. Disefio de
piezas

graficas

Incentivar
la difusion
de la

campana

27 al 30 de
diciembre

Disefio de

posters.

Coordinar

la inversion

Posters

Alcanzar el
20% mas
de las

difusiones.
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de

adopcion.

con la
presidenta
de la
asociacion
sobre la
difusién via
Facebook.
Difusién de
piezas

gréficas.

4.Generacio
n de

contenido

Informar
sobre los
beneficios

de la
adopcion

animal.

4 de enero al 8

de enero

Disefar la
infografia
sobre los
beneficios
de la
adopcién

animal.

presidenta

Coordinar
la inversion

con la

de la
asociacion
sobre la
difusion via
Facebook.
Difusiéon de
las piezas

gréficas.

Infografia
s

Capacitar
a los

usuarios

5. Disefio
del formato
de adopcion

animal.

Formular
un
documento

que

11 de enero al
15 de enero

Disefiar el
formato de
adopcion

animal para

Formato
de

adopcion

Dar
seguimient
oy
asegurar el
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asegure el
seguimient
odela

adopcion.

la

asociacion.

Coordinar
la inversion
de la
presentacio
n fisica con
la
presidenta
de la

asociacion.

Impresién

del formato.

bienestar
del animal

adoptado.
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de

animales.

Planteamiento

La ultima fase consistié en la produccion de contenido, la cual determiné a
través de qué piezas graficas como imagenes, videos e infografias, desean
informarse sobre los programas de adopcion, ademas se planteo los objetivos de
alcance sobre si la muestra analizada esta de acuerdo con que se promueva

programas de adopcién animal con frecuencia y su capacidad de difusion.
Objetivo

Determinar las piezas graficas preferentes por el publico para enterarse

sobre las camparfias de adopcion y su capacidad de promover o difundir los mismos.
Desarrollo de la propuesta
Datos
“Brindale hogar a un amigo fiel”
Slogan 1: Adopcion responsable
Slogan 2: Apoya desde casa

Publico: Usuarios de la pagina de Facebook de la organizacion Refugio animal
Chiclayo.

Tipo de campafia: Campafa social
Entidad: Refugio animal Chiclayo
Medio: Facebook

Objetivos de la campafia social

Alcanzar el acto de adopcién animal en la entidad Refugio animal Chiclayo.
Captar la atencion de los usuarios a través de la difusion de piezas graficas.
Crear concientizacion sobre la importancia de la adopcion animal.

Lograr la difusion de piezas gréficas en las que se incentive la adopcion

animal.
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Lograr la realizaciéon de las actividades planteadas en el cronograma.

Publico objetivo

Esta propuesta esta dirigida para los seguidores de la pagina de Facebook

del Refugio Animal Chiclayo, entre las edades de 18 a 25 afios.
Canal

Segun las preferencias del publico objetivo el medio que més utilizan para
informarse o comunicarse son las redes sociales. Por lo tanto, la estrategia de

comunicacién sera dirigida a través de la red social Facebook.

Facebook definitivamente es una herramienta clave para el desempefio de
cualquier entidad. Esta red social coloca a disposicion de las entidades su manejo
para desarrollar fan page corporativas, ademas de brindarle facilidades en
instrumentos para la creacion de un contexto comunicativo y la publicidad que sea
conveniente de acuerdo al tamafio de la organizacién (Bustamante y Grados,
2018).

De esta manera, demuestra que una estrategia de comunicacion tiene
repercusion en el publico mediante Facebook, por lo que esta propuesta de
campafia se podria desarrollar mediante su fan page de la entidad Refugio animal

Chiclayo que constituye a mas de 86 mil seguidores.
Disefio de contenido

Para disefar el contenido se analiz6 previamente cuales son las piezas
graficas por las que el publico objetivo pretende enterarse sobre la campafia de
adopcién animal. Asimismo, se obtuvo que la muestra prefiere enterarse a través
de imagenes, por lo que se disefiaran flyers, post, e infografias sobre los beneficios

que trae la adopcion animal para el ser humano.

Se realizara el disefio de contenido teniendo en cuenta los parametros de
Facebook y lo que se requiere, informacion concreta, elementos visuales atractivos,

para que su desarrollo capte la atencion del publico objetivo.
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Foto 01: Flyer para animales en adopcién

99



Foto 2: Flyer de adopcion responsable

- /n" ) 'l‘- A o \', I.' | : :

ARS A VAR RTaN Liamar a los N
PESPOINSAFE] F | nimeros: xxxxxxxx-
N W T VIV o e e YYyyyyyy

Somos hermanitas y tenemos 3 Para mas informacidn

meses de nacidas. No permitas comuniquese directamente
’ a nuestro Messenger.
(que nos separen.
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Foto 03: Propuesta de posters para concientizar sobre la importancia

de adopcion.

LA SOBREPOBLACION DE
ANIMALES ES UN RIESGO
PARA LA SALUD PUBLICA

Conozcamos el_ tema de adopcién
animal y evitemos que mas
animales vivan en las calles.
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Foto 04: Disefio para volantes para concientizar a la poblacion

:;SABIAS QUE?

En el Perd hay mas de 6 millones de perros abandonados
y solo en Lima existen 4 millones de perroes sin hogar.

iTU PUEDES HACER EL CAMBIO!

Adopta un perro de nuestro refugio y contribuye con el cambio.
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Foto 05: Propuesta de posters parala difusion de la campana “Brindale hogar

a un amigo fiel”

iApoyva desde casa!

BRINDALE
HOGAR A UN
AMICO FIEL

Difunde nuestros posts de la campafia y
ayuda a encontrar una familia para
nuestros animalitos.

103



" BRINDALE HOGAR
A UNAMIGO FIEL




Foto 06: Propuesta de infografias para informar acerca de los
beneficios de la adopcion animal y su cuidado

sMejora fas relaciones
Sociaes i

. Otct SEgUYI

» Ctorga felcicad

BIENESTAR
EMOCIONAL

* Disminuye o estrés.
* Integraciin sociat

« Tranquiioad

* Confanza.
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Foto 07: Recomendaciones posterior ala adopcion de una mascota

4 RECOMENDACIONES

PARA TU MASCOTA

ESPACIO cOMODO

o PARA SU DESCANSO 6
Tu mascota necesitara un !
lugar donde descansar y u

tener su propio espacio.

'@.' ALIMENTALO AL
o MENOS 2 VECES AL
J,i’-l DiA

Alimenta a tu mascota con comida
balanceada para evitar problemas de
salud posteriores.

LLEVALO A
PASEAR

Todo animalito necesita
cumplir con sus hecesidad de
recreacion.

DALE PREMIOS POR

o SU BUEN

COMPORTAMIENTO

Tu perro se merece un delicioso
premio, especialmente cuando ha
sido obediente.

e LLEVALO AL
VETERINARIO

Asegura el bienestar de tu
mascota.
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Propuesta de formato para el seguimiento de la adopcién animal

Fommato &= adopcion de animales — Enfidad: Fefasio Anmmal Chiclave

Fecha
Mombre Apellidas:
Edad CupaCion;
Ceniro de ocupacion:
{Cindad: Clisimita:
Telsfonn cahalar: Telefona Hjo:
Cameo elecronicn:
Lreneralidades

Como supe de Befiezio Animal Chiclayo?

Cual es el modivo de adopcion”
;Tiene omos 51 Mo Cales;
animales en
casa?
;Conoce los coldades qus un animal necesita™ Por favar, descnbalas.
1
2
3
5

;Bealizara un viaje en los | 52, describa el modive o
proximos dos anos”?

Fmﬂn:ﬂadmm

Tiadas las personas en su hogar, ;Estan de acuwerds | 52 Mo
con la adopcion?

Nombres ¥ Telsfonos

apelidos
Par favor indiqoe nombres, apellidos v momseros L 1
telefomicos de las personas que wiven con usted. .1 2

X A

4 4
JAlmino es alergice al pelo de los pemos? 51 o
Almmo es alergioo al pelo de los zatos? 51 ]
;En0 50 hixEar VIVED nIngs Al IHo
;Eno su hiear hay algpuna mujer embarazada” 51 o
51 marco 51, mdique que pasara con el animal
despues del nacimisnta del hebe

Sobrz el hogar

;Vive en casa propia’ 51 Mo
;Vive en casa alguilada”? 51 o
Die haber marcade 51, ; Permiten animales? 51 o
31 58 Mudam g2 fonucino, ;(ue pasana con el
animalito que adopin?
;5w hopar fiene espacio para el desempiena de las | 52 Mo
aiividades del animal adopiado?
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2l hoEar poses jardin o patw’” Al Mo
;Esi@a de acnerdo en mandar fobos del animal d= 51 o
MATArA COnSeCUiva 3 ML Carmea’”
215U Tespuasia T na, (Es@ de aonerde en i Lo
realizarle una visita sorpresa’
F.esponsable direcio del amimal adoptado

Nombre del adoptants
Edad

Cono que frecoencia sacara al animal 3 pasear?
;Conoce alzun veterinario” 51 | Ko

Bespecto al sepuimiento de [a adopcion dal animal v asegurar su bisnestar se

COmpromste a
- Alimeniarlo mas de ma vez al dia
- Cumplir con limpiar sus necesidades basicas
- Cumplir con su recreacion
-  Wo mantznerks en 2] techa de su hogar
Proporcionarle sombra

Usted v 50 familia se comprameten a cumplic
con la responsabilidad de biensstar con el animal
adoptada?

MNao

Firma

Fesponsable de la adopcion

Fuente: Elaboracioén propia.
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Responsables de la ejecucidn

Actividad

Fotografias a los animales en

adopcion.

Ejecutor
Profesional en ciencias de la
comunicacion

Voluntarios de la organizacion.

Ideas para el diseiio de piezas
graficas de la campania.

Voluntarios de la organizacion.

Disefio de piezas graficas para la

campana.

Profesional en disefio grafico
Profesional en ciencias de la

comunicacion.

Formulacién de formato de adopcion

animal.

Voluntarios de la organizacion.

Impresion del formato de adopcién

animal.

Voluntarios de la organizacion.

Inversion en la difusion de las

publicaciones de la fan Page.

Presidenta de la organizacion

Voluntarios de la organizacion.

Manejo de la fan Page de la

organizacion.

Voluntarios de la organizacion.

Difusién de la campafia social.

Voluntarios de la organizacion.

Control o monitoreo de la campafa

social.

Profesional en ciencias de la
comunicacion.

Voluntarios de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Presupuesto de la campafia social en Facebook

Este medio, Facebook, permite a las empresas un total de inversién que

es distribuido de acuerdo a la edad de los usuarios y su localizacion o contexto.

Facebook conduce el dinero que la empresa invierte a los usuarios que se
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encuentran cerca, asimismo, también le permite a la entidad elegir que tan lejos

quiere llegar con la inversion.

El presupuesto lo determina la entidad, es decir, el encargado del manejo
de la red debe hacer una coordinacion previa con el director o jefe de la
organizacion para definir el tiempo y consumo del presupuesto precisando en la

fan page el inicio y final de la campafia social.

Presupuesto de la contratacién de profesionales en disefio de las

piezas graficas y manejo de la fan page para la campafia social

ftem Tiempo Integrantes Precio por | Precio total
unidad
Profesional en | 2 meses 1 s/930 s/1,860

ciencias de la

comunicacion

Profesional en 2 meses 1 s/930 s/1.860

disefio grafico

TOTAL s/3,720

Nota: El grafico representa la valoracion el alcance del contenido y de la
campafa publicada en Facebook. Tomado de Propuesta de una estrategia de
comunicacioén para el desarrollo orientada a promover una cultura de prevencién de
riesgo de desastres en los estudiantes de la Escuela de Comunicacién de la

Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo por Longa, L.
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Presupuesto para el disefio de piezas gréaficas

ftem Cantidad Precio por Total
unidad
Laptops 2 s/1.2000 s/2.4000
Programa Adobe 1 s/ 71.77 s/71.77
lllustrator
Programa Abobe 1 sI71.77 s/71.77
Photoshop
TOTAL s/2.543.54

Nota: El grafico representa la valoracion el alcance del contenido y de la
campafna publicada en Facebook. Tomado de Propuesta de una estrategia de
comunicacién para el desarrollo orientada a promover una cultura de prevencién de
riesgo de desastres en los estudiantes de la Escuela de Comunicacion de la

Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo por Longa, L.

Presupuesto para materiales a utilizar en la campafia social

ftem Cantidad Precio por Total
unidad
Hojas bond 2 paquetes s/14 s/28
Copias del 1 ciento s/0.5 s/50
compromiso de
adopcion
Lapiceros 50 unidades s/0.50 s/25
Archivadores 3 unidades s/4.80 s/14.4
Micas 3 paquetes s/7.40 s/22.2
Pegamento en 5 unidades s/2.50 s/12.5
barra
Clips 3 cajas s/3.20 s/9.6
Engrampador 3 unidades s/10 s/30
Grapas 3 cajas s/2.50 s/7.50

TOTAL s/199.2
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Nota: El grafico representa la valoracion el alcance del contenido y de la
campafna publicada en Facebook. Tomado de Propuesta de una estrategia de
comunicacién para el desarrollo orientada a promover una cultura de prevencion de
riesgo de desastres en los estudiantes de la Escuela de Comunicacion de la

Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo por Longa, L.

Presupuesto para difusion de publicaciones en Facebook

item Fecha Precio Total
Difusion de 7 de diciembre s/30 s/30
piezas graficas al 14 de
en Facebook diciembre
(1 semana)
Difusion de 15 de diciembre s/30 s/30
contenido de al 22 de
concientizacion diciembre
en Facebook (1 semana)
Difusion de 27 al 30 de s/40 s/40
piezas graficas diciembre7
en Facebook (3 dias)
Difusion de 4 de enero al 8 s/40 s/40
contenido de de enero
beneficios de (4 dias)
adopcion animal
TOTAL s/150

Fuente: Elaboracion propia.
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Presupuesto total

Periodo item Cantidad Precio por Total
unidad
Laptops 2 s/1.2000 s/2.4000
Programa 1 s/ 71.77 s/71.77
2 meses Adobe
de servicio lllustrator
Programa 1 sI71.77 s/71.77
Abobe
Photoshop
Hojas bond 2 paquetes s/14 s/28
Copias del | 1 ciento s/0.5 s/50
compromiso
de adopcion
Lapiceros 50 unidades | s/0.50 s/25
2 meses | Archivadores | 3 unidades s/4.80 s/14.4
de Micas 3 paquetes | s/7.40 s/22.2
campafia | Pegamento 5 unidades s/2.50 s/12.5
en barra
Clips 3 cajas s/3.20 s/9.6
Engrampador | 3 unidades s/10 s/30
Grapas 3 cajas s/2.50 s/7.50
Actividad
Difusion de piezas gréficas en | s/30 s/30
Facebook s/30 s/30
s/40 s/40
Difusibn de contenido de | s/40 s/40
concientizacion en Facebook
2 meses
de Difusion de piezas graficas en
campana | Facebook
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Difusion de contenido de

beneficios de adopcion animal

TOTAL

s/2.882.74

Fuente: Elaboracion propia.

Control de la campafia social en Facebook

El control de la campafia social se llevara a cabo a través de una ficha

de monitoreo, donde se determinara los resultados de la misma y la verificacion

del cumplimiento de los objetivos.

Ficha de monitoreo

Instrucciones: Se presenta una ficha de monitoreo en la que se marcara el

puntaje del alcance de cada actividad.

FICHA DE MONITOREO DE LA CAMPANA SOCIAL “BRINDALE HOGAR A UN

AMIGO FIEL”

Actividad

Valoracién de alcance

0 1

2

Total

Captacion de usuarios

Concientizacion de

usuarios respecto al tema

Difusion de piezas
gréaficas de la

organizacion

Difusion de piezas

gréficas del publico

Interaccion del publico
con el contenido

publicado
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NUumero de likes de las

publicaciones

NUmero de comentarios

de las publicaciones

Numero de compartidos

de las publicaciones

Solicitud de informaciéon

Alcance en Facebook

Alcance de la campafa

social

0= no se alcanz6

1=mediadamente logrado 2=logrado

Nota: El gréfico representa la valoracion el alcance del contenido y de la campafia

publicada en Facebook. Tomado de Propuesta de una estrategia de comunicacion

para el desarrollo orientada a promover una cultura de prevencion de riesgo de

desastres en los estudiantes de la Escuela de Comunicacion de la Universidad

Catolica Santo Toribio de Mogrovejo por Longa.

115




116



