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MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS
EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTES DE CARGA. TRANSPORTES LA
MAMITA SAC.

Resumen

El objetivo principal de la presente investigacion fue, elaborar una propuesta de
mejora de la Gestion Logistica para reducir costos operativos en una Empresa de
Transporte de Carga Pesada, Transportes La Mamita S.A.C. la investigacion fue
cuantitativa, aplicada, descriptiva de disefio no experimental y transversal. La muestra
estuvo constituida por 55 trabajadores de todas las areas de la empresa, asi como
por los procesos logisticos y los documentos generados en dichos procesos. Para la
recoleccion de datos se utilizé la encuesta, el analisis documentario y; la Observacion
Directa. Después de aplicar dichos instrumentos, Se encontré que la causa de los
elevados costos operativos, era la inadecuada logistica de repuestos e insumos, la
falta de determinacién de la demanda de repuestos, inadecuada planificacion de su
compra y la distribucion de éstos en el almacén de mantenimiento. En la propuesta
de mejora, se utilizaron las siguientes herramientas: Las 5 S, para agilizar las
operaciones y el control en el almacén; el prondstico de compras de repuestos; la
clasificacion ABC y la capacitacion del personal en los procesos logisticos y 5 S. Con
respecto a los resultados, se pudo estimar una disminucién de los costos operativos
en un 3.34% y un Beneficio/ Costo de 1.76. La principal conclusién a la que se llego,
es que, una adecuada logistica de repuestos e insumos para el mantenimiento de las

unidades moviles, contribuye a la disminucién de los costos operativos de la empresa.

Palabras clave: Gestion logistica, costos operativos, Transporte de carga pesada.
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MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS
EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTES DE CARGA. TRANSPORTES LA
MAMITA SAC.

Abstract

The main objective of this research was to develop a proposal for improving Logistics
Management to reduce operating costs in a Heavy Cargo Transport Company,
Transportes La Mamita S.A.C. The research was quantitative, applied, descriptive,
non-experimental and cross-sectional. The sample consisted of 55 workers from all
bareas of the company, as well as the logistics processes and the documents
generated in said processes. The sample consisted of 55 workers from all areas of the
company, as well as from the logistics processes and the documents generated in
said processes. For the collection of data, a survey, documentary analysis and direct
observation were used. After applying these instruments, it was found that the cause
of the high operating costs was the inadequate logistics of spare parts and supplies,
the lack of determination of the demand for spare parts, inadequate planning of their
purchase and their distribution in the maintenance warehouse. In the improvement
proposal, the following tools were used: The 5 S's, to streamline operations and control
in the warehouse; the forecast of spare parts purchases; the ABC classification and
the training of personnel in logistics processes and 5 S's. Regarding the results, it was
possible to estimate a decrease in operating costs of 3.34% and a Benefit/Cost of
1.76. The main conclusion reached is that adequate logistics of spare parts and
supplies for the maintenance of mobile units contributes to the decrease of the

operating costs of the company.

Keywords: Logistics management, operating costs, Heavy cargo transportation
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INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

A nivel nacional e internacional es necesario para un gerente, conocer temas
asociados al adecuado funcionamiento de una organizacion o empresa, y asi tener siempre
buenas decisiones y superar los retos que se presentan diariamente. Temas como la gestidon
logistica, que implican las funciones de compras, almacenamiento, distribucion, el
financiamiento y su eficiente control. El conocer de forma clara y precisa los conceptos
logisticos, es un punto de partida necesario para tener una ventaja competitiva en una
empresa. [1].

La logistica hoy en dia, es una ventaja competitiva, sumergida en avances

tecnolégicos, alta competitividad y alta exigencia del cliente [2].

Por ello las compafias se ven enfocadas a desarrollar técnicas que conlleven a
alcanzar alta calidad, costos bajos, puntualidad en las entregas y tolerancia. De esta manera

alcanzan la eficiencia, usando coherentemente los recursos que poseen. [3].

Las indoles del mercado a nivel global en la actualidad promueven una gran
competencia, por ello muchas empresas se inclinan a la reduccion de costos con el fin de
ofrecer un precio de venta diferente con buena calidad para el cliente. Disminuir los costos se
logra con la eficacia de los procesos; efectividad en los procesos de adquisiciones;
asignaciones y utilizacion de los insumos; etc., todo se alcanza teniendo una logistica que

sea eficiente [4].

La logistica de muchas compafiias poseen habitos erréneos, como lo son: insumos
seleccionados con el Unico criterio de precios minimos, obviando caracteristicas cualitativas
que afectan la decision final, no se transmite la informacion correctamente, ello, es un
"estimado” y no una ciencia precisa, poco control en el rol de los suministradores en obra,

inseguridad y el desinterés entre los abastecedores, creando alianzas de nuevas opciones y
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beneficios para ambos, todo ello y el minimo concepto de disefio y planificacién producen

riesgos en la productividad de los multiples sectores econémicos [5].

En Peru a través de los tiempos, las empresas batallan en una competitividad global,
donde, aquella que es capaz de lograr la entrega de los productos exigidos, a un costo menor
y en el tiempo establecido; sera la escogida. Entonces, el drea de almacén junto con los
operadores logisticos se especializan en provisionar servicios que otorgue a las compafnias
soluciones plenas, y asi gestionar los flujos de mercancia, para las distintas actividades que
se realizan en la logistica que son: La recepcion de mercancias, el almacenamiento, la gestion

de inventarios, el transporte y la distribucion fisica, entre muchos otros[6].

Hoy en dia la cultura logistica en el Peru, va en auge, ya que las soluciones incorporan
ultimas y avanzadas tecnologias, técnicas mejoradas y costos minimos, creando y

desarrollando operadores logisticos, que estan en constante mejora. [7].

Para lograr realizar la transformacién adecuada o el servicio adecuado, es necesario
insumos o materiales. Esta es tarea del abastecimiento, suministrar estos recursos. La
administracién del flujo de entrada de los materiales contribuye de manera directa en varias
actividades de la cadena. Demoras de entregas de piezas o escasa disposicion a tiempo por
mal control, originan retrasos serios tanto en el drea de mantenimiento como en la
operatividad y productividad de la maquinaria. Asi, no cumplir con la demanda de los
estandares, conllevara a costos excesivos por reclamos o reprocesos que perjudicaran las

actividades de la empresa, y clientes.

Transportes la Mamita S.A.C. es una empresa de carga pesada, carga de alto riesgo,
que opera en diferentes empresas mineras de la sierra de La Libertad, Cajamarca y Piura,
cuyos accesos en muchos tramos son afirmados y producen mucho desgaste a las unidades.
Aunque las empresas mineras hacen mantenimiento permanente, dado que se transporta

diariamente la producciéon de mineral y proporcionalmente insumos, las unidades requieren
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de constantes mantenimientos y repuestos, pues estas trabajan al 100% vy las 24 horas.

Tedricamente, so6lo paran para sus mantenimientos de rutina y programados.

Inicialmente, el servicio de transporte de carga pesada era rentable, pero a medida
que pasa el tiempo y la maquinaria sufre de hastio y diversos desperfectos por el uso continuo
y por el estado de las vias de acceso, se hace necesaria una diversidad de repuestos, que
por una inadecuada gestion logistica de los mismos, no estan disponibles cuando se
requieren, haciendo que las unidades queden inoperativas y no puedan trabajar o en su
defecto no puedan operar a toda su capacidad, arrastrando otros problemas como alteracion

de la carga laboral de los choferes, y muchos sobrecostos y penalidades.

Merino en el afo 2017 [8] indicé que el objetivo principal de su investigacion fue
mejorar la gestion logistica del Centro de abastecimiento, propuso impulsar el capital humano
basado en el desarrollo del equipo, el conocimiento y la comunicacion de los miembros del
C.A. aumentando las motivaciones, talentos y capacidades de los miembros del equipo,
aumentando sus competencias para realizar las actividades de abastecimiento. Disefié una
gestion estratégica eficaz de diferentes perspectivas de la institucidon, para obtener resultados

mesurables y mejorables.

Lopez et al.,[9] analizo la gestion logistica en la industria salinera, a través de la
realizacion de un estudio tipo descriptivo, no experimental y transversal. La muestra estuvo
conformada por 39 ingenieros de companias mineras, dedicadas a la comercializacién y/o
transformaciones de la sal. Se basé en la técnica de observacion directa y la encuesta.
Detectd fallas dentro de la gestion logistica y en la mineria de la sal, decidiendo renovar su
planeacion y ejecucion. Concluyo que su logistica es medianamente eficaz, siendo eficientes
los procedimientos logisticos analizados, y resultando aceptable la logistica interna

determinada, los procesos logisticos definidos y su estructura organizacional.
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La principal conclusién fue que los recursos materiales (maquinaria y recursos), asi
como la capacitacion a sus trabajadores, se realice de manera eficiente, mejorando asi la
calidad de la sal.

Aguilar et al.,[10] analizé la cadena de suministros, y planted un plan de logistica

integral, (abastecimiento, indicadores logisticos, importacion maritima y servicio al cliente.

Martinez et al.,[11] analizaron la logistica en las PYME obteniendo los datos
necesarios por medio del cuestionario tipo Likert. Finalmente concluyen que la logistica se
enfoca en el éxito de una estructura empresarial, con un sistema logistico controlado,
integrado y flexible, en tiempo real y en el que fluye informacion eficiente.

Tinoco et al.,[12] estudio los factores que predominan el rendimiento de las empresas
de transporte de carga. Es una investigacion mixta y concluyen que, los factores elementales
que afectan en la rentabilidad de transporte de carga son los costos operativos, tales como:
Costos de capital, combustibles y lubricantes; asi como costos de mantenimiento. Y
concluyen que la logistica y la tecnologia son las variables que podrian generar altos costos

en el sector de transporte de carga.

Falla [13] desarrollé6 una propuesta de mejora en el area logistica en la empresa
SOLAGRO SAC, lo cual era necesario para su crecimiento como una empresa exitosa, por
eso se hizo un diagnoéstico de los procesos logisticos y se diseiid una acertada gestion
logistica e implementd técnicas de mejora continua. Trabajé en la mentalidad de los
trabajadores, enfocando los procesos a la mejora continua, empleando herramientas de
gestion y la metodologia SIX SIGMA, que permitié formar valor hacia los productos y a su
vez, beneficiarse con los mejores recursos, obteniendo eficiencia y eficacia. Mostro las fallas
que se manejan en el area de logistica. Logré una mejora de rendimiento en la empresa
SOLAGRO S.A.C. que esta ubicada en Truijillo. La evaluacion econémica concluyé que es
viable el proyecto presentado; ya que tiene un VAN de S/. 7 086 y una TIR de 24% con
relacion a un TMAR de 1.53% mensual, y esto generé un beneficio de 1.81, es decir, que, por
cada sol invertido en la propuesta, se recuperan 1.81 Soles.
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Flores y Blanco [14] Implementaron un sistema de costos conforme a su actividad. Se
uso el método descriptivo y técnicas de recoleccién como el analisis documental, entrevistas
y observacion directa, concluyendo que los costos operativos, difieren en lo minimo respecto
al promedio de ingresos mensuales, resultados que indican ganancias minimas; y
expectativas bajas, ademas el aspecto financiero expone resultados minimos porque la
primera tiene una rentabilidad desfavorable del -20.84%, la segunda tiene una rentabilidad
baja de 1.70%; la tercera de 8.19% y por ultimo la empresa cuenta con una rentabilidad

econdmica de 5.76%.

Ramos [15] Ejecutd un diagnéstico general con respecto a la situacion actual de la
empresa seleccionando el area de Logistica, como area de estudio, area de mayor problema.
Se determind que las causas raiz se centraron en falta de stock de los materiales, falta de
indicadores de gestion logistica, falta control de inventarios, falta de personal capacitado en
gestion logistica lo que se traduce en un costo estimado de s/ 47,374.20, pero luego de las
mejoras propuestas se redujo el casto a S/ 14,212.26 generando un impacto positivo de S/

33,161.94.

Gonzales [16] Busco establecer una mejora en la gestion logistica y permitir que se
ejecute el nivel de servicio del operador logistico mediante el indicador “pedido perfecto”. A
través de herramientas estadisticas y herramientas de mejora de procesos, se analiza la
situacion actual de la gestién logistica y se identifica las causas raices por cada tipo de
proceso, con el fin de generar planes de accion que se canalizan en soluciones enfocadas a
la excelencia operacional (personas, procesos, infraestructura y sistemas). Con la
implementacion de las propuestas en la gestion logistica, se cumple con el nivel de servicio
que exige el cliente: pedido perfecto (98.5%), pedidos completos del (99.1%), pedidos sin

dafio (99.4%) y pedidos a tiempo (100%).

Chavez [17] estableciod la gestion logistica como perspectiva estratégica y su impacto
en la rentabilidad. Su instrumento de recoleccion fue la ficha de observacién y un cuestionario.
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Al concluir su estudio, demostré una nueva posibilidad de generar mayor rentabilidad,
enfocandose estratégicamente y centrando su atencién en la reduccion de costos, mejorando
los procesos logisticos, lo que conlleva a optimizar actividades de la organizacion; cumplir
con exigencias de los consumidores en calidad, cantidad y tiempo de entrega de los productos
y por ende generar mayor rentabilidad en sus operaciones. Concluy6é que se debe buscar
propuestas para mejorar sus procesos de gestion logistica, una eficiente y eficaz operatividad

de la empresa y resultados de rentabilidad.

Vidal [18] su propésito fue reducir costos operativos, mediante un plan de mejora
basado en la gestién logistica. Para adquirir materiales hay una demora y tiene como principal
problema la disponibilidad de efectivo porque no se planifican la compra de servicios y bienes.
Falta de capacitacion, determinaciones técnicas de los materiales, la pérdida por los elevados
costos operativos manifiesta solo el 4.88% de la factura total que se realiza en la empresa.

Concluyendo, ademas que la seleccion de proveedores, no es correcta.

Santos [19] Su objetivo principal es arreglar la logistica de carga en la gestion para
disminuir costos operativos utilizando el DOP, el MOF, las capacitaciones y manuales donde
se observe el procedimiento; como herramientas para mejorar la gestién logistica. Los
resultados de la investigacion mostraron un dominio positivo en los costos operacionales;

aminorandolo en un total de 28,16% (S/ 62 694,11), entre el 2017 y el 2018.

Braco y Quintana [20] propusieron un plan de gestion logistica para aumentar la
productividad. Para hacer el diagnéstico de la gestion logistica, se usé la entrevista, la
encuesta, la observacion directa y el analisis de documentos. Como herramientas se
utilizaron los conceptos de gestion de compras, transporte, almacenamiento; la homologacion

de proveedores y las 5s.

Santisteban y Servan [21] Tuvieron como objetivo general mejorar la gestion logistica
de Fuvicor SRL, para elevar su eficiencia econdmica. Fue una investigacion cuantitativa, no
experimental. De acuerdo a la informacion recolectada, el 70% del personal de la empresa
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estaba de acuerdo con renovar la gestidén logistica. Concluyen que se debe aplicar la

herramienta 5S y hacer una redistribucion de los almacenes.

1.2 Formulacién del problema.

¢La mejora de la Gestion Logistica permitird reducir los costos operativos en la

Empresa de Transporte de Carga Pesada, Transportes La Mamita S.A.C.?

Justificacion e importancia del estudio.

La investigacion tuvo como objetivo abordar de manera practica el problema de
sobrecostos en la actividad operativa de la empresa en estudio, que surgen debido a una
gestion logistica inadecuada. Esto permitira reducir las paradas de las unidades por fallas
mecanicas, y las compras no programadas de repuestos; y por ende incrementar su
rentabilidad.

La realizacién de esta investigacion tiene una razén técnica adecuada, ya que
posibilita el uso de los conocimientos y avances tedricos empiricos en gestion logistica para
ejecutar las operaciones con menos recursos, no Unicamente capital, sino humanos. Asi
logrando tomar las mejores decisiones que contribuyan a reducir los costos operativos de La
Compaiiia.

También tiene una justificacion econdmica y social, porque al disminuir los costos
operativos, se incrementara la utilidad de la empresa, lo cual podria repercutir en la mejora
para las condiciones de los trabajadores.

Desde un punto de vista epistemoldgico, esto es justificado por el paradigma de la
competitividad, que exige excelencia para que una organizacion sobreviva y crezca, dado que
la competencia global lo ha hecho necesario para que las empresas sean competitivas en

todos los ambitos.
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1.3  Hipdétesis

La mejora de la Gestion Logistica reduce los costos operativos en una Empresa de

Transporte de Carga Pesada, Transportes La Mamita S.A.C.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Elaborar una propuesta de mejora de la Gestién Logistica para reducir los costos

operativos en la Empresa de Transporte de Carga Pesada Transportes La Mamita S.A.C.

1.4.2 Objetivos Especificos

a. Diagnosticar la situacion actual de la Gestion Logistica y determinar los factores que
incrementan los costos operativos en la Empresa de Transporte de Carga Pesada
Transportes La Mamita S.A.C.

b. Determinar las herramientas de la ingenieria industrial, que permitan eliminar o minimizar
dichos factores.

c. Estimar la reduccién de los costos operativos con la mejora de la gestidn logistica.

d. Estimar la relacién beneficio - costo de la mejora de la Gestion Logistica de la Empresa

de Transporte de Carga Pesada Transportes La Mamita S.A.C.

1.5 Teorias relacionadas al tema

1.5.1 Gestion logistica
El objetivo de la administracion logistica es controlar los sistemas, subsistemas y
actividades logisticas que se integran en la organizacion y la cadena de suministro, para que

estén aptos en disefar sistemas de negocios u organizaciones conformes a sus necesidades.

En las tres cantidades basicas del universo se encuentran la materia, la energia e
informacion, que se evidencia en los bienes y servicios [22]. Distintas definiciones de autores
sobresalientes son:
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Sahid [23] comprende la disciplina que tiene como objetivo crear, optimizar y manejar
un sistema que permite integrar y unir todos los procesos tanto internos como externos de

una empresa u organizacion, asi como dar y manejar energia de flujos.

La materia y la informacioén lo hacen viable y mas competitivo, y en ultima instancia

satisfacen las necesidades de los usuarios finales.

El profesor Duarte, E. (2012)[26] en su libro “El ultimo limite de rentabilidad” sefiala
que el tiempo de respuesta mas corto para estas necesidades con las cantidades precisas vy,
en el lugar donde lo solicitan los sistemas comerciales u organizaciones, son algunos
aspectos de la gestion logistica. Un precio 6ptimo que no deja de ser desafiante y mejor

calidad lograda [27]

La calidad fluctua y se refiere a la recompensa final del cliente o usuario, ya que es

ella quien determina las condiciones bajo las que toman los bienes y servicios.

Asi, la gestion logistica ofrece soluciones en la cadena, como: Impacto ambiental de
bajos ingresos, gestar el desarrollo sostenible del sistema empresarial de acuerdo con el
entorno social. Provecho maximo de recursos hacia la empresa. La adecuacion de las

recientes tecnologias [28].

Aunque esto no es el caso de todas las empresas, es crucial enfatizar que la logistica
incluye actividades. El sistema logistico mostrara en los Sistemas de negocios en los
departamentos o areas, relaciones que incorporan toda la empresa de acuerdo a los
objetivos. La gestion logistica adicional administra estas actividades tanto dentro y fuera del

sistema para una mayor sinergia [29].

Subsistemas del sistema logistico

Los subsistemas del sistema logistico son tres: El subsistema de entrada o de
aprovisionamiento; el subsistema de produccién y el subsistema de salida o de distribucion
(incluido un feedback). Cada sistema logistico contiene basicamente estos tres subsistemas,
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mas otros subsistemas adicionales, como el subsistema de logistica ecolégica y el
subsistema de logistica inversa o de retorno. Estos tres subsistemas son claramente visibles
desde otro angulo los activos fisicos y los servicios es algo mas dificil, pero estan dentro de

los subsistemas [30].

Subsistema de entrada

Desde el punto de vista de los productos basicos en proceso de transformacion,
almacenamiento provisional. De manera general se consideran las materias primas, los
insumos, los materiales para la preparacion de productos terminados que se trasladan a cabo

en un proceso de elaboracion, y se ven en el subsistema de logistica de produccion.

Actividades de adquisicion: considere las de compra y adquisicion, que estan

determinadas por la obligacion del sistema por medio de la gestion de inventarios.

Actividades de almacenamiento: Incluye la recepcién y el envio de mercancias en el

sistema, que sigue, el paso hacia el subsistema de produccion.

Subsistema de produccion

La administracion del departamento de logistica esta basandose en los sistemas
comerciales anteriores que analizan los procesos de produccién y complementan sus
requisitos de materia prima desde otro angulo interno de la compafia. Los planes de
produccién para los bienes que pasan a través de las necesidades de areas de la empresa,

como marketing y ventas, entre otros.

Los movimientos internos que implican al personal operativo en la preparacion de
algunos bienes; la tecnologia y las herramientas, son un papel fundamental para esta

actividad.

Actividad de envasado: muchos de estos productos requieren un envasado especial

para que no pierdan sus propiedades.
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Actividades de paletizacién: los bienes deben estandarizarse y agruparse como
unidades logisticas que pueden manipularse en grupos con mayor agilidad, por ejemplo, con

tambores, latas, estibadores, cestas, etc.

Subsistema de salida

El rendimiento del sistema puede originarse en dos fuentes: Decididamente de la
produccién o desde una instalacion de almacenamiento de productos terminados. Durante la
produccion, se deben ejecutar las normas basicas o los protocolos de procesamiento, como
los numeros de lote de vencimiento y los datos de produccion, y estar acorde con un informe

de producto terminado para finalidades de inventario. Las principales actividades son:

Actividades de captura: se utilizan dos conceptos para crear el pedido y el embalaje,
estas actividades las realizan los operadores cuando seleccionan un pedido que debe estar
dentro de la gran cantidad deseada y los productos heterogéneos en almacenes de productos
terminados de almacenamiento, guiados por una lista de verificacion de los pedidos de los

clientes, Pasando por la zona de carga y despacho.

Actividades de carga: La tecnologia y otras herramientas faciles de usar facilitan esta
actividad, la cual se compromete a revisar los pedidos y cargar los distintos medios de

transporte, segun las caracteristicas cualitativas y cuantitativas.

Actividades de envio y distribucion: El envio de pedidos incluye protocolos de
escritura, como las facturas y guias, entre otros. La distribucion se realiza con la ayuda de

rutas de entrega, que son operadas por los transportistas.

El sistema logistico es dinamico y tiene muchas dimensiones, y su funcion se expande

hacia todas las operaciones, asi como a su entorno externo.

Lo anterior es parte de los fundamentos del sistema logistico. Las dimensiones,
incluyen en las empresas a todas las areas, iniciando en disefiar las etapas para identificar la
necesidad y el disefio de productos y/o servicios, un proceso que cuenta con todos los medios
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necesarios para conseguir los resultados mas favorables en términos de satisfacciéon

econdémica y de los consumidores.

Flujos en el sistema logistico

Los 2 flujos principales que se presentan en el sistema logistico son:
Flujo de materiales

Es el flujo de materiales y materias primas, los productos que estan en proceso y los
productos terminados. Este flujo va desde los proveedores hacia los clientes, pasando por la

empresa para su transformacion y distribucion.

Flujo de informacién

Este flujo se desplaza en sentido contrario al flujo de materiales, es decir, fluye desde
los clientes hacia los proveedores. Son los clientes quienes le dicen a la empresa qué quieren,
cuanto quieren, cuando y doénde lo quieren y, la empresa después de analizar esta
informacion, planifica su produccién y sus procesos y calcula sus requerimientos de
materiales en cantidad y oportunidad, se lo comunican a sus proveedores, quienes deberan
realizar las actividades necesarias para entregar a la empresa los materiales requeridos, con
la calidad especificada, en el lugar, en la cantidad y oportunidad requeridas por la empresa y

al menor costo posible.

Definiciéon de almacén
“Se define como el edificio o sitio donde se depositan articulos, mercancias, materiales
que a veces incluso son vendidos por mayor. El area de almacén ha tenido diferentes

denominaciones a lo largo del tiempo” [31].

En la actualidad, la gestion de almacenes se ha convertido en algo muy importante
para las corporaciones tanto publicas como privadas, asi como en la gestion de forma

eficiente de sus recursos. Los factores involucrados se muestran a continuacion:
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Clientes o usuarios con mejor conocimiento en el tema y que demandan un mejor

servicio al cliente.

La subida de costos en temas logisticos con respecto al costo total de las
organizaciones.
El costo del espacio fisico del almacén. “La gestién de almacenes son los métodos, en el sub
sistema logistico con temas en distribucion y encargados de poder recibir, almacenar y por
ende desplazar hasta la distribucion final con cualquier tipo de materia prima, semielaborados
y productos terminados. Entonces, la funcion de distribuir esta asociada a la gestion de

almacenes” [32].

Gestion del Almacén

Son los procesos o métodos logisticos que planifican, organizan, dirigen y controlan un
almacén; centrandose en el disefio, la recepcidon de articulos, el almacenamiento y uso o
manipulacion del almacén hasta culminar con el despacho; para luego ver la generacion y

tratamiento de cada uno de los procesos.

Gestionar el almacén es mejorar el area de logistica que es el area de transito de dos
periodos del flujo de materiales que son el abastecimiento y la distribucion fisica. Esta es una

actividad muy necesaria para la buena ejecucion de la cadena de abastecimiento [33].

Diez [32] refiere de gestion en almacén, a las técnicas y procesos, que protegen el
producto desde su fabricacion hasta que llega al cliente, es por esa razén que es necesario
ubicar y distinguir las particulares caracteristicas de los productos. Asi mismo entender la

disposicion de la gestion de almacén teniendo en cuenta, los inventarios y el stock.

Inventarios y su costo
El inventario representa los bienes que estan almacenados y destinados a llevar a
cabo una operacion, ya sea por compra, arrendamiento, venta, uso o conversion. Debe

manifestarse matematicamente dentro del activo como un activo circulante [34].
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Conjunto de bienes fisicos, tangibles y existentes, asistencia inmediata y cercana para
su consumo (materia prima), transformaciéon (productos en procesos) y venta (bienes y

productos terminados) [35].

Un inventario es un conjunto de materiales como las materias primas, los productos
de proceso, los productos terminados o los articulos de mantenimiento que luego se utilizaran

para complacer la demanda futuro [36].

La gestion de inventario es un elemento valorativo en la gestion estratégica de
cualquier organizacion, tanto en la prestacion de los servicios como en la produccion de
bienes. En la empresa de comercializacién, el stock es su capital de trabajo, ya que se supone
que su proceso de produccion lo vende para generar ganancias y volver a ponerlo en stock.
Como tal, este inventario tiene que rotar porque la rotacién es la que produce la produccion.
Un inventario que no gira es dinero o capital cuando se produce, debido a lo cual el problema

principal de la gestion de inventario es controlar su tamafio [37].

1.5.2 Costos operativos
Los costos operativos son generados por la actividad productiva principal del negocio
y autorizan que se mantenga en funcionamiento. Incluyen el pago de la renta; la némina, la
adquisicion de materia prima, pago de servicios, pagos a aseguradoras, gastos de oficinas,

entre otros.

Tipos de costos operativos

Hay 2 tipos de costos operativos que son los costos fijos y costos variables que se

observan:

Costos operativos fijos. Dichos costos se mantienen continuos, no dependen de la
situacion o nivel en que se da la produccion dentro de una empresa. Un ejemplo es alquilar

espacios para oficinas o de la empresa.
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Costos operativos variables. Son aquellos que varian segun la produccion de la
empresa. Asi como, en afios donde habia alta demanda productiva, el pago a los operarios
aumentard si trabajan horas extra a lo largo de la semana o un 2° turno. En caso de alta
demanda operativa, el pago a los choferes aumentara si se realizan mas viajes, pues se

necesitaran mas choferes.

La investigacion efectuada en la facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
de Talca, brinda una mirada profunda a la organizacion de costos en este entorno. Aqui
reconoce 02 tipos de costos que son el directos e indirectos.

Costos Directos
Estan relacionados directamente con la distancia transitada (kilometraje), entre ellos
tenemos:
a. Depreciacion. Es la pérdida de valor del vehiculo por el tiempo y el uso.
b. Combustible. Es el costo mas significativo y depende de la distancia recorrida y de
la eficiencia del vehiculo.
c. Neumaticos. Incluye los gastos por reemplazo y la realizacién de mantenimiento.
d. Mantenimiento. Engloba las reparaciones, las inspecciones y el mantenimiento que
se da de forma regular.
e. Remuneracion del chofer. Es el pago que reciben los conductores por su trabajo, el
mismo que es esencial en las operaciones del transporte.
Costos Indirectos
Estos costos no estan relacionados directamente con el kilometraje y varian en cada viaje.
Entre ellos tenemos:
a. Peajes. Gastos por el uso de carreteras.
b. Servicios basicos donde incluye agua, electricidad y teléfono. Son costos
operativos esenciales para el funcionamiento de oficinas y el almacén de una

empresa.
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c¢. Remuneraciones variables. Son compensaciones adicionales basadas en factores

como tiempos de entrega o tiempo de viaje. Por ejemplo, tenemos los viaticos.

MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy diseno de investigacion

De acuerdo a su finalidad, el tipo es aplicada o empirica, retomando a [38] este tipo
de investigacion busca la aplicacién del conocimiento de la ciencia vinculada con la
investigacion basica, dependiente del conocimiento cientifico existente.

Entonces, la investigacion es de tipo descriptiva, siguiendo a [38], es una
investigacion que involucra ver y definir el comportamiento de un sujeto sin inferir sobre él
bajo ninguna circunstancia.

La presente investigacion es de enfoque cuantitativa, porque las variables pueden
cuantificarse y expresarse numéricamente.

El disefio de la presente es experimental. “la investigacion experimental es un proceso
que consiste en someter a un objeto o grupo de individuos en determinadas condiciones,
estimulos o tratamiento (variable independiente), para observar los efectos o reacciones que
se producen (variable dependiente)” (Arias, 2015). Asi mismo el disefo es transversal, porque
los datos se recogen en un solo momento [38], El disefio corresponde al siguiente esquema:

M: 01> X >0,

M : Muestra de estudio

O : Costos operativos antes de la Mejora de la Gestion Logistica.

X : Mejora de la Gestion Logistica.

02 : Costos operativos después de la Mejora de la Gestidn Logistica

2.2. Variables y operacionalizacion

a. Variable Independiente: Gestion logistica

b. Variable Dependiente: Costos Operativos
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Tabla 1. Operacionalizacion de la variable independiente

Variable
Independiente

Definicion conceptual

Dimensiones

Sub
dimensiones

indice

Técnicalinstrumento

Gestion logistica

La logistica son los
procesos que planifica,
organiza, implementa y

controla una
operacion. Flujo de
trabajo desde el
principio hasta el final
para lograr la
confianza de los
clientes, y sobre todo
de la organizacion.

Prondstico de

items con prondstico/ total de

inventario items
Planeacion Planificacion de |ltems con compra planificada/ Encuesta/cuestionario
compras Total de items.
Seleccion de | Proveedores seleccionados/ Total
proveedores. de proveedores
items clasificados/total de items
items organizados/total de items
. - . Observacion
I total . ) ;
58 areas limpias/total de areas directa/guia de
OrgaruzaClo'n No de procesos ObserVaC|0n.
estandarizados/total de procesos.
N° procesos correctos/N° total de
procesos
Organizacion del items reorganizados/Total de
almacén. items
Control de Lead | items con LT controlado/ Total de Analisis

Control

time (LT)

items

Evaluacion del
desempenio.

Costo de Inv. Proyectado/ Costo
de Inv. Real

documentario/guia de
analisis documentario

Fuente: Elaboracion de los autores.
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Tabla 2 Operacionalizacion de la variable Dependiente

Variable Definicion conceptual Dimensiones Sub dimensiones indice Técnicalinstrumento
dependiente
Combustible Soles/afo
Los costos operativos son Mantenimiento Soles/afio
los que se incide por hacer Directos
g P Rem. Del chofer Soles/afo.
Costos Operativos | la importante actividad - Anadlisis documentario/guia
Soles/afio.
productiva de un negocio, ) de analisis documentario
Peajes
permitiendo su . _
Indirectos Soles/afio.

funcionamiento exitoso.

Servicios Basicos

Fuente: Elaboracion de los autores.
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2.3. Poblaciéon y muestra

La poblacion esta compuesta por dos conjuntos de fuentes, el personal (poblacion 1)

y los documentos de la gestidn logistica en el afio 2023 (poblacion 2)

a. Poblacién 1. Esta poblacion estara compuesta por todos los clientes internos de la

empresa que son 63 y su distribucion se describe a continuacion:

Tabla 3. Distribucién del personal actual de la empresa

Area Personal

Administracion 5
Almacén 4
Mantenimiento 12
Choferes 42
Total 63

Fuente: Empresa de transportes “La mamita SAC.”

a.1 Muestra. El tamafo de la muestra se determiné con la siguiente férmula estadistica:

B Nz’ * pq
(N —1)e2 +2z2xpq

n

Donde:

: Tamano de la muestra.

5

N : Tamafo de la poblacién = 63 Clientes internos

Z : Valor tabulado 1,96, de la distribucién normal al 95% de confianza.

p : Probabilidad de ocurrencia de la caracteristica observada 0,5

q : Probabilidad de no ocurrencia de la caracteristica observada: 1 — 0.5 = 0,5.

e : Error de muestreo permitido: 1 — 0.95 = 0,05
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Reemplazando valores en la formula

63(1.962)(0.5)(0.5)

= =55
(63 — 1)0.05% + 1.962(0.5)(0.5)

n

a.2 Muestreo. Se aplicé el muestreo aleatorio estratificado, su actividad es extraer (una
muestra) de una determinada poblacion o universo, teniendo en cuenta que todos y cada
uno de dichos elementos tengan idénticas probabilidades de ser seleccionado para
conformar parte de la muestra; afirmando de esta manera tener representacion de la
muestra extraida.

Tabla 4. Determinacion de la muestra estratificada

) Muestra
Area Personal %
estratificada

Administracion 5 8% 4
Almacén 4 6% 3
Mantenimiento 12 19% 11
Choferes 42 67% 37
Total 63 100% 55

Fuente: Elaboracion de los autores.

b. Poblacion 2. Esta conformada por los diferentes documentos que se generan en la
empresa debido a sus operaciones.

b.1 Muestra: La muestra 2 esta formada por los documentos que se generan en la gestién
logistica y en el registro de costos operativos de la empresa, que fueron utilizados por

los investigadores para recoger la informacion relevante. Entre ellos tenemos:

1. Kardex de almacén
2. Facturas

3. Guias de remision
4. Solicitud de pedidos

5. Balance 2022
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6. Libro caja
b.2 Muestreo: En este caso se aplicod el muestreo por conveniencia.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Las técnicas a utilizar seran la encuesta, el analisis documentario y la observacion
directa.
A. Técnicas
Encuesta

Esta técnica ha permitido recoger datos de una muestra representativa: una poblacion
mas amplia, para explorar, y analizar una gestién logistica con la finalidad de reducir sus
costos operativos.
Analisis Documentario

Se revisoO y analizé documentos oficiales de la empresa; como estados financieros,
boletas, facturas o planillas de sueldos, viaticos, etc. para la investigacion sobre los costos
operativos de la empresa.
Observacion Directa

Se observo directamente la realidad que se investiga; para evaluar la gestion logistica
y sus costos operativos.
B. Instrumentos
Cuestionario

Constituido por 10 preguntas, que fueron aplicadas a los 55 trabajadores que formaron
la muestra. La aplicacion de este cuestionario tuvo una duracién aproximada de 20 min. Ver
anexo 1
Guia de analisis documentario

Es un formato impreso, en el cual figuran los documentos de la empresa que se van
a analizar y los datos que se desean obtener de estos documentos. Se utiliza para obtener la
informacion relevante de los documentos, en el menor tiempo posible. Anexo 1.

Guia de Observacion
34



Este instrumento, es un formato impreso, donde se indica lo que se debe observar y
se dejan lineas en blanco para llenar con la informacién de lo observado.

2.5 Procedimiento de analisis de datos

En primer lugar, se recogieron los datos; para lo cual, se pidi6 el permiso
correspondiente a la empresa para la continuidad de la investigacion.

Luego de ser aceptada se realizo una reunion con el representante, donde se informo
en detalle la investigacion. El representante designé a una persona con quien coordinar para
el desarrollo de los instrumentos al personal de la empresa y para el analisis y la recogida de
los datos de los documentos del area logistica.

Se coordind con la persona designada, el dia para la aplicaciéon del instrumento, la
misma que se realiz6 en la hora de refrigerio.

Antes de aplicar los instrumentos, se elabord una presentacién al personal que
participaba, se le puso al corriente de la investigacion. Luego, se les dio las indicaciones para
que la realicen adecuadamente.

Finalizado el tiempo de la encuesta, se recogieron y, se validé las preguntas
contestadas en su totalidad.

En cuanto a los datos de costos operativos se coordiné con el personal designado los
documentos que se necesitaban analizar.

Como pendultimo paso los datos fueron llevados a una hoja de célculo (MS Excel),
donde fue que se realiz6 el analisis estadistico descriptivo.

Posteriormente, con los datos organizados, se calcularon los indicadores de las
dimensiones y las variables para su analisis.

Plan de analisis estadistico de datos

En la presente investigacion, se organizaron los datos en graficos autorizaron la

deteccion de las caracteristicas sobresalientes y inesperadas; para lo cual se utilizé el

software MS EXCEL.
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2.6 Criterios éticos

Con respecto a los criterios de forma ética que se llegaron a considerar en el estudio
se muestran a continuacion:

Confidencialidad. Datos recolectados en la misma empresa para la transparencia,
con la confidencialidad que se requiriere por las condiciones operativas de la empresa [39].

Originalidad. Se utilizaran conceptos, también figuras y tablas de varios autores, los
cuales seran citados adecuadamente para respetar, de esta manera, los derechos a la
propiedad intelectual y mostrar asi que no hubo plagio. De dicho modo, se tiene que
referenciar toda la informacién utilizada reconociendo su autoria [40].

Veracidad. Todos los datos obtenidos son verdaderos y, en todo momento se cuido
la confidencialidad de la misma [41].

2.7 Criterios de rigor cientifico

Validez. Los instrumentos utilizados seran la guia de observacion, una guia de analisis
de documentos y un cuestionario. Siendo el ultimo validado por tres especialistas en el area
[41].

Fiabilidad: Datos seleccionados y obtenidos por medio de los instrumentos

mencionados, son acreedores de crédito y confianza. [41].
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RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Resultados
3.1.1 Informacién General
Transportes la Mamita S.A.C. es una empresa dedicada al transporte de carga
pesada, carga de alto riesgo, por carretera, que opera en diferentes empresas mineras de la

sierra de La Libertad, Cajamarca y Piura. Su sede principal se ubica en la calle Daniel Hoyle

N° 430 dpto. 106, Urb. El Molino, Trujillo La Libertad.

Fue creada y fundada el 19/04/2004 e inicié operaciones el mismo dia, para satisfacer
la demanda de carga, transportey descarga de materiales peligrosos, y cargaen
general. Registrada en el ambito de las sociedades de mercancia y comercial como una
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA. Con RUC. N° 20480927304. Su Gerente General es

Benito Palermo Lujan, desde el 28/10/2004.

3.1.2 Resultados en tablas y figuras
Encuesta
Se aplicd una encuesta a los 55 trabajadores de la muestra, y se obtuvieron los
siguientes. Resultados:
Preguntal: ;Los articulos que estan en el almacén de mantenimiento estan ordenados bajo

algun criterio?

PREGUNTAN® 1

50
40
30
20
10

NO SI NS

Figura 1. Evaluacién del personal para conocer si los articulos estan
ordenados en el almacén.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuando se pregunto si los articulos que estaban en el almacén de mantenimiento,
estaban ordenados bajo algun criterio, 41 respondieron que no, 13 respondieron que Sl y 1
no sabe. Es decir, casi el 75% de los encuestados afirman que NO estan ordenados los
articulos del almacén.

Pregunta 2: ; Todos los articulos del almacén se encuentran en estantes?

PREGUNTA N° 2
60
50
40
30
20

10
0 |
Sl NO NS

Figura 2. Evaluacion para saber si todos los articulos del almacén se

encuentran en estantes.

Fuente: Elaboracion propia

Ante esta pregunta, 50 respondieron que no, y 5 respondieron que Sl. Es decir, casi
el 91% de los encuestados afirman que NO estan en estantes los articulos del almacén de
mantenimiento; y el 9% afirmaron que si.

Pregunta 3: ;Donde y como estan ubicados los articulos que no estan en estantes?

PREGUNTA N° 3

m En el piso = En cajones sobre el piso = En parihuelas = En cajones sobre parihuelas

Figura 3. Evaluacion al personal para conocer dénde y cémo estan
ubicados los articulos que no estan en los estantes.
Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a la ubicacién de los articulos que no estan en los estantes, 48
respondieron que en el piso se ubicaban, 4 afirmaron que estaban en cajones sobre el piso;
1 afirmd que estaban en parihuelas y 2 afirmaron que estaban en cajones sobre parihuelas.

Pregunta 4: ; Cuando se requiere algun articulo, se puede decir qué?

PREGUNTA N® 4
30
25
20
15
10
: -
0
Siempre se Nunca se Aveces nose muchas veces
encuentran encuentran encuentran no se
encuentran

Figura 4. Evaluacioén al personal para saber qué asa cuando se requiere
algun articulo.

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a si se encuentran o no en el almacén los articulos que son requeridos,
30 contestaron que muchas veces no se encuentran; 15 contestaron que a veces no se
encuentran; 7 contestaron que siempre se encuentran y 3, que nunca se encuentran.
Pregunta 5: ; Respecto a la rapidez con la que se ubican los articulos del almacén, se puede

afirmar que?

PREGUNTA N° 5

I/

® se encuentran rapido a veces se demoran Muchas veces se demoran

Pocas veces se demoran ® siempre se demoran

Figura 5. Evaluacion al personal con respecto a la rapidez con la que se

ubican los articulos en el almacén.

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a la rapidez con la que se ubican los articulos en el almacén, 7 respondieron
que se encuentran rapidamente, 10 que a veces se demoran, 22 que muchas veces se
demoran; 14 respondieron que siempre se demoran y 2 afirman que pocas veces se demoran.
Pregunta 6: Aproximadamente, en promedio, cuanto tiempo demoran en encontrar un

articulo requerido.

PREGUNTA N° 6

V

= De 10a 20 min De 20 a 30 min 30 min Mas de 30 min

Figura 6. Evaluacion al personal para conocer cuanto tiempo demoran

en encontrar un articulo requerido.

Fuente: Elaboracién propia

Cuando se pregunto por el tiempo promedio que demoraban en ubicar un item del
almaceén; 42 afirmaron que ese tiempo era 30 min, 8 afirmaron que era entre 20 y 30 min, 4
respondieron que era de 10 a 20 min. y sélo 1 contesto que el tiempo era mayor a 30 min.

Pregunta 7: ; Se planifican las compras de repuestos de las unidades?

PREGUNTA N°® 7
"

=S| NO = AVECES

Figura 7. Evaluacién al personal para saber si se planifican las compras de

repuestos.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuando se pregunto si se planificaban las compras de repuestos de las unidades; 50
respondieron que NO, 3 contestaron que Sly 2, que A VECES.

Pregunta 8: ; En qué momento se inicia un requerimiento de compra?

PREGUNTAN® 8

|

B

= Afin de mes = Segun el cardex = se termina el stock - Se malogré una unidad

Figura 8. Evaluacion al personal para saber en qué momento se

inicia un requerimiento de compra

Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta, cuando se inicia un requerimiento de compra; 34 contestaron que
cuando se malogra una unidad; 20 contestaron que cuando se acaba el stock y solo 1

contestdé que segun el Kardex.

Pregunta 9: ;Se controlan las existencias en el almacén?

PREGUNTA N° 9

N

SI = NO = NS

Figura 9. Evaluacion al personal para conocer si se controlan las

existencias en el almacén

Fuente: Elaboracién propia
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Cuando se pregunto si se controlaban las existencias en el almacén, 47 respondieron
que NO, 5, que Sl y 3 respondieron que NO SABEN. Es decir, el 85,5% afirman que no se
controlan las existencias en el almacén.

Pregunta 10: ; Se pierden o confunden los articulos en el almacén?

PREGUNTA N° 10

= Nunca Aveces = Casisiempre Siempre

Figura 10. Evaluacion al personal para conocer si se pierden o

confunden los articulos en el almacén.

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se preguntd que, si se perdian o confundian los articulos en el almacén, 33
contestaron que casi siempre se pierden o confunden; 11 contestaron que nunca se pierden;
9, contestaron que a veces se pierden y 2 contestaron que siempre se pierden o confunden.
Observacion Directa

En el almacén de mantenimiento, se pudo observar el ambiente sucio, con bastante
polvo, papeles y cartones por los pasadizos y en los estantes. Asi mismo se observé cajas
con articulos en los pasadizos y articulos iguales ubicados en diferentes lugares, asi como
articulos diferentes en un mismo lugar. También se observaron muchos articulos que ya no
se utilizan y articulos sin codificacion.

Con los resultados de la encuesta y de la Observacion directa por parte de los
investigadores, se puede afirmar que:

El almacén de mantenimiento, actualmente, se encuentra desordenado y sucio,
situacion que sigue constante en forma progresiva desde el comienzo de sus operaciones y

aumentaban los items y las barreras de personal y espacio; por otra parte, se evidencia una
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falta total de analisis de la demanda de insumos y repuestos, lo que hace que se tenga un
inventario inadecuado, con exceso de algunos items y falta de otros, la falta de tiempo y de
personal que tome conciencia, ha hecho que no se analice el inventario y por consecuencia
no se aplique una estrategia para su optimizacion. También manifestaron en la encuesta que
los tiempos de entrega de los items requeridos eran elevados, el 76% de los encuestados

opinaron que el tiempo de entrega de un item era aproximadamente 30 min.

También se observé muchos materiales innecesarios, que en muchos casos ya no se

utilizan. Asi como muchos articulos sin codificacion.

Se encuentran lubricantes, grasas, solventes, liquidos hidraulicos, mal almacenados,
que generan condiciones de riesgo para los trabajadores, por exposicion a vapores, con
consecuencias en la salud y seguridad. Asi mismo, merman la calidad de los materiales.
También se observo diferentes maneras de despachar.

Analisis Documentario
Del analisis de documentos se obtuvo la siguiente informacién sobre el 2023:

La empresa dispone de 20 unidades Volvo FH, 20 unidades Man, 10 unidades Scania,
estas unidades operan las 24 horas del dia; siendo el mantenimiento casi diario, por lo que,
se requiere un constante flujo de repuestos e insumos.

a) Sueldo de los choferes: S/.2500 mensuales, 42600 al afio c/u.

b) Combustible: S/.704626.34 Soles/afo.

c) Planilla de M.O. I.: 1044128.11 Soles/afio.

d) Servicios basicos: 12000 Soles/afio.

e) Seguros: 116298 Soles/afo.

f) Mantenimiento: S/.477224 Soles/ano.

9) También nos proporcionaron los datos de las compras en Soles, de los repuestos

pedidos por mantenimiento, en los ultimos 13 meses:
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Tabla 5. Compras mensuales de repuestos e insumos de los dltimos 13 meses

COMPRAS DE REPUESTOS REQUERIDOS POR MANTENIMIENTO

MES COMPRAS (S/) MES COMPRAS (S/)
Oct-22 86,840.3 May-23 394,260
Nov-22 93,377 Jun-23 480,805
Dic-22 107,329 Jul-23 571,510
Ene-23 127,773 Ago-23 408,257
Feb-23 165,939 Set-23 1,035,574
Mar-23 233,717 Oct-23 1,192,430
Abr-23 307,523 TOTAL 5,205,334

Fuente: Empresa de Transportes “La Mamita SAC.”

Asi mismo nos hicieron saber que, del total de estas compras, aproximadamente, el
6% corresponden a sobrecostos por compras de emergencia, debido a que tienen costos
mayores al histérico y mayor costo en transporte, es decir, S/ 312,320, en el periodo octubre
del 2022 a octubre del 2023.

Resumiendo, la informacion recogida con los instrumentos aplicados, se puede decir,
que, en el almacén de insumos y repuestos del area de mantenimiento, los articulos estan en
desorden, no hay ningun criterio de clasificacion; los articulos estan mayormente en el piso,
algunos sobre parihuelas y otros en cajas sobre parihuelas. Ademas, los encuestados
manifestaron que frecuentemente los articulos se confunden o se pierden y que, el tiempo de
busqueda y entrega de un articulo requerido, bordea la media hora, lo cual es excesivo. Asi
mismo manifestaron que un requerimiento de compra se inicia, mayormente, cuando se agota
su stock o cuando es requerida para reparar una unidad que se malogrod; es decir, no hay
ninguna planificacién al momento de comprar los repuestos e insumos.

Asi mismo el almacén se encuentra sucio, con polvo y cartones en el piso y en los

diferentes articulos.

44



Diagrama de Ishikawa

FECHA: 20 /07 /2023

(Procedimientos) ' Material '

Falta de clasificacion No se ubica oportunamente
Falta de modelos de inventario ;\‘ las existencias.

Control inadecuado

> Deterioro de existencias

Falta de orden
_______:§\X COSTOS

ELEVADOS

Anaqueles y sefalética inadecuada o
Falta de capacitacion

»
| o

Supervision deficiente

/

( Colaboradores )

( Infraestructura )

Figura 11. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracién propia
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Calculo de la variable dependiente

En la presente investigacion, la variable dependiente son los costos operativos,

que incluye la mano de obra directa, indirecta, combustible, servicios basicos,

mantenimiento y el costo de compra de repuestos e insumos que se vieron inflados en

un 6% durante los ultimos 13 meses, debido a compras no planificadas que tienen

costos mayores al histérico y mayor costo de transporte.

Tabla 6. Costos de mantenimiento de los ultimos 13 meses

CONCEPTO MONTOS (S/.)
Costos operativos de Mantenimiento 477,224
Costos de compra de repuestos e insumos. 5,205,334
Costo Total de Mantenimiento, 5,682,558

Fuente: Empresa de Transportes “La Mamita SAC.”

CO=M+R+MOI+SB+S+MOD +C
CO = costos operativos

M = mantenimiento.

R = repuestos.

MOI. = mano de obra indirecta.

SB = servicios basicos.

S =seguros.

MOD = mano de obra directa (choferes): 2,500 x 12 x 1.42 x 42 = 1,789,200

C = combustible.

Tabla 7. Célculo del Costo Operativo de la empresa entre octubre del 2022 y octubre

del 2023
Costo de Mano de Obra Directa (choferes) | S/ 1,789,200
Mantenimiento S/ 477,224
Compra de repuestos S/ 5,205,334
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Combustible S/ 704,626.34
Mano de obra Indirecta S/ 1,044,128.11
Servicios Basicos. S/ 13,000
Seguros S/ 116,298
COSTO OPERATIVO TOTAL S/ 9,349,810.45

Fuente: Elaboracioén propia.

Discusion de resultados

El principal problema, que causaba los sobrecostos operativos, era el
inadecuado suministro de insumos (aceites, filtros, aditivos, grasas) para el
mantenimiento diario y de repuestos, para el mantenimiento preventivo como valvulas,
llantas, pastillas de freno, liquido hidraulico, etc., y otros repuestos para la reparacion
de las unidades. Asi mismo, las confusiones y pérdida de los repuestos en el almacén
del drea de mantenimiento, ayudaba a inflar este problema. Esto llevaba a que las
unidades trabajen bajo mayor desgaste y presenten mayor necesidad de mantenimiento
o su disponibilidad se vea reducida. Asi también obligaba al area de mantenimiento, a
realizar compras de emergencia que se realizaban a un precio mayor que el normal.
Muchas unidades presentaron partes con averias debido al inadecuado mantenimiento
diario y programado.

Otro problema encontrado fue la falta de planificacion de la demanda de
repuestos e insumos y con ello su programacion de compra. Muchas veces la llegada
de los insumos no estaba en el horario programado para las unidades, las mismas que
no pueden detenerse fuera de los plazos de mantenimiento, por la demanda existente.

En la propuesta se aplicd la herramienta 5 S, la clasificacion ABC de los
repuestos e insumos, la redistribucion y sefializacion del almacén del area de
mantenimiento. Con lo cual se tendra un almacén limpio, seguro y ordenado en el que
sera dificil que se confundan y/o pierdan los insumos y/o repuestos almacenados.

También se propuso una capacitacidon para estandarizar los diferentes procesos
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logisticos y dar a conocer por qué y cédmo implementar y mantener en el tiempo la
herramienta 5 S y la clasificacion ABC. Adicionalmente, se propuso la contrataciéon de
personal dedicado y entrenado para que los insumos lleguen en el momento necesitado.

Con la aplicacion de todas las herramientas propuestas, se lograra agilizar las
operaciones dentro del area de almacén con respecto a los repuestos, disminuyendo el
tiempo de atencion de un requerimiento y atender a tiempo cualquier requerimiento del
area de mantenimiento.

Ademas, se estima una reduccion de los costos operativos del 3.34%, que
representa, aproximadamente, 312,320 Soles anuales.

Los resultados encajan con lo encontrado por Francisco, quien sefala la
importancia del adecuado almacén en la logistica, pues este es el que suministra los
productos y se llevan las labores de evaluacion de demanda de materiales, los
pronosticos de compra o abastecimiento, el indice de servicio y de suministrar los
insumos para el adecuado desempenio del proceso productivo [42]

La diferencia de algunas empresas que gestionan su logistica para el
mantenimiento de las herramientas de transporte, es justamente el uso de herramientas
que las hagan mas competitivas siendo necesario una metodologia de forma integral,
completa y adecuada en la cadena de suministros, alcanzando un balance 6ptimo entre
los costos y valor del servicio.

El Beneficio costo de la propuesta, tiene un valor estimado de 1.75, similar al
Beneficio Costo de 1.8, calculado por Lara [13] en su trabajo de investigacion,
“Propuesta de mejora en el area de logistica para reducir los costos operativos en la
empresa Solagro SA. La relacion Beneficio/costo de 1.75, de la propuesta, significa que

por cada sol invertido en la propuesta se recuperara 1.75 Soles.
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3.3 Propuesta de Investigacion

3.3.1 Fundamentacion

En la presente investigacion, se plante6 una propuesta para mejorar la gestion
logistica de los repuestos que se necesitan para el adecuado mantenimiento de las
diferentes unidades de carga pesada con que cuenta la empresa. Dicha propuesta
utilizd diversas herramientas que proporciona la ingenieria industrial, dentro de ellas
estan las 5 S que son parte de la filosofia Lean, porque hay mucho desorden y las areas
estdn sucias en el almacén donde se dejan los repuestos; la codificacién; la
redistribucion y sefalizacion de las diferentes areas del almacén de mantenimiento, lo
que simplificara la localizacion, haciéndola mas rapida; prondstico de las compras de
repuestos utilizados por mantenimiento y la capacitacion del personal, para que la
propuesta pueda ser aplicada sin problemas y que las mejoras propuestas se

mantengan en el tiempo.

3.3.2 Objetivos de la propuesta
El objetivo general de la propuesta es disminuir los costos operativos de la
empresa de transportes de carga pesada “La Mamita S.A.C.” Por consiguiente, los
objetivos de manera especifica de la propuesta son los siguientes:
1. Limpiar y ordenar el almacén de repuestos.
2. Redistribuir, sefalizar y codificar; las diferentes areas, los anaqueles y los articulos

del almaceén de repuestos, de acuerdo a la clasificacién ABC de los mismos.

3.3.3 Desarrollo de la propuesta

Para tener una idea amplia de la propuesta planteada en la presente

investigacion, se elaboro la siguiente tabla:
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Tabla 8. Problemas detectados y herramientas propuestas

PROBLEMA DETECTADO

HERRAMIENTA PROPUESTA

Falta de orden y limpieza

58

Falta de clasificacion de los materiales

Clasificacion ABC y redistribucion del

almacén.

Areas del almacén sin delimitar ni sefalizar

Senalizacion del almacén.

Falta de cddigos en los productos.

Compra de una codificadora, ademas
de generar y colocar codigos en los

repuestos e insumos.

Falta de planificacion de los inventarios de

repuestos e insumos.

Pronéstico de compras de repuestos

e insumos.

Falta de uniformidad en los procedimientos

en el almacén de mantenimiento.

Capacitacion.

Fuente: Elaboracioén propia.

Implementacién de las 5S

A través de la implementacion de las 5 S se conseguira un lugar de

trabajo mas limpio y ordenado, lo que ayudara a reducir los tiempos de

localizacion y almacenamiento de los articulos en el almacén.
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Radar de las 5S antes de la Propuesta

Tabla 9. Puntuacién para el radar de las 5S antes de la propuesta

58 puntuacion
Clasificacion 04
Orden 0.3
Limpieza 0.6
Estandarizacion 0.1
Disciplina 0.2

Fuente: Elaboracion propia

4 N
RADAR de las 55
Clasificacién
0.6
0.5
0.4
03
Disciplina 0 Orden
Estandariza-cion Limpieza
\_ /
Figura 12. Radar de las 5S antes de la propuesta.
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, describimos la implementacion de la metodologia 5S y sus fases
operativas:

Implementacion de la 1° S, SEIRI, clasificaciéon y descarte. Al implementar
esta S, se retiraron del almacén, todos los items, repuestos estratégicos, repuestos
comunes, herramientas, insumos, etc., innecesarios y que permanecian en el almacén.

Se realizaron las acciones que se observan a continuacion:
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a. Se disefid un formato donde se registraron todos los materiales, insumos,
repuestos, herramientas, equipos y otros que se encontraban en el almacén.

b. Luego se determiné cudles de estos articulos no se necesitaban en el almacén y se
desplazaron a otras areas o se desecharon, segun el caso. Para identificar estos
elementos, se utilizaron las tarjetas rojas.

c. Se realizé una clasificacion ABC, de todos los items que quedaron en el almacén,
con el motivo de redistribuirlos acorde a dicha clasificacién y disminuir las distancias
recorridas y los tiempos para almacenar y localizar los items para atender un
requerimiento.

Tarjetas rojas

Con el uso de estas tarjetas se logro:

a) Identificar los materiales que no eran necesarios y no deberian estar ocupando

espacio en el almacén, para desplazarlos a otra area.

b) Identificar materiales y equipos que tengan fallas irremediables, y desecharlos.

c) Identificar a que categoria debe estar cada articulo (equipo, material,

herramienta, insumo, etc.).
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MODELD No.2

TARJETA ROJA 5°S
Informacian Gen-
Propuesta por Responsable de drea___
Ama ) Depi.
Descripcitn de artiouo

CATEGORIA

W MaguinnEquipo W diaterind gastable
W Hermmisma W Materia prena

W Insérurmenio W Trabajo en procesa
W Fartes eléctricas B Producto terminado
W Paries mecanicas W Oirca
COTRAOSAOMENTARIC

RAZON DE TARJETA

W Innecesanic B Defeclucso
W Fuesa de especificacionss [l Otros
Oiros

ACCION REQUERIDA

W Elminor

W Agruper 2n sspacio separsdo

W Aetorriar

Drros: .
Fechaimicio_/_J__  Finalde lnaccién__J7_J

Figura 13. Modelo de Tarjeta Roja
Fuente: Manual de las 5S (Cruz, 2010)

Implementacion de la 2da S, SEITON, organizacion. Cada area del almacén
se reorganizé de tal manera que sea funcional, tanto en la disposicion de insumos y
repuestos, para la entrada, como para el despacho, el espacio de manipulacion, traslado
y los movimientos dentro de las normas ergonémicas. La disposicion de insumos vy

repuestos se hizo considerando la clasificacion ABC de los mismos.

Implementacion de la 3ra S, SEISO, limpieza. En esta S se busco crear un
ambiente laboral limpio y seguro, para lo cual se desarrollaron las siguientes
Actividades:

a. Se hizo una limpieza general de todo el almacén durante 3 dias con personal del
almacén. Los cartones, plasticos y otros, fueron dispuestos en los tachos de basura.
b. Se dispuso de un tacho de basura en cada area del almacén, donde se depositaran

los residuos solidos tan pronto se producen. Se mejord la ventilacion e iluminacion.
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Implementacion de la 4ta S, SEIKETSU, Estandarizacion: Para la
implementacion de la 4ta S, se establecieron estandares para poder llegar a
cumplir las metas que se propusieron en las tres primeras “S [43]". Y entonces

se formuld lo siguiente:

Primer estandar

Un manual de limpieza, especificando las actividades que debe realizar el operario,
llegando a concluir un area de trabajo en 6ptimas condiciones.
Segundo estandar

Crear conciencia al personal a través de charlas frecuentes, resaltando la

importancia de tener limpia y ordenada el area de trabajo.

Tercer estandar

El mismo dia que se reciben materiales, se deben registrar y almacenar, para

esquivar la aglomeracion de los materiales en la recepcion y en los pasadizos.

Cuarto estandar
Tomar medidas de Seguridad e higiene industrial y mantenerlas, se tendra en
consideracion lo siguiente:
a) El personal del almacén, utilizara obligatoriamente, los equipos de proteccion
personal como mascarillas, toga y guantes.
b) El personal del almacén, utilizara ropa adecuada.
c) Prevencion en situaciones de emergencia: sefalizaciones e implementacion

de un botiquin de primeros auxilios.

d) Servicios basicos en funcionamiento.
e) lluminacién y ventilacion en buenas condiciones.
f) No utilizar ningun material o herramienta correspondiente a su labor, mientras

realiza sus actividades.
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Implementacion de la 5ta S, SHITSUKE, disciplina

La implementacion de esta S busca el cumplimiento de todo lo anterior; para lo
cual se hizo una capacitacion y se recomendd implementar un reglamento con
amonestaciones, notificaciones al Ministerio de Trabajo y despidos, en casos de
incumplimiento.

La aplicacién de la herramienta 5 S requiere mas que todo de una adecuada politica,
reglamentos y mucha disciplina hasta hacer de esto un habito.

Las politicas de cumplimiento de las 5S consideran sanciones que van desde la
no renovacioén del contrato, amonestacion, descuento, entre otros.

Por otra parte, el reglamento, debe asignar la responsabilidad del cuidado de las
instalaciones, herramientas y equipos, en coordinacion con el area de mantenimiento.

Es importante destacar que la aplicacion de esta herramienta ha sido
relativamente sencilla, con una supervisién constante durante un mes, el personal logré

cambiar sus habitos de trabajo, y no ha requerido la implementacion de sanciones.

Radar de las 5S después de la Propuesta

Tabla 10. Puntuacién para el radar de las 5S 1 mes después de aplicada la propuesta.

58 puntuacion
Clasificacion 0.5
Orden 0.4
Limpieza 0.8
Estandarizacion 0.4
Disciplina 0.7

Fuente: Elaboracion propia
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RADAR de las 5s

Clasificacién
0.8

Disciplina Orden

Estandariza-cién Limpieza

. %
Figura 14. Radar de las 5S después de la propuesta.

Fuente: Elaboracion propia

Clasificacion ABC

La clasificacion ABC de los repuestos e insumos almacenacenados en el
almacén de mantenimiento, se realizé en funcién a la demanda de cada uno de ellos vy,
a su costo. A continuacion, se muestra la tabla en EXCEL de la clasificacion ABC.

Tabla 11. Resumen del resultado de la clasificacion ABC de los insumos y repuestos

almacenados.
CLASE A B C TOTAL
N° DE ITEMS 459 1,281 1,902 3,642

Fuente: Elaboracién propia.

Redistribucion y sefalizacion del almacén

Se propuso redistribuir los repuestos e insumos almacenados; de modo que los
articulos de clase A se ubiquen mas cerca al area de despacho. A continuacién, se
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ubicarian los de clase B y al final los de clase C; de tal manera que disminuiria la
distancia recorrida y el tiempo para localizar y trasladar un articulo desde los anaqueles
hasta el area de despacho.

Asi mismo se propuso sefalizar los pisos del almacén, marcando las areas para
acceder al almacén y poder diferenciarlas de las areas de trabajo. Con esta estrategia
se podra delimitar todas las areas del almacén; almacenamiento (A, B y C), despacho y
las vias de circulacién de los operarios. De esta manera, se logra un ambiente mas

armonioso y seguro.

NORMAS DE PINTURA PARA LAS LINEAS DIVISORAS DEL SUELO
] Descripcion del Tipo de
Categoria . . Colores Ancho
Area a Pintar Trazado
Areas de Peligro o
ZONAS Prohibida su Franjas A/N | 30 cm. '//M
utilizacion|
Lineas divisoras de LINEA
areas, zonas de Amarillo CONTINUA
. 10 em.
trabajo |:|
Linea de entradas
LINEAS o .
salidas a las zonas Amarillo 10 cm. LINEA
de trabajo DISCONTINUA
Linea y sefalizacion Amarillo
1 10 em. =
de direccion obligada FLECHA

Figura 15. Normas de pintura para sefializacion de pisos

Fuente: Ascencio y Puelles (2014)

Compra de codificadora y codificacion.

Se compro una codificadora, se generaron los codigos faltantes y se colocaron

en los repuestos e insumos respectivos.
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Prondstico de compras de repuestos e insumos.

Con las compras historicas en Soles de los ultimos 13 meses, se elabord un
pronostico de dichas compras, para los proximos 6 meses. Lamentablemente, no existe
informacion sobre las compras histéricas de repuestos e insumos en unidades por cada
repuesto. Sdlo existen datos sobre las compras histéricas totales en Soles.

Tabla 12. Comparacion de los diferentes ajustes de regresion, para los datos de las

compras histéricas de repuestos e insumos.

AJUSTE R? FORMULA
Exponencial 0.9569 | y = 5646602211
Lineal 0.7827 | Y =75767X - 153981

Logaritmica 0.5499 | y=323135In(x) - 184183

Polindmica

(2) 0.904 | y = 8996.5x* - 50185x + 160898

Polinébmica

(3) 0.9222 | y = 1084.6x3 - 13779x2 + 82132x - 21309

Polindmica

(4) 0.9362 | y = 306.24x* - 7490.3x3 + 65451x? - 186751x + 228587
Polinébmica

(5) 0.938 | y = 36.262x° - 962.93x* + 8646.4x3 - 24661x? + 22730x + 80638
Polinédmica y =-20.991x° + 917.89x° - 15256x* + 120853x3 - 461692x2 + 789663 -
(6) 0.9431 | 363151

Fuente: Elaboracién propia.

Como podemos apreciar en la tabla 12, el mejor ajuste para los datos de las
compras historicas, por tener el valor de R? mas cerca de 1; es el ajuste exponencial, el
mismo que se aplicara para pronosticar las compras de repuestos e insumos de los

proximos 6 meses. Los cuales se muestran en la tabla 13.

Asi mismo se propuso implementar el modelo del Lote Econémico de compras,
lo que reduciria ain mas los costos de la gestion de compras. Para esta implementacion
es necesario determinar la cantidad de cada repuesto que se va a pedir cada vez que
se realiza una compra, de tal manera que minimice los costos totales de comprar y

almacenar; para lo cual se deberia utilizar la siguiente formula:
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Donde:

Q = lote econdmico de compra en unidades.

D = la demanda anual del repuesto, en unidades.

P = costo de hacer un pedido.

C = costo del repuesto.

i = costo de mantener en el almacén una unidad durante un afio, expresado como un %
del costo del repuesto.

Asi mismo se tendria que calcular el punto de reorden para cada repuesto:
Pr=dxT

Donde:

d = demanda diaria.

T = el tiempo en dias, que demora el proveedor en entregar el producto.

Lamentablemente, no se pudo materializar esta propuesta y hacer los calculos
correspondientes, por falta de informacion; no cuentan con una data de la demanda de
cada repuesto, en unidades.

Figura 16. Representacion de la linea de tendencia exponencial

AJUSTE EXPONENCIAL

1200000.0

y = 56466e02211x

1000000.0 .
R?2=0.9194 .-

800000.0
600000.0

400000.0 o .
2000000 | e | T

0.0

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 13. Compras histéricas y prondstico de las compras de repuestos e insumos

COMPRAS DE REPUESTOS PEDIDOS POR MANTENIMIENTO
N° | MES CO'E’éF/’")?AS A JUCSOT'\/QB/T’S*SZS ) | PRONOSTICO
1| Oct-22 86,840.3 81,629.8
2| Nov-22 93,377 87,774.0
3| Dic22 107,329 100,889.7
4| Ene23 127,773 120,106.8
5| Feb-23 165,939 155,082.8
6| Mar-23 233,717 219,694.1
7] Abr2s 307,523 289,071.2
8| May-23 394,260 370,604.1
9| Jun-23 480,805 451,956.2
10 Jul-23 571,510 537,219.3
11| Ago-23 408,257 383,761.9
12| set23 1,035,574 973,439.6
13| Oct23 1,192,430 1.120,884.4
14| Nov-23 1,047,674
15| Dic-23 1,655,748
16 | Ene-24 2,065,460
17| Feb-24 2,576,554
18| Mar-24 3,214,117
19| Abro4 4,009,443
20| May-24 5,001,572
21| Jun-24 6,239,201
22| Juloa 7,783,079
TOTAL 5,205,334.0 4,893,013.9

Fuente: Elaboracién propia

Capacitacion al personal operativo y directivo de la empresa:

Se desarrollé un programa de capacitacion, a fin de coordinar todos los procesos
y estandarizarlos; asi como comunicar a todos. las mejoras realizadas, la importancia
de cada una. Asi como la importancia de mantenerlas en el tiempo.

Para esta propuesta se realiz6 una fase de disefio donde participaron

principalmente los trabajadores de todas operaciones (mantenimiento diario,
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programado, correctivo, predictivo) Con los jefes para determinar los procedimientos
estandares ya que cada uno tenia su forma particular de hacer las cosas.
Efectuado un consenso de los procesos y sub procesos se procedio a su

perfeccionamiento, quedando seleccionados los siguientes temas para la capacitacion:

SESION 1:
1. Describir los procesos y sub procesos del area de mantenimiento.
2. Medicion de la eficiencia.

3. Medicion de la productividad.

SESION 2:

4, Las 5S: Descripcion, importancia, implantacion y mantenimiento.
5. Ergonomia.

SESION 3:

6. Seguridad industrial y salud ocupacional.

SESION 4:

7. Documentacion e indicadores.

8. Aspectos para el reglamento de limpieza de los puestos de trabajo.
SESION 5:

9. Calidad de servicio

10. Calidad de producto (mantenimiento y operacion)
11. Calidad en el trabajo
12. Indicadores de calidad.
Cada sesion tendra una duracién de 3 h. cronolégicas y se realizara una por dia,

durante 1 semana al iniciar la jornada.
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Tabla 14. Costos de la propuesta de mejora de la gestion logistica

. Costo
Item Cantidad Unidad Sub total
Unir
Estanteria 60 contrato 500 30,000
Reparaciones 1 Detalle 18,478 18,478
equipo de computo 2 Detalle 2,500 5,000
Codificadora Inet Ink 2 Detalle 850 1,700
Gastos de imlementacion 1 15,179
Capacitacion 16 personas 500 8,000
SUB TOTAL 78,357
Ing. Especialista En costo
1 3,800 64,752
logistica anual
Costo fijo Técnico en
1 2,100 35,784
logistica
COSTO TOTAL ANUAL

, 178,893
DE LA IMPLEMENTACION

DE LA PROPUESTA

Inversiones para mejora de la gestion logistica

Fuente: Elaboracién de los autores.

En la tabla 14 se aprecia el costo total de la implementacion de la propuesta en

el 1° afio. S/. 178,893.
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Tabla 15. Analisis econémico comparativo entre el costo operativo actual y el propuesto

Costos Valor %

Costo operativo sin estrategias

S/. 9,349,810.45 100.0%
logisticas
Costo operativo con estrategias

S/. 9,037,490.45 96.66%
logisticas
Impacto S/. 312,320 3,34%

Fuente: Elaboracion de los autores

En la tabla 15 se aprecia el Costo operativo sin estrategias logisticas y el Costo
operativo anual con estrategias logisticas, los cuales disminuyen en un 3.34%, que
equivale a S/. 312,320.

El beneficio de la propuesta de mejora de la gestion logistica radica basicamente
en la eliminacién de los sobrecostos por compras no planificadas de repuestos e
insumos, que para el ano en observacion ascendié a S/.312,320, aproximadamente el
3.34% del total de las compras de repuestos para mantenimiento, ver tablas 5 y 6.
Ademas de este beneficio econdmico, la implementacion de la propuesta permitira una
gestion mas agil y segura en el almacén de mantenimiento, ya que estara limpio,
ordenado, con los articulos en estantes debidamente clasificados y codificados.
Ademas, los operarios estaran capacitados en los diferentes procesos y procedimientos,
para uniformizar la operatividad del area de mantenimiento de la empresa. Y habra
personal especialista en gestidn logistica, ara supervisar y velar por el mantenimiento

de las mejoras propuestas e implementadas.
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CALCULO DEL BENEFICIO/COSTO DE LA PROPUESTA

Beneficio anual: S/ 312,320
Costo anual: S/ 178,893

Relacién Beneficio/Costo:

B Beneficio anual

C  Costo anual

B 312,320
C 178,893

B—175
C_ .

En esta misma linea de ideas, Cano, P., & et al. (2015) subraya que la

puntualidad de la logistica es un factor fundamental en los costos financieros, y costos

operativos, ya que evita paradas, desempefio en condiciones inadecuadas, tiempo de

mantenimiento excesivo y, lo que es peor, sacar la unidad de las locaciones de trabajo

para ser llevada a la ciudad. por otro lado, esta el valor contractual de las unidades, que

va a disminuir en mayor cantidad que la depreciacion normal por su uso; y ese valor

representa gran parte del valor de la empresa.
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V.

4.1

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se realizé un diagnoéstico de la situacion que pasa la empresa en la actualidad en
la Gestion Logistica y, se encontrd que no existe una planificacion de las compras
de insumos y repuestos en el area de mantenimiento, por lo que se realizan
compras de emergencia para adquirir los repuestos malogrados de las unidades de
carga; El almacén de dicha area estaba sucio y desordenado, con los articulos en
el piso o sobre parihuelas, sin ningun tipo de sefalizacion ni clasificacion.

Se determind que son los sobrecostos por las compras de emergencia de los
repuestos, son la principal causa de los elevados costos operativos de la Empresa
de Transporte de Carga Pesada Transportes La Mamita S.A.C.

Se disefid una propuesta para mejorar la Gestion Logistica de la Empresa de
Transporte de Carga Pesada Transportes La Mamita S.A.C, basada en las
herramientas: 5 S, clasificacion ABC, redistribucion y sefalizacion, prondstico de
compras de los repuestos e insumos y capacitacion del personal.

Se estimé que, de aplicarse completamente la propuesta, los costos operativos se
reduciran en un 3.34%.

Se estimd que la relacion Beneficio/costo de la propuesta es, 1.75; es decir, la

propuesta de mejora es viable econdmicamente y conveniente su realizacion.
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4.2

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar otras investigaciones ara utilizar en la empresa, tecnologias
disefiadas especialmente para el control del combustible; ara incrementar la
eficiencia de su uso, evitando pérdidas y previniendo robos, para controlar por
completo la flota.

Por otro lado, se recomienda implementar un Registro de las compras de cada
repuesto en unidades, para poder realizar un prondstico de compras de los
repuestos e insumos, en unidades, de cada uno, para una mejor planificacion de
las compras y evitar realizarlas a ultima hora, de emergencia.

Implementar un sistema de telemetria en todas las unidades, ya que permite medir,

registrar y monitorear parametros fisicos para realizar analisis en tiempo real.
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ANEXOS

Anexo 01: Encuesta

Pregunta1: ;Los articulos que estan en el almacén de mantenimiento estan
ordenados bajo algun criterio?

NO Sl
Pregunta 2: ; Todos los articulos del almacén se encuentran en estantes?

NO Sl

Pregunta 3: ;Ddénde y cdmo estan ubicados los articulos que no estan en

estantes?

Pregunta 4: ; Cuando se requiere algun articulo, se puede decir qué?
Pregunta 5: ;Respecto a la rapidez con la que se ubican los articulos del
almacén, se puede afirmar que?

A) Se encuentra rapido. D) a veces se demoran.

B) Pocas veces se demoran. E) siempre se demoran.

C) Muchas veces se demoran.
Pregunta 6: Aproximadamente, en promedio, cuanto tiempo demoran en
encontrar un articulo requerido.

A) De 10 a 20 min. C) 30 min.

B) De 20 a 30 min. D) Mas de 30 min.

Pregunta 7: ; Se planifican las compras de repuestos de las unidades?

Sl: NO: AVECES:

Pregunta 8: ; En qué momento se inicia un requerimiento de compra?

AFIN DE MES: ____
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SEGUN EL CARDEX:

SE TERMINO EL STOCK:

SE MALOGRO LA UNIDAD DE TRANSPORTE:

Pregunta 9: ; Se controlan las existencias en el almacén?
Ssi: NO: NS:

Pregunta 10: ; Se pierden o confunden los articulos en el almacén?

NUNCA: __ AVECES: __ SIEMPRE: __ CASISIEMPRE: ___
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Anexo 02: Validacion del cuestionario de la encuesta, por el primer

experto.

Universidad Senor de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: MBA. Arrascue Becerra Manuel Alberto.

Grado Académico: MBA
Cargo e Institucién: DTP, USS, UCV, USAT.

Nombre del instrumento a validar: Cuestionario

Autores del instrumento: Bach. Rodas Guillermo Marcos Alexander.

Bach. Noriega Céspedes, Paulo César.

Titulo del Proyecto de Tesis: “MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA PARA

REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA

EMPRESA DE TRANSPORTES DE CARGA.
TRANSPORTES LA MAMITA SAC.

Calificacion
Indicadore Criterios Deficient | Regular | Bueno Muy
s e bueno
DeOa5b De6a10 | De11a15 | De16a20

Claridad Los items estan

formulados con X

lenguaje apropiado y

comprensible
Organizacio | Existe una
n organizacién  légica X

en la redaccién de los

items
Suficiencia | Los items son

suficientes para medir X

los indicadores de las

variables
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Validez El instrumento es
capaz de medir lo que X
se requiere

Viabilidad Es viable su X
aplicacion

Valoracion:
Puntaje: (De 0 a 20): 16
Callificacion: (De Deficiente a Muy bueno): BUENO

Observaciones: El instrumento puede aplicarse.

Firma:
No. Colegiatura: CIP 41882.
Pimentel, 25 de julio del 2024.
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Anexo 03: Validacion del cuestionario de la encuesta, por el segundo
experto.
Universidad Senor de Sipan
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Mg. Armas Zavaleta José Manuel

Grado Académico: Maestro.
Cargo e Institucion: DTP, USS, UCV.
Nombre del instrumento a validar: Cuestionario
Autores del instrumento: Noriega Céspedes, Paulo César
Rodas Guillermo, Marcos Alexander.
Titulo del Proyecto de Tesis: “MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA PARA
REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTES
DE CARGA. TRANSPORTES LA MAMITA SAC.

Calificacion

Indicadore Criterios Deficient | Regular | Bueno Muy

s e bueno

DeOab De6a10 | De11a15 De 16 a 20

Claridad Los items  estan
formulados con X
lenguaje apropiado y

comprensible

Organizacio | Existe una X
n organizacion  logica

en la redaccioén de los

items
Suficiencia Los items son
suficientes para medir X

los indicadores de las

variables
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Validez El instrumento es

capaz de medir lo que X
se requiere
Viabilidad Es viable su X
aplicacion
Valoracion
Puntaje: (De 0 a 20) ......... 15

Calificacién: (De Deficiente a Muy bueno)

Observaciones:

...BUENO

Colegiatura: CIP 221101.

Pimentel, 26 de julio del 2024
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Anexo 04: Validacion del cuestionario de la encuesta, por el tercer
experto.

I% ‘ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
Universidad Seiior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apelliidos y nombres del experto: Mg. Orrego Rivadeneira Eduardo.
Grado Académico: Magister
Cargo e Institucién: UTP, UCV
Nombre del instrumento a validar: Cuestionario

Autores del instrumento: Bach. Noriega Céspedes, Paulo César.
Bach. Rodas Guillermo, Marcos Alexander.

Titulo del Proyecto de Tesis: “MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA
PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA EMPRESA DE
TRANSPORTES DE CARGA. TRANSPORTES LA MAMITA SAC.

Calificacién
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno
DeQa5 De6a10 |De11a15| De16a20
Claridad Los items estan
formulados con X
lenguaje apropiado y
comprensible
Organizacién | Existe una organizacion
logica en la redaccion X
de los items
Suficiencia Los ftems son
suficientes para medir X
los indicadores de las
L variables
Validez El instrumento es capaz
de medir lo que se X
requiere
Viabilidad Es viable su aplicacion
Valoracion

Puntaje: (De 0 a 20): 17
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno) MUY BUENO.
Observaciones: El instrumento puede aplicarse.

| 211, 1 AR .

No. Colegiatura: 174586

Pimentel, 25 de julio del 2024.
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Cédigo: F3.PP2-PR.D2

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE [Vomom 02

SIMILITUD DE LA INVESTIGACION

Fecha: 18/04/2024

Hoja: ldel

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, lorge Tomas Cumpa Vasquez, Coordinador de Investigacién de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial, he realizado el segundo control de originalidad de la investigacidn, el mismo que esta dentro
de los porcentajes establecidos segin la Directiva de similitud vigente en la USS, adem3as certifico que la
version que hace entrega es la version final del informe titulado Mejora de la gestion logistica para
reducir costos operativos en una empresa de transportes de carga. Transportes La Mamita SAC. ,
elaborado por los tesistas NORIEGA CESPEDES PAULO CESAR , RODAS GUILLERMO MARCOS

ALEXANDER .

Se deja constancia que |a investigacién antes indicada tiene un indice de similitud del 17%, verificable en

el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud TURNITIN.

Por lo gue se concluye que cada una de |as coincidencias detectadas no constituyen plagio y cumple con
lo establecido en las directivas vigentes sobre indice de similitud de los productos académicos de

investigacion vigente.

Pimentel, 13 de noviembre de 2024

Mg. Jorge Tomas Cumpa Vasquez
Coordinador de Investigacion

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial
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