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EL TRABAJADOR SOCIAL Y LA DESERCIÓN ESCOLAR EN 

UNA INSTITUCIÓN PÚBLICA, NIVEL SECUNDARIO, EN 

LIMA SUR, DURANTE EL AÑO 2022. 

 

RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como objetivo analizar el rol de la trabajadora 

social en el contexto de la deserción escolar, identificando las percepciones de 

los estudiantes y la trabajadora social sobre los factores que influyen a la 

deserción escolar en una institución pública de Lima Sur durante el año 2022. La 

metodología empleada es de enfoque cualitativa con alcance exploratorio, con 

un diseño fenomenológico, enfocado en percepciones y experiencias de los 

alumnos desertores y la trabajadora social mediante la entrevista a profundidad. 

Los resultados afirman que el rol de la trabajadora social respecto a la 

problemática de la deserción escolar es limitado, esto debido a la falta de un plan 

de intervención estructurado; asimismo, la escasez de recursos para el 

seguimiento de casos. Esta falta de visibilidad e intervención contribuye a que 

los alumnos no perciban el apoyo necesario; teniendo como resultado que no 

identifiquen el rol de la trabajadora social hasta después de su decisión de 

abandonar la institución. Los hallazgos revelan que factores emocionales y 

socioeconómicos, son determinantes en la decisión de abandonar los 

estudios.  Finalmente esta investigación concluye que el visibilizar y fortalecer el 

rol del trabajador social en las instituciones educativas es esencial para reducir 

la deserción escolar. Por ello se requiere implementar estrategias que aborden 

de manera integral factores, emocionales, familiares y académicos que afectan 

a la población estudiantil.   

 

 

PALABRAS CLAVE: Trabajo social, deserción escolar, abandono académico, 

intervención, trabajadora social. 
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ABSTRACT 

 

 

 

The objective of this research is to analyze the role of the social worker in the 

context of school dropout, identifying the perceptions of students and the social 

worker about the factors that influence school dropout in a public institution in 

Lima Sur during the year. 2022. The methodology used is a qualitative approach 

with an exploratory scope, with a phenomenological design, focused on the 

perceptions and experiences of the dropout students and the social worker 

through in-depth interviews. The results affirm that the role of the social worker 

regarding the problem of school dropout is limited, this due to the lack of a 

structured intervention plan; Likewise, the scarcity of resources for monitoring 

cases. This lack of visibility and intervention contributes to students not receiving 

the necessary support; resulting in them not identifying the role of the social 

worker until after their decision to leave the institution. The findings reveal that 

emotional and socioeconomic factors are determining factors in the decision to 

drop out of school.  Finally, this research concludes that making visible and 

strengthening the role of the social worker in educational institutions is essential 

to reduce school dropouts. Therefore, it is necessary to implement strategies that 

comprehensively address emotional, family and academic factors that affect the 

student population. 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Social work, school dropout, academic abandonment, intervention, 

social worker.
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad Problemática  

Hoy en día, las instituciones educativas han experimentado diversos 

cambios, referente a la cultura, contextos familiares y capacidades individuales; 

asimismo, elementos de la sociedad donde se desarrollan los adolescentes en 

etapa escolar, esto ha traído como consecuencia en las instituciones educativas 

la sobrecarga de responsabilidades en la plana administrativa que son 

escasamente preparados y/o capacitados ante las problemáticas que aquejan a 

la población estudiantil; es decir, dentro de las instituciones no existe hoy en día 

un personal preparado para orientar e intervenir en los estudiantes en temas de 

bienestar social (Hernández et al.2021). 

Buiza y Gutiérrez (2024) referente al tema central en esta investigación que 

trata de la deserción escolar (abandono académico) depende hoy en día a 

factores de índole sociocultural, en el cual se presenta en su mayoría en 

poblaciones indígenas y zonas rurales o de condición de pobreza. En países de 

Latinoamérica, a la edad de 13 años los alumnos comienzan a perder la ganas 

e iniciativa por asistir a las instituciones educativas, incluso algo alarmante es 

que algunos ya comienzan abandonar las aulas educativas mucho antes.  

Hernández, et al. (2021), mencionan que, en España referirse al origen de 

esta problemática (deserción escolar), es hablar de un tema amplio que se 

vincula con elementos que aquejan a los adolescentes; la edad, el ingerir 

precozmente alcohol, y drogas, embarazos tempranos, etc. Desde diversas 

perspectivas y profesionales estos elementos influencian en la decisión (al 

abandono de las aulas); asimismo, estos elementos conllevan en primera 

instancia al fracaso escolar, siguiendo el abandono e inasistencia a las clases, 

pues estos grupos dan prioridad a otros ámbitos que consideran más importantes 

que los estudios (p. 92). 
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La Comisión Económica para América Latina y el Caribe [CEPAL], (2024) 

menciona que, del 35% de adolescentes del territorio latinoamericano que son 

mayores de 14 años y menores que 20 desertan de las aulas de clases. En 

México el alza de la deserción está vinculado a un bajo presupuesto para la 

educación por parte del gobierno central; adicional a ello, el escaso ingreso 

económico que los cuidadores perciben. En el estado de Sonora no existe un 

programa o proyecto que brinde seguimiento a estos desertores para saber que 

realizan una vez desertan de la escuela. 

En Perú, en la zona costera de Lima Metropolitana existe una problemática 

que ha venido creciendo en la población adolescente. Dicho problema comienza 

a tener mayor presencia y protagonismo en las instituciones educativas, la 

deserción escolar (abandono académico) tiene diversos factores causales; tales 

como, motivos familiares, dificultades económicas o problemas vinculados al 

entorno social; esta investigación se centra en explicar la problemática que 

condiciona y limita el crecimiento socioeducativo de los adolescentes; asimismo; 

reconocer la intervención que realiza el trabajador social para disminuir la tasa 

de deserción escolar.  

Desde el punto de vista del Grupo Gerard (2022) menciona que, el 

abandono académico se visualiza con mayor frecuencia en zonas rurales en 

donde se puede llegar a triplicar los casos en comparación a las zonas urbanas; 

asimismo, el informe dado por el MINEDU en el 2020, en el Perú dicha 

problemática aumentó en el nivel primario un 2.2% esto quiere decir que, 128 mil 

alumnos dejaron de estudiar, por otra parte, en la educación secundaria aumentó 

un 0.5% lo que se traduce en 102 mil estudiantes que dejaron  los estudios, entre 

los motivos principales identificados están; la situación económica y problemas 

familiares que atraviesa el adolescente. 

La presente investigación consiste en revisar la problemática de la 

deserción escolar que se desarrolla entre los alumnos de la institución educativa 

Túpac Amaru, en la zona de Lima Sur, durante el año 2022. Por ello es esencial 

comprender la situación en la que se encuentran los alumnos y los múltiples 

factores que influyen en la toma de decisión; asimismo, el rol del trabajador social 
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ante la intervención temprana, el apoyo emocional y consejería, el trabajo con 

familias con el objetivo de contrarrestar el número de deserciones.  

Como señalan Coutinho, et al. (2021). Los espacios de intervención del 

trabajador social tienen claro brindar servicios de apoyo, consejería y generar 

políticas sociales y/o públicas, el accionar del profesional no predomina en las 

actividades referentes a lo material, sino a un contexto de regulación de las 

relaciones sociales, la creación de condiciones necesarias con el fin de promover 

el desarrollo social, mediante acciones que intervienen en los espacios de los 

usuarios menos favorecidas. En este contexto se puede afirmar que el trabajo 

social no es una profesión asistencial o activista, por lo contrario, busca adicionar 

nuevos conocimientos y métodos de intervención hoy en día. 

Barrera (2020) menciona que, las actividades del trabajador social tienen 

como misión potencializar las diversas capacidades de las personas con el 

propósito de vivir en una sociedad estable, dicho profesional cumple el rol hasta 

cierto límite; es decir, hasta la capacidad de ofrecer apoyo sin tomar decisiones 

o intervenir en espacios donde el usuario debe asumir la responsabilidad para 

su desarrollo, el ser soporte ante los obstáculos que impiden su realización del 

usuario, desde las bases del trabajo social es importante comprender e identificar 

la realidad en la que se desenvuelve el usuario, con la finalidad de elaborar 

estrategias óptimas y viables para desarrollar cambios tanto en el entorno social 

como en su persona. 

Ruiz y Palma (2019) afirman que el abandono académico está relacionado 

a prescindir de las actividades educativas antes de culminar la etapa educativa 

básica, en relación a la problemática social que impide el desarrollo de la persona 

en sus tres dimensiones; lo personal, social y académico, entre las causas 

principales que conllevan a la problemática que afectan a los adolescentes que 

están próximos a culminar sus estudios básicos, se manifiesta la falta de 

motivación por su desarrollo social y personal, el desconocer sobre el futuro y el 

desinterés por seguir formándose de una manera más específica (estudios 

universitarios). 
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La deserción escolar es el desapego del alumno con la institución, que sin 

justificar da por culminada su etapa educativa que está cursando; las causas 

sociales de abandono escolar están enlazadas cuando el menor de edad incurre 

en actos ilícitos que intimiden a los demás estudiantes; además, vinculados con 

problemas familiares que conllevan a la toma de decisiones equivocadas, donde 

la escasa atención de los padres les empuja a confiar en amistades 

desconocidas, conllevando al actuar mal. (Vélez y Rodríguez, 2020). 

Por otra parte, Amador et al. (2021) mencionan que, el tema del abandono 

académico en su mayoría está vinculada con aquellas familias que son 

desfavorecidas económicamente, es decir; aquellas familias que tienen un 

integrante que no ha culminado la educación básica regular; además, mantienen 

una vida económicamente informal; por otra parte, la delincuencia y la violencia 

familiar conlleva en su mayoría de casos a que el adolescente tome la decisión 

de abandonar las aulas. 

Méndez, et al. (2017, citado en Casa et al., 2019), sugieren nuevas 

estrategias para modificar el estilo de enseñanza, en la cual el estudiante sea el 

objetivo principal de plasmar el conocimiento que se le imparte contando con 

docentes capacitados que ayudan a analizar lo enseñado, donde se van a sentir 

motivados a aprender y ha desarrollado habilidades que se verán reflejadas en 

sus calificaciones, con el único propósito de surgir en la vida. 

El núcleo familiar presenta distintas funcionalidades que contribuyen 

positiva o negativamente en cada miembro en el desarrollo de la personalidad, 

varias de ellas acostumbran a influenciar en las propias bases y principios de los 

individuos; por ejemplo; el cuidado, el dar amor, tener la posibilidad de interactuar 

con el entorno (desarrollo de la comunicación), influencia en el estado de ánimo 

de otro integrante y la posibilidad de la enseñanza (Pérez y Reinoza, 2011, citado 

en Aguirre y Zambrano, 2021). 

La deserción estudiantil, es comprendida como la renuncia a la enseñanza 

de las materias educativas, que podría ser el resultado de las frustraciones 

estudiantiles por las que pasa el adolescente y muchas de ellas no son 

manifestadas hasta el momento del abandono escolar, la desmotivación familiar, 
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produce episodios que afecta directamente al usuario, en su comportamiento con 

el entorno donde se desarrolla. (López, 2017, citado en Narváez y Gómez, 2023). 

Por otra parte, el informe del Ministerio de Educación (2019) citado en el 

portal de noticias RPP (2020) menciona que, el nivel de abandono académico 

descendió a un 1.3. % con respecto al año anterior del informe (2018) en donde 

el nivel de deserción fue de un 2.5% en las encuestas realizadas en el 2022. Con 

respecto a esos resultados obtenidos hasta mediados del 2022 la problemática 

habría sobrepasado a un 3.5% en el nivel primario; es decir, 130 mil alumnos y 

un 4% en el nivel secundario que en cifras se transfiere a un total de 100 mil 

jóvenes, siendo en un total de 230 mil adolescentes que no se visualizan en el 

sistema educativo. 

El Ministerio de Educación (2021) por la crisis de emergencia (Covid-19) un 

aproximado del 62% de alumnos interrumpieron sus estudios en colegios 

públicos por distintas razones; ya sean, económicas, problemas de conectividad, 

enfermedad, etc. Esto se evidencio en departamentos; tales como, Piura, Junín, 

Cajamarca, Ancash, Lima Metropolitana, Callao, Loreto, Lambayeque.  

La intervención del trabajador social en el ámbito educativo cumple la labor 

de identificar e intervenir en las problemáticas, dificultades que presentan los 

adolescentes; las instituciones educativas hacen referencia a un microsistema 

dentro de la sociedad, en el cual comparten un espacio los alumnos, los 

profesores y las familias pasando gran parte de su tiempo interactuando, es aquí 

donde el profesional tiene que tener mayor actividad de intervención ante la 

prevención de sucesos de deserción, violencia, aislamiento social, problemas 

familiares, etc. 

De acuerdo con Santos et al. (2022) mencionan que, los profesionales de 

Trabajo Social cumplen una función esencial en la intervención preventiva en el 

ámbito educativo, dichas acciones o actividades que realiza el profesional de las 

ciencias sociales son en su mayoría desconocidas por la sociedad. El profesional 

no solo interviene en la problemática que afecta al estudiante con referente a lo 

académico, también en situaciones sociales, colectivos desfavorecidos, 
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drogodependencias, obesidad, abusos sexuales entre otros temas que afecta 

dicha población.   

1.2. Antecedentes de estudios 

 

Internacionales 

 

Asaña y Menéndez (2022) realizaron un estudio en Ecuador, con el 

propósito de comprobar el accionar del trabajador social (TS) frente a los casos 

de deserción escolar en tiempos de COVID. La población fue de 23 participantes 

(personal administrativo y docente) de la U.E. “Gabriela Mero Quijije” a quienes 

se les aplicó una entrevista. El estudio fue de tipo descriptivo y con enfoque 

cualitativo. Los resultados arrojaron que la intervención del trabajador social fue 

importante porque pudo detectar y abordar las causas del abandono escolar; 

respecto a los factores que propician la deserción escolar fue de tipo personal y 

económico en su mayoría. Concluyendo que la intervención del gestor social 

resultó fundamental porque se enfoca en investigar por medio de técnicas la 

situación de los educandos, diagnosticando y derivando a los profesionales 

competentes. 

Aveiga y Cedeña (2018, citado en Rojas, 2022) realizaron un trabajo de 

investigación denominado “El accionar del Trabajador Social y la deserción 

escolar de los adolescentes infractores” cuyo objetivo fue analizar el accionar del 

profesional ante la problemática de estudio en adolescentes infractores en 

Ecuador y proponer intervenciones para mejorar su situación educativa. Como 

parte de la muestra participaron 14 adolescentes infractores no privados de 

libertad en la Unidad Zonal de Desarrollo, Zona 4 Manabí, Santo Domingo. El 

estudio de tipo cualitativo, con un enfoque descriptivo y analítico que incluyó la 

recolección de datos mediante la entrevista a adolescentes infractores y sus 

familias. 
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Finalmente, se encontró que la intervención del trabajador social es 

fundamental para promover la reinserción escolar y prevenir la deserción, 

abordando factores psicosociales y económicos que afectan a los adolescentes, 

lo que contribuye a su desarrollo integral y a la reducción de la delincuencia. 

Además, Paredes (2023) en su investigación denominada “Aportes de la 

Intervención del Trabajo Social para evitar la deserción escolar desde la 

experiencias de los profesionales durante la emergencia socio sanitaria en la 

provincia de Concepción, Chile” en la cual se centra en la centra en la 

problemática de la deserción escolar  agravado por la pandemia de COVID-19; 

cuyo objetivo fue analizar cómo el trabajador social interviene en los programa 

de retención estudiante en instituciones secundarias públicas. 

Para este estudio se aplicó un enfoque metodológico cualitativo 

fenomenográfico en donde se realizaron entrevistas a trabajadores sociales para 

conocer sus experiencias, finalmente se determinó que el compromiso 

profesional y la capacidad de adaptación en la intervención para evitar la 

deserción escolar es esencial en tiempos adversos. 

Por otra parte, Taguada (2020) realizó una investigación en Argentina, con 

el objetivo de analizar la forma en que los profesionales del Trabajo Social (TS) 

pertenecientes a los Equipos de Orientación Escolar implementan estrategias 

para prevenir el abandono escolar. La población estuvo constituida por TS de las 

escuelas secundarias de la localidad de Francisco Álvarez, quienes 

respondieron una entrevista. La metodología fue de tipo descriptiva y enfoque 

cualitativo. Los resultados corroboraron la importancia del rol del TS para 

promover los derechos de la comunidad educativa, especialmente los 

estudiantes. Concluyendo que existe la revalorización de la intervención del TS 

debido a los resultados efectivos en las intervenciones, en el aspecto formativo 

mediante charlas y talleres, así como el área investigadora. 
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Nacionales 

González et al. (2022) en su publicación “Razones del abandono escolar 

en comunidades rurales del sur de Perú” cuya finalidad es examinar las razones 

del abandono escolar en comunidades rurales, en estudiantes del nivel 

secundario en zonas rurales del sur del Perú, mediante entrevistas y análisis 

cualitativo con diseño de caso, se obtuvo como resultado que la falta de 

infraestructura, el trabajo infantil y la distancia a las instituciones educativas son 

considerados factores críticos; por ello, es necesario invertir en infraestructura y 

apoyar a las familias para reducir la deserción en áreas rurales.  

Calero et al. (2023) En su artículo de investigación “Factores determinantes 

de la deserción escolar en la región de Huánuco, Perú” cuyo objetivo fue 

determinar los factores que determinan la deserción escolar en dicha región; 

para ello se usó un método cualitativo en donde se obtuvo como resultado que 

un nivel socioeconómico bajo, ser parte de una familia monoparental o tener un 

cuidado con antecedentes de abandono escolar en la educación básica, 

mostraron mayor posibilidad de ser un desertor. Por ello se concluye que los 

factores personales y socioeconómicos son determinantes en la deserción 

escolar. 

Por otra parte, el autor Ocampo (2019) en su investigación que trata sobre 

el “Estudios de los elementos psicosociales que están afectando el abandono 

académico en los alumnos del primer nivel de secundaria de la I.E. Vespertina 

Mistral”. Durante el proceso se detalló cualitativamente y un diseño no 

experimental en donde se incluyó a 76 alumnos como participantes de la muestra 

de dicha investigación. Asimismo, se obtuvo como resultado que los 

componentes que influyen son tanto el embarazo no anhelado, que trae como 

respuesta la desmotivación en la continuación de los estudios a seguir, trayendo 

como consecuencia el déficit académico y el abandono escolar total de los 

alumnos.  

 

 



 

19 
 

Regionales/locales 

Zegarra y Alvarado (2019) en su trabajo de investigación titulado 

“Condiciones socioeconómicas y sus relaciones con la deserción escolar en Lima 

Metropolitana” que tiene como objetivo principal de evaluar el impacto de las 

condiciones socioeconómicas en la tasa de deserción escolar en Lima 

Metropolitana, específicamente en los estudiantes de secundaria de diversas 

instituciones educativas, mediante encuestas y análisis estadísticos, en un 

estudio cualitativo fenomenológico se llegó a la conclusión que la pobreza y la 

falta de soporte familiar son determinantes clave en la deserción escolar. 

García y Fernández (2021) en su investigación sobre las causas del 

abandono escolar en secundarias de zonas urbanas en Lima, con un enfoque 

cualitativo con estudio de caso, se realizaron diversas entrevistas y se 

identificaron falta de interés, problemas económicos y presión social. Haciendo 

especial énfasis en que se necesita un enfoque integral para reducir la deserción. 

Vargas y López (2020) en su publicación “Factores Socioeconómicos en la 

Deserción Escolar en Lima Metropolitana” examinaron los factores 

socioeconómicos que influyen en la deserción escolar en Lima Metropolitana, 

enfocándose en adolescentes de secundaria de diversas instituciones 

educativas en Lima, utilizando un enfoque cualitativo con metodología de 

entrevista, encontraron que el bajo nivel socioeconómico y la falta de apoyo 

familiar son factores determinantes en la deserción escolar. 

1.3. Teoría relacionada al tema  

 

1.3.1. Teoría Ecológica  

 

El modelo ecológico de Urie Bronfenbrenner (1979, citado en Mendoza et 

al., 2020), menciona que esta teoría ecológica que busca destacar la importancia 

de comprender el comportamiento humano en base a sus múltiples interacciones 

entre el usuario y su entorno social. Según esta teoría, los individuos están en 

constante interacción con una serie de sistemas que se organizan por niveles, 

desde los más cercanos y de mayor influencia hasta los más lejanos. Estos 
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niveles son el microsistema, el mesosistema, el exosistema y el macrosistema; 

cabe mencionar que, cada uno impacta de manera significativa y distinta en el 

desarrollo y la toma de decisiones del usuario. 

En el caso de la variable deserción escolar, la teoría  ecológica permite 

entender cómo los diferentes factores presentes en cada nivel ya antes 

mencionados pueden influenciar en la decisión de los estudiantes de abandonar 

la institución educativa; por otra parte, en el caso de la variable trabajo social, 

esta teoría facilita realizar un análisis de las estrategias de intervención que 

realiza la profesional, permitiendo observar su impacto en cada nivel; así como 

su rol para abordar los factores que influyen en la deserción escolar.  

Respecto a los niveles de la teoría ecológica 

 

Microsistema  

El microsistema representa el entorno cercano del usuario, incluyendo la 

institución, las relaciones interpersonales directas, la familia. En este nivel es 

donde se percibe las primeras influencias en el desarrollo del usuario y la toma 

de decisiones se basan de la percepción que recibe del entorno. 

En cuanto a la variable deserción escolar, el microsistema permite observar 

cómo influyen los problemas familiares, el bullying, el bajo rendimiento 

académico, la presión social del entorno que afecta directamente al alumno, 

conllevando a ser más vulnerable a la deserción escolar; asimismo, la falta de 

apoyo en el microsistema puede llevarlo a tomar la decisión de abandonar los 

estudios o desmotivar al estudiante.  

Para la variable trabajador social,  la intervención que se realiza en el 

microsistema incluye brindar orientación y apoyo emocional directo a los 

estudiantes y sus familias. Esto puede ser ejecutado mediante reuniones 

personalizadas, acompañamiento de casos específicos; tales como problemas 

familiares o educativos, talleres de habilidades sociales. Es en este nivel permite 

que la intervención sea de acercamiento directo y personalizado para reducir el 

riesgo de deserción al ofrecer un apoyo continuo y generar un entorno seguro 

para el alumno.  
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Mesosistema 

El mesosistema comprende las interrelaciones que ocurren entre los 

microsistemas; es decir, las interacciones que se dan entre los grupos de amigo 

del usuario, la institución y la familia, en este nivel se exploran las conexiones y 

la coherencia entre estos contextos que influyen en el bienestar del usuario. 

En la deserción escolar, el mesosistema permite identificar los efectos de 

una mala relación entre la institución y la familia, o entre los grupos de amigos y 

la institución, puede tener sobre el alumno. La escasa comunicación y 

coordinación entre los sistemas pueden contribuir al aislamiento o la falta de 

pertenencia, lo cual incrementa la posibilidad de que el alumno opte por 

abandonar la institución.  

Para el trabajador social, en el mesosistema este fomenta la cooperación y 

comunicación entre los sistemas, aplicando coordinaciones entre profesionales 

(auxiliares, docentes, psicólogos, etc., creación de espacios de diálogo, 

reuniones de padres de familia entre los sistemas implicados. Al facilitar una red 

cohesiva y de apoyo, se crea un entorno que fomente la continuidad escolar. 

Exosistema 

Se incluyen contextos en que el usuario no participa directamente, pero 

este influye en su vida; tales como, la situación económica de los padres, las 

políticas educativas y los recursos instituciones. En el exosistema se permite 

identificar cómo los eventos y decisiones en ese sistema afectan indirectamente 

al usuario. 

En la variable deserción escolar, el exosistema permite comprender el 

impacto de estos sistemas externos que no priorizan el bienestar del estudiante; 

tales como, la falta de recursos en la institución, la situación económica en el 

hogar, etc. 

Respecto a la intervención del trabajador social en este sistema, se incluye 

la gestión de recursos, el diseño de actividades en beneficio del estudiante y su 

familia, la promoción de programas el trabajo multidisciplinario con otras 
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entidades para asegurar que el usuario y su familia reciban un apoyo acorde a 

sus necesidades con el fin de mejorar su situación y reducir el riesgo de 

abandono académico.   

Macrosistema 

En este nivel se representan por políticas, economía, normas culturales de 

cada país, que forman la sociedad donde reside el usuario. En el macrosistema 

se abordan las creencias, los valores  y el sistema de justicia que afecta 

indirectamente al usuario.  

En base a la deserción escolar, este nivel permite analizar cómo la 

desigualmente social, las policías públicas, las actitudes culturales, influyen en 

la percepción  y el valor del adolescente le asignan a la educación. En un 

contexto donde la educación no se valora o existen limitaciones, el adolescente 

podría percibir la institución como algo de poca prioridad.  

Por otra parte, en el trabajador social el macrosistema brinda oportunidades 

para analizar el rol del profesional en la lucha por los derechos educativos o la 

promoción de políticas educativas. En este nivel se puede asumir  un rol de 

promotor difundiendo la importación de la educación en base a un trabajo 

interdisciplinario para sensibilizar al gobierno o los espacios donde se desarrolla 

el estudiante. 

1.4. Formulación del Problema 

¿Cómo influye el rol trabajadora social en la deserción escolar de 

estudiantes de educación secundaria de una institución pública en Lima Sur, 

durante el año 2022? 
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1.5. Justificación e importancia del estudio 

Según Hernández, et al. (2014, Citado en Fernandez, 2020) mencionan 

que, de igual forma a las interrogantes y objetivos que se van formando a lo largo 

de la investigación es fundamental justificar las bases del porqué se realiza el 

estudio. Según dichos autores la justificación del trabajo debe cumplir lo 

siguiente; la relevancia social, la conveniencia hacia los investigadores, el 

involucramiento práctico; por otra parte, el contenido teórico y la metodología, es 

por ello que: (p. 40). 

La presente investigación cualitativa busca analizar el rol la trabajadora 

social en el contexto de la deserción escolar de estudiantes de educación 

secundaria de una institución pública, en lima sur, durante el año 2022, si su perfil 

profesional influye en la disminución de casos de abandono académico que se 

desarrollan por diversas causales en la institución educativa.  

Con el objetivo de brindar un aporte teórico actual sobre el Trabajo Social 

y la deserción escolar; ya que, es un tema escaso y de poco interés; esta 

investigación quedará como antecedente de investigación para futuras 

generaciones que deseen sumarse a reducir las tasas de deserción escolar en 

el Perú. 

Asimismo, el estudio de campo se ejecutó; ya que, existe la necesidad de 

obtener nuevos resultados sobre el trabajo social y la deserción escolar; 

asimismo, en beneficio de la sociedad como profesionales se debe de tener el 

derecho de ser empáticos y servir al entorno donde se desarrolla un grupo de 

personas; por ello se busca contribuir positivamente en el campo estudiantil y 

comenzar a promover el impulso de los adolescentes que son la semilla de la 

sociedad, se debe impulsar, promover y fortalecer a los más vulnerables para 

que desde su condición de estudiantes aporten positivamente a la sociedad que 

desean. 

Finalmente en la metodología del presente estudio, se evidencian nuevos 

resultados, que aportarán a futuras investigaciones con relación del trabajador 

social y el abandono académico en una institución educativa.  
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1.6. Objetivos 

 

1.6.1. Objetivo General 

Analizar el rol de la trabajadora social en el contexto de la deserción 

escolar, identificando las percepciones de los estudiantes y la trabajadora social 

sobre los factores que influyen en la deserción escolar de una institución pública 

de Lima Sur durante el año 2022. 

1.6.2. Objetivos Específicos  

Examinar la percepción de la trabajadora social sobre su rol y las acciones 

que implementa para retener a los estudiantes, así como los desafíos que 

enfrenta en relación con la deserción escolar en una institución pública de Lima 

Sur durante el año 2022. 

Describir los factores sociales, económicos y emocionales que afectan la 

permanencia escolar en estudiantes de educación secundaria en la institución 

pública de Lima Sur durante el año 2022. 

II. MATERIAL Y MÉTODO 

2.1. Tipo de Estudio y Diseño de Investigación 

La presente investigación se caracteriza por ser de tipo cualitativa con 

alcance exploratorio, con un diseño fenomenológico. Este estudio busca 

comprender las percepciones y experiencias de los estudiantes desertores y de 

la trabajadora social en relación a la problemática de estudio, utilizando 

entrevistas en profundidad para captar las vivencias de los participantes. El 

enfoque hermenéutico se centra en el análisis de las experiencias de los 

involucrados, con un acercamiento directo al contexto y los hechos ocurridos. 

El diseño de la investigación fue no experimental, donde solo se recogió la 

información del contexto real, sin manipular las variables de estudio. Este diseño 

se caracteriza por observar y recoger información del fenómeno de estudio, sin 

intervenir para cambiar los resultados del contexto real (Villanueva, 2022). 
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Figura 1: Diseño de Investigación 

2.2. Escenario de estudio   

El escenario donde se realizó esta investigación se desarrolla en el distrito 

Villa María del Triunfo, un distrito urbano-rural ubicado en la ciudad de Lima 

creado mediante la Ley Nª13796 el 28 de diciembre de 1961. Villa María del 

Triunfo se ubica en la zona sur de Lima Metropolitana y es uno de los 43 distritos 

que conforman la provincia de Lima. 

La institución educativa seleccionada para este estudio cualitativo es la 

institución educativa Túpac Amaru ubicada en la avenida Pachacutec Nº 2080, 

en la urbanización Villa Jardín. Esta institución pública de nivel secundario opera 

en modalidad mixta y ofrece clases en los turnos mañana y tarde contando con 

una población de 1684 alumnos matriculados, las edades promedian entre 12 a 

18 años. Cabe mencionar que, los estudiantes que asisten a la institución acuden 

de diferentes distritos como Villa el Salvador, Lurín, Villa María, SJM, Nueva 

Esperanza, Huaycán, entre otros. 

La institución educativa pertenece a la Dirección Regional de Educación 

(DRE) Lima Metropolitana y está supervisada por la UGEL 01 del distrito San 

Juan de Miraflores. 

 

El trabajador social] 
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2.3.  Caracterización de sujetos  

La muestra que abarca esta investigación está conformada por un total de 

10 alumnos desertores, quienes estaban matriculados en los grados de 3ro y 4to 

de secundaria en el  turno tarde y que, posteriormente, dejaron de asistir a la 

institución educativa. Estos estudiantes tienen un rango etario entre los 14 y 17 

años. Adicionalmente, se incluye a la muestra la trabajadora social de la 

institución educativa. El método de muestreo utilizado es no probabilístico por 

conveniencia. 

Cid, et al. (2007, Citado en Fernandez, 2020), una muestra es el subgrupo 

seleccionado de una población que se elige de manera que sea representativa 

de esta última, considerando los atributos relevantes para el estudio. 

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

2.4.1 Técnica de recolección de datos 

Díaz, et al. (2003, Citado en Martínez, 2022) mencionan que la entrevista 

es una técnica de gran utilidad de la investigación cualitativa, ya que permite 

recabar datos importantes. Se define como una conversación que tiene un 

objetivo determinado distinto al simple hecho de dialogar. Es una técnica que 

adopta la forma de un diálogo coloquial. 

  

Entrevista estructurada 

Tejero (2021) menciona que, la entrevista estructurada  se basa en un 

guion y orden de las preguntas, fundamentalmente abiertas. Cabe mencionar 

que, el entrevistado tiene la plena libertad para manifestar su respuesta. 

  

Entrevista semi-estructurada 

Por otra parte, el mismo autor indica que la entrevista semi-estructurada 

utiliza preguntas abiertas y un guion temático que el entrevistador adapta 

libremente para mantener un diálogo natural con el entrevistado. Este tipo de 

entrevista permite agregar nuevas preguntas, solicitar aclaraciones y profundizar 

en ciertos temas según las respuestas de los entrevistados. 
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2.4.2.  Instrumento de la recolección de datos 

 

Guía de entrevista estructurada  

Se elaboró y aplicó la guía de entrevista denominada: INTERVENCIÓN 

DEL TRABAJADOR SOCIAL REFERENTE A LA DESERCIÓN ESCOLAR; esta 

fue validada por juicios de expertos. 

 

Guía de entrevista semi-estructurada 

Se elaboró y aplicó la guía de entrevista denominada: FACTORES QUE 

INFLUYEN EN LA TOMA DE DECISIÓN PARA DESERTAR DE LA 

EDUCACIÓN BÁSICA REGULAR, este instrumento no fue ajeno a su validación 

por juicios de expertos. 

La guía de entrevista es un instrumento de la investigación cualitativa que 

consiste en la interacción presencial entre el entrevistador y el entrevistado, que 

se realiza para obtener información mediante preguntas en una conversación 

abierta, en la que se tiene libertad por parte del entrevistado para que profundice 

sus respuestas con relación a uno o más temas de interés previamente definidos. 

(Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación de la Calidad 

Educativa [SINEACE], 2020).  

2.5. Procedimiento de análisis de datos  

 

En base a los criterios éticos establecidos para la recolección de datos en 

esta investigación en la cual se encuentra RESOLUCIÓN N°0782-2024/FCS-

USS, siendo esta emitida por la decanatura de la casa de estudios. Asimismo, 

los resultados obtenidos, como la entrevista brindada a la trabajadora social de 

la institución educativa y los alumnos desertores se registran al Software 

estadístico de ATLAS. Ti, y con la ayuda del estadístico se agruparán los 

resultados, luego se realizará el análisis descriptivo para ver el estado de la 

variable y sus dimensiones. 
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2.6.  Criterios éticos 

La investigación está regulada por los artículos 5 y 6 del Código de Ética 

en Investigación de la USS S.A.C., lo cual garantiza un tratamiento adecuado y 

una divulgación de los datos con fines exclusivamente académicos. Este marco 

ético protege la información y respeta principios fundamentales como derechos, 

equidad, igualdad, transparencia y honestidad. 

Tomando como base el reporte Pérez-Ayala (2022) en este estudio 

considerarán esos principios éticos para la investigación, se protegerá la 

identidad de los encuestados y se tendrán en cuenta consideraciones éticas 

apropiadas el anonimato de la información, una libre participación, el 

consentimiento informado y la confidencialidad.  

Consentimiento informado: El propósito de este criterio es obtener el 

consentimiento para realizar la investigación y garantizar su participación 

voluntaria; es decir, brindar a los investigadores y a los participantes la 

oportunidad de escoger lo que les pueda suceder durante el desarrollo de la 

aplicación de los instrumentos y que estas sean conscientes de la finalidad del 

informe de investigación. 

Libre participación: Es una participación sin presión de los colaboradores, 

pero motivada por la calidad de la investigación. 

Anonimidad: Esto se tendrá desde el inicio de la investigación, brindar la 

seguridad que los datos personales de las personas que son parte de la muestra 

de este informe de investigación no serán visibles ante el entorno, resguardando 

su integridad y seguridad personal. 

Respeto al lugar donde se realizan las investigaciones: Las personas 

autorizadas obtuvieron los permisos correspondientes para acceder al recinto 

siguiendo los reglamentos y reglas estipuladas por la organización. 

2.7. Criterios de rigor científico 

En la presente investigación es esencial que se consideren los criterios de 

rigor científico  para asegurar que los resultados sean válidos, confiables y 
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aplicables; estos criterios permiten que la investigación sea relevante y creíble, 

y se puedan aplicar tanto en estudios mixtos, cualitativos o cuantitativos. La 

fiabilidad del instrumento elaborado por los investigadores ha sido validada por 

juicio de expertos en donde se han evaluado los ítems de cada instrumento para 

medir el fenómeno de interés. Finalmente el proyecto de investigación fue 

aprobado mediante la resolución N°0672-2022/FDH-USS conforme a las normas 

y reglas vigentes. 

III.    RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1.   Resultados 

3.1.1. Resultados descriptivos  

De la Guía de Entrevista de la variable Trabajador Social; en el cual se 

destacan las siguientes dimensiones. 

 

Figura  2.  Categoría de Intervención 
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Nota: Elaborado de los datos obtenidos de ATLAS.TI, Guía de entrevista; 

intervención del trabajador social referente a la deserción escolar, aplicado 

en noviembre del 2022. 

 

En relación a la segunda figura que corresponde a la categoría 

Intervención; está la conforman diversas interrogantes que fueron seleccionadas 

de la guía de entrevista; “Intervención del trabajador social frente a la deserción 

escolar”. 

Dicha dimensión trata de explicar cuál es el proceso que realizó la 

trabajadora social de la institución educativa Túpac Amaru, específicamente en 

la problemática de la deserción escolar.  

 

Las respuestas reflejan la limitada intervención que realizó la Trabajadora 

Social; aceptando la responsabilidad de que no existe un plan de intervención 

ante la identificación de casos de deserción escolar que se presentaron en la 

institución. Por otra parte, afirma que, anteriormente se realizaban actividades 

integradoras; tales como, brigadas estudiantiles enfocadas a alumnos con 

problemas de conducta y rendimiento académico teniendo resultados positivos 

en los alumnos, dicha actividad fue erradicada por falta de apoyo 

multidisciplinario. No obstante, en la actualidad realiza charlas introductorias a 

inicios del año escolar, en donde toca brevemente temas relacionados a la 

problemática (abandono académico). Afirma que no es el mismo impacto y/o 

resultado que le gustaría obtener.  

 

Asimismo, con el pasar de los años se exige tener nuevos métodos de 

intervención innovadores ante la problemática de la deserción escolar; ya que, 

en la actualidad los factores que influyen en la toma de decisión del adolescente 

son de mayor involucramiento. 

 

Finalmente, la trabajadora social menciona que, el estado peruano, cumple 

un rol importante en la metodología de intervención del profesional, en el cual 

consiste en brindar herramientas, capacitaciones interdisciplinarias y soporte en 

los casos. Acción que no se ve reflejada en la actualidad. 
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Nota: Elaborado de los datos obtenidos de ATLAS.TI, Guía de entrevista; 

intervención del trabajador social referente a la deserción escolar, aplicado 

en noviembre del 2022. 

 

En la tercera figura se describe la categoría Laboral/Profesional en donde 

se busca explicar la importancia de la investigación, el diagnóstico por parte del 

responsable del área de bienestar estudiantil, el trabajo interdisciplinario y 

multidisciplinario; asimismo, el soporte institucional con el área. 

 

 La trabajadora social afirma que no existe una sistematización referente a 

los casos de abandono académico, que el rol de la trabajadora social en dicha 

institución se distorsiona; es decir, se le asignan tareas y actividades que no 

competen al gestor, limitando su actuar profesional. 

 

Por otra parte; la planificación y ejecución de proyectos que abordan el 

abandono académico no está presente dentro del plan anual del área de 

 
Figura 3. Categoría Laboral Profesional 
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bienestar estudiantil; ahora bien, se ha buscado aliados que se sumen a 

intervenir en esta problemática; pero afirma que no ha tenido resultado positivos 

en la búsqueda tanto interna (por parte de la institución) como externo (UGEL, 

ministerio, empresas, etc.). 

 

La institución educativa como tal, no brinda un seguimiento a los casos de 

abandono académico; esto limita la capacidad de abordar y prevenir el problema 

desde sus raíces. Sin un monitoreo adecuado, no se pueden identificar las 

causas individuales y contextuales que conllevan al adolescente a abandonar la 

institución, como problemas económicos, familiares, sociales o de rendimiento 

académico.  

 

 

Nota: Elaborado de los datos obtenidos de ATLAS.TI, Guía de entrevista; 

intervención del trabajador social referente a la deserción escolar, aplicado 

en noviembre del 2022. 

 

Figura 4. Categoría Formativa 
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En la cuarta figura se enfoca en la categoría Formativa; es decir, el rol del 

profesional de trabajo social en el ámbito educativo, tanto en su crecimiento 

profesional como en el abordaje con los estudiantes sobre la problemática de 

estudio (deserción escolar).  

 

Entre las respuestas brindada por la trabajadora social en el desarrollo de 

la entrevista y respondiendo las preguntas relacionadas a la dimensión; 

manifiesta que, en la actualidad no se realizan talleres de concientización ni con 

los estudiantes, ni con los padres de familia; además, no se aborda temas 

relacionados a la deserción. Teniendo como consecuencia el que no exista un 

proceso de identificación, reinserción o retención del estudiante. 

 

Cabe mencionar que; el trabajo que se realiza con los cuidadores es un 

tema de recomendaciones; como se ha mencionado anteriormente esto se 

realiza a inicios de año, entre los temas que se aborda es la responsabilidad y 

el papel que deben de cumplir con los hijos. 

 

Finalmente, referente a esta categoría; la trabajadora social afirma que, en 

las aulas universitarias no se llega a moldear el rol del trabajador social en su 

totalidad; adicional; afirma que, en el campo educativo se aprende en base de 

las experiencias y casuísticas en los diferentes campos sociales.  
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Nota: Elaborado de los datos obtenidos de ATLAS.TI, Guía de entrevista; 

intervención del trabajador social referente a la deserción escolar, aplicado 

en noviembre del 2022. 

 

En la quinta figura se refleja la categoría Investigadora en la cual hace 

mención, si la trabajadora social de la institución educativa Túpac Amaru tiene 

información sistematizada para abordar los casos de deserción escolar; esto con 

la finalidad de elaborar un plan de intervención adecuado ante los casos que se 

presenten. Ante ello, afirma que no se ha realizado dicha labor y el modo de 

intervención se basa en las experiencias que haya tenido a lo largo de su 

gestión. 

 

 

Figura  5. Categoría Investigadora 
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De la Guía de entrevista: FACTORES QUE INFLUYEN EN DESERCIÓN ESCOLAR 

se destacan los siguientes resultados: 

 

 
Figura 6. Categoría Percepción del rol de la trabajadora social en la deserción escolar 

 

Nota: Elaborado de los datos obtenidos de ATLAS.TI, Guía de entrevista; 

factores que influyen en deserción escolar, aplicado en noviembre del 2022. 

Dentro de los principales hallazgo en la categoría percepción del  rol de la 

trabajadora social en la deserción escolar, se basa sobre el conocimiento del rol 

de la licenciada dentro de la institución, sobre ello se indica que la mayoría de 

los estudiantes desconocen las funciones de la trabajadora social en la 

institución, lo que puede reflejar un impacto en la vida estudiantil y la visibilidad 

de sus funciones. Esta falta de conocimiento podría haber limitado las 

posibilidades de que los estudiantes que buscaron su apoyo cuando enfrentaban 

problemas personales o familiares que influyeron en la decisión de dejar de 

estudiar. 
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Citas representativas: 

“Si, sé que ella realiza actividades con las universidades o se ubica dónde 

está la psicóloga” (alumno 1). 

“No, en realidad nunca escuche de ella, ni sabía que había alguien que 

cumple estas funciones en la institución” (alumno 2). 

“No, no la conocía, porque yo estudiaba en el turno tarde y no la vi nunca”. 

(Alumno 5). 

Estas respuestas muestran cómo ciertos estudiantes sólo tenían 

conocimiento superficial de la trabajadora social, mientras que otros 

entrevistados no sabían de la existencia en absoluto de la profesional. Esto 

manifiesta la necesidad de que el rol de la trabajadora social sea de mayor 

visibilidad y accesibilidad para todos los estudiantes de la institución Túpac 

Amaru. 

Otro de los hallazgos encontrados en base a la intervención de la 

trabajadora social, según los testimonios demuestran que el apoyo brindado por 

la trabajadora social fue limitado o, en diversos casos, inexistente. Para algunos 

estudiantes, la falta de seguimiento o de un apoyo concreto contribuyó a que no 

sintieran un verdadero apoyo en el momento en que consideraron el abandonar 

la institución. Este hallazgo evidencia la importancia de un acompañamiento 

constante y de un plan de intervención que respondan las necesidades 

individuales de cada estudiante. 

Citas representativas: 

“Si, hablamos un par de veces, pero no sentí que me diera una solución 

real para lo que estaba pasando” (alumno 3). 

“Si, habló con mis profesores para que me ayudaran, pero al final yo deje 

de asistir” (alumno 6). 
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“No, en realidad nunca hablé con ella sobre los problemas que estaba 

atravesando, me encontraba muy preocupado por mis problemas familiares y 

económicos que no pensé en hablar con ella” (alumno 10). 

Las experiencias de los estudiantes entrevistados sugieren que, aunque 

algunos recibieron un apoyo inicial, este no fue suficiente para abordar las 

diversas situaciones que enfrentaban. 

Respecto a la comprensión de los problemas familiares y personales, se 

tuvo como resultado que la percepción de los entrevistados sobre la capacidad 

de la trabajadora social para comprender sus problemas familiares y personales 

fue derivada. Ciertos estudiantes no sintieron que la trabajadora social 

entendiera sus situaciones, lo cual sería resultado de la falta de comunicación 

efectiva o de un enfoque de mayor profundidad en los problemas que afectan a 

los estudiantes en situación de vulnerabilidad. 

Citas representativas: 

“Creo que si entendió lo difícil que era (fallecimiento de madre), pero al final 

no sentí un apoyo real de su parte” (alumna 4). 

“Creo que sí, porque ella vio que no solo se trataba de un problema de no 

querer asistir a la institución (problema de dependencia emocional), sino que 

tenía mucha ansiedad, estrés, sentía que no podía con todo” (alumna 9). 

“No creo, porque nunca llegue a dialogar con ella sobre mis problemas en 

casa” (alumno 7). 

La percepción sobre la comprensión insuficiente podría estar vinculada con 

la escasez de contacto directo entre la trabajadora social y los estudiantes. Esto 

refuerza la necesidad de una comunicación efectiva y un enfoque más 

personalizado que permita abordar e identificar las causas de deserción escolar 

de manera integral. 

Finalmente respecto a la suficiencia y necesidad del apoyo adicional se 

tuvo como hallazgo que los estudiantes afirmaron que el apoyo brindado fue 

insuficiente para satisfacer o contribuir a la disminución de su problemática. Ello 
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refleja una posible carencia de estrategias de intervención o de recursos 

adecuados para abordar sus problemas de manera efectiva. Por ello, un 

acompañamiento constante y más cercano podría haber mejorado la retención 

de los estudiantes que se encontraban en situación de riesgo. 

Citas representativas: 

“Si, por que no tuve ningún tipo de contacto con ella, iba mal en clases y 

mis calificaciones eran bajas, solo trataba de entender las clases” (alumno 5). 

“Siento que fue insuficiente; aunque me ayudó en hablar mis problemas, en 

un momento me derivó a la posta de salud, yo no estaba lista para que más 

personas sepan” (alumna 9).  

“La verdad no sentí un apoyo u orientación por parte de la trabajadora 

social, no la busqué porque no sabía bien qué podía hacer por mi” (alumno 10). 

Estos resultados resaltan que varios entrevistados experimentaron un nivel 

de apoyo o intervención limitado, en el cual no alcanzó a satisfacer las 

necesidades académicas, emocionales y sociales. La percepción de 

insuficiencia  en el apoyo  sugiere que un plan de intervención más detallado y 

constante podría haber ayudado a enfrentar las dificultades. 

Figura 7. Categoría Factores Sociales 
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Nota: Elaborado de los datos obtenidos de ATLAS.TI, Guía de entrevista; 

factores que influyen en deserción escolar, aplicado en noviembre del 2022. 

Los resultados obtenidos en la categoría factores sociales mencionan la 

influencia del entorno social; ante ello se indica que el entorno social y familiar 

de los entrevistados tuvo un impacto significativo en su decisión de abandonar 

la institución educativa. La situación económica, la presión social y el apoyo (o 

falta de él) de la comunidad fueron factores determinantes. En muchos casos, la 

presión económica fue especialmente fuerte, empujando a los estudiantes a 

priorizar las responsabilidades laborales o familiares sobre los estudios. 

Citas representativas: 

“Mi familia influyó bastante, porque querían que ya trabajara para ayudar 

en la casa (alumno que había repetido el año escolar dos veces)” (alumno 6). 

“Mi familia fue la más influyente, mi madre estaba gestando y necesitaba 

ayuda en casa, y yo tenía que trabajar para poder ayudar a mamá” (alumno 10). 

“Mi familia fue lo más importante, mis padres decidieron que no debía 

continuar estudiando (se desconoce el motivo a fondo) (alumna 8). 

Estos resultados evidencian que, para varios entrevistados la familia 

esperaba que ellos contribuyeran económicamente en la casa o que se 

adaptaran a las necesidades familiares, lo que afectó en la permanencia y 

compromiso escolar. 

Abordando la influencia de pares y amigos se obtuvo como resultado que 

la influencia de amigos y conocidos fue la menos determinante en comparación 

con la influencia familiar, pero algunos estudiantes mencionaron que el 

comportamiento de sus amigos (quienes también dejaron la institución 

educativa) o la escasez de apoyo emocional entre sus pares reforzaron su 

decisión de abandonar las aulas educativas. No obstante, la mayoría señalaron 

que sus problemas de índole familiar y económico fueron de mayor influencia 

que las decisiones de sus amigos. 
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Citas representativas: 

“Si, un amigo dejó de asistir a la institución, y eso me hizo pensar que no 

valía la pena seguir (alumno con bajo rendimiento escolar)” (alumno 2). 

“No, no fue por la influencia de mis amigos, fue más por la situación que 

atravesaba mi familia (juicio por custodia del adolescente)” (alumno 7). 

“No, la decisión de abandonar la institución fue más por la necesidad que 

por influencia de amigos, no logré continuar; ya que, debía ayudar en casa” 

(alumno 10). 

En estos apartados, el análisis revela que la influencia principal se debió a 

factores económicos y familiares y no tanto por la presión del grupo. 

Respecto a los hallazgos encontrados referente a la percepción de la 

intervención de la trabajadora social en problemas sociales, los entrevistados 

expresaron que la profesional no abordó las situaciones de manera adecuada y 

efectiva, especialmente en temas de conflictos familiares y presión social. Cabe 

mencionar que, algunos alumnos mencionaron que la trabajadora social intentó 

brindar apoyo, otro grupo indicaron que no se sintieron comprendidos o que no 

recibieron un seguimiento adecuado. Por ello, esto sugiere que existe la 

necesidad de fortalecer el rol de la trabajadora social para que se enfoque en 

problemas sociales e intervención con familia. 

Citas representativas: 

“No, en realidad no recibí algún apoyo por parte de la institución, en casa 

había problemas pero allá (institución) nunca se enteraron” (alumno 1). 

“Si, trató de brindarme apoyo (referencia hacia la trabajadora social), pero 

no era fácil poder cambiar el pensar de mi familia” (alumno 6). 

“Ella (trabajadora social) trató de brindarme apoyo con respecto al tema 

familiar, pero mi situación era muy complicada que no era fácil encontrar 

solución” (alumna 8). 
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La información recolectada sugiere que; aunque la trabajadora social 

intentó apoyar a algunos desertores, las intervenciones no fueron 

suficientemente constantes y/o profundas para abordar las necesidades 

familiares y sociales complejas que enfrentan los entrevistados. 

 

Figura  8. Categoría Factores Económicos 

 
Nota: Elaborado de los datos obtenidos de ATLAS.TI, Guía de entrevista; 

factores que influyen en deserción escolar, aplicado en noviembre del 2022. 

Respecto a la categoría factores económicos se obtuvo resultado en base 

al impacto de las dificultades donde los datos evidencian las dificultades 

económicas fueron un factor determinante para varios de los entrevistados 

quienes se vieron en la necesidad de abandonar la institución para brindar apoyo 

a sus familiares económicamente, quienes pasaban por desafíos financieros 

serios; tales como, la escasez de recursos para cubrir necesidades básicas o la 

llegada de un nuevo miembro a la familia. 
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Citas representativas: 

“Creo que ese fue el motivo principal para dejar la institución de lado, mi 

madre en muchas oportunidades no contaba con dinero, mis hermanos más 

pequeños… necesitaban cosas” (alumno 1). 

“Los problemas económicos fueron el principal motivo para dejar de 

estudiar, mi mamá estaba embarazada y no se requería mucho el dinero” 

(alumno 10). 

“Mucho; ya que, estaba pensando cómo iba a mantener a mi familia, mi 

enamorada estaba embarazada y pronto vendría él bebe” (alumno 3). 

Estos resultados subrayan que, para los entrevistados, el factor económico 

fue lo suficientemente importante como para desplazar la educación en su 

segundo grado, evidenciando la magnitud y el impacto de la situación económica 

en sus decisiones.  

Figura 9. Categoría Factores Emocionales 

 

Nota: Elaborado de los datos obtenidos de ATLAS.TI, Guía de entrevista; 

factores que influyen en deserción escolar, aplicado en noviembre del 2022. 
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En base a la categoría factores emocionales en el cual uno de sus 

principales hallazgos es evidenciar sobre impacto de estos factores en la 

decisión de abandono escolar. En tal sentido los testimonios recolectados 

indican que la parte emocional conlleva a un estado de desmotivación general, 

afectando directamente su desempeño académico y su percepción de la 

institución educativa como un lugar de formación y crecimiento. 

Citas representativas: 

“Si, me sentía frustrado y muy desmotivado porque no lograba entender las 

clases y sentía que no importaba si iba o no (alumno con bajo rendimiento 

escolar)” (alumno 2). 

“Después de lo que pasó con mi mamá (fallecimiento), no tenía fuerzas 

para continuar yendo a la institución” (alumno 4). 

“Me sentía desmotivada todo el tiempo y con cuadros de ansiedad 

constantes” (alumna 9). 

Estos resultados evidencian que la falta de estrategias para abordar temas 

de ansiedad y de estrés entre los estudiantes los llevó a desarrollar una 

percepción negativa hacia la educación, priorizando otras responsabilidades 

ante sus estudios. 

Por otra parte, la mayoría de los entrevistados manifestó que no veía en la 

trabajadora social un recurso de apoyo emocional, principalmente por la falta de 

desconocimiento de sus funciones y de contacto. Algunos estudiantes, adicional 

a que no conocían a la trabajadora social, no sentían que podían confiar en ella 

para dialogar sobre sus problemas emocionales. Esto conlleva a una 

desconexión esencial entre los estudiantes y los recursos de apoyo disponible 

en la institución. 

Cita representativa: 

“No, porque ni siquiera sabía que ella era la asistente social, no sentía que 

hubiera alguien en la institución a quien contarle como me sentía” (alumno 2). 
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“Realmente no, porque no hubo un seguimiento y no me sentí cómodo 

buscándola yo, (fallecimiento de madre)” (alumno 4). 

“Me sentía avergonzado al hablar de lo que estaba viviendo” (alumna 8). 

La percepción de los entrevistados sobre la escasa accesibilidad o 

visibilidad de la trabajadora social sugiere que es necesario fortalecer el rol 

dentro de la institución educativa, promoviendo su visibilidad y contacto, de modo 

de que los estudiantes puedan identificarla como un recursos de ayuda ante 

situaciones de crisis. 

Finalmente respecto a la percepción sobre el apoyo emocional que brinda 

la trabajadora social, si bien es cierto la mayoría de los entrevistados no utiliza 

los servicios de apoyo, algunos reconocen que un mayor acompañamiento y 

orientación emocional podría haberlos cuestionado en dejar la institución. 

Los alumnos valoran la idea de un seguimiento continuo y una orientación 

que comprenda sus situaciones particulares, otros consideran que el tipo de 

apoyo puede haber influido positivamente en su decisión de continuar sus 

estudios.  

Citas representativas: 

“Creo que, si tal vez si hubiera alguien que entendiera la situación por la 

que estoy pasando, me sentiría menos solo” (alumno 2). 

“Si hubiera habido un interés o seguimiento constante, podría haberme 

ayudado a continuar yendo a clases” (alumna 6). 

“Me encontraba en un momento difícil que aunque me dio alternativa, no 

sentía que podía continuar por mí mismo” (alumno 10). 

Estos hallazgos evidencian que el acompañamiento emocional puede ser 

un factor crucial para los estudiantes en situación de vulnerabilidad. Asimismo, 

se evidencia la necesidad de realizar intervenciones emocionales más 

personalizadas y sostenidas por parte del área de bienestar estudiantil, en 

particular para alumnos que enfrentan situaciones emocionales graves. 
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3.2. Discusión  

Luego de haber analizado los resultados cualitativos se pueden establecer 

las siguientes conjeturas, las cuales se basan en la comparación con los 

antecedentes y la base teórica. 

El objetivo general de la investigación se basa en analizar el rol de la 

trabajadora social en el contexto de la deserción escolar, identificando las 

percepciones de los estudiantes y la trabajadora social sobre los factores que 

influyen al abandono escolar en una institución pública de Lima Sur durante el 

año 2022. 

En los resultados obtenidos se evidencia que la trabajadora social tiene una 

limitada intervención respecto a la problemática de estudio, lo que está 

relacionado con la escasez de un plan de intervención estructurado; asimismo 

un seguimiento de los casos. Por ello, se contribuye a que los estudiantes no 

tengan una intervención adecuada, como se evidencio en las respuestas de los 

alumnos entrevistados, quienes afirmaron que no conocen e identifican el rol de 

la trabajadora social hasta después de su deserción. 

Esta percepción de los entrevistados sobre la falta de apoyo o de contacto 

constante es crucial; ya que, los estudiantes que no perciben un apoyo 

emocional o respaldo académico  son más propensos a desertar de la institución. 

Asimismo, la deserción escolar es por lo tanto, una consecuencia directa 

de la falta de intervención efectiva del trabajador social, lo que conlleva a resaltar 

la importancia de mejorar y sistematizar las estrategias de intervención y la 

visibilidad y/o promoción del rol del trabajador social dentro de una institución 

educativa. Al analizar el rol que tiene la trabajadora social y cómo ésta está 

afectada por la ausencia de apoyo institucional y de recursos, se puede 

comprender el impacto en la prevención de la deserción escolar, siendo este 

limitado y sin el acompañamiento adecuado. 

Estos hallazgos coinciden con lo señalado por Asaña y Menéndez (2022), 

quienes en su estudio cualitativo subrayan la importancia de la intervención del 

trabajador social para detectar y abordar las causas del abandono escolar. 
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Concluyendo que la intervención del TS resultó fundamental porque se enfoca 

en investigar por medio de técnicas la situación de los educandos, 

diagnosticando y derivando a los profesionales competentes. De otro lado, 

Taguada (2020) concluyó en su estudio que existe la revalorización del rol del 

TS debido a los resultados efectivos en las intervenciones, en el aspecto 

formativo mediante charlas y talleres, así como el área investigadora. 

Respecto al primer objetivo específico que trata de examinar la percepción 

de la trabajadora social sobre su rol y las intervenciones que implementa para 

retener a los estudiantes, así como los desafíos que enfrenta en relación con la 

deserción escolar en una institución pública de Lima Sur durante el año 2022. 

La trabajadora social reconoció que su intervención; aunque existe, no 

logra tener el impacto esperado; debido a diversos factores que enfrenta, como 

la limitación de recursos, la falta de un plan estructurado, la sistematización de 

casos, la falta de seguimiento a los casos de deserción escolar. Adicional a ello 

el no reconocer la importancia de capacitaciones interdisciplinarias y 

herramientas que abren espacios para proponer soluciones ante la problemática 

de estudio y con ello fortalecer su rol y optimizar sus intervenciones. 

Entre las respuestas de la trabajadora social mencionó que; “no hay un plan 

de intervención o sistematización de caso….” “las actividades previas de 

integración (las brigadas estudiantiles) se suspendieron por la falta de apoyo 

multidisciplinario…”, ante ello se evidencia que los esfuerzos son insuficientes y 

estos carecen de una estrategia coordinada. 

En un contexto ideal, la intervención debería incluir una estructura clara y 

de apoyo interdisciplinario, que permita abordar los problemas que aquejan a los 

estudiantes de forma íntegra. Esto coincide con lo que plantean Santos et al. 

(2022), quienes resaltan que el trabajador social desempeña un rol esencial en 

la intervención preventiva, no solo en el ámbito académico, sino también en otros 

aspectos como lo social. El profesional no solo interviene en la problemática que 

afecta al estudiante en el área académica, sino también en el aspecto social, con 

el afán de asegurar el bienestar de los estudiantes. 
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Por otra parte, el segundo objetivo específico busca describir los factores 

sociales, económicos y emocionales que afectan la permanencia escolar en 

estudiantes de educación secundaria en la institución pública de Lima Sur 

durante el año 2022. 

Ante ello los factores que afectan la permanencia son claramente 

identificados, los entrevistados afirmaron que problemas tales como, las 

dificultades económicas, la falta de apoyo familiar, estrés emocional, problemas 

de rendimiento académico son elementos claves que influencian y contribuyen 

en la toma de decisión ante el abandono académico. Dichos factores refuerzan 

el personal que la deserción escolar no es solo una consecuencia del bajo 

rendimiento académico; sino que, está influenciada por contextos familiares y 

sociales de cada estudiante. 

Por ejemplo, los entrevistados afirmaron que la trabajadora social no 

siempre fue capaz de comprender a fondo sus problemas familiares y personales; 

lo que evidencia la falta de personalización en la intervención. Adicional a ello, 

algunos estudiantes expresaron que necesitaban de mayo apoyo emocional y 

orientación práctica, lo que refuerza la necesidad de abordar los factores sociales 

y emocionales de manera integral. 

Finalmente, de acuerdo a la teoría planteada en este trabajo de 

investigación; tal como, el modelo ecológico, la correcta intervención debe de 

abordar diversos contextos que afecten al usuario (en este caso al alumno); el 

social, el educativo, el familiar. No obstante, los resultados de esta investigación 

cualitativa evidencian una desconexión entre estas teorías y la práctica 

observada en el escenario de estudio. Donde la labor de la trabajadora social 

resulta ineficiente en abordar factores que contribuyen a la deserción escolar. 

Esta diferencia resalta la necesidad de adoptar los modelos teóricos a las 

realidades actuales en contextos institucionales, donde la intervención puede 

coordinarse y personalizarse entre las diferentes áreas, incluyendo al personal 

educativo, las comunidades locales donde los alumnos se desarrollan y los 

familiares. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 

 

A pesar de los esfuerzos realizados por la trabajadora social, el rol de la 

trabajadora social frente a la deserción escolar en la institución educativa Túpac 

Amaru son limitadas y carecen de un enfoque sistematizado. La falta de un plan 

estructurado de intervención, el escaso seguimiento a los casos de abandono 

académico y la ausencia de apoyo multidisciplinario contribuyen a que los 

estudiantes no reciban el apoyo necesario para abordar sus problemas sociales, 

económicos y emocionales. Esto resalta la necesidad urgente de mejorar la 

planificación y ejecución de las intervenciones del trabajador social, incluyendo 

el fortalecimiento de su rol dentro de la institución. 

 

La mayoría de los estudiantes no conocen o tienen un conocimiento limitado del 

rol de la trabajadora social dentro de la institución, lo que impide que busquen 

apoyo a tiempo. Este desconocimiento es un factor crucial que contribuye a la 

deserción escolar, ya que los estudiantes no tienen la oportunidad de acceder a 

los recursos y la ayuda que podrían haber recibido. La falta de visibilidad y 

comunicación efectiva del trabajador social dentro de la comunidad educativa 

refuerza la necesidad de crear estrategias de sensibilización y acercamiento que 

informen a los estudiantes sobre el apoyo disponible para prevenir la deserción. 

 

Los estudiantes enfrentan múltiples factores sociales, económicos y 

emocionales que afectan su capacidad para mantenerse en la escuela, como 

problemas familiares, dificultades económicas y estrés emocional. La 

trabajadora social, aunque intentó comprender y ofrecer apoyo a los estudiantes, 

no pudo abordar completamente estos factores de manera efectiva, debido a la 

falta de intervención personalizada y seguimiento continuo. Es fundamental que 

el rol del trabajador social se adapte a las necesidades individuales de los 
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estudiantes y se realicen de manera más constante y estructurada para mitigar 

estos obstáculos y promover la retención escolar. 

 

La investigación resalta la importancia de fortalecer el rol del trabajador social en 

el ámbito educativo, especialmente en la prevención de la deserción escolar. Las 

conclusiones apuntan a la necesidad de una colaboración más estrecha entre 

los profesionales de trabajo social y otros actores educativos para implementar 

estrategias eficaces y sostenibles. Además, la investigación pone de manifiesto 

la urgencia de diseñar e implementar políticas educativas que garanticen una 

intervención temprana y un seguimiento continuo de los estudiantes en riesgo de 

abandono escolar. 
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4.2. Recomendaciones 

1. Al Ministerio de Educación planificar, ejecutar y monitorear programas 

de intervención específicos que incluyan talleres de apoyo emocional, 

orientación académica y actividades que fomenten la participación 

familiar, adaptados a las necesidades de los estudiantes en riesgo de 

deserción. Estos programas deben considerar la implementación de 

sistemas formales para la identificación temprana de estudiantes en 

riesgo, asegurando que los trabajadores sociales cuenten con 

herramientas adecuadas para intervenir de manera oportuna y eficaz en 

la prevención de casos. 

 

2. Al Colegio de Trabajadores Sociales, en su compromiso con la mejora 

del bienestar de los estudiantes y el fortalecimiento de su desarrollo 

integral, solicite encarecidamente al Ministerio de Educación (MINEDU) 

la incorporación de plazas específicas para trabajadores sociales en las 

instituciones educativas de todos los niveles educativos en el país; ya 

que, desempeñan un papel fundamental en la identificación y atención 

de necesidades socioemocionales, de salud mental y en la mediación de 

conflictos, aspectos que inciden directamente en el desarrollo académico 

y personal de los estudiantes. Además, su intervención permite crear un 

entorno educativo más inclusivo, empático y adaptado a las diversas 

realidades de la población estudiantil. 

 

 

3. A las familias con hijos en etapa escolar que enfrenten dificultades 

académicas o sociales que interfieran con su formación, que busquen 

orientación profesional dentro de las instituciones educativas, como los 

trabajadores sociales y psicólogos. Además, es crucial que las familias 

se involucren activamente en la educación de sus hijos, participando en 

las actividades escolares y brindando apoyo emocional constante, lo cual 

puede contribuir significativamente a la permanencia escolar. 
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4. A los trabajadores sociales en el campo educativo explorar modelos de 

intervención social, como la ecológica, entre otras, y adaptar estos 

marcos teóricos a su práctica en el ámbito educativo. A través de una 

comprensión más profunda de los factores individuales y contextuales 

que afectan a los estudiantes, los trabajadores sociales podrán abordar 

de manera más efectiva la deserción escolar, adoptando un enfoque 

integral que considere no solo los aspectos académicos, sino también 

los emocionales y sociales. 

 

5. A los investigadores sociales utilizar un enfoque metodológico cualitativo 

en el estudio de la deserción escolar y el rol del trabajador social; ya que, 

permite describir los factores de riesgos y las experiencias de los 

trabajadores sociales; por ello, permitirá obtener una comprensión más 

profunda y completa del fenómeno, contribuyendo a la identificación de 

casos con mayor efectividad y adaptadas al contexto de cada comunidad 

educativa. 
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