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FAMILIAS DISFUNCIONALES Y SU INFLUENCIA EN EL RENDIMIENTO 

ACADÉMICO DE ESTUDIANTES DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA JUAN MEJÍA 

BACA, CHICLAYO, 2023 

 
RESUMEN 

 
La investigación tuvo como objetivo general identificar la influencia de las familias 

disfuncionales en el rendimiento académico de los estudiantes del 3er año de secundaria en 

la Institución Educativa N°11016 Juan Mejía Baca en el Distrito de Chiclayo, 2023. La 

metodología empleada corresponde a una investigación de campo tipo descriptiva con un 

enfoque cualitativo y diseño fenomenológico. La población identificada fue el 3er año de 

secundaria, en relación a la muestra se seleccionó por homogeneidad y conveniencia a 10 

estudiantes los cuales fueron derivados por los tutores del 3er año A y B, encogiéndose 5 

estudiantes de cada sección respectivamente, para la obtención de información se aplicó 

como instrumento una guía de entrevista que constó de 8 preguntas abiertas, diseñada por 

las investigadoras y validada por el juicio de tres expertos, el instrumento aplicado arrojó como 

resultados que la totalidad de los estudiantes entrevistados pertenecen a familias 

disfuncionales, asimismo mediante las observaciones realizadas en la ejecución de la 

entrevista se identificó que los estudiantes presentan complicaciones en su nivel de logro 

académico, se evidenció que no cuentan con el respaldo emocional para compartir sus 

problemas y necesidades. Por tanto, se concluye que las familias disfuncionales influyen en 

el rendimiento académico de los estudiantes del 3er año de secundaria de la Institución 

Educativa Juan Mejía Baca, al no satisfacer en su totalidad las necesidades básicas físicas y 

emocionales enfatizando más en las emocionales que son la muestra de afecto y amor filial 

ocasionan que los educandos tengan un bajo rendimiento académico. 

 

Palabras clave: familia, estudiantes, disfuncional, rendimiento, académico 
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ABSTRACT 

 
The general objective of the research was to identify the influence of dysfunctional families on 

the academic performance of students in the 3rd year of secondary school at the Educational 

Institution N°11016 Juan Mejía Baca in the District of Chiclayo, 2023. The methodology used 

corresponds to a research descriptive field study with a qualitative approach and 

phenomenological design. The population identified was the 3rd year of secondary school, in 

relation to the sample, 10 students were selected for homogeneity and convenience, who were 

referred by the tutors of the 3rd year A and B, shrinking 5 students from each section 

respectively, to obtain information, an interview guide was applied as an instrument that 

consisted of 8 open questions, designed by the researchers and validated by the judgment of 

three experts. The applied instrument showed that all of the students interviewed belonged to 

dysfunctional families, also through the observations made during the interview, it was 

identified that the students present complications in their level of academic achievement, it 

was evident that they do not have the emotional support to share their problems and needs. 

Therefore, it is concluded that dysfunctional families influence the academic performance of 

3rd year high school students of the Juan Mejía Baca Educational Institution, by not fully 

satisfying the basic physical and emotional needs, emphasizing more on the emotional ones 

that are the sample. of affection and filial love cause students to have poor academic 

performance. 

 
 

 
Keywords: family, students, dysfunctional, performance, academic 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
1.1. Realidad problemática 

En la actual sociedad, el alza de los problemas sociales ha seguido generando 

cada día más grupos vulnerables y dentro de los mismos se han desarrollado 

subproblemas que perjudican de forma directa e indirecta a las personas de su 

entorno, poniendo en riesgo tres aspectos importantes, el desarrollo físico, emocional 

e intelectual de los mismos. 

Uno de estos subproblemas son las familias disfuncionales y su influencia en 

el entorno de cada uno de sus integrantes en relación al ámbito educativo, pues es 

conocido que los estudiantes con disfuncionalidad familiar presentan serias 

dificultades en su formación integral en las escuelas (Ramos, 2023). 

Las familias disfuncionales son aquellas que están continuamente envueltas 

en problemas, conflictos, conductas inadecuadas y en el peor de los casos la práctica 

de abuso por parte de las figuras progenitoras o solo por una de ellas hacia los demás 

participantes de la familia. (López, Barreto, Mendoza, y Salto Bello, 2015) citado por 

Sánchez, Torres y Sanz. (2021). 

En países como España, Francia y Alemania, la disfuncionalidad familiar se 

presenta en poco índice, pues el desarrollo social y cultural de estos países ha influido 

de manera importante para evitar este flagelo social, sin embargo cabe resaltar que 

en España se observa que la disfuncionalidad familiar está presente en el 12% de las 

familias aproximadamente, en Francia en el 9% y en Alemania en el 6%; a diferencia 

de otro país del primer mundo como lo es Estados Unidos de Norteamérica, donde se 

observa un 24% de familias disfuncionales, siendo las familias de origen latino las que 

más presentan este problema; siendo un común denominador en todos estos países 

que la formación académica de los hijos se vea perjudicada directa o indirectamente. 

(Loje, 2023) 
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En el Perú temas como la disfuncionalidad familiar y bajo desempeño 

académico son frecuentes, como problemática en las instituciones educativas. Así las 

más recientes investigaciones indican un alto porcentaje de familias disfuncionales las 

cuales reflejan una limitada con escasa comunicación, episodios de violencia, 

consumo de sustancias ilícitas. Curvelo (2023) indica que, de las familias estudiadas, 

el 63% pertenecen al grupo de familia disfuncional moderada, el 25% pertenece a 

familias funcionales y un 12 % familias con disfuncionalidad severa (en las cuales 

predomina los sucesos de conflictos entre los padres que perjudican el aprendizaje 

de los hijos). 

Solano (2022) en su estudio, encontró un porcentaje moderado (entre el 41.3% 

y 68.7%) de disfuncionalidad familiar, en una población, donde prevalece el grado 

regular de rendimiento académico representado por el 56%. 

Al mismo tiempo, Aguirre y Zambrano (2021) hacen mención al valor de la 

familia en el desarrollo social y emocional en cada integrante del núcleo familiar, 

mencionan que los problemas suscitados en la familia y que son percibidos por los 

integrantes desbordan un sin fin de efectos tanto físicos como psicoemocionales. 

Marcelo y Ochoa (2021) refieren que el rol de la familia es fundamental; en 

tanto brinda el espacio primordial para la formación y enseñanzas de normas, valores 

y límites los cuales permiten forjar y encaminar el futuro de las próximas generaciones. 

Lo cual está demostrado en su investigación al señalar que, si las familias 

disfuncionales incrementan, la delincuencia juvenil también, siendo el caso de las 

familias disfuncionales en la urbanización “El Porvenir” La Victoria. 

Para Delgado y García (2020) la disfuncionalidad familiar es un factor que 

influye en el incremento de comportamientos negativos en niños, adolescentes y 

jóvenes; los cuales se agravan de acuerdo a la edad, ocupación, rendimiento y 

comportamiento académico entre otros causantes que son dañinos para la sociedad. 

La disfuncionalidad familiar repercute de manera negativa en los adolescentes 

pues los lleva a presentar una débil interacción familiar, siendo una circunstancia que 
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pone riesgo su desarrollo integral en su etapa escolar además de originarse un 

entorno familiar perjudicial el cual propicia inestabilidad en el estudiante lo que 

impediría un adecuado rendimiento académico. (Villegas, 2018) 

Chavez (2020), refiere que en tanto una adolescente de 14 años está 

experimentando una crisis a causa de la disfuncionalidad familiar, la misma altera su 

nivel cognitivo, conductual y emocional provocando emociones negativas, afirmando 

que el grupo familiar disfuncional tiene un gran efecto en la vida del individuo. 

Por su parte, Quiroz et al. (2019) indican que las familias disfuncionales son 

una parte activa dentro de la sociedad, asimismo establecen que mediante la 

intervención del profesional de Trabajo Social se ha logrado generar conciencia sobre 

el valor de la familia en la sociedad y sobre las repercusiones negativas de una 

inadecuada e inoportuna comunicación entre sus integrantes. 

De igual forma, al realizar una entrevista a 9 adolescentes de un pueblo joven, 

Becerra y Silva (2019) establecen la importancia del diálogo entre hijos y padres 

dentro del hogar, en tanto fomenta la congruencia y funcionalidad familiar. Así, los 

progenitores tienen el cargo de transmitir a sus hijos los conocimientos y valores que 

les permitan integrarse en la sociedad y evolucionar adecuadamente. 

Entonces, ante lo mencionado se hace énfasis de la importancia de los canales 

de comunicación entre los progenitores y sus hijos, poniendo mayor énfasis y cuidado 

con los integrantes adolescentes del grupo familiar, generar esta vía de comunicación 

proporciona de manera directa e indirecta conocer los sucesos en la vida diaria de los 

integrantes del hogar en los diversos ámbitos en los que socialice o se desenvuelva, 

así como crear saludables lazos afectivos entre ellos. 

Complementariamente, Osorio (2018) considera adecuado intervenir con los 

grupos familiares que están pasando por un proceso de disfuncionalidad enfocándose 

en la realización de terapias sociofamiliares, talleres de expresión afectiva, 

comunicación, fortalecimiento de vínculo, para evitar la propagación de problemas 
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relacionados a violencia, deserción escolar, delincuencia que atenten contra la 

armonía familiar. 

Reategui (2018) analiza la influencia de la disfuncionalidad familiar y como 

repercute en el rendimiento académico en estudiantes de grado superior, asimismo 

hace énfasis en la importancia de una comunicación fluida y lo favorable que es esta 

en la relación de padres e hijos, al tiempo que vías comunicativas adecuadas entre 

las figuras progenitoras y sus hijos contribuyen directamente en el rendimiento 

académico de los estudiantes. 

Villegas (2018) en su trabajo de investigación informa sobre la influencia de 

las familias disfuncionales en el rendimiento académico y que este se da por la escasa 

comunicación familiar aportando negativamente en los adolescentes durante su 

periodo académico. 

En la Institución Educativa Juan Mejía Baca N°11016 de Chiclayo, objeto de 

la presente investigación, se identifican características de familias disfuncionales, 

donde es posible observar indicios de maltrato psicológico, desinterés de los padres 

por la educación de sus hijos, incomprensión familiar, entre otros factores que afectan 

la formación integral de los estudiantes involucrados. El desempeño académico de 

dichos educandos es deficiente, esto aunado a conductas disruptivas y violentas, lo 

cual desfavorece el clima escolar en el aula y en la institución, por lo cual se hace 

necesario un estudio concienzudo e integral de esta problemática con la finalidad de 

aplicar estrategias de mejora. 

 
1.2. Antecedentes Internacionales, Nacionales y Regionales 

 
1.2.1. Antecedentes Internacionales 

 
Calva y Reyes (2022) en su investigación desarrollada en Ecuador, con el 

objetivo de determinar la influencia de las familias disfuncionales en el bajo 

rendimiento escolar en los estudiantes de séptimo año de la Unidad Educativa 

“Dagoberto Montenegro Rodríguez”. hicieron uso de un enfoque mixto cuali- 
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cuantitativo, con lo cual se aplicaron entrevistas para 20 docentes y encuestas para 

20 padres de familias en conjunto con los estudiantes, Mencionan que pueden existir 

diversos tipos de problemas económicos, escasa comunicación y más en el hogar 

afectando directamente en el rendimiento académico de los estudiantes. Conclusión: 

Ha sido demostrado que al presenciar los integrantes problemas de agresión verbal o 

física entre sus progenitores influye negativamente en su desarrollo intelectual y aún 

más que pueden presentar afecciones en las demás áreas de la vida del individuo. 

 

La influencia del entorno familiar es reflejada en el rendimiento académico de 

los estudiantes, estos son detectados en los primeros grados de formación académica 

y a su vez se acrecientan con el pasar del tiempo, la fomentación de consumo de 

sustancias tóxicas, violencia física o verbal ejercida por los padres familia influye 

negativamente el cual se manifiesta en el comportamiento y sus calificaciones. 

(Piguave, 2022). 

 

Ante lo mencionado por los autores se hace énfasis de las consecuencias a 

las que conlleva la disfuncionalidad familiar, más aún si se ejerce la violencia y es 

percibida por los integrantes, ambos autores afirman que repercute negativamente en 

el futuro de los espectadores de estos sucesos y más aún que se convierten en 

patrones repetitivos contribuyendo negativamente a la sociedad. 

 

Aguirre y Zambrano (2021) en un artículo realizado en Ecuador, tuvieron como 

objetivo favorecer el desenvolvimiento integral y un estado idóneo de bienestar en los 

miembros de la familia de modo que distingan un adecuado funcionamiento y 

demuestren un alto grado de satisfacción, se aplicó la metodología fenomenológica, 

para determinar ello se trabajó con 50 integrantes de un grupo familiar de la Parroquia 

Crucita de la ciudad de Portoviejo, se emplearon dos instrumentos denominados 

Prueba de Percepción familiar (FF-SIL) y el Cuestionario APGAR. Los resultados 

obtenidos reflejaron la posibilidad de identificar la percepción del funcionamiento 
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familiar del Hogar de la parroquia, el cual es severamente disfuncional, así como el 

funcionamiento familiar precisando que es una familia con disfunción grave. La 

relevancia que tiene la familia para el desarrollo en el ámbito social y emocional de 

los miembros, es decir a su entorno el cual sí está rodeado de problemas como la falta 

de comunicación y empatía, violencia, discusiones entre los padres va a repercutir en 

sus aspectos físicos y psicoemocionales teniendo como consecuencia problemas de 

ansiedad, depresión, trastornos entre otros. 

 

Los autores sostienen que solo un buen funcionamiento familiar garantizará a 

sus integrantes un desenvolvimiento estable en todas las áreas de su vida, al ser este 

funcionamiento diferente agravará con el pasar del tiempo el accionar de los 

integrantes del hogar. 

 

Alban (2021) en su investigación desarrollada en Ecuador, con el objetivo de 

estudiar los afines entre funcionalidad familiar y depresión en adolescentes de una 

unidad educativa; con un enfoque cualitativo, tomó como muestra de 96 estudiantes 

de 13 a 15 año de edad y, para una mayor y exacta investigación se implementó 

instrumentos de evaluación, la escala de funcionamiento familiar y el inventario de 

depresión infantil, Se observa que de toda la muestra analizada sólo un 1% pertenece 

a familias severamente disfuncionales. En conclusión, existe un nivel bajo de 

depresión en los adolescentes de ambos géneros. 

 

Chávez (2020) en el trabajo de investigación realizado en Ecuador, tuvo como 

objetivo reconocer el predominio de la disfuncionalidad familiar y el efecto psicosocial 

en adolescentes de 14 años de edad, con un estudio descriptivo, con una muestra 

censal de 40 participantes, para un mejor estudio en la población muestra se 

implementó la intervención psicoterapéutica, historia y observación clínica, técnicas 

psicométricas que dentro de ella tenemos la prueba de percepción del funcionamiento 

familiar y por último, pero no menos importante se realizó el inventario SCL-90-R. 
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Resultados: En el 60% de los participantes existe vinculación directa entre el 

predominio de la disfuncionalidad familiar y el efecto psicosocial . Conclusión: La 

influencia de las familias disfuncionales ha generado en los adolescentes de 14 años 

efectos críticos en su salud psicosocial, y junto a esto se desencadenaron problemas 

de nivel cognitivo, conductual y emocional que hace referencia a expresiones 

negativas en sus pensamientos, emociones y comportamientos. 

 

Cabe resaltar que la etapa de la adolescencia pasa por diversos cambios y al 

ser así, merece que los adolescente permanezcan o perciban una convivencia estable 

y armónica entre los demás integrantes del grupo familiar, más aún entre los 

progenitores quienes son tomados como figura de ejemplo por sus hijos, Como 

mencionan los autores la disfuncionalidad familiar afecta directamente en las 

emociones de los integrantes que en su mayoría son detectados en el segundo ámbito 

en el que el individuo se desenvuelve, las Instituciones Educativas; reflejando un bajo 

rendimiento académico. 

 

Quiroz et al. (2019) en su artículo realizado en Ecuador, plantean como 

propósito determinar la intervención del profesional de Trabajo social como mediador 

en las familias disfuncionales, de tal manera optaron investigarlo en las mismas 

familias disfuncionales, como metodología se usó la sistematización y otros métodos 

teóricos como el análisis, síntesis y bibliográfico de la literatura, como muestra se tuvo 

en cuenta a 20 familias disfuncionales y el instrumento fue una guía de entrevista. Se 

logró la reflexión del 90% de las familias participantes acerca de cuán importante es 

la familia dentro de la sociedad, la cual influye y tiene un impacto negativo si no existe 

una comunicación adecuada entre sus miembros. La intervención del Trabajador 

social está orientada en realizar actividades que permitan promover una buena calidad 

de vida en la sociedad incluyendo las familias disfuncionales, al tomar la posición de 

mediador se verá involucrado en una actual problemática la cual resulta perjudicial 

para los miembros que se encuentran inmersos siendo así desempeñará su rol 
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empleando todos los recursos adquiridos y necesarios como herramientas, técnicas 

entre otros que le resulten favorecedoras tanto a las familias como para el entorno 

que los rodea. 

 

Como mencionaron los autores líneas arriba, la intervención del profesional de 

Trabajo Social en el grupo familiar es de suma importancia ya que ejerce con 

responsabilidad y ética la sabiduría adquirida durante su formación profesional, se 

toma en cuenta el buen funcionamiento de la familia el mismo que de no ser así 

contribuye negativamente dentro de la sociedad, el lazo que genera la intervención 

del profesional entre los usuarios es en base conocimientos sostenibles teóricamente 

que requiere de un arduo trabajo para aplicarlo, claro está que la intervención del 

profesional varía según el grupo que intervendrá por los diversos factores internos y 

externos existentes y que influyen en el intervención. 

 

Lozano (2019) en su investigación efectuada en Ecuador, tuvo como objetivo 

examinar el predominio de la familia disfuncional en el desarrollo emocional de los 

infantes de 6 a 7 años de la escuela Cyber School. Con un enfoque cuantitativo, se 

escogió como muestra de estudio a 5 estudiantes, 5 padres y a 4 docentes de segundo 

de Educación Básica General, los instrumentos fueron el Test del árbol, encuesta y la 

observación directa. se obtuvo la aceptación del plan de actividades para el 

crecimiento y fortalecimiento de las emociones básicas corroborando la involucración 

activa de los niños dentro de todo el proceso de aprendizaje, así como la obtención 

de conocimiento. El desarrollo integral de los niños pertenecientes a hogares 

disfuncionales se ve afectado y se manifiesta en comportamientos en relación a la 

forma en cómo sienten y demuestran sus emociones frente a los demás. 

 

En base a las fuentes consultadas se pudo identificar que la disfuncionalidad 

familiar afecta desde una edad temprana en el rendimiento académico que se agrava 

con el pasar del tiempo. 
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1.2.2. Antecedentes Nacionales 

 
El trabajo de investigación de Aquino, Huertas y Medina (2020) en Lima, 

tuvieron como fin analizar las dinámicas de familias disfuncionales y el impacto que 

provoca en el rendimiento académico de los estudiantes, las técnicas y métodos 

utilizados en el presente trabajo para el recojo de información fueron la ficha de 

observación, entrevista y dentro de ellas las técnicas que acompañaron fueron Test 

de Factor “G” de Cattell- Escala 2, Escala de Autoevaluación de Ansiedad Zung entre 

otros. Los resultados obtenidos fueron que dentro de la Institución Educativa las 

conductas manifestadas por los estudiantes es referirse a sus compañeros mediante 

sobrenombres, intolerancia ante diversas situaciones y, por último, pero no menos 

importante se niegan a educarse y seguir con las instrucciones dadas por los 

maestros. 

 

Los autores señalan el impacto que tienen las dinámicas de las familias 

disfuncionales en el rendimiento académicos de los estudiantes, por lo cual influye en 

el comportamiento de los mismos hacia sus compañeros y docentes, asimismo este 

impacto se ve reflejado en el poco o bajo interés por seguir educándose lo que implica 

que no siguen con las indicaciones y sugerencias de sus profesores, negándose a 

realizar alguna actividad como ser más participativo en clase y/o cumplir con las 

actividades académicos. 

 

Valdivia (2019) en su indagación realizada en Lima, tuvo como objetivo señalar la 

forma que influyen las familias disfuncionales en los comportamientos agresivos en 

niños de 5 años de edad de la Institución Educativa Inicial N° 338. Se usó un enfoque 

cuantitativo en una muestra de 30 discentes, considerado una escala tipo Likert. Los 

resultados obtenidos mediante las técnicas utilizadas fueron que un 39% de niños 

alcanzó un nivel alto de agresividad a causa de las familias disfuncionales. En 

conclusión, la disfuncionalidad familiar repercute negativamente en los adolescentes. 



21  

El estudio de Vitate (2018) en Huacho, con el objetivo de conocer la conexión 

entre disfuncionalidad familiar y el aprendizaje de los niños, el diseño fue correlacional, 

para la recopilación de datos se empleó fichas de observación, entrevista y la escala 

de familias disfuncionales aplicada a 50 padres de familia de la Institución Educativa 

Inicial. N° 086 “Divino Niño de Jesús” lo que dio como resultado un 50% de niños 

pertenecientes a familias disfuncionales, esto es debido a que los padres encargados 

de los menores no brindan la debida atención a sus hijos y no se involucran en su 

desarrollo intelectual o actividades realizadas en la Institución Educativa, en 

conclusión, se corroboró que las familias disfuncionales si repercuten 

desfavorablemente en el conocimiento intelectual de los menores. 

 

El autor mediante los resultados de su investigación, demuestra que los 

menores pertenecientes a familias disfuncionales si presentan consecuencias con 

respecto a su conocimiento intelectual esto debido a que los padres no les prestan la 

debida atención ni se preocupan por el desarrollo intelectual de sus menores hijos ni 

actividades que incurran el aspecto académico. 

 
1.2.3. Antecedentes Regionales 

 
Pereda (2019) en Trujillo, La disfuncionalidad familiar de los integrantes del 

grupo intervenido se ve reflejada por parte de los progenitores mediante el desinterés 

que tiene sobre el avance académico de sus hijos, asimismo se nota en la 

despreocupación porque los menores asistan a sus Institución educativa por 

consiguiente la aplicación de los cuestionarios a cada uno de los participantes permitió 

reafirmar que la disfuncionalidad familiar y cualquiera otra relación negativa ejercida 

entre los progenitores sí influye en el rendimiento académico 

 

De acuerdo con el autor, señala que la disfuncionalidad familiar planteada 

desde el actuar de los progenitores se ve reflejada en distintas acciones como el 

desinterés por el avance académico de sus hijos de igual y la despreocupación porque 
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asistan o no a clases lo cual se evidencia en el rendimiento académico de los mismos 

reafirmando que las familias disfuncionales y cualquier relación negativa de los 

progenitores afecta indudablemente en alcanzado. Resultado: El coeficiente de 

correlación Rho de Spearman es igual a 0,802; se rechaza la hipótesis. Conclusión: 

La disfunción familiar tiene un índice elevado en la población el aspecto académico 

de sus hijos. 

 

Ramos (2023) en Chiclayo, tuvo como objetivo señalar la relación existente 

entre la disfunción familiar y la evaluación formativa en estudiantes de tercer grado, 

del tipo básica, corresponde a un enfoque cuantitativo y es del diseño no experimental 

descriptivo – correlacional. La población que participó fueron 53 estudiantes, los 

cuales desarrollaron dos encuestas; una, para identificar el nivel de disfunción familiar 

y otra para identificar el nivel de evaluación formativa analizada y a su vez presenta 

un porcentaje elevado de estudiantes que se encuentran en un nivel medio y bajo de 

su desarrollo educativo. 

 

En lo mencionado por el autor hace referencia a la relación que tiene la 

disfunción familiar en casa y el impacto dentro del ámbito académico lo cual se 

manifiesta en los resultados obtenidos que demuestran que existe un nivel elevado 

efecto significativo en la población estudiada y a su vez este grupo presenta un 

porcentaje elevado en el que se encuentran en un nivel académico medio y bajo. 

 

Solano (2022) en Trujillo, con el objetivo de determinar la relación existente 

entre ambas partes; las familias disfuncionales y el rendimiento académico en los 

estudiantes del primer grado de la Escuela Técnica de Formación profesional de 

policía de la ciudad de Trujillo, La población estuvo conformada por 150 alumnos del 

primer año, organizados en 5 aulas de la Escuela Técnica de Formación Profesional 

de la PNP en la Ciudad de Trujillo, Teniendo un diseño correlacional, la población 

fueron 60 estudiantes entre 18 y 23 años de edad promedio. Para la recolección de 
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datos se utilizó la Escala APGAR Familiar y el Registro de resultados del rendimiento 

académico por especialidades. Existe una correlación muy significativa (p<.01), 

negativa, además predomina el nivel disfunción moderada de la disfuncionalidad 

familiar y sus dimensiones, con porcentajes que fluctúan entre 41.3% y 68.7%, así 

mismo, predomina el nivel regular de rendimiento académico, representado por el 

56.0%. Existe una correlación muy significativa negativa, entre el Rendimiento 

Académico y las dimensiones de la disfuncionalidad familiar (Adaptabilidad, 

asociación, social, desarrollo, resolución) de las familias de los estudiantes. 

 

En este caso, el autor manifiesta mediante sus resultados la existencia de una 

disfuncionalidad moderada, lo cual así este en ese nivel no demuestra que no se le 

deba tomar importancia debido a que la disfuncionalidad familiar por su misma 

condición de existir si afecta el rendimiento académico de los estudiantes del grupo 

que se evaluó. 

 

Becerra y Silva (2019) en Chiclayo, con el objetivo de explicar, analizar y 

entender la comunicación entre los progenitores y sus hijos en familias disfuncionales, 

esta investigación cualitativa se trabajó con 9 adolescentes de un pueblo joven de 

Chiclayo, determinados por muestreo tipo bola de nieve. La información fue 

recolectada por la entrevista abierta a profundidad y procesada mediante el análisis 

temático. En cuatro categorías: Emergen los elementos para la generación de la 

conversación en los adolescentes a pesar de la disfuncionalidad, evidencias de las 

limitantes propias del adolescente para la conversación con sus padres, evidencias 

de las limitantes de los padres del adolescente para la conversación con sus hijos y 

la conversación de los adolescentes y sus pares como respuesta a las limitantes de 

la conversación con sus padres. Se considera que la conversación tiene limitaciones 

entre los adolescentes con sus padres, pero si representan la parte firme que 

permanece en todo su proceso de cambio, necesitan su acompañamiento 
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comprensivo, conversaciones privadas, espontáneas y sencillas, favoreciendo su 

desarrollo. 

 

Queda demostrado que tan importante es el nivel de comunicación de los 

padres con los hijos dentro de las familias disfuncionales asimismo los canales que 

usan para llegar a una comunicación adecuada asimismo para que se pueda llevar a 

cabo la comunicación es importante considerar el acompañamiento comprensivo 

entre ambas partes, lo cual implica voluntad y actitud para realizar las mencionadas 

acciones. 

 

Ambos autores resaltan que el diálogo entre hijos y padres es necesario e 

imprescindible dentro del hogar, esto es debido a que fomenta la congruencia y 

funcionalidad familiar, por lo tanto, los progenitores tienen el cargo de transmitir a sus 

hijos los conocimientos y valores que les permitan integrarse en la sociedad y 

evolucionar adecuadamente por la cual se considera la base fundamental dentro de 

la sociedad. De tal forma si el diálogo es importante entre hijos y padres, con mayor 

razón se debe dar en la etapa de la adolescencia la misma que está llena de cambios 

por lo tanto les permitirá a los padres crear saludables y lazos afectivos con ellos. Sin 

embargo, tales diálogos no se suelen dar con mucha frecuencia ya que existen ciertas 

limitaciones, pero si los padres están dispuestos a brindar espacio y tiempo se 

convertirán en una parte integral en todo el proceso de cambio. 

 

Villegas (2018), en Trujillo, con el objetivo de establecer la influencia de la 

disfuncionalidad familiar en el rendimiento académico de los estudiantes del 4° grado 

sección D – nivel secundario de la I.E. Francisco Lizarzaburu del distrito el porvenir, 

realizó una investigación cualitativa, utilizando a través de métodos y técnicas 

cualitativas y cuantitativas presentando una débil interacción familiar, siendo una 

circunstancia que pone riesgo su desarrollo integral en su etapa escolar además de 
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originarse un entorno familiar perjudicial el cual propicia inestabilidad en el estudiante 

lo que impediría un adecuado rendimiento académico. 

 

Por tanto, se puede visualizar que, en la actual sociedad, el alza de los 

problemas sociales ha seguido generando cada día más grupos vulnerables y dentro 

de los mismos se han desarrollado subproblemas que perjudican de forma directa e 

indirecta a las personas de su entorno, poniendo en riesgo tres aspectos importantes, 

el desarrollo físico, emocional e intelectual de los mismos. 

 
1.3. Teorías relacionadas al tema 

 
1.3.1. Teoría Sistémica o Teoría General de Sistemas (TGS) 

 
Es distinguida por el resto de teorías de intervención psicosociales, ya que su 

unidad de análisis la emplea el sistema y no el individuo ni la persona. (Aldrey, 2020) 

Como se conoce, el grupo familiar es el lugar principal de socialización del 

individuo, asimismo esta puede estar conformada de diversas formas, las mismas 

formas que han creado controversia en la sociedad al estar compuesta por ejemplo 

por una pareja homosexual, monoparental, etcétera. 
 

Por lo mencionado, Donoso y Saldias (1998, citado en Aldrey, 2020) dicen que: 

los grupos familiares se ven sometidos a diversos compromisos, pues a parte del 

deber cumplir con las funciones de socialización, reproducción y sustento económico 

es de suma importancia que se implanten como un grupo afectivo, que genera entre 

sus integrantes un sentimiento de pertenencia y un ambiente de confianza. Esta teoría 

según mencionan Ronquillo, et al (2024) el precursor de la Teoría General de 

Sistemas, fue el biólogo alemán Ludwing Von Bertalanffy. Según Bertalanffy, el 

sistema contiene dos significados: propósito y globalismo, que derivan de la 

interacción de las partes del conjunto: 
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Propósito: todo sistema tiene uno o varios fines, por otro lado, los elementos 

(u objetos), como también las relaciones, tienen una distribución que trata de alcanzar 

un objetivo. 

Globalismo o totalidad: una modificación en una de las unidades del sistema, 

con probabilidad provocará cambios en las otras siendo el cambio en todo el sistema 

por ello existe una relación de causa/efecto. 

Mientras Arias (2020, como se citó en Hall y Fagen, 1975) distingue a la Teoría 

General de Sistemas aplicada a la familia: 

a) El “sistema” (Sistema Familiar) 
 

b) El “suprasistema” (Familia extensa, Amigos, Vecinos) 
 

c) Los “subsistemas” elementos o componentes del sistema: Subsistemas 

individual, conyugal, parental y filial. 

 
 

La importancia de esta teoría radica en que la familia es considerada un sistema la 

cual tiene elementos (unidades u objetos) que son representados por los miembros 

de esta asimismo la relación entre ellos, por otro lado, lo que cambia u ocurre dentro 

del sistema afecta a todos los que la incluyen es decir a los integrantes de esta, siendo 

una relación de causa/efecto. La problemática investigada estudia la influencia de la 

familia disfuncional es decir lo que repercute en un sistema, este sistema afectado en 

su interior genera cambios en los que pertenecen es decir en sus miembros. 

 
1.3.2. Teoría Funcionalista 

 
De acuerdo con Cadenas (2016) la teoría funcionalista es aquella 

perteneciente a las corrientes teóricas de las ciencias sociales de mayor antigüedad, 

a decir verdad, esta teoría es aquel pensamiento funcionalista implantado fuertemente 

en la estructura de las ciencias sociales, Auguste Comte es considerado como uno de 

los padres fundadores de esta teoría, asimismo es el proto funcionalista. 
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La teoría funcionalista habla de la familia y la define como un sistema que 

consta valga la redundancia de un solo sistema identificado por partes 

independientes, asimismo se hace mención que, al cambiar el sistema, las demás 

partes también cambian y este cambio se da debido a las interrelaciones. Por otro 

lado, pero no menos importante esta teoría funcionalista indica que la familia juega un 

papel importante en la que se construye el cumplimiento de las necesidades básicas 

humanas y ayudan a iniciar el orden social. Rocha (2018, citado en Guevara, 2023). 

 

Además, se cuenta con el aporte de Émile Durkheim que guarda una estrecha 

relación con los aportes de Augusto Comte en la teoría funcionalista, puesto que 

ambos definen a la sociedad como un todo organizado de relaciones en la que han 

surgido normas que permiten llevar una forma de vida viable (Cadenas, 2016) 

 

Ante lo expuesto los grupos familiares, cada individuo, organización o 

institución tiene su lugar y cumple sus funciones, como anteriormente mencionan los 

autores al alterarse alguna función genera conflictos o problemas en algunos de los 

grupos mencionados. El estudio de la investigación es directamente de las familias 

disfuncionales y lo que genera en sus demás integrantes, la aplicación de la teoría en 

mención puede empezar por hacer reconocer las funciones primordiales del grupo 

familiar que garanticé una vida estable que puede ser evidenciado en el futuro de cada 

uno de sus integrantes. 

 
1.3.3. Teoría del aprendizaje y desarrollo de Vygotsky 

 

Vygotsky propone en su teoría del aprendizaje que el contexto social impacta 

en el aprendizaje más que las creencias o actitudes habiendo mencionado lo 

anteriormente el contexto social según Chadwick (1979, como se citó en Villegas, 

2018) cree que debe establecerse en varios niveles uno de ellos es el grado interactivo 

inmediato el cual está constituido por el (los) sujetos con quien el niño se relaciona, el 
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otro nivel se le denomina estructural está conformado por las estructuras sociales 

como la familia y la escuela que predominan en el niño. 

Es por eso que el impacto del contexto es concluyente en el desarrollo del niño 

y un ejemplo de ello es en lugar de crecimiento por ejemplo si se cría en un medio 

rural desarrollará conocimientos del campo en cambio sí se desarrolla en un área 

urbano obtendrá mayor alcance a los aspectos culturales y tecnológicos. 

 
 

La visión de Vygotsky ve el desarrollo cultural como un proceso de adquisición de 

conocimientos, actividades y recursos de la sociedad que permiten al individuo vivir 

en ella. Este proceso incluye el aprendizaje social, que va más allá de la simple 

observación e imitación de conductas, incluye actividades interactivas con objetos y 

otros individuos que permiten la reconstrucción personal de habilidades. (García, et 

al, 2023) Además La teoría de Vygotsky es considerada cultural e histórica, porque 

reconoce la importancia de este aprendizaje social y la adquisición de conocimientos 

culturales. El crecimiento cultural de un niño está determinado principalmente por los 

cambios biológicos asociados con la maduración y, a medida que el niño se desarrolla, 

la cultura puede mejorar sus capacidades cognitivas más allá de lo que la biología por 

sí sola proporciona. 

 
1.4. Marco conceptual 

 
1.4.1. Familias Disfuncionales 

 
En la sociedad, hablar de familia es hacer referencia al primer eje para 

la socialización del ser humano, asimismo el grupo conformado por seres 

unidos con los mismos lazos sanguíneos. Es considerado un grupo con alto 

valor ya que genera el progreso de sus integrantes en la sociedad. 
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Al ser un grupo reconocido con mucha importancia, es denominado como 

fundamental incentivador para el logro de metas y sueños de quienes lideran, 

es el encargado también de proteger y guiar a sus integrantes. 

 
1.4.1.1. Definición 

 
Con todo lo mencionado anteriormente y haciendo realce la 

importancia de la familia, Carabaño (2019, citado en Aguirre y 

Zambrano, 2021) refiere acerca de las familias disfuncionales, las 

cuales son aquellas que no cumplen con todas las capacidades ya 

mencionadas antes y principalmente no están capacitadas para cumplir 

con las necesidades básicas físicas y emocionales de sus integrantes. 

 

Visto desde otra perspectiva Perez y Reinoza (2021, citado en 

Aguirre y Zambrano, 2021) manifiestan que existen dos tipos de 

disfuncionalidad familiar, la primera es la que se caracteriza por 

comportamientos inapropiados por parte de los líderes, que en este 

caso seria los padres y la segundo, pero no menos importante se 

caracteriza por la conformación del grupo familiar con personas 

inestables en tres áreas importantes de sus vidas; espiritual, emocional 

y psicológico. 

 
1.4.1.2. Subcategorías 

 
La ausencia de las figuras paternas por cualquier motivo que lo 

origine, genera en los individuos o espectadores cambios que en la 

mayoría de los casos son perjudiciales, una de las etapas del ser 

humano en las que estos cambios son cruciales, es en la etapa de la 

adolescencia, la influencia del círculo social, modas y sumado a todo 

esto, las carencias de las necesidades físicas y emocionales que 

originan las familias disfuncionales ha provocado en los adolescentes 



30  

cambios notorios que son visualizados con más frecuencia en el 

segundo plano más importante donde socializan con terceros siendo 

este las Instituciones Educativas. 

 

1.4.1.2.1. Necesidades Básicas Físicas 

 
En su pirámide, Abraham Maslow las agrupó en cinco 

escalones distintos, esta puede ser entendida mediante una 

escala de niveles de las necesidades en las cuales no puede ir 

subiendo de nivel sin antes haber satisfecho las necesidades 

del primer orden las cuales son necesidades fisiológicas 

(alimentación, respiración, descanso, etc.) siendo estas 

primordiales para vivir ya que sin ellas se puede escalar a 

conseguir las necesidades del siguiente nivel. (Ángulo de los 

Ríos, 2022) 

 

Las necesidades básicas físicas también llamadas 

fisiológicas son aquellas netamente ligadas a cubrir valga la 

redundancia las necesidades de alimentación, vestimenta, 

educación y vivienda del ser humano, Maslow, en su pirámide 

de necesidades coloca en primera escala las necesidades 

fisiológicas. 

 

Dentro de las necesidades básicas físicas, se menciona 

a 2 de ellas según como lo indica la Pirámide Maslow a las 

necesidades fisiológicas: 

 

Alimentación 

 
 

En la Declaración Universal de los Derechos Humanos 

de 1948 junto con el pacto internacional de los derechos 
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económicos, sociales y culturales de 1966, se estableció en 

primer orden a la Alimentación como uno de los principales 

derechos de los seres humanos porque está dentro de las 

necesidades fisiológicas de los mismos, tal es así que uno de 

los ODS fijado en la agenda 2030 está enfocado directamente 

en la erradicación del hambre (Fernández de Castro y Díaz, 

2021). 

 

Como se mencionó anteriormente existe seguridad 

alimentaria cuando los individuos tienen en todo momento 

acceso físico y económico a los alimentos inocuos y nutritivos 

para satisfacer sus necesidades alimenticias. 

 

Vivienda 

 
 

Dentro de la vida del individuo está el área de integridad 

y supervivencia y en la misma se encuentra la necesidad de 

vivienda que es lo que proporciona valga la redundancia la 

supervivencia del ser humano y el marco estable de 

convivencia, el sinhogarismo puede ser originado por razones 

personales; entre ellas personas con adicciones, violencia entre 

los jefes del hogar, poco acceso laboral que limita la economía, 

etc. (Fernández de Castro y Díaz, 2021) 

 

De lo mencionado anteriormente las personas sin hogar 

son aquellas que carecen de un domicilio fijo donde vivir, como 

aquellas que viven en alojamiento en condiciones precarias que 

limiten su desarrollo en el ámbito social. 
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1.4.1.2.2. Necesidades Básicas Emocionales 

 
Las vivencias emocionales a una edad temprana son 

trascendentales en el tiempo, es por ello que la escasez de 

afecto, inexistencia de expresiones emocionales o 

sentimientos, el poco reconocimiento y sentido de pertenencia 

son necesidades que tienen que ser satisfechas dentro del 

grupo familiar directamente relacionado a los hijos y aún más si 

estos son adolescentes, los mismos que se encuentran en una 

etapa llena de cambios en los cuales se ve influido por su 

entorno teniendo a futuro una repercusión negativa 

dependiendo del entorno si es favorable en cuanto a la 

satisfacción de necesidades. 

 

Sanchez y Dávila (2022) mencionan el impacto que tiene 

el apoyo emocional de los padres hacia sus hijos y como la 

ausencia de este impacta en su rendimiento académico, es por 

ello que desde su investigación hace énfasis de la importancia 

del apoyo emocional, necesidad de afecto hacia los hijos para 

un mejor desarrollo del avance académico. 

 

Dentro de las necesidades básicas emocionales, se 

menciona a 4 de ellas. 

 

Afectividad 

 
 

Piaget (1979, como se citó en Vigo, 2023) mencionó que 

la afectividad es el proceso mediante el cual el ser humanos 

desde muy pequeño aprende a dosificar sus emociones, 

mediante la voluntad, resaltando la existencia de una estrecha 

relación entre la inteligencia y emotividad, siendo la afectividad 
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el sentimiento que dirige la conducta, puesto que se basa en el 

ajuste de las energías internas, vistas en los intercambios de 

energía con el entorno exterior, un claro ejemplo son los 

valores. 

 

Reconocimiento 

 
 

Ser reconocidos genera una sensación de bienestar al 

recibir gratitud de los demás, esto suele ocurrir en los diferentes 

ámbitos de la vida en todas las relaciones interpersonales que 

mantengamos ya sea en el trabajo, la familia y los amigos, es 

por ello que se le considera una necesidad básica emocional a 

lo cual Martínez (2024) manifiesta que la necesidad del 

reconocimiento es aquella exploración de validación, aprecio y 

valoración por el resto de personas. Esta demanda de 

reconocimiento es inherente a la naturaleza humana y está 

relacionada con el deseo de sentirse importante y respetado en 

la sociedad. (Martínez, 2024) 

 

Expresión de emociones 

 
 

La gran mayor parte de las acciones humanas se basan 

en algún sentimiento o emoción, por tanto, necesitamos 

expresarlas de manera adecuada a lo largo de nuestra vida lo 

que permitirá gozar de una buena salud mental. De tal manera 

la expresión de emociones se lleva a cabo en todos los ámbitos 

de la vida incluyendo la familia, el cual es nuestro primer 

entorno de formación (Martínez, 2024). 
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Expresar los sentimientos y emociones es una 

necesidad intrínseca del ser humano lo que conlleva a que se 

debe aprender a gestionarlos esto tiene que ver con la habilidad 

de poder de expresión de emociones, esto significa que 

además de aprender a vivir con ellos, se debe aprender a 

exteriorizarse según el contexto en el cual estemos, para 

establecer y mantener relaciones saludables. (Peña, 2023) 

 
1.4.1.3. Efectos o consecuencias 

 
Las familias disfuncionales al no estar capacitadas ni satisfacer 

las necesidades requeridas ya sean físicas, emocionales y materiales, 

generan efectos negativos en los hijos los cuales influyen en su 

comportamiento Hernández et al., (2012, citado en Aguirre y 

Zambrano, 2021) afirma que en los adolescentes se pueden suscitar 

conductas perjudiciales en relación a la ocupación, escolaridad y edad, 

en lo que respecta a la escolaridad hace referencia al ámbito 

académico, el cual suele ser el más perjudicado siendo notorio en el 

rendimiento académico de los adolescentes. 

 

Por otro lado, Trujillo & Márquez (2012, citado en Aguirre y 

Zambrano, 2021) mencionan consecuencias más severas en los 

integrantes del grupo familiar como son la baja autoestima, ansiedad, 

depresión, aislamiento social, trastornos de personalidad, trastornos 

emocionales entre otros, estos problemas que se generan dañan la 

salud psicoemocional de los hijos los cuales tienen un impacto con 

mayor visibilidad en el ámbito escolar. 
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1.4.2. Rendimiento académico 

 
Estrada (2018, citado en Tacilla, Vásquez, Verde y Colque, 2020) 

conceptualiza al rendimiento académico como el producto de diversos 

factores: biológicos, psicológicos, económicos, y sociológicos; todos estos ya 

mencionados influyen y fijan los resultados del aprendizaje/enseñanza. 

 

Por otro lado, Colonio (2017, citado en Tacilla, Vásquez, Verde y Colque 2020) 

afirman que el rendimiento académico es uno de los indicadores del 

conocimiento logrado por el estudiante, es por ello que el sistema educativo lo 

toma como referencia de la calidad educativa. 

 

Al hablar de rendimiento académico no solo es referirse al promedio de notas 

de un semestre escolar también se debe apreciar desde el contexto del mismo 

estudiante en donde se desenvuelve y si este ambiente familiar se ve afectado 

por la disfuncionalidad limita el desarrollo de los integrantes del grupo familiar. 

 
1.4.2.1. Subcategorías 

 
1.4.2.1.1. Logro de aprendizaje 

 
El Ministerio de Educación (2011, citado en Ticona, 

2023) hace mención sobre la importancia del nivel de logro de 

aprendizaje y lo beneficioso para el alumnado en las 

instituciones educativas, los logros de aprendizaje es el 

resultado evidenciado en el aprendizaje del alumno y a su vez 

se visualiza en el término de cada bimestre académico. 



36  

Nivel de logro alcanzado por el estudiante en las 

diferentes áreas curriculares 

 

Durante la investigación realizada, se obtuvieron 

manifestaciones de los docentes quienes son los evaluadores 

principales en el quehacer académico de los estudiantes, 

mediante la información brindada se encontró que los 

estudiantes de la Institución Educativa N° 11016 Juan Mejía 

Baca se encuentran con un nivel de logro de aprendizaje bajo 

debido a la problemática suscitada dentro del grupo familiar. 

 

1.4.2.1.2. Métodos de enseñanza 

 
Se refiere al nivel educativo en el que se encuentra cada 

estudiante, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadística 

e Informática (2014) el Sistema Educativo Peruano señala en la 

Constitución Política la Ley General de Educación la cual se 

organiza en etapas, niveles, categorías, modalidades, ciclos y 

programas. 

 

Está a su vez se divide en dos etapas: la primera de 

ellas es la educación básica y la segunda, la educación 

superior. La educación básica se clasifica en la Educación 

Básica Regular, Educación Básica Alternativa y por último la 

Educación Básica Especial. 

 

La Educación Básica Regular se desarrolla en 7 ciclos, 

en los cuales el ciclo VII comprende el nivel secundario de 

tercer a quinto año, por lo tanto, la población estudiada 

pertenece al nivel educativo: Básica Regular correspondiente al 

ciclo VII (tercer año). 
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Evaluación de los métodos de enseñanza 

 
 

Se refiere a cómo los estudiantes califican la 

metodología que emplean los profesores para transmitirles los 

conocimientos básicos que ellos necesitan en determinadas 

asignaturas para conseguir alcanzar el promedio anual que les 

permita cursar año tras año hasta concluir la formación básica. 

 
1.4.2.2. Influencia de las familias disfuncionales en el rendimiento 

académico 

 

En el desarrollo del trabajo de investigación se hace mención 

como repercute la disfuncionalidad familiar en el desempeño 

académico, si bien es cierto las entidades educativas son el segundo 

lugar en donde los estudiantes socializan y están a disposición de 

aprender nuevas cosas y a la vez expresar sus emociones de diversas 

maneras. 

 

Freire et al. (2018) mencionan que las familias disfuncionales 

origina efectos negativos entre los integrantes del núcleo familiar, que 

en su mayoría tienen desenlaces fatales para quienes lo padecen, por 

otro lado el predominio directamente en el desempeño académico es 

perjudicial para los estudiantes debido a que la ausencia de 

cumplimiento de las necesidades básicas por parte de los jefes del 

hogar que favorece al desarrollo físico de los menores afecta su 

rendimiento académico, asimismo el autor resalta que este problema 

puede ser reversible siempre y cuando el núcleo familiar y el individuo 

afectado tengan compromiso de cambiar y revertir el problema. 
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1.4.2.3. Factores asociados al rendimiento académico 

 
El rendimiento académico es de carácter multicausal pero por 

lo general cuando los estudiantes empiezan a bajar su rendimiento 

académico en las diversas asignaturas o inclusive la pérdida del año 

escolar, los docentes se plantean diversas hipótesis de lo que pueda 

estarlo ocasionando, tal como lo señalan Freire, et al (2018) algunos 

de estos factores están asociados con el desinterés del alumno por 

estudiar (aspecto personal), escaso uso de técnicas para el 

aprendizaje (aspecto intelectual) y el rol de la familia (ámbito social). 

 

Y en este último factor que se menciona tiene sustento teórico 

en Rodríguez y Rosquete (2019, citado en Borja, et al, 2021) el cual 

está considerado como un factor social, llevando el nombre de entorno 

familiar, estos autores plantean que, a mayor estabilidad, relaciones de 

armonía y un alto grado de afectividad dentro del hogar existirá una 

mayor probabilidad de éxito estudiantil. 

 

En cambio, sí ocurre todo contrario es decir si se encuentran 

inmersos en entornos desfavorables los cuales se caracterizan por 

niveles socioeconómicos bajos, escasos niveles educativos de los 

padres, disfuncionalidad familiar y familias extendidas en espacios 

reducidos presentarán poca probabilidad de éxito en su rendimiento 

académico. 

 

Si bien es cierto no es el único factor relacionado al bajo 

rendimiento económico, pero está dentro de las principales causales la 

disfuncionalidad familiar. 
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Oscuvilca (2018) plantea diversos factores influyentes 

relacionados al desempeño académico, entre ellos se encuentran los 

sociofamiliares estos tienen relación con la disfuncionalidad familiar. 

 
1.5. Medición de las variables: familias disfuncionales y rendimiento 

académico 

 

Para la medición de ambas variables el instrumento aplicado en la 

investigación es una guía de entrevista la cual fue elaborada por las investigadoras, y 

validada pro el juicio de tres expertos tiene como objetivo recopilar información de la 

parte entrevistada para conocer la realidad de la muestra tomada. 

 

La guía de entrevista consta de la elaboración de preguntas que permiten 

conocer el estado actual de cada dimensión que debe desarrollarse en el grupo 

familiar, se tomó en cuenta la claridad y facilidad para mayor entendimiento de la 

población entrevistada y asimismo poder obtener información concisa relacionada a 

la problemática en estudio. 

 
1.6. Formulación del problema 

 

 
¿Cómo influyen las familias disfuncionales en el rendimiento académico de los 

estudiantes de la Institución Educativa Juan Mejía Baca del Distrito de Chiclayo en el 

2023? 

 
1.7. Justificación e importancia del estudio 

 
La justificación es una descripción del para qué y porqué se realiza una 

investigación, es decir la explicación de los motivos los cuales son la conveniencia de 

llevarla a cabo, así como los beneficios que se obtendría de la investigación, por otro 

lado, afirman que las investigaciones se realizan con un propósito definido siendo así 
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deben ser lo suficientemente relevantes para que se justifique su elaboración. 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014) 

 

En la actualidad, los cambios surgidos en la sociedad han influido en diversos 

sectores y zonas, principalmente en los grupos familiares de los mismos, estos 

cambios de manera indirecta han convertido a los integrantes de los grupos familiares 

en una población vulnerable. 

 

En el desarrollo de la investigación se refiere como la disfuncionalidad familiar 

influye en el desempeño académico de los estudiantes del nivel secundario, y de los 

factores partícipes que genera las familias disfuncionales así mismo menciona como 

repercute en el desarrollo intelectual del alumnado adolescente, sumado a esto se 

hace énfasis sobre los cambios del entorno externo de cada individuo, que los 

perjudica aún más. 

 

Si bien es cierto el rendimiento académico depende de dos partes; los 

docentes junto con sus modelos de enseñanza y por parte de los estudiantes con su 

capacidad y disposición de aprender, tal es así que dentro de esta disposición y 

capacidad por cada estudiante influyen más factores y el principal es la familia, al ser 

este un grupo en donde cada integrante no tenga lazos de confianza y canales de 

comunicación, sobre todo de un cumplimiento de necesidades básicas físicas por sus 

progenitores afecta directamente en su desarrollo óptimo, el mismo que está ligado a 

su rendimiento académico. 

 

El grupo familiar es la primera instancia en donde el individuo socializa y 

percibe todo tipo de actos y sucesos, los jefes de familia no solo tienen la capacidad 

de reproducir, cumplir, y proteger sino también de brindarles a sus integrantes una 

buena estabilidad emocional, de no ser así esto provocará daños irreversibles en sus 

integrantes a un futuro. 
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A raíz de la información obtenida se hizo énfasis de la importancia que tiene 

el grupo familiar y el aporte que da a sus integrantes al tener un buen funcionamiento 

y cumplir con lo que este demande, asimismo nos centramos en la segunda instancia 

que vendría a ser la Institución Educativa en donde los integrantes se desenvuelven 

y sacan a flote lo que a inicio con la familia aprenden. 

 

El futuro de cada persona depende de las bases sólidas que tengan desde una 

edad temprana, por ello es importante una estable funcionalidad familiar por lo mismo 

que es considerado el eje primordial del desarrollo de sus integrantes. 

 
1.8. Objetivos 

 
1.8.1. Objetivo General 

 

 
Identificar la influencia de las familias disfuncionales en el rendimiento 

académico de los estudiantes del 3er año de secundaria en la Institución 

Educativa N°11016 Juan Mejía Baca en el Distrito de Chiclayo, 2023. 

 
1.8.2. Objetivo Específicos 

 
- Reconocer las necesidades básicas físicas y emocionales de las 

familias disfuncionales de los estudiantes del 3er año del nivel 

secundario en la Institución Educativa N°11016 Juan Mejía Baca. 

- Caracterizar la experiencia de los estudiantes frente a los métodos de 

enseñanza de sus docentes y los logros de aprendizaje obtenidos en 

el 3er año del nivel secundario en la Institución Educativa N°11016 

Juan Mejía Baca. 

- Examinar la influencia de las necesidades físicas de las familias 

disfuncionales en el rendimiento académico de los estudiantes del 3er 
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año del nivel secundario en la Institución Educativa N°11016 Juan 

Mejía Baca. 

- Explicar la influencia de las necesidades emocionales de las familias 

disfuncionales en el rendimiento académico de los estudiantes del 3er 

año del nivel secundario en la Institución Educativa N°11016 Juan 

Mejía Baca. 
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II. MATERIALES Y MÉTODO 

 
2.1. Tipo de estudio y diseño de investigación 

 
Cualitativa 

 
 

Niglas (2010, Citado por Hernandez 2018) dice que el latín de la palabra 

“Cualitativo”, es “qualitas”, el mismo que tiene relación con la naturaleza, carácter y 

características con los hechos. Siendo así se puede analizar fenómenos de forma 

sistémica, es decir en vez de iniciar con una teoría y luego cambiar o girar al mundo 

empírico para afirmar que es avalada por los datos y resultado, el indagador en cambio 

comienza el proceso analizando los actos en sí y verificando los estudios previos, las 

acciones de manera sincrónica, con el objetivo de crear una teoría que sea compacta 

con lo que observa que está sucediendo. 

 

Se determinó que la presente investigación será cualitativa a raíz de las previas 

observaciones en el campo de investigación, los hechos observados tales como el 

comportamiento, actitudes y expresión verbal ha permitido analizar a trasfondo el 

porqué del problema suscitado en sus instancias. 

Descriptiva 

 
 

Está direccionada netamente a analizar, describir e interpretar un conjunto de 

actividades fenomenológicas y sus variables con mayores características identificadas 

en el presente, en su estado y forma natural mediante este tipo de investigación se 

conoce el grado natural de una situación y cómo ésta prevalece durante el periodo de 

investigación. (Sanchez y Reyes, 2015). 

 

Como mencionan los autores una investigación descriptiva apunta 

directamente al análisis de los hechos en su forma natural permitiendo conocer la 

gravedad del suceso y a lo que conlleva si estos problemas suscitados no son 

contrarrestados. En el desarrollo de la investigación se hace estudio de una 
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problemática que afecta a la sociedad actual, la disfuncionalidad familiar ha 

desencadenado una serie de problemas en sus integrantes que a su vez ramifican o 

contribuyen a intensificar sucesos desfavorables en cuanto a su desarrollo personal y 

en consecuencia para la sociedad. 

De campo 

 
 

De acuerdo con Sandoval (2021) la investigación de campo es la que se realiza 

en los centros educativos ya sea de nivel primario, secundario o universitario, 

asimismo la investigación de campo es realizada en los vecindarios, lugares públicos, 

etc. Se nombra investigación de campo a toda acción ejecutada mediante una visita 

valga la redundancia de campo, que permite recopilar información de una realidad 

problemática suscitada en las poblaciones mencionadas anteriormente. 

 

La ejecución de la investigación fue realizada en una institución educativa, 

puesto que la problemática en estudio repercute desfavoreciendo el rendimiento 

académico de los estudiantes, la intervención directa es considerada enriquecedora 

por parte de las investigadoras porque permite conocer cada detalle de la muestra 

investigada. 

 

Diseño Fenomenológico 

 
 

Husserl (1859-1938, citado por Hernandez y Mendoza 2018) mencionan que 

es una estructura de investigación filosófica, con la capacidad de adquirir diversas 

variantes mediante la fenomenología y la teoría fundamentada. Dentro de las 

características que indica el autor, una de ellas es que, si se puede tener como 

resultado los puntos de vista de los usuarios participantes, un aspecto particular del 

diseño fenomenológico es el que a partir de la misma se puede explorar, describir y 

comprender lo que los participantes tienen común a raíz por la experiencia vivida en 

un fenómeno determinado. 
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Habiendo mencionado el tipo y diseño de investigación se relaciona con las 

variables de estudio incurriendo en que la metodología que se empleó corresponde a 

una descriptiva, considerando que es una investigación cualitativa por cuanto está 

orientada a realidades subjetivas, es decir a los sentimientos de las personas, en este 

caso el estudio de familias disfuncionales y su influencia en el rendimiento académico, 

esta metodología es un proceso inductivo enfocado en narrativas que en su mayoría 

pueden ser verbales o a través de otros medios. 

 

Se caracteriza por tener un análisis sintético sobre determinada información, 

así como planteamientos que van enfocados y dirigidos a situaciones que ayudan a 

comprender la problemática, en cuanto a los materiales se usó una guía de entrevista 

dirigida a los estudiantes, la mencionada entrevista consta de 8 preguntas las cuales 

están elaboradas en base a interrogantes abiertas y cerradas por otro lado se llevó a 

cabo una entrevista a los tutores encargados del 3er año del nivel secundario de las 

secciones A y B con el fin de obtener 10 casos de estudiantes donde la 

disfuncionalidad familiar influye en su rendimiento académico, cabe resaltar que 10 

casos identificados son debido al diseño fenomenológico de la investigación. 

 
2.2. Población de estudio, muestra, muestreo 

 
2.2.1. Población 

 
La población estuvo conformada por 2 secciones “A” y “B” del 3er año de 

secundaria de la Institución Educativa N°11016 Juan Mejía Baca de Chiclayo, 

estas se encuentran integradas por 37 estudiantes de los cuales 18 son 

hombres y 19 son mujeres. Según Arias (2012) refiere a la población como 

población objetivo indicando que es un grupo finito o infinito de individuos con 

rasgos similares lo que permitirá la amplitud de las conclusiones de la 

investigación. 
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2.2.2. Muestra 

 
Si la población es un grupo de individuos, la muestra como su nombre lo 

indica es una parte de, es decir es un subgrupo de dicha población, reforzando 

esta idea Arias (2012) señala que es un subconjunto representativo y finito que 

se extrae de la población accesible, en ese sentido manifiesta que una muestra 

representativa es aquella que por su tamaño y características similares a las 

del grupo permite generalizar los resultados al resto de la población, para la 

investigación se realizó la selección de 10 casos los mismos que fueron 

derivados por los tutores de ambas secciones mediante la aplicación de una 

previa entrevista con los mismos. 

 
2.2.3. Tipo de muestreo: No probabilístico 

 
Para hallar la muestra, se usó el muestreo de tipo no probabilístico 

el cual definen Hernández y Mendoza (2018) como una muestra dirigida 

que consta de un proceso de selección basado en las características y 

el entorno donde se desarrollará la investigación. 

 

Tal es el caso de la muestra homogénea y por conveniencia, estas 

son las que colindan con un tipo de investigación descriptiva de diseño 

fenomenológico. Hernandez y Mendoza (2018) dentro de los tipos de 

muestra refieren estos dos: 

 

- Muestra homogénea, en este tipo los autores indican que las unidades 

a elección tienen un perfil igual, así mismo señalan que se toma en 

cuenta las características idénticas que comparten como la similitud 

que puedan tener, el objetivo de esta muestra es enfocarse en la 

problemática identificada. La muestra investigada comparte similares 

características como la edad, problemas de rendimiento académico 

bajo, conductas inapropiadas además de comportamientos que 
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manifiestan durante las horas que permanecen en la institución 

educativa y, esto permitió que la investigación se centre en el 

problema detectado con mayor énfasis para su análisis respectivo. 

 
 

- Muestra por conveniencia citan a Battaglia (2008) el cual refiere que 

en este tipo se da siempre y cuando se tenga mayor o fácil acceso de 

intervención con la muestra seleccionada. La elección de la muestra 

estudiada en la investigación tuvo mayor acceso, ya que fue derivada 

por los tutores de las aulas correspondientes, quienes nos brindaron 

las facilidades de interactuar con los alumnos y el acceso directo a 

poder intervenirlos de forma individual. 

 

En este caso los sujetos se caracterizan por tener el mismo rango 

de edad y presentar el mismo problema es decir manifiestan 

comportamientos inadecuados dentro y fuera del salón de clases, un 

rendimiento académico muy irregular por otro lado en la 

investigación se tiene accesibilidad directa con la población 

seleccionada. 

 
2.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

 
2.3.1. Técnicas 

 
El proceso de una investigación, va acompañado de técnicas que a su 

vez son formas y medios que permite la recolección de información de un tema 

en específico, de manera general permite analizar los resultados obtenidos. 

Siendo así son elementos fundamentales para el desarrollo de la investigación 

a realizar. (Campos, 2021) 
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Entrevista 

 
 

La entrevista es una técnica muy usada en el campo de la investigación 

la cual nos permite obtener datos importantes de las personas a entrevistar 

ciertamente López y Pierre (2011) refieren que al realizar una entrevista 

precisa y clara permitirá una comunicación fluida y un mejor entendimiento 

esta se desarrolla estando cara a cara el entrevistador con el entrevistado 

donde se genera una comunicación íntima de un tema resaltado. 

 
En la investigación realizada, se realizó una entrevista de manera 

individual a cada integrante de la muestra, y se aplicaron preguntas abiertas 

que permitieron conocer con precisión el estado actual de cada alumno y su 

grupo familiar. 

 
Observación 

 
 

De acuerdo con Sánchez (2022, como citó en Piza, Amaiquema y 

Beltrán, 2019) refiere que la observación es uno de los elementos esenciales 

en un proyecto de investigación, para obtener el mayor número de datos, 

implicando que esta actividad sea clara, definida y precisa. 

 
Dentro de la investigación la observación facilitó identificar los más 

mínimos detalles y aspectos que contribuyen negativamente en el desarrollo 

académico de los participantes, se tiene en cuenta que no solo se intervino 

con los alumnos, sino también con los tutores y docentes de cada asignatura 

quienes se les consideró debido al mayor tiempo que comparten con sus 
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alumnos, siendo piezas claves para la identificación de la gravedad del 

problema en estudio. 

 
2.3.2. Instrumentos 

 
Son ciertos mecanismos que permiten al investigador medir y registrar 

las variables recopilando información de estas. Algunos de ellos son: 

formularios, pruebas, tests, escalas de opinión y lista de chequeos (Mejía, 

2005). 

 
Los resultados de estos elementos serán de mucha utilidad para llevar 

a cabo el respectivo procedimiento de análisis de datos. Para la presente 

investigación se usará una guía de entrevista la cual fue elaborada por las 

investigadoras. 

 
La guía de entrevista consta de la elaboración de preguntas que 

permiten conocer el estado actual de cada dimensión que debe desarrollarse 

en el grupo familiar, se tomó en cuenta la claridad y facilidad para mayor 

entendimiento de la población entrevistada y asimismo poder obtener 

información concisa relacionada a la problemática en estudio. 

 
2.3.3. Confiabilidad y validez 

 
Según Hernandez, Fernández y Batista. (2014, pg. 201, citado por 

Posso y Lorenzo 2020) mencionan que la validez hace referencia al grado en 

el que los instrumentos utilizados pueden o pretender medir las variables del 

problema. En cambio, la confiabilidad es el proceso referente y con mayor 

convicción en los resultados obtenidos a través de los ítems planteados en el 

instrumento aplicado. 
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Para la confiabilidad y validez del instrumento aplicado en la 

investigación se tomó en cuenta el juicio de tres expertos quienes con su 

objetividad, responsabilidad y credibilidad aprobaron el instrumento creado por 

las investigadoras, se resalta que en la elaboración de dicho instrumento se 

consideró términos de acuerdo a la capacidad intelectual de los estudiantes lo 

que permitió un claro entendimiento para su posterior respuesta. 

 
2.4. Procedimiento de análisis de datos 

 
En la investigación se realizó una solicitud a la escuela profesional 

de Trabajo Social quien emitió un documento formal que respaldo a las 

investigadoras ante la Institución Educativa en donde se realizó la 

recolección de datos, después de este primer paso se acudió a presentar 

el documento formal a la directora de la Institución Educativa Loida 

Delgado Vargas, esperando que se dé la aprobación para proceder con la 

aplicación del instrumento que permita conocer la magnitud del problema. 

 

El análisis de los resultados se realizó mediante el programa 

Software ATLAS.ti, ya que facilitó a las investigadoras el planteamiento de 

los resultados, y es la herramienta más conveniente para la investigación 

cualitativa. 

 
2.5. Criterios éticos 

 
La ética de investigación científica es el conjunto de principios y 

directrices que fijan y guían el diseño, desarrollo, gestión, uso y difusión 

de cualquier indagación científica que perjudique a los individuos de la 

sociedad. De acuerdo con el ESCR, en la investigación se puede 

identificar la ética profesional, responsabilidad y valores por las 

investigadoras y colaboradores, por ello la información recibida por los 
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participantes es manifestada colocando las iniciales de sus nombres pues 

se tiene en cuenta que son menores de edad y para mayor confiabilidad 

se tomó como respaldo la aprobación y permiso de las autoridades 

correspondientes de la institución educativa entre ellos directora y 

docentes , se manifiesta los seis principios fundamentales de la ética de 

investigación son: 

 

- El desarrollo de la investigación prioriza los beneficios y minimiza 

los riesgos y daños posibles para las dos partes importantes; la 

sociedad y las personas. 

- Se respetó los derechos y la dignidad de los seres humanos como 

de los grupos sociales. 

- La investigación se desarrolló de manera íntegra y transparente. 
 

- La definición fue clara en la línea jerárquica de responsabilidad y 

rendimiento de cuentas. 

- Se mantuvo la independencia de la investigación, evitando los 

conflictos de interés, los cuales se dieron a conocer de forma 

explícita. 

 

La parte investigada como la investigadora estuvieron protegidas sin 

correr riesgo que se ventilara información confidencial y valiosa de ambas 

partes, es decir que la información obtenida solo se usó para fines académicos 

asimismo se respetó los derechos de la población estudiada tomando en cuenta 

que son menores de edad y al derecho de privacidad. 
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III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 
3.1. Resultados 

 
Figura 1 

 
Necesidades físicas y emocionales de las familias disfuncionales de los estudiantes 

 

Nota. Resultados procesados en Atlas ti. 9 obtenidos de la guía de entrevista aplicada a 

estudiantes del tercer año de secundaria en la IE N°11016 Juan Mejía Baca. 

 

De acuerdo con la figura 1, los estudiantes reflejaron diversas carencias en 

cuanto a sus necesidades físicas básicas. En cuanto a la vivienda, varios jóvenes 

indicaron vivir en casas alquiladas o en hogares compartidos con otros familiares. Por 

ejemplo, hubo respuestas como: "Es de la pareja de mamá" y "Es alquilada". Estas 
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respuestas sugieren inestabilidad en la situación habitacional y una estructura familiar 

dispersa. En lo relacionado con la alimentación, aunque algunos afirmaron compartir 

las comidas en familia, como el desayuno o la cena, otros indicaron comer solos, hubo 

respuestas como: “Desayuno solo” y “Almuerzo solo o en la casa de mi abuela”. Este 

patrón refleja una posible falta de cohesión familiar durante las actividades más 

cotidianas, lo que podría impactar en el bienestar físico y emocional de los estudiantes. 

Respecto a las necesidades emocionales, las respuestas fueron reveladoras 

de la dinámica afectiva en sus hogares. Un estudiante expresó: "Mi mamá es un poco 

fría y distante", mientras que otro mencionó: "Mi papá es muy poco expresivo", lo que 

indica que la afectividad en sus familias era limitada. Algunos jóvenes se sentían 

desatendidos, como uno que comentó: "No expreso mis sentimientos", lo que resalta 

la falta de comunicación emocional en sus hogares; sin embargo, algunos lograban 

encontrar apoyo en familiares más cercanos, como un estudiante que expresó: "Con 

mi hermana, con ella me siento bien". En cuanto al reconocimiento por logros 

académicos, pocos mencionaron recibir felicitaciones. Un estudiante refirió "No me 

preguntan cómo voy en el colegio" y otro dijo “No me felicitan”, lo que refleja la falta 

de interés o apoyo familiar hacia su desempeño académico. En general, estas 

respuestas revelan un entorno familiar con limitaciones tanto en el apoyo físico como 

emocional, características propias de las familias disfuncionales. 
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Figura 2 
 

Métodos de enseñanza y logros de aprendizaje desde la percepción de los 

estudiantes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nota. Resultados procesados en Atlas ti. 9 obtenidos de la guía de entrevista aplicada a 

estudiantes del tercer año de secundaria en la IE N°11016 Juan Mejía Baca. 

 

De acuerdo con la figura 2, los estudiantes entrevistados manifestaron un 

desempeño académico caracterizado por calificaciones regulares, expresando 

insatisfacción en algunos casos, también mencionaron dificultades para entender 

ciertos contenidos. En cuanto a nivel de logro alcanzado varios estudiantes hicieron 

comentarios como: "Mis calificaciones son regulares, me siento mal porque no 

aprendo" o "No son tan buenas", esto hace un señalamiento a la insatisfacción con 

los logros académicos. Unos cuantos emitieron comentarios más positivos como: “Son 

buenas entre 15 y 16”, “No bajan de 13 a 14, me siento bien”, “Son regulares, entre 

12 y 13”, dando a entender que están de acuerdo con sus calificativos obtenidos. 

Respecto a los métodos de enseñanza, algunos afirmaron que sí comprendían 

con frases como “Sí, entiendo bastante bien”. Un estudiante destacó que no entendía 

los temas no le resultaban interesantes con la frase “En los que no me gustan, no 

entiendo”. Otro estudiante dio relevancia al factor atención expresando “Sí, entiendo, 
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pero no presto atención”. Algunos estudiantes expresaron no entender un curso, esto 

se refleja en los comentarios “Lo que sí, no entiendo para nada es el curso de Ciencia 

y Tecnología”. Otro señaló su gusto por uno de los cursos diciendo “Entiendo más en 

los cursos de desarrollo personal”. En general, los métodos de enseñanza fueron 

evaluados de manera positiva solo en ciertos cursos, mientras que otros generaban 

desinterés o frustración. 

 
 

Tabla 1 
 

Necesidades físicas básicas y su influencia en el rendimiento académico de los 

estudiantes 

SUJETOS NO HAY INFLUENCIA SÍ HAY INFLUENCIA 

 
Sujeto 1 

El estudiante tiene casa propia (de su 

padrastro) y consume las tres comidas, 

pero su rendimiento es regular. 

 

 

 
Sujeto 2 

El estudiante tiene casa propia (de 

ambos padres) y consume las tres 

comidas, pero su rendimiento no es muy 

bueno, no se siente contento. 

 

 

 
Sujeto 3 

 La estudiante vive en un 

minidepartamento con su familia, 

consume las tres comidas y tiene 

buenas calificaciones. 

 

 
Sujeto 4 

El estudiante vive en casa de sus 

abuelos maternos y consume las tres 

comidas, pero sus calificaciones son 

regulares, no se siente bien. 

 

 
 
 

Sujeto 5 

El estudiante vive en una casa alquilada 

(familia extensa), consume las tres 

comidas y tiene un rendimiento regular. 

Los miembros de su familia suelen estar 

fuera del hogar la mayor parte del 

tiempo. 
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Sujeto 6 

El estudiante vive en la casa de su tía, 

consume las tres comidas y tiene un 

rendimiento regular. 

 

Sujeto 7 

El estudiante vive en la casa de sus 

hermanos, consume las tres comidas y 

tiene un rendimiento regular. 

 
 
 

Sujeto 8 

El estudiante vive en una casa propia 

(de sus padres, 3 pisos), consume las 

tres comidas y tiene un rendimiento que 

no baja de 13 a 14 en nota, se siente 

bien. 

 

Sujeto 9 

El estudiante vive en casa de su tía 

(padres viven lejos), consume las tres 

comidas y calificaciones regulares. 

 

 
Sujeto 10 

El estudiante vive en casa propia (de su 

madre), consume las tres comidas y se 

siente bien con su rendimiento, 

queriendo tener más calificativos de A. 

Nota. Resultados procesados de la matriz de entrevista creada a partir de las respuestas de 

los estudiantes del tercer año de secundaria en la IE N°11016 Juan Mejía Baca. 

 

La tabla 1 permitió conocer si las necesidades físicas de las familias 

disfuncionales influyen en el rendimiento académico de los estudiantes. Los 

resultados indicaron que, en la mayoría de los casos, no se observó una relación de 

causalidad entre la situación habitacional y de alimentación con el rendimiento 

académico. Por ejemplo, varios estudiantes mencionaron que vivían en casas propias 

o alquiladas, compartiendo la vivienda con otros familiares, y todos indicaron que 

consumían las tres comidas diarias, lo cual sugeriría que sus necesidades básicas 

físicas estaban cubiertas en estos dos aspectos. A pesar de esta estabilidad, muchos 

reportaron un rendimiento académico regular o insatisfactorio, como fue el caso de 

aquellos que vivían con sus tías o en viviendas con varios miembros, donde las 

calificaciones rondaban entre 12 y 13, y expresaron sentirse desmotivados o 

insatisfechos con sus logros. 
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No obstante, dos estudiantes que vivían en casa de sus padres y otro cuya 

familia alquilaba un minidepartamento estaban motivados con respecto a su 

rendimiento, deseando incluso mejores calificativos. Esto demuestra que tener las 

necesidades básicas satisfechas como alimentación y vivienda es un factor importante 

para que los estudiantes se concentren en sus estudios. Se puede entender de esta 

manera que, aunque las necesidades básicas no influyen directamente en el 

rendimiento académico de los estudiantes, hay un efecto indirecto, ya que los 

problemas económicos que pueden reflejarse en la alimentación y vivienda son motivo 

de que los responsables del hogar estén más pendientes de conseguir los recursos 

económicos, teniendo poco tiempo para apoyar a los estudiantes en lo académico o 

al menos en darles un seguimiento. 

 
 

Tabla 2 
 

Necesidades básicas emocionales y su influencia en el rendimiento académico de 

los estudiantes 

SUJETO NO HAY INFLUENCIA SI HAY INFLUENCIA 

Sujeto 1 Porque la madre no es afectuosa además 
ningún familiar reconoce el avance 
académico ni muestran interés en ello y 
tampoco convive en un entorno donde se 
sienta seguro de expresar sus sentimientos 
lo que ocasiona su falta de atención en 
clases sin  embargo a  pesar de entender 
ciertos cursos sus calificaciones son 
regulares y no lo hacen sentir contento. 

Sujeto 2 Debido a que en el hogar se presentan 
carencias emocionales siendo la figura 
paterna que no expresa sus sentimientos 
hacia los integrantes de la familia sin 
embargo recibe afecto de su hermano el 
cual lo hace sentir bien, siendo todo lo 
contrario con el padre, que afirma no 
interesarle, además no hay demostraciones 
de interés en su avance académico y no 
suele expresar muchos sus emociones solo 
con su abuela y hermano, esto provoco gran 
desconcentración en todas sus clases 
obteniendo notas regulares las que no lo 
hacen sentir contento 
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Sujeto 3 Ya que la madre tiene problemas 
emocionales y a pesar de ello si 
reconoce sus logros académicos de 
forma verbal y afectuosa, por otro lado, 
no expresa sus emociones debido a la 
situación emocional de su madre lo cual 
le genera tristeza, pese a ello si le gusta 
la enseñanza que recibe y se ve 
reflejado en su entendimiento 
obteniendo calificaciones que suelen 
ser entre 15 y 16. 

Sujeto 4 Debido a que están cubiertas pues 
recibe afecto de su madre, padrastro y 
tíos, los cuales lo hacen sentir sofocado 
además si es felicitado por sus logros 
académicos de forma verbal, aunque 
muy poco expresa sus emociones con 
sus familiares sin embargo el estudiante 
no presenta buenas calificaciones pese 
a entender algunos cursos como 
matemática, tutoría, arte, etc. 

Sujeto 5 Puesto que la escasa de comunicación y la 
ausencia con los progenitores hace que 
normalice la poca afectividad que recibe por 
parte de su madre y hermana demás si se le 
reconoce sus logros académicos de forma 
verbal pese a ello expresa sus s a través de 
abrazos y solo sus primos expresas sus 
emociones de forma verbal esto ha 
generado el desinterés por aprender y 
realizar las tareas de algunos cursos 
obteniendo calificaciones entre A, B y C, 
pero más A. 

Sujeto 6 Pese a que existen notas regulares 
entre 12 y 13, el estudiante recibe afecto 
y cariño de sus familiares lo cual le 
hacer sentir tranquilo y contento además 
lo felicitan y reconoce sus logros 
animándolo a que siga mejorando y por 
último si expresa sus emociones, pero 
con su mamá lo hace más a menudo. 

Sujeto 7 Puesto que en su entorno familiar no recibe 
mucho afecto por parte de sus progenitores 
y hermana, mayormente recibe de su 
hermano menor además si es felicitada pero 
muy pocas veces lo cual no cuenta como un 
reconocimiento de logros académicos 
continuos y no expresas su emociones lo 
cual la hace sentir mal afirmando que solo 
se tiene a sí misma por ello le agrada poco 
la enseñanza y no entiende algunos cursos 
lo que la lleva a obtener calificaciones 
regulares comentando que siente mal por 
ello y porque no aprende bien. 

Sujeto 8 Debido al entorno familiar en el cual los 
padres no se encuentran por estar lejos, 
solamente cuenta con la única compañía de 
su hermana quien es la que le brinda afecto 
y cariño, reconoce sus logros académicos, 
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 así como la felicita y expresa sus emociones 
por tales motivos es a quien le tiene bastante 
confianza sin embargo sus notas son 
regulares no bajan de 13 o 14 afirmando 
sentirse bien. 

Sujeto 9 Por la carencia de afecto que percibe por 
parte de su tía a intervenido en él 
directamente, asimismo la ausencia de 
reconocimiento ante su rendimiento 
académico por el motivo de sus bajas 
calificaciones, a pesar de las dificultades no 
ha impedido que pueda expresar sus 
emociones, pero tiene en claro que no lo 
puede demostrar ante su tía y eso causa 
tristeza en él, a pesar de entender sus 
cursos obtiene calificaciones regulares. 

Sujeto 10 Puesto que el estudiante recibe afecto 
por parte de sus padres, reconocen su 
desempeño académico, convivir en un 
ambiente estable y ameno ha generado 
que pueda expresar sus emociones con 
mayor frecuencia a su hermano y 
madre, con respecto a los métodos de 
enseñanza se siente bien pues entiende 
como le enseñan sus docentes y se ve 
reflejado en sus calificaciones. 

Nota. Resultados procesados de la matriz de entrevista creada a partir de las respuestas de 

los estudiantes del tercer año de secundaria en la IE N°11016 Juan Mejía Baca. 

 

En la tabla 2 se muestra que las necesidades emocionales en las familias 

disfuncionales influyeron significativamente en el rendimiento académico de los 

estudiantes, evidenciando que la falta de afectividad y reconocimiento por parte de 

sus padres impactaba en su motivación y desempeño escolar. Muchos de los 

estudiantes expresaron no recibir cariño o reconocimiento continuo, lo cual afectaba 

su autoestima y concentración en las clases. Por ejemplo, un estudiante mencionó 

que no recibía afecto de su madre debido a sus problemas emocionales, lo que lo 

hacía sentirse mal y desconcentrado en las tareas escolares. Otros indicaron que la 

poca comunicación y afectividad por parte de los padres generaba un ambiente de 

inseguridad emocional, reduciendo su interés por aprender. La falta de un entorno de 

apoyo y afecto se reflejó en calificaciones regulares, como se indicó en varias 

respuestas, donde a pesar de entender ciertos temas, las calificaciones no eran 

satisfactorias, mostrando un desinterés general por los estudios. 
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En otros casos, aunque existían carencias emocionales, algunos estudiantes 

mencionaron que recibían algo de afecto de otros miembros de la familia, como 

hermanos o tíos, lo que les proporcionaba cierto alivio emocional. Sin embargo, estos 

gestos de cariño no eran suficientes para contrarrestar los efectos negativos de la 

escasa atención de los padres. Algunos de estos estudiantes, aunque felicitados 

ocasionalmente por sus logros, seguían manifestando sentimientos de tristeza y 

frustración por la falta de un ambiente emocionalmente estable en su hogar. Esta 

situación se reflejó en notas regulares y una desconexión con las clases, como señaló 

un estudiante que, a pesar de entender algunos cursos, no se sentía motivado debido 

a la falta de apoyo emocional continuo, lo que afectaba su rendimiento académico 

global. 

 
3.2. Discusión 

 
En este acápite se analiza y discute los resultados de la investigación 

considerando los mismos resultados, antecedentes y marco teórico, así se tiene que 

se comprobó que las familias disfuncionales influyen negativamente en el rendimiento 

académico de los estudiantes del 3er año de secundaria en la Institución Educativa 

N°11016 Juan Mejía Baca en el Distrito de Chiclayo, pues los resultados del estudio 

indican explícitamente lo afirmado, tal y como se detalla a continuación: 

 

Respecto al objetivo general: Identificar la influencia de las familias 

disfuncionales en el rendimiento académico de los estudiantes del 3er año de 

secundaria en la Institución Educativa N°11016 Juan Mejía Baca en el Distrito de 

Chiclayo, 2023, se logró determinar que la familias disfuncionales influyen en el 

rendimiento académico de los educandos, así se cuenta con el testimonio del 

estudiante de iniciales A.B.R. quien manifestó lo siguiente en la entrevista realizada 

el 09 de noviembre : ”yo vivo con mi mamá y mi padrastro, ellos se ocupan de sus 

pendientes ni siquiera se quedan a comer conmigo por estar apurados, yo como solo 
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(entre risas) ellos no me quieren menos el señor porque ni mi papá es yo soluciono 

mis cosas porque ellos siempre están ocupados y no les importa como hago mis 

tareas o si las hago, mis calificaciones no son las mejores no me siento bien con eso, 

pero estoy solo y hago lo que puedo y quiero decirles algo pero ya no porque ellos no 

me entienden” 

 

Se observó un comportamiento desinteresado en el entrevistado, respondía con 

desánimo y más aún cuando se le preguntó por sus relaciones afectuosas, 

mencionando que era “normal” inclusive se percibe un cierto desagrado al responder 

las preguntas porque había silencios largos después de hacerle las preguntas, pero 

finalmente lo hacía con respuestas cortas, evidentemente el estudiante de iniciales 

A.B.R. pertenece a una familia disfuncional. 

 
 

También se presenta el testimonio de la estudiante de iniciales M.P.N. 

entrevistada el 09 de noviembre: “Hola yo vivo con mis papás y mis hermanos bueno 

mi relación con ellos es normal mis padres no son cariñosos conmigo, creo que es por 

mis notas, pero es que hay cosas que no entiendo en comunicación, matemáticas no 

entiendo y otro curso de ciencia y tecnología no prestó atención (entre risas)” 

 

Se observó durante la entrevista su nerviosismo al morderse las uñas por lapsos 

de tiempos cortos y también movía la pierna de vez en cuando, para ciertas preguntas 

relacionadas a sus notas se tomaba su tiempo para responder pensando bien lo que 

diría, asimismo por las respuestas dadas de la estudiante de iniciales M.P.N., se 

identificó que pertenece a una familia disfuncional. 

 

Lo descrito concuerda con los hallazgos de Chanona (2022) quien menciona 

que para obtener un buen trabajo con familias disfuncionales se debe incentivar al 

grupo familiar a permanecer en un ambiente de comunicación, con valores y 

confianza, implantar lazos de afectividad, asimismo, una convivencia efectiva entre 

los integrantes, amigos y conocidos cercanos, esto permitirá tener un desarrollo de 
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forma individual y grupal, promover el reconocimiento entre los padres hacia sus hijos 

según sus logros, potencialidades, habilidades y sus propias capacidades personales. 

 

Los cambios o situaciones negativas que ocurren dentro del grupo familiar 

disfuncional repercuten en sus integrantes generando en ellos desinterés en sus 

responsabilidades académicas y obligaciones diarias, la teoría funcionalista define al 

grupo familiar como un sistema que, al presentar cambios, estos se ven reflejados en 

las demás áreas de la vida de los integrantes del grupo familiar. 

 

En cuanto a la discusión del objetivo específico 1: Reconocer las 

necesidades físicas y emocionales de las familias disfuncionales de los 

estudiantes del 3er año del nivel secundario en la Institución Educativa N°11016 

Juan Mejía Baca, se encontró que en la subcategoría Necesidades Básicas Físicas 

(Categoría familia disfuncional), en relación a los indicadores de alimentación y 

vivienda, se evidencio que las necesidades de alimentación y vivienda son en parte 

satisfechas por el grupo familiar, con respecto a las Necesidades Básicas 

Emocionales (Categoría familia disfuncional) en relación a los indicadores afectividad, 

reconocimiento y expresión de emociones, se refleja en la mayoría de los 

entrevistados gran carencia emocional de las necesidades anteriormente 

mencionadas. 

 

Sustentada mente se presentó el testimonio del estudiante de iniciales A.R.Q.: 

“No vivo con toda mi familia (entre risas) uy de vez en cuando me dan su amor y eso 

lo noto porque ni siquiera cuando como mi desayuno están a mi lado de vez en cuando 

me dicen como voy con mis notas, nunca me han felicitado por eso y más cosas 

algunas veces mejor me quedo callado y nos les digo nada así tenga problemas por 

ejemplo en mis curso no entiendo matemáticas y ciencia no me gusta me da pereza, 

me aburre y mis notas son bajas me siento mal por eso pero no me gusta pues” 
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Durante la entrevista se observó al estudiante que solía arreglarse el cabello a 

cada momento mostrando así su nerviosismo e inquietud, solía colocar las manos en 

los bolsillos de su casaca además estuvo masticando chicle mientras respondía las 

preguntas. 

 

Los problemas surgidos dentro de los grupos familiares disfuncionales se deben 

a que en ocasiones las actividades que realizan los progenitores los desligan de sus 

responsabilidades y los conlleva a ejercer en peor de los casos violencia en sus 

integrantes. Lo cual es concordante con Calva y Reyes (2022) quienes mencionan 

que pueden existir diversos tipos de problemas en el hogar como económicos, escasa 

comunicación entre otros los cuales afectan directamente en el rendimiento 

académico de los estudiantes, ha sido demostrado que al presenciar los integrantes 

problemas de agresión verbal o física entre sus progenitores influye negativamente en 

su desarrollo intelectual y aún más que pueden presentar afecciones en las demás 

áreas de la vida del individuo. También Piguave (2022), aporta que la influencia del 

entorno familiar es reflejada en el rendimiento académico de los estudiantes, estos 

son detectados en los primeros grados de formación académica y a su vez se 

acrecientan con el pasar del tiempo, la fomentación de consumo de sustancias 

tóxicas, violencia física o verbal ejercida por los padres familia influye negativamente 

el cual se manifiesta en el comportamiento y sus calificaciones. 

 

Lo mencionado por los autores hace énfasis en las consecuencias a las que 

conlleva la disfuncionalidad familiar, más aún si se ejerce actos violentos y es 

percibida por los integrantes, ambos autores afirman que repercute negativamente en 

el futuro de los espectadores afectando su desarrollo personal como intelectual con 

estos sucesos y más aún que estos se convierten en patrones repetitivos 

contribuyendo a un desenvolvimiento negativo en la sociedad. 
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En cuanto a la discusión del objetivo específico 2: Caracterizar la 

experiencia de los estudiantes frente a los métodos de enseñanza de sus 

docentes y los logros de aprendizaje obtenidos en el 3er año del nivel 

secundario en la Institución Educativa N°11016 Juan Mejía Baca, se encontró que 

en la subcategoría Métodos de Enseñanza (Categoría de Rendimiento Académico) en 

cuanto al indicador Evaluación de los métodos de enseñanza) los estudiantes 

manifiestan que en su totalidad les gusta la enseñanza que brindan los profesores sin 

embargo no logran entender ciertas asignaturas debido a sucesos desfavorables que 

viven frecuentemente en sus hogares lo que en su mayoría se refleja en 

desconcentración y distracción en las clases, con respecto a la subcategoría Logro de 

Aprendizaje (Categoría Rendimiento Académico), en cuanto al indicador Nivel de 

logro alcanzado, los estudiantes en su mayoría no logran llegar a obtener 

calificaciones satisfactorias más bien sucede todo lo contrario manifiestan no sentirse 

contentos por sus notas que son entre bajas y regulares. 

 

Sustentando con el testimonio del estudiante de iniciales M.S.LL.V.: “De todos 

los de mi casa, quien da plata es mi papá él se encarga de todo, si hablo con él, pero 

no me dice nada por mis clases ay me da una pereza prefiero mi cama que estar aquí” 

 

Se observó que al inicio de la entrevista se mostró tranquilo y a su vez iba 

cambiando en el transcurso de la entrevista, se evidenció más seriedad con las 

preguntas familiares. En este caso el estudiante de iniciales M.S.LL.V. Por las 

respuestas dadas de su parte se evidencia que pertenece a una familia con 

disfuncionalidad moderada. 

 

Por otra parte, el alumno con iniciales D.M.V.S manifestó lo siguiente: “Yo no 

vivo con mis padres juntos, ellos son separados hace tiempo, cada uno hace sus 

cosas y no se preocupan por lo que yo siento o no me dicen ni siquiera te quiero o me 
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abrazan por eso yo no les tengo confianza a ninguno de los dos es más ni me dicen 

si estoy bien en el colegio” 

 

Se observó que durante la entrevista se mostró bastante inquieto observándose 

en su comportamiento un movimiento de las piernas y balanceo en la silla mientras 

contestaba las preguntas, por otra parte, si estuvo muy cooperativo y en alguna de 

ellas hablaba de más, así que fue necesario hacer interrupciones para continuar con 

la entrevista. 

 

Por lo expuesto, se cita a Chávez (2020) quien menciona que la influencia de 

las familias disfuncionales genera críticos en su salud psicosocial, y junto a esto se 

desencadena problemas de nivel cognitivo, conductual y emocional que hace 

referencia a expresiones negativas en sus pensamientos, emociones y 

comportamientos. 

 

La teoría del aprendizaje planteada por Vygotsky resalta la influencia que tiene 

el entorno en el aprendizaje de los estudiantes, en este caso si el entorno familiar es 

negativo si repercute con mayor intensidad en el rendimiento académico de los 

estudiantes. 

 

Sobre la discusión del objetivo específico 3: Examinar la influencia de las 

necesidades físicas de las familias disfuncionales en el rendimiento académico 

de los estudiantes del 3er año del nivel secundario en la Institución Educativa 

N°11016 Juan Mejía Baca, se logró encontrar que en la subcategoría Necesidades 

Básicas Físicas (Categoría Familia Disfuncional), en cuanto a los indicadores 

alimentación y vivienda, se refleja que ambas necesidades no influyen de manera 

directa en el rendimiento académico puesto que son suplidas por el progenitor o 

progenitores es decir que esto no es un indicador de que obtengan calificaciones altas, 

ya que los estudiantes tienen notas regulares. 
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Se menciona el testimonio de la alumna con iniciales S.LL.G.: “Yo vivo aquí 

en Chiclayo porque mis padres me mandaron porque en mi tierra casi no hay 

oportunidades de estudios, vivo con mi tía por parte de mi mamá, yo vengo de Juanji, 

mi padre casi no se conversa (entre risas), yo casi hablo poco con mi mamá y con 

quien si casi nunca hablo es con mi papá, ni les extraño” 

 

Se observó bastante tranquila en todo el lapso que duró la entrevista, aunque 

en algunos momentos estuvo nerviosa y en algunas preguntas no sabía cómo 

explicar, asimismo se detectó que no hay vínculo cercano con los progenitores muy a 

parte de la distancia, se pudo observar también tristeza cuando hablaba de sus 

padres. 

 

Por otra parte, la alumna con iniciales D.G.C.LL. de origen venezolana 

manifestó lo siguiente: “Nosotros nos mudamos con mi familia aquí por lo que está 

pasando en mi país, mi padre es fallecido yo vivo con mi madre, mi mamá está mal 

emocionalmente además cuando mi papá estaba vivo este pues era infiel a ella y le 

gritaba muy feo, a pesar de que mi mamá trabaja a veces no nos alcanza para las 

cosas de mi casa y por eso a veces no puedo integrarme en las actividades que hacen 

aquí en el colegio” 

 

A diferencia del anterior testimonio, se apreció durante la entrevista el 

entusiasmo y participación de la estudiante, notándose su disposición para conversar 

sobre su familia, el caso de la alumna con iniciales D.G.C. LL, presenta ribetes 

emocionales complicados que los extranjeros con bajos recursos y que luchan por 

sobrevivir en tierra lejana a la suya tienen mayores complicaciones. 

 

Ante los testimonios expuestos, queda en claro que las Necesidades Básicas 

Físicas no influyen directamente en el rendimiento académico de la muestra 

entrevistada, puesto que al tener estas necesidades satisfechas las calificaciones son 

bajas, regulares y altas. 



67  

En relación al objetivo específico 4: Explicar la influencia de las 

necesidades emocionales de las familias disfuncionales en el rendimiento 

académico de los estudiantes del 3er año del nivel secundario en la Institución 

Educativa N°11016 Juan Mejía Baca, se encontró que en la subcategoría 

Necesidades Básicas Emocionales (Categoría Familia disfuncional), en cuanto a sus 

indicadores afectividad, reconocimiento y expresión de emociones; en un poco más 

de la mitad de los entrevistados se evidenció las carencias de afecto y 

reconocimiento así como en la expresión de emociones dentro del entorno familiar 

que repercuten directamente en el rendimiento académico en cómo reciben la 

enseñanza y aprenden lo cual se ve reflejado en sus calificaciones. 

 

Algunos entrevistados manifestaron lo siguiente: 

 
 

Sustantivamente se presenta el testimonio de la alumna con iniciales 

R.C.M.B.: “Señorita mis papás están separados, ellos creen que por solo darme dinero 

para mis cosas son suficiente, mi mamá está en Cajamarca viviendo y mi papá esta 

lima, hablar de ellos no me gusta, así como yo les doy igual ellos también, porque les 

cuentos cosas así que me pasan ellos solo me dicen que ya va a pasar hay cosas que 

entiendo en mis cursos pero a veces hacen sus bromas y me da risa y me distraigo 

(entre risas) .” 

 

Se observó que durante la entrevista se encontraba un poco nerviosa y alerta 

ante las preguntas que se le realizaron, en el caso de la estudiante con iniciales 

R.C.M.B, demuestra que los padres separados siempre es un punto de quiebre en la 

estabilidad emocional y académica de los hijos, pues, aunque la menor recibe la 

atención manutenciario de sus padres, no es suficiente para su bienestar integral. 

 

A su vez la alumna con iniciales Y.P.A. “Uy señorita mi familia es grande, yo 

soy la tercera hija somos en total 5 hijos (entre risas). Si soy cercana a ellos (algo 

dudosa), pero más con mi mamá y con mi hermano, mis notas han mejorado para lo 
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que estaba hay cosas que entiendo y a veces no pueden ayudar mis hermanos porque 

no saben tampoco" 

 

Se observó su serenidad y seguridad al responder las preguntas planteadas, 

al preguntar sobre sus calificaciones el rostro se tornó pensativo porque no se 

encontraba académicamente bien, pero mencionó que si está mejorando. En el caso 

de esta alumna su rendimiento académico es afectado, la menor afirma que de su 

familia recibe cierto apoyo emocional, sin embargo, no lo suficiente para provocar una 

estabilidad emocional y académica en la escuela. 

 

Finalmente, el testimonio del alumno con iniciales J.E.S.V. fue: “Yo vivo con mis 

papas, soy el único hijo hombre, tengo 2 hermanas mujeres, también vivo otros 

familiares, pero mis padres, yo y mis hermanas vivimos en el primer piso, los demás 

arriba (aludiendo que viven en el segundo piso de la casa), mi papá es una persona 

muy seria no hablo mucho con él, en cambio con mi mamá es mejor, pero casi no le 

tengo confianza como para decirle cómo me va en las clases si entiendo o no.” 

 

En un principio se observó un tanto nervioso pues hubo el movimiento de sus 

piernas, mientras mantenía los brazos sobre ellas muy aparte de ello mostró buena 

actitud y colaboración con las respuestas, ante sus respuestas vive aparentemente en 

un hogar tranquilo. Al igual que el caso anterior, el alumno con iniciales J.E.S.V, el 

distanciamiento afectivo de sus padres hace que su estabilidad emocional se vea 

afectada, influyendo de manera negativa en su rendimiento académico. En los tres 

casos, mencionan que lo que afecta su bajo rendimiento son los problemas que se 

manifiestan en su familia, mas no la metodología utilizada por sus profesores, es decir 

las carencias emocionales que existen en el entorno familiar. 

 

Se concuerda con Lozano (2019) corroboró la involucración activa de los 

padres dentro de todo el proceso de aprendizaje, así como la obtención de 

conocimiento. 
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Se concluye que el desarrollo integral de los niños pertenecientes a hogares 

disfuncionales se ve afectado y se manifiesta en comportamientos en relación a la 

forma en cómo sienten y demuestran sus emociones frente a los demás (expresión 

de emociones), sin embargo, en la escuela pueden desarrollar habilidades y 

competencias, siempre y cuando haya una intervención psicopedagógica pertinente. 

En base a las fuentes consultadas se pudo identificar que la disfuncionalidad familiar 

afecta desde una edad temprana en el rendimiento académico que se agrava con el 

pasar del tiempo. A su vez Reategui (2019) difiere con Lozano (2019) pues hace 

énfasis sobre la importancia de la comunicación fluida y lo favorable que es en la 

relación de padres e hijos, siendo un indicio que retribuye directamente en el 

rendimiento académico de los estudiantes. Por el cual la problemática de familias 

disfuncionales y rendimiento académico está evidenciándose con más frecuencia en 

instituciones educativas, ya que es el ambiente en donde los individuos socializan y 

están expuestos a adoptar nuevos comportamientos y creencias de ese entorno, 

manifiesta que la muestra tomada para su estudio fue proveniente de familias 

disfuncionales y que a una edad temprana se ve afectado su desarrollo académico, 

desencadenando un futuro inestable que se agravará más con el pasar del tiempo y 

que con mayor frecuencia son percibidos en el segundo ambiente de convivencia en 

el que se desenvuelven, los cuales son las instituciones educativas. 

 

Lo relatado en los párrafos anteriores coincide con lo expresado por toda la 

muestra de educandos que participaron en la investigación, pues los resultados 

generales indican que en cuanto a la Categoría 1: Familia disfuncional, 

específicamente en la Subcategoría 1: Necesidades básicas físicas, se encontró 

que en la muestra entrevistada si son cubiertas sus necesidades básicas de 

alimentación y vivienda, pese a esto el rendimiento académico de los estudiantes se 

ve afectado mostrándose en sus calificaciones, se puede decir que al ser satisfechas 

las necesidades básicas físicas no proporcionan ni aseguran que el estudiante 
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obtenga buenas calificaciones ya que no solo son necesarias satisfacer esas 

necesidades, sino que son parte de un conjunto y compromiso con el grupo familiar. 

 

En lo que corresponde a la Subcategoría 2: Necesidades básicas 

emocionales, se encontró en el indicador afectividad, casi el total de los estudiantes 

manifestaron sentir poco afecto y cariño por alguno de sus familiares y no es 

necesariamente de los padres, en algunos casos no reciben ningún tipo de afecto. En 

cuanto al indicador reconocimiento, se evidenció por las calificaciones bajas y 

regulares obtenidas por la muestra entrevistas sus familiares son los que evaden esa 

función de reconocer sus logros o de comprometerse con el desarrollo de sus hijos 

provocando en los estudiantes desánimo y desinterés por sus prioridades 

académicas. En cuanto al indicador expresión de emociones, la mitad de ellos 

mencionaron que no expresaban sus emociones dentro de casa y la otra mitad 

manifestó hacerlo solo con ciertos familiares (mamá, hermano (a), primos) debido al 

nivel de confianza que mantienen con el o los parientes. 

 

En lo que corresponde a la Categoría 2: Rendimiento académico y 

Subcategoría 1: Logro de aprendizaje, se encontró que en cuanto al indicador Nivel 

de logro alcanzado, los estudiantes presentan calificaciones regulares solo 1 de ellos 

presenta notas altas, es decir no hay ningún logro alcanzado por lo mismo se sienten 

descontentos con el resultado de sus evaluaciones manifestando no entender en 

algunas asignaturas por el nivel de dificultad que presentan cada uno de ellos. En la 

Subcategoría Método de enseñanza, en cuanto al indicador Evaluación de los 

métodos de enseñanza, los alumnos manifestaron sentirse contentos por el proceder 

de cada uno de sus docentes, pues algunos se les facilita aprender con mayor rapidez 

y a otro tanto no por su desinterés o por estar inmersos en problemas que ocurren 

dentro de su grupo familiar, que es considerado la base fundamental para el buen 

desarrollo de los individuos. 
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Los resultados indica claramente que los 10 educandos identificados con 

familias disfuncionales presentan problemas de afecto, reconocimiento, la mayoría 

casi nunca expresan sus sentimientos y también no siente a su familia como un apoyo 

emocional, también se observa que la mayoría de estudiantes viven en un hogar 

dividido donde acciones familiares importantes como el diálogo casi es inexistente, 

donde el compartir de los alimentos es un momento de separación o soledad; así 

mismo se observa que muy pocos estudiantes son felicitados e incentivados por sus 

logros académicos, ello conlleva a que los educandos presentan una alto grado de 

distracción en el aula y además sus calificativos sean regulares o bajos, por lo cual se 

sientan deprimidos o tristes; todo ello incide directamente en un bajo rendimiento 

académico. 

 

El análisis y discusión de los resultados permite citar a Reátegui (2019) quien 

menciona que la problemática de familias disfuncionales y su incidencia negativa en 

el rendimiento académico está evidenciándose con más frecuencia en instituciones 

educativas, ya que es el ambiente en donde los estudiantes socializan y se exponen 

a adoptar nuevos comportamientos provenientes de su entorno. También se 

concuerda con Vitate (2018) quien se propuso encontrar la vinculación entre 

disfuncionalidad familiar y el aprendizaje de los niños, hallando que los padres 

encargados de los menores no brindan la debida atención a sus hijos y no se 

involucran en su desarrollo intelectual o actividades realizadas en la Institución 

Educativa, concluyendo que las familias disfuncionales influyen desfavorablemente en 

el rendimiento escolar de los menores. Por ello es que Delgado y García (2020) 

sostienen que la disfuncionalidad familiar es un factor que influye en el incremento de 

conductas y comportamientos negativos en niños, adolescentes y jóvenes las cuales 

se agravan de acuerdo a la edad, ocupación, rendimiento y comportamiento 

académico entre otros causantes que son dañinos para la sociedad. 
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigación se resalta la importancia de 

trabajar en equipo partiendo desde el compromiso de los padres de familia en el 

interesarse por el desarrollo intelectual de sus hijos y el compromiso de los docentes 

por reforzar las habilidades y potencialidad que tienen sus alumnos, es así cómo se 

garantizará un futuro estable y prometedor en los educandos. Para la obtención de 

ello se necesita un trabajo arduo de constancia, esfuerzo, dedicación y perseverancia 

para lograr disminuir el nivel de disfuncionalidad familiar en los hogares que existen 

en la institución educativa, ya que los docentes demuestran su compromiso de forma 

diaria en las actividades educativas impartidas durante el año escolar. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
4.1. Conclusiones 

- Se encontró que las familias disfuncionales influyen en el 

rendimiento académico de los estudiantes del 3er año de 

secundaria en la Institución Educativa N°11016 Juan Mejía 

Baca en el Distrito de Chiclayo. 

- Las necesidades físicas en los estudiantes del 3er año de 

secundaria en la Institución Educativa N°11016 Juan Mejía 

Baca, que viven comprendidos en una familia disfuncional 

radican principalmente en la necesidad de una vivienda propia 

y las necesidades alimenticias, con respecto a las 

necesidades emocionales se identificó que los estudiantes 

carecen de afecto y muestra de amor filial, maternal y paterno 

así como reconocimiento por lo cual manifestaron sentirse sin 

respaldo emocional para compartir problemas o necesidades 

lo cual provoca que los estudiantes presentan debilidades en 

su rendimiento académico. 

- En cuanto a los métodos de enseñanza los educandos 

manifestaron sentirse contentos con el proceder de sus 

docentes sin embargo algunos no logran entender ciertos 

cursos debido a la situación problemática en los que se 

encuentran inmersos, respecto al logro de aprendizaje, el nivel 

alcanzado por los estudiantes de 3er año de nivel secundario 

de la Institución Educativa N°11016 Juan Mejía Baca es 

regular-bajo, se logró determinar que los educandos prestan 

poca atención en las clases, producto de su falta de atención 
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emocional y sustento físico, afectando negativamente su 

rendimiento académico. 

 
 
 

- Las necesidades básicas físicas influyen de forma indirecta en 

el rendimiento académico puesto que dichas necesidades son 

satisfechas ya que los estudiantes gozan de sus 3 comidas 

diarias ya sea solo o acompañado de algún familiar y aún así 

obtienen un promedio regular en sus calificaciones. 

- En relación a los métodos de enseñanza los cuales emplean 

los docentes para impartir sus clases queda evidenciado por 

los estudiantes que es entendido y aceptado y a su vez es 

afectado por el desinterés del grupo familiar quien juega un rol 

de suma importancia en la construcción de dichas 

enseñanzas, es por ello que su función de apoyo académico 

debe ejercerse correctamente empezando por los 

progenitores y los demás integrantes del hogar. 

 

 
La muestra entrevistada en la Institución Educativa N°11016 Juan Mejía Baca 

resalta las carencias del cubrimiento de sus necesidades básicas enfatizando 

en las necesidades emocionales las cuales no son satisfechas en su totalidad 

debido a la disfuncionalidad familiar presentada en el hogar, por lo tanto, 

estas se ven reflejadas en comportamientos que afectan su rendimiento 

académico. 
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4.2. Recomendaciones 

 

- A la dirección de la Institución Educativa N°11016 Juan Mejía 

Baca en el Distrito de Chiclayo realizar la aplicación de 

estrategias de integración familiar como Escuela para padres, 

sistema de diálogo estratégico virtual, reuniones coordinadas, 

etc., con la finalidad de integrar a los padres de familia en el 

quehacer educativo y concientizarlos sobre la importancia de 

la unidad familiar y capacitar a los docentes sobre estrategias 

de intervención psicopedagógica con el propósito de atender 

genuinamente casos detectados de disfuncionalidad familiar y 

elevar el nivel del rendimiento escolar de los estudiantes. 

 
 

- A la Gerencia Regional de Educación promover un espacio de 

bienestar estudiantil dentro de las Instituciones Educativas 

Nacionales con profesionales capacitados (equipo 

multidisciplinario) que realicen intervenciones adecuadas para 

mitigar los problemas que perjudican el rendimiento 

académico de los estudiantes 
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