
1 
 

 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 

 

TESIS 

ESTRÉS Y DESEMPEÑO LABORAL DEL 
PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL HOSPITAL 

PROVINCIAL DOCENTE BELÉN DE LAMBAYEQUE, 
2022 

 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE 

LICENCIADA EN ENFERMERÍA 

Autoras: 

Bach. Gonzales Vega Patricia Eliana 

https://orcid.org/0000-0001-6297-7237 

Bach. Arratia Llatas Melissa Anais 

https://orcid.org/0000-0001-8722-045X  

Asesor: 

Mg. Gonzales Delgado Leyla Rossana 

https://orcid.org/0000-0002-2799-8195 

Línea De Investigación: 

Calidad de vida, promoción de la salud del individuo y la 

comunidad para el desarrollo de la sociedad.  

Sub línea de Investigación 

Nuevas alternativas de prevención y el manejo de enfermedades crónicas 

y/o no transmisibles 

Pimentel – Perú 2024 

leya6
Sello



2 
 

 
 

DECLARACIÓN JURADA DE ORIGINALIDAD 

 

Quienes suscribimos la DECLARACIÓN JURADA, somos egresadas del 

Programa de Estudios de Enfermería de la Universidad Señor de Sipán S.A.C, 

declaramos bajo juramento que somos autoras del trabajo titulado: 

 
ESTRÉS Y DESEMPEÑO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 

HOSPITAL PROVINCIAL DOCENTE BELÉN DE LAMBAYEQUE, 2022 

 

El texto de nuestro trabajo de investigación responde y respeta lo indicado 

en el Código de Ética del Comité Institucional de Ética en Investigación de la 

Universidad Señor de Sipán (CIEI USS) conforme a los principios y lineamientos 

detallados en dicho documento, en relación a las citas y referencias bibliográficas, 

respetando al derecho de propiedad intelectual, por lo cual informo que la 

investigación cumple con ser inédito, original y autentico. 

 
En virtud de lo antes mencionado, firman: 

 

 

 
Arratia Llatas Melissa Anais  

 

 
DNI: 47917923 

 

 
 

 

 
Gonzales Vega Patricia Eliana 

 

 
DNI: 70047919 

 

 
 

 
Pimentel, 22 de noviembre de 2024 

  



3 
 

REPORTE DE SIMILITUD TURNITIN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



4 
 

ESTRÉS Y DESEMPEÑO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 

HOSPITAL PROVINCIAL DOCENTE BELÉN DE LAMBAYEQUE, 2022 

 

Aprobación de jurado 

 

 

 

 

DRA. GUERRERO VALLADOLID ANA YUDITH 

Presidente del Jurado de Tesis 

 

 

 

 

MG. PALOMINO MALCA JIMENA 

Secretario del Jurado de Tesis 

 

 

 

 

MG. GONZALES DELGADO LEYLA ROSSANA 

Vocal del Jurado de Tesis 

 

 



5 
 

ESTRÉS Y DESEMPEÑO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL 

HOSPITAL PROVINCIAL DOCENTE BELÉN DE LAMBAYEQUE, 2022. 

 

Resumen 

La presente indagación se desarrolló con el propósito de determinar la 

relación entre el estrés laboral y desempeño laboral del personal de enfermería del 

Hospital Provincial Docente Belén de Lambayeque, 2022. Para ello, se ejecutó un 

análisis cuantitativo, correlacional, no experimental y transversal, y se 

administraron dos instrumentos, el de estrés y desempeño laboral a 70 trabajadores 

de enfermería del Hospital Belén. Los hallazgos evidenciaron que el personal de 

salud manifestó un grado medio de estrés laboral y un grado alto de desempeño 

laboral; además, se halló relación significativa e inversa entre las dimensiones de 

estrés laboral y la variable desempeño laboral del personal de enfermería mediante 

la prueba rho de Spearman.  

En conclusión, prevalece correlación inversa y alta entre estrés y desempeño 

laboral de las enfermeras del Hospital Provincial Docente Belén de Lambayeque, 

siendo su significancia (p = 0.000 < 0.05), y su correlación del Rho de Spearman 

de r = -0.643, por lo que quiere decir que a medida que aumenta el estrés laboral, 

el desempeño laboral disminuye en el personal de enfermería. 

Palabras clave: estrés laboral, despersonalización, desempeño, motivación 
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STRESS AND WORK PERFORMANCE OF THE NURSING STAFF AT THE 

BELÉN DE LAMBAYEQUE PROVINCIAL TEACHING HOSPITAL, 2022 

 

Abstract 

The present investigation was developed with the purpose of determining the 

relationship between work stress and work performance of the nursing staff of the 

Belén de Lambayeque Provincial Teaching Hospital, 2022. To this end, a 

quantitative, correlational, non-experimental and transversal analysis was carried 

out, and administered two instruments, stress and job performance, to 70 nursing 

workers at the Belén Hospital. The findings showed that health personnel expressed 

a medium degree of work stress and a high degree of work performance; In addition, 

a significant and inverse relationship was found between the dimensions of work 

stress and the variable work performance of nursing staff using Spearman's rho test.  

 In conclusion, a high inverse correlation prevails between stress and work 

performance of the nurses at the Belén Provincial Teaching Hospital of 

Lambayeque, with its significance (p = 0.000 < 0.05), and its correlation of 

Spearman's rho being r = -0.643, therefore which means that as job stress 

increases, job performance decreases in nursing staff. 

Keywords: work stress, depersonalization, performance, motivation  
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, el estrés laboral es aquella respuesta que se da frente a un 

estímulo externo que se encuentra dentro del entorno, el cual tiene un efecto 

importante en la fisiología, la psicología y el comportamiento individual. (1) Además, 

surge por la incapacidad que tiene un individuo para hacer frente a la presión de la 

carga laboral, ello es una condición de tensión que puede afectar, las emociones, 

el proceso de pensamiento y desempeño laboral. Por otra parte, el estrés laboral 

es una condición de incomodidad experimentada por un empleado causada por el 

ambiente de trabajo. (2) 

El personal de enfermería siempre ha desarrollado un rol importante en la 

prevención y control de enfermedades en la salud pública. Las urgencias sanitarias 

están sujetas a múltiples deficiencias en los servicios básicos de atención, lo que 

genera estrés y presión en el profesional. El personal de enfermería que se 

encuentra expuesto a una gran demanda laboral y con pocos recursos, es propenso 

a desarrollar mayor estrés, lo que perjudica su estado físico y psicológico, lo que 

afecta su rendimiento laboral. Por lo que es importante mantener la salud 

psicológica en respuesta a las diversas afecciones que existen hoy en día. (3) 

La enfermería es una ocupación demandante, en donde el personal enfrenta 

diversos factores estresantes en su entorno laboral de forma diaria y continua, 

incluido el exceso de trabajo, los conflictos individuales, el trabajo por turnos, el 

manejo de muertes, la falta de apoyo mental, los conflictos con los médicos, la 

ambigüedad en el nivel de autoridad, experimentando un alto nivel de estrés todos 

los días. La enfermería está entre las 40 profesiones más importantes, a la 

vanguardia de las ocupaciones estresantes encargadas del cuidado de la salud. (4) 

En el mundo, el 95% del personal de salud, durante situaciones de 

emergencia sanitaria manifiestan un alto grado de estrés laboral y están expuestas 

física y emocionalmente a diferentes condiciones de trabajo en comparación con 

otras ocupaciones; por lo tanto, deben fortalecer sus habilidades emocionales para 

adaptarse a las condiciones adversas del entorno laboral, pues si no presentan las 

habilidades adecuadas para controlar sus emociones,  no podrán mantener la 
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tranquilidad para lograr una buena comunicación con los pacientes, especialmente 

en el manejo de situaciones de crisis. (5,4) 

En la república islámica de Irán, el 25% de las enfermeras mostraron estrés 

laboral moderado, debido a que el personal presentó inteligencia emocional ante 

diferentes sucesos amenazantes percibidos en el hospital que laboraron, ello ha 

permitido que el trabajador ejecute de manera adecuada sus funciones, mejorando 

su desempeño laboral. (4) Así mismo, en Indonesia, el 57.8% presentó un mayor 

estrés laboral por las condiciones amenazantes que perciben durante las 

atenciones de emergencia y las dificultades en el curso de sus labores, ello trajo 

consigo un bajo desempeño en el personal. (6)  

Por otra parte, en Ecuador, el 21% del personal tuvo un alto grado de estrés 

laboral por la constante carga laboral, en designación y asignación de diversas 

funciones, afectando su estabilidad emocional, más aún por la dolencia de los 

pacientes. (7) 

Además, en Perú, el estrés laboral es un factor perjudicial en la salud pública, 

afecta a más del 70% del personal de salud, influyendo de manera negativa en el 

aspecto laboral y personal. (8) Ante ello, en Puno, el 37.5% tuvo un desempeño 

laboral regular, en el cual el 20% de los trabajadores padecían de un estrés severo. 

Sin embargo, el 55% que presentó un rendimiento laboral bueno, el 27.5% 

manifestó un estrés moderado. Aquel trastorno psicológico se presentó por la 

sobrecarga laboral y los eventos que perciben de la muerte. (9)  

Igualmente, en Arequipa, el 70% de las enfermeras manifestaron un cambio 

en el grado de estrés, desde moderado hacia alto, lo que ha afectado el desempeño 

laboral involucrando su productividad y al mismo tiempo su bienestar 

emocional.(10) Además, en Lambayeque, el 28% del personal asistencial manifestó 

síntomas de estrés laboral, debido al inadecuado clima laboral que presentaron en 

su centro de trabajo, lo que influye de forma negativa en el rendimiento laboral. (11) 
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En este marco, se han encontrado investigaciones relevantes para un mayor 

estudio, entre ellas tenemos la de Chaguay I. (12), en el 2022, elaboró un estudio 

sobre “Estrés y desempeño laboral, percibido por las enfermeras del Nosocomio de 

Guayaquil”; que permita identificar el estrés y rendimiento laboral; con 152 de 

muestra, haciendo uso de dos formularios. Los resultados asociados al estrés 

fueron de mediano grado (57%) y rendimiento laboral (59%). Obtuvo como 

conclusiones, la relación significativa entre las variables (p = 0.001 < 0.05).  

Según Jordán B. (13) en el 2022, en su estudio sobre “El estrés y desempeño 

laboral en el personal de salud del Nosocomio - Guayaquil”; contó con 102 

participantes, haciendo uso de dos formularios. Los resultados fueron el grado 

regular para el estrés (68,6%) y para el desempeño laboral (72,5%). Además, un 

alto índice en realización personal (75.5%), un grado intermedio en agotamiento 

emocional (59.8%) y un grado bajo en despersonalización (75.5%). La conclusión 

del estudio fue, relación significativa negativa entre las variables (p = 0.000 < 0.05).  

Viteri J. (14)en el 2021, en su investigación “Desempeño y estrés laboral de 

los trabajadores asistenciales del Nosocomio de Jaime Roldós, Quito”; con el fin de 

identificar el estrés y rendimiento laboral; con 93 participantes, se hizo uso de dos 

formularios. Los resultados fueron, nivel regular de estrés (43%) y el alto índice de 

desempeño laboral (78,5%). Además, un grado bajo en agotamiento emocional 

(46.2%) y despersonalización (71%) y un grado medio en realización personal 

(47.3%). Concluyéndose que, hay una relación significativa negativa entre las 

variables (p = 0.015 < 0.05). 

Por otra parte, Zamora Z. (15) durante el 2022, realizó su investigación sobre 

“Estrés y desempeño laboral del personal de enfermería del Nosocomio EsSalud 

III, Chimbote”; para identificar el estrés y rendimiento laboral; con 30 participantes, 

en el cual se les aplicó dos formularios. Se obtuvo como resultados, un alto índice 

de estrés (63,3%) y alto índice de rendimiento (43,3%).  Además, el desempeño 

laboral tuvo una relación negativa con agotamiento emocional y despersonalización 

y una relación positiva con realización personal (p = 0.000). Concluyéndose que, 

hay una relación significativa negativa entre las variables (p = 0.000 < 0.05).  
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Pérez J et al. (16) durante el 2022, en su investigación sobre “Estrés y 

desempeño laboral de las enfermeras del Nosocomio Honorio Delgado, Arequipa”; 

con una muestra de 192 participantes, en el cual se les aplicó dos formularios. Se 

obtuvo como resultados, grado medio de estrés (48,4%) y grado regular de 

desempeño laboral (50%). Además, presentaron un grado medio en la realización 

personal (52.1%), agotamiento emocional (39.6%) y despersonalización (49%). Así 

mismo, el desempeño laboral tuvo una relación negativa con el agotamiento 

emocional (p = 0.000) y con la despersonalización y una relación positiva con la 

realización personal (p = 0.000). Concluyéndose que, existe una relación 

significativa negativa entre las variables (p = 0.000 < 0.05). 

Por otro lado, Acosta C. (17) durante el 2021, en su investigación sobre 

“Estrés y desempeño laboral de las enfermeras del Nosocomio COVID Nivel II, 

Lima”; con el fin de identificar el estrés y rendimiento laboral; con una muestra de 

121 participantes, en el cual se les aplicó dos formularios. Se obtuvo como 

resultado un grado medio de estrés (56,2%) y un grado óptimo en el rendimiento 

(100%). Los resultados fueron una relación significativa entre las variables (p = 

0.000 < 0.05).  

León G. (18) durante el 2021, realizó un estudio sobre “Estrés y desempeño 

laboral de las enfermeras del Nosocomio Contumazá, Trujillo”; con el fin de hallar 

el estrés y rendimiento laboral; con una muestra de 45 participantes, en el cual se 

les aplicó dos formularios. Se obtuvo como resultados, un grado elevado de estrés 

(42,22%) y un índice bajo en el rendimiento (46.6%). Además, existió un alto grado 

de relación personal (42,2%), agotamiento personal (44,4%) y despersonalización 

(42.2%). Concluyéndose que, hay una relación significativa entre las variables (p = 

0.000 < 0.05).  

Según Pereyra M. (19) durante el 2021, aplicó un estudio sobre “Estrés y 

desempeño laboral de las enfermeras del Nosocomio Santa María del Socorro, Ica”; 

que permita identificar el estrés y rendimiento laboral; con una muestra de 45 

participantes, en el cual se les aplicó dos formularios. Se obtuvo como resultados, 

un grado medio de estrés (55,3%) y bajo índice de rendimiento (44,7%). 
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Por otro lado, tuvo un alto grado de relación personal (48.9%), agotamiento 

emocional (51%) y despersonalización (42.6%). Así mismo, el desempeño laboral 

tuvo relación negativa con el agotamiento emocional (p = 0.002) y una relación 

positiva con la realización personal (p = 0.000); pero no existió relación significativa 

con despersonalización (p = 0.863). Concluyéndose que, hay una relación 

significativa inversa entre las variables (p = 0.000 < 0.05).  

Presento Cortavarría J. (20) durante el 2021, realizó un estudio sobre “Estrés 

y desempeño laboral del trabajador asistencial del Nosocomio I Naylamp, Chiclayo”; 

con el fin de encontrar la relación entre el estrés y rendimiento laboral; con una 

muestra de 67 participantes, en el cual se les aplicó dos formularios. Se halló que, 

el 80.6% del personal manifestó un grado regular de estrés y el 79.1% un grado 

eficiente de rendimiento. Concluyéndose que, hay una relación significativa entre 

las variables (p = 0.002 < 0.05).  

Asimismo, Vega K. (21) durante el 2021, realizó un estudio sobre “Estrés y 

desempeño laboral del personal asistencial del nosocomio de Ferreñafe”; con el fin 

de encontrar una relación entre el estrés y desempeño; con 45 participantes, en el 

cual se les aplicó dos formularios. Se halló que, el 47% del personal presentaron 

un grado moderado de estrés y el 45% un grado leve del rendimiento en el trabajo. 

Concluyéndose que, existe una relación significativa positiva entre las variables (p 

= 0.000 < 0.05). 

Quispe Y. (22) en el 2019, realizó un estudio sobre “Estrés y desempeño 

laboral del personal asistencial del Nosocomio El Bosque, Chiclayo”; con el fin de 

encontrar una relación entre el estrés y desempeño; con 45 participantes, en el cual 

se les aplicó dos formularios. Se obtuvo como resultados, grado severo de estrés 

(75,6%) y un eficiente grado de rendimiento en el trabajo (82,2%). Además, un bajo 

grado de agotamiento emocional (77,8%) y un alto índice de realización personal 

(100%). Concluyéndose la existencia de relación significativa entre las variables (p 

= 0.029 < 0.05).  

De acuerdo con Cubas R. (23) durante el 2018, realizo una investigación 

sobre “Estrés y desempeño laboral del trabajador asistencial del Nosocomio La 

Victoria Sector II, Chiclayo”; para lograr encontrar una relación significativa entre 
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estrés y rendimiento en el trabajo; con una muestra de 53 participantes, en el cual 

se les aplicó dos formularios. Se obtuvo como resultado, un grado severo de estrés 

(45,3%) y un grado deficiente de desempeño laboral (47,2%). Además, grado alto 

de agotamiento emocional (52,8%), bajo grado de relación personal (67,9%) y un 

grado alto de despersonalización (60,4%). Concluyéndose que, hay una relación 

significativa entre las variables (p = 0.000 < 0.05).  

Anacleto, L. (24) durante el 2018, en su investigación sobre “Estrés y el 

desempeño laboral del trabajador de salud del Nosocomio Regional Lambayeque, 

Chiclayo”; con el fin de hallar el vínculo entre el estrés y rendimiento en el trabajo; 

con una muestra de 25 participantes, en el cual se les aplicó un formulario. Se 

obtuve como resultados, manifestaron un grado regular de estrés (84%) y un grado 

bajo de rendimiento laboral (87.5%), un índice regular de despersonalización (56%) 

y un índice alto de realización personal (56%). Concluyéndose que, hay una 

relación significativa entre las variables (p = 0.026 < 0.05). 

Una de las teorías relacionadas al tema es la Teoría de Freudenberger la 

cual se refiere al estrés como un estado de agotamiento resultante de una actividad 

excesivamente intensa en el trabajo y la falta de preocupación por las necesidades 

personales como el sacrificio del bienestar de la persona. Es decir, una 

desorientación de la realidad, fuerza y objetivo ejercitado por los individuos sobre 

todo en trabajadores de prestación de servicio en medicina y enfermería, ello está 

asociada al salario insuficiente, horas extras de trabajo, falta de apreciación, 

impotencia, falta de formación, la seguridad del paciente y el exceso de 

responsabilidad. (25) 

Está definido como la manifestación de agentes psicosociales de peligro, que 

al desarrollar un índice alto perjudica de forma importante el bienestar de los 

colaborados y el rendimiento laboral a medida que se va presentando de corto a 

largo plazo. Por otra parte, también se conceptualiza como la inestabilidad que se 

da entre la demanda y su habilidad de respuesta, también se le conoce como un 

estado con indicios psicológicos, físicos o sociales, donde para el individuo es 

complicado constituir una relación entre su capacidad y perspectiva puestas en 

ellos. En síntesis, el estrés se asocia a la aclimatación del individuo a situaciones 
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externas, a la habilidad de la persona para hacer frente y a un estado del cuerpo 

como es el caso de signos físicos, mentales, entre otros. (26)  

Según Nawawi, el estrés es como un estado estresado, tanto físico como 

psicologico. Esta situación de depresión generalmente tiene las condiciones y 

características de que las situaciones del ambiente superan la habilidad de 

respuesta del individuo. El medio ambiente no solo significa el entorno físico, sino 

también el entorno social. Existen varias dimensiones e indicadores del estrés 

laboral, a saber. (27) 

Exigencias del deber: Es un factor que está asociado con el trabajo, como 

las condiciones de trabajo y los procedimientos de trabajo para la ubicación física. 

Exigencias del rol: Asociadas a la presión ejercida sobre alguien en relación 

al papel que desarrolla en una entidad.  

Estructura organizacional: Si la forma y la estructura de la organización no 

son claras y ocurren durante un período de tiempo considerable, puede ser una 

fuente de estrés. La posición de los individuos en una estructura organizacional 

también puede ilustrar cómo se experimentan los niveles de estrés. 

La actitud del liderazgo: Puede ser una fuente de estrés para los empleados, 

si un jefe no muestra una buena atención a sus empleados se sentirá deprimido y 

despreocupado. 

Según Tongchaiprasit et al (2016), el estrés es la respuesta emocional y 

física que se presenta cuando las actividades laborales no se asocian con las 

habilidades, los materiales y las exigencias del empleado, más de la mitad de todos 

los empleados sufren un estrés intenso y dos tercios encuentran dificultades para 

concentrarse en sus trabajos debido al estrés. Además, es una reacción negativa 

de un individuo y causa diversos cambios, personales, emocionales y de conductas. 

(28) 

Específicamente, el estrés laboral conduce a signos de tensión, como fatiga 

física y mental, que pueden causar otras condiciones, como obesidad, hipertensión, 

diabetes, trastornos del sueño, anorexia y rigidez muscular, cuando los síntomas 
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empeoran y se desarrolla estrés crónico. Además, el estrés puede exacerbar los 

problemas del bienestar psicológico y desarrollar afecciones mentales la depresión. 

(28) 

Por ello, cuando los empleados están expuestos a estrés, pueden afectar 

el flujo de la atención, lo que disminuye no solo la satisfacción del personal; sino 

también, un mayor estrés por cambios de servicio continuamente lo que afecta 

negativamente el rendimiento del trabador. En otros términos, el estrés laboral es 

un factor negativo que causa no solo daños físicos y mentales en el personal de 

salud, sino que también afecta directamente el desempeño. (28) 

Por otra parte, el estrés es una respuesta que se desarrolla a una condición 

que se observa como retador o amenazante para la salud de un individuo. Según 

McGrath en 1976 definió el estrés laboral como una circunstancia dentro de la cual 

los trabajadores son importantes para ejecutar las tareas diarias que sobrepasan la 

habilidad del individuo; así mismo, la demanda que se requiere para realizar estas 

actividades. (29) 

El estrés termina disminuyendo el rendimiento general de los empleados, 

así como el desarrollo de índices de error y deficiencia en las tareas asignadas, alto 

índice de despidos y ausencia de trabajadores debido a trastornos de ansiedad, 

dolores físicos, depresión constante, entre otros. También, son las conductas de 

los individuos que presentan por las situaciones demandantes y opresiones 

laborales que no corresponde con sus discernimientos, intelecto y que retan su 

capacidad para hacer frente. (29) 

Por otro lado, Robbins y Sanghi (2006) definen como un estado dinámico 

dentro de la cual un individuo se confronta a una pertinencia, limitaciones o 

situaciones asociada con lo que el individuo aspira y cuya consecuencia es tanto 

inseguro como necesario. Así mismo, el ambiente de trabajo de los empleados que 

laboran en una institución de servicio puede ser causante para desarrollar tal 

tensión, ya que puede resultar tedioso conectar inmediatamente con el cliente en 

todos los niveles. (29) 
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Los trabajadores que están sometidos a esa enorme tensión son gracias a 

factores percibidos en la institución como: la sobrecarga, ambigüedad de roles, 

conflicto de roles, responsabilidad por las personas, participación, falta de 

evaluación y evaluación del desempeño, falta de retroalimentación, escala salarial, 

falta de apoyo de la institución y mantener el cambio rápido. (29) 

La transición de una enfermera ha sido descrita como un proceso 

estresante. La carrera de enfermería fue designada como una ocupación 

particularmente agobiante y el entorno de trabajo que se percibe ampliamente como 

inherentemente estresante. (30) Las enfermeras trabajan en un entorno que incluye 

la participación directa en incidentes críticos, como el cuidado de pacientes en 

estado crítico, la participación en las decisiones del final de la vida con las familias, 

los esfuerzos de reanimación y las muertes inesperadas de los pacientes. (31) 

Su papel durante la emergencia es amplio para incluir otras 

responsabilidades de atención que pueden aumentar el estrés laboral, como brindar 

una atención médica para muchas personas en la comunidad, atender las 

necesidades de atención primaria y de urgencia médica, así como las necesidades 

de los no asegurados; y brindar atención de emergencia a pacientes con 

enfermedades agudas y víctimas de traumatismos graves. (31) 

Además, el entorno de trabajo intrínsecamente desafiante que 

experimentan las enfermeras puede conducir a mayores niveles de agotamiento y 

estrés laboral. (31) Los niveles altos de estrés traen numerosas consecuencias 

como el agotamiento, las bajas por enfermedad y una alta rotación de enfermeras. 

(30) 

Por otra parte, la enfermería es identificada como una ocupación con altos 

niveles de estrés. Durante la última década, han reportado el nivel más alto de 

estrés laboral entre todo el equipo profesional de la salud. Según la Entidad 

Nacional de Seguridad en el trabajo y Salud, indicó que la enfermería era una de 

las carreras que tiene una influencia con altos índices de trastornos de salud 

asociados con el estrés. (32) 



16 
 

Los estudios demuestran que el estrés relacionado con el trabajo 

prolongado asociado con la falta de estrategias, puede generar efectos peligrosos 

en el bienestar del personal de enfermería, como el raciocinio para afrontar a las 

demandas del trabajo. Esto deteriora severamente la calidad y eficiencia del 

servicio en la atención de salud a la población. (32) 

Se encuentra que un alto grado de estrés entre las enfermeras trae como 

consecuencias el agotamiento, la disminución organizacional y la satisfacción 

laboral, el ausentismo, calidad inadecuada del trabajo, rotación, deterioro del 

bienestar psicológico y fisiológico. Además, los índices de estrés laboral entre los 

profesionales de enfermerías varían entre regiones, organizaciones, 

departamentos, especialidades de enfermería y otros. Esta diferencia se ha 

atribuye a los diferentes sistemas de salud, su cultura, disponibilidad de recursos, 

naturaleza del trabajo, diferentes niveles educativos, edad, contrato de trabajo, 

experiencia laboral y rasgos de personalidad. (32) 

Las Dimensiones del estrés laboral son tres, una de ellas es la realización 

personal, que incluye las habilidades profesionales, la influencia y los logros.  Es 

decir, disminución de la satisfacción personal por uno mismo y resultados 

obtenidos. (33,34), otra de las dimensiones es el agotamiento emocional, donde se 

describe a la sensación de cansancio de la energía y el vigor emocional. Es decir, 

sensación de fatiga, sobrecarga y agotamiento excesivo por el trabajo. (33,34) y la 

última dimensión es la despersonalización, esta se refiere al desapego emocional 

y la indiferencia hacia las personas. Es decir, al cambio de actitud hacia el ambiente 

de trabajo. En el caso del personal de la salud, esto se traduce en un cambio de 

actitud negativamente y cínicamente hacia los pacientes y el trabajo. (33,34)  

En el desempeño laboral tenemos la Teoría de Chiavenato, ésta la define 

como la eficacia que manifiesta el trabajador al realizar sus tareas laborales, lo que 

resulta imprescindible para las instituciones, pues resulta una ventaja competitiva 

para las organizaciones. Además, el rendimiento laboral está asociado a las 

peculiaridades del individuo, donde están constituidas por las competencias, 

habilidades y discernimiento adquirido por los trabajadores, ello atribuye a la 

capacidad para competir de las organizaciones. (35) 
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Este término también lo podemos definir como rendimiento laboral, es decir 

el comportamiento que un individuo ofrece para aprovechar el valor de una 

organización durante un período de tiempo. Cualquier departamento de recursos 

humanos tiene como objetivo aprovechar y aumentar el rendimiento laboral de sus 

empleados, lo que lleva a aumentar la productividad al nivel más alto posible. (36) 

Ello refiere a qué tan bien (en términos de calidad y cantidad) un empleado realiza 

las tareas especificadas en sus responsabilidades laborales. (37) 

El rendimiento del trabajo se conceptualiza como prácticas sobresalientes 

para las metas de la entidad, que incluye conductas de trabajadores tanto rentable 

como desfavorable que ayuda o detrae valor a los metas, así mismo refiere como 

el comportamiento y la consecuencia que emprenden los trabajadores que coopera 

a las metas, ello significa que el rendimiento laboral es la efectividad de los 

comportamientos individuales que contribuyen a los objetivos. (38) Según Campbell 

et al (2015), el desempeño laboral es un constructo que abarca conductas bajo el 

control del personal que contribuyen a las metas organizacionales. Existen tres 

dominios principales del desempeño laboral: (39) 

Uno de ellos es el desempeño de tareas: Es la conducta que favorece a la 

productividad de un bien o servicio. Ello comprende conductas que se transforma 

según el tipo de trabajo, como el caso de ejecutar las actividades laborales, 

actualizar el discernimiento, laboral con exigencia, solucionar situaciones 

complicadas, entre otras. (39) 

Luego tenemos el desempeño contextual: Es una conducta organizacional, 

es decir prácticas que ayuda a los objetivos de la entidad favoreciendo a los 

individuos que le rodean y en el aspecto mental. Ello abarca actividades más allá 

de las funciones laborales, decisión, proactividad, colaborar con otros, el cual 

fomenta la actividad efectiva de la entidad, pero no indispensable con un efecto 

claro sobre el rendimiento de los empleados. (39) 

Y finalmente el comportamiento laboral contraproducente: Es una conducta 

voluntaria que daña el bienestar de la entidad. Ello abarca la conducta fuera la 

función, reclamación, la ejecución errónea de las actividades a voluntad y la mala 
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realización de las prerrogativas, entre otros. Estas conductas incorrectas están 

asociadas con efectos negativos a nivel personal y organizacional. (39) 

Según Deadrick define el desempeño laboral como el producto laboral 

conseguido para cada cargo durante un período de tiempo específico, además 

explica que el rendimiento está asociado con el deseo y la iniciación para tratar 

nuevos objetivos laborales, lo que permitirá un alto índice en la productividad de la 

persona que lo presenta. Por ello a través del tiempo, el rendimiento laboral ha sido 

un asunto esencial de investigación en las diferentes áreas de una gerencia. (40) 

Posteriormente, Borman, lo define como la conducta en el rol que le 

designan, lo que implica que los trabajadores logran su meta esperada de la 

institución al adoptar el comportamiento de una empresa. También es un 

comportamiento extra-rol, que se refiere a actividades que muestran un entusiasmo 

especial, durante el curso del trabajo, para completar tareas, cooperar con otros y 

realizar activamente tareas más allá de los requisitos organizacionales. Por lo tanto, 

el desempeño es propicio para lograr las metas organizacionales. (40) 

Por otra parte, la asociación del bienestar psicológico y el desempeño 

laboral influye directamente con la productividad, ya que los trabajadores felices 

son más productivos que los trabajadores menos felices o infelices. Por ello, los 

empleados con altos niveles de bienestar psicológico tendrán un mejor desempeño 

en comparación con aquellos que tienen niveles más bajos de bienestar 

psicológico. También, este proceso psicológico de bienestar - desempeño laboral a 

través de un compromiso afectivo del empleado como las percepciones de los 

empleados sobre su apego emocional o identificación con su organización. (41) 

El Desempeño laboral en el área de enfermería se manifiesta a través de 

las enfermeras ya que son uno de los insumos de cualquier sistema de salud y 

tienen un fuerte efecto en el desempeño de la organización, es el valor fundamental 

para lograr un alto nivel de atención al paciente. Además, la eficiencia de las 

enfermeras en el desempeño de sus funciones está asociada con el cuidado directo 

de sus pacientes. (42) 
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En el contexto de la atención médica, el desempeño del trabajo de las 

enfermeras se centra en comprender las necesidades de los pacientes al brindar 

atención y soluciones adecuadas. Es imperativo que las enfermeras puedan ajustar 

su desempeño para reflejar la realidad de los pacientes. Dado que la interfaz 

enfermera – paciente abarca el elemento de la interacción enfermera - paciente 

para coproducir un servicio, el aspecto de la interacción es importante para 

satisfacer las expectativas de los pacientes en aumento. (42) 

El desempeño expresivo e interactivo de las enfermeras será mayormente 

evaluado porque los pacientes son más sensibles hacia el comportamiento de la 

enfermería.  Además de eso, se enfatizó que los procesos de cuidado deben 

adaptarse a los criterios de desempeño para satisfacer las necesidades del 

paciente en términos de medios de servicio íntimos y complejos. (42) 

La atención médico exitosa realizada con un buen desempeño laboral, 

personaliza la experiencia de la atención médica en torno a las necesidades 

individuales de sus pacientes y las necesidades de los miembros de su personal. 

Es ampliamente aceptado que el desempeño excelente de las enfermeras tiene 

más probabilidades de generar pacientes satisfechos y crear resultados más 

favorables para la organización. (42) Por el contrario, si el desempeño disminuye, 

tendrá consecuencias no deseadas, como una atención deficiente al paciente y un 

número creciente de quejas de los pacientes. En pocas palabras, el hospital con 

mejor desempeño tiene ventaja competitiva sobre aquellos que no perciben el 

desempeño laboral como un factor importante para que los pacientes regresen al 

mismo hospital. (42) 

En las Dimensiones del desempeño laboral se identificó la   motivación, la 

cual se define como los factores y razones que hacen que los empleados trabajen 

duro de una manera determinada para lograr las metas deseadas. Es decir, 

asegurarse de que los empleados estén satisfechos, tengan las habilidades 

requeridas, el conocimiento y tengan metas que los entusiasmen por realizar el 

trabajo. (36)  

Seguidamente, la responsabilidad, esta se refiere al cumplimiento de las 

funciones del personal asistencial. La profesión de enfermería exige un alto nivel 
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de conducta profesional de cada enfermera registrada es responsable de su 

práctica, cuya responsabilidad es brindar el más alto nivel de atención posible a los 

pacientes, mantener la información del paciente confidencial y compartir sólo con 

colegas profesionales, mantener la confianza de quienes le permiten el acceso a 

una propiedad privada, mantener informado al usuario sobre su situación actual 

para garantizar que comprenda la naturaleza y el propósito de su atención y 

tratamiento y preservar en todo momento la vida humana, tanto nacida como por 

nacer. (43) 

Además, liderazgo y trabajo en equipo, la cual puede afectar el desempeño 

de los empleados, ya que un estilo de liderazgo adecuado impulsa y guía a los 

miembros hacia las metas de la organización. Adoptar el estilo de liderazgo correcto 

es clave para un desempeño excelente como una forma de gerente o líder trata con 

la fuerza laboral y controla los recursos dentro de la organización y motiva a los 

empleados a trabajar duro. (36) 

La enfermería es apoyar el aprendizaje y el desarrollo profesional del 

personal asegurando el logro de sus competencias esenciales requeridas para una 

carrera productiva como enfermero (a), así como los objetivos individualizados del 

personal, ello incluye la autoevaluación a corto y largo plazo para maximizar el 

rendimiento de su trabajo como parte del desarrollo y mantenimiento de una fuerza 

laboral. (44) 

Por lo tanto, formulamos la siguiente pregunta ¿Cuál es la relación entre el 

estrés laboral y desempeño laboral del personal de enfermería del Hospital 

Provincial Docente Belén de Lambayeque, 2022? 

Entonces se precisa que la indagación se justificó desde la parte teórica, debido a 

que el marco teórico se plasmó en base a las fuentes de información que se 

verificaron mediante artículos científicos, informes, entre otros. Además, nuestra 

investigación servirá para proporcionar nuevos conocimientos para futuras 

investigaciones. 

El estrés laboral constituye una carga para la salud pública, debido a que 

conlleva un gran esfuerzo mental y físico porque están expuestos a diversos 

factores de riesgos como la presión, exigencia y contenido de trabajo, el cual afecta 



21 
 

cada vez al trabajador en especial a médicos y enfermas(os) en la parte personal y 

profesional como en su desempeño laboral. Por ello, es importante conocer el grado 

de estrés laboral del personal de salud, con el propósito de mejorar la salud mental, 

para ello es importante que las autoridades tomen medidas necesarias para 

contribuir al bienestar y salud de los trabajadores, lo que conllevará a un mejor 

rendimiento laboral. 

Desde el aspecto metodológico, el presente estudio empleó dos formularios, 

que fueron tomados de dos estudios posteriores del mismo tema de estudio, y tiene 

su respectiva validación, para recabar los datos en específica y determinar el grado 

de estrés y desempeño laboral en el personal del área de enfermería del Hospital 

Belén y por ende servirá para posteriores investigaciones. 

Después de analizar la información tanto teórica y empírica, de las variables 

de estudio, se plantean las hipótesis que serán puestas a prueba mediante el 

análisis estadístico. Además, la formulación de estas es necesaria en 

investigaciones que buscan disponer relaciones, ya que participan los elementos 

establecidos del fenómeno bajo estudio, lo que colabora a describir sus variables o 

atributos a partir de cualidades y valores que los mismos poseen. 

Por ello se plantean la siguiente hipótesis, ya que se evidencio en otras 

investigaciones encontradas la relación de ambas variables, donde la hipótesis 

general afirma que existe relación entre el estrés laboral y desempeño laboral del 

personal de enfermería del Hospital Provincial Docente Belén de Lambayeque, 

2022. 

Además, se tiene como objetivo general determinar la relación entre el estrés 

laboral y desempeño laboral del personal de enfermería del Hospital Provincial 

Docente Belén de Lambayeque, 2022. Y como objetivos específicos; Determinar 

las características biológicas y laborales en el personal de enfermería del Hospital 

Provincial Docente Belén; Determinar el nivel de estrés laboral del personal de 

enfermería del Hospital Provincial Docente Belén de Lambayeque, 2022; 

Determinar el nivel de desempeño laboral del personal de enfermería del Hospital 

Provincial Docente Belén de Lambayeque, 2022; Determinar la relación entre las 

dimensiones de realización personal, agotamiento emocional, despersonalización 
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y el desempeño laboral en el personal de enfermería del Hospital Provincial 

Docente Belén de - Lambayeque, 2022; Determinar la relación entre las 

dimensiones de motivación, responsabilidad, liderazgo y trabajo en equipo, 

formación y desarrollo personal y el estrés laboral en el personal de enfermería del 

Hospital Provincial Docente Belén de Lambayeque, 2022. 
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II. MATERIALES Y MÉTODO 

El presente estudio fue básico, analítico, de tipo cuantitativo porque su 

propósito fue aplicar un método numérico para la obtención de los datos en relación 

con el fenómeno en investigación. Además, fue tipo correlacional, debido a que su 

objetivo fue identificar la relación que existe entre las variables en análisis. (45,46) 

Por otra parte, la indagación tuvo un diseño transversal y no experimental, 

ya que su propósito fue recolectar los datos en un determinado momento y posterior 

a ello, analizarlos sin modificar alguna información hallada. (45) 

             Para el diseño de investigación se utilizó la siguiente formula; donde (M) 

representa al Personal de Enfermería, (O) nos indica Observación, (X) equivale a 

la variable de estrés laboral y (Y) a la variable de desempeño laboral, entre estas 

encontramos a (r) que muestra la relación entre ambas variables. 

La población de estudio para la investigación estuvo conformada por 85 

trabajadores de enfermería del Hospital Provincial Hospital Belén de Lambayeque 

en el año 2022. Para obtener el tamaño de muestra mediante el muestreo 

probabilístico aleatorio simple para poblaciones finitas y criterios de proporción de 

éxito y fracaso cualitativo. Se obtuvo mediante un cálculo, dando los siguientes 

valores, N = Siendo de 85 trabajadores; Z=2.56; ya que el nivel de confianza es del 

99%; e = Error permito al 0.065; p=Proporción de éxito del 0.6; q = Proporción de 

fracaso del 0.4.  

Finalmente, la muestra estuvo conformada por 70 trabajadores en 

enfermería, cumpliendo los criterios de inclusión y exclusión. 

Para la realización del estudio, se solicitó a la Escuela profesional de 

Enfermería de la Universidad Señor de Sipán, en Chiclayo, una carta de 

presentación para el director del Hospital de Belén, Lambayeque, solicitando el 

permiso para tener acceso al área de enfermería.  

Luego de ello, se realizó las coordinaciones previas para la firma del 

consentimiento informado con el responsable del servicio, y aplicar los instrumentos 

al personal de enfermería que asistieron a laboral el día de la aplicación del 
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formulario. Posterior a ello, se le explicó al trabajador sobre el tema de estudio y si 

están de acuerdo en participar voluntariamente, para finalmente entregar el 

cuestionario al personal asistencial de enfermería que dieron la autorización y 

desearon participar de esta indagación; el uso de la encuesta fue la técnica que se 

empleó para recopilar los datos requeridos sobre el tema de estudio planteado y el 

cuestionario fue el instrumento que se empleó para reunir la información de la 

población en estudio a través de una serie de ítems en base a una escala de Likert 

. (45)  

Se hizo uso de Maslach Burnout Inventory, para aplicar el instrumento que 

fue creado por Cristina Maslach (1986), con el propósito de medir el grado de estrés 

del personal asistencial percibido en el trabajo.  

El formulario fue tomado del autor de Ortiz. (47), el cual está constituido por 

22 preguntas, las cuales se dividen en tres dimensiones: La realización personal, 

contiene 8 ítems, el agotamiento emocional, contiene 9 ítems, y 

despersonalización, contiene 5 ítems, además el formulario constó con un rango de 

puntuación total de 0 a 132, donde el nivel bajo (0 – 19), el nivel medio (20 – 32) y 

el nivel alto (33 – 132). Los valores de respuesta son: nunca (0), pocas veces al 

año o menos (1), una vez al mes o menos (2), unas pocas veces al mes (3), una 

vez a la semana (4), pocas veces a la semana (5) y todos los días (6).  

En cuanto al instrumento Desempeño laboral fue creado por Rodríguez y 

Ramírez (2015) y adaptado por Granados y Lora (2020), con el propósito de medir 

el grado de desempeño del personal asistencial percibido en el trabajo.  

El formulario fue tomado por los autores Machacuay y Verá (48), el cual 

estuvo constituido por 28 preguntas, las cuales se dividen en cuatro dimensiones: 

La motivación, contiene 7 ítems (1,2,3,4,5,6,7); la responsabilidad, contiene 8 ítems 

(8,9,10,11,12,13,14,15); ser líder y trabajar en equipo, contiene 8 ítems 

(16,17,18,19,20,21,22,23) y formación y desarrollo personal, contiene 5 ítems 

(24,25,26,27,28), asimismo el formulario consta con un rango de puntuación total 

de 0 a 132, donde el nivel bajo (28-56), el nivel medio (57-84) y el nivel alto (85-

112). Los valores de respuesta son: nunca (1), a veces (2), frecuentemente (3), y 

siempre (4).  
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Finalmente, el formulario de estrés laboral fue tomado del autor Ortiz. (47), 

donde validó el instrumento por 3 jueces expertos en el tema, quienes constataron 

la validez convergente y la conformidad para su posterior aplicación. Así mismo, 

para el formulario de desempeño laboral fue tomado de los autores Machacuay y 

Verá (48), quienes validaron el instrumento a través de 5 jueces expertos en el tema 

investigación, obteniendo un valor de 90% de aceptación, indicando que el 

formulario es adecuado para su posterior aplicación; por otro lado, el formulario de 

estrés laboral fue tomado del autor Ortiz. (47); a su vez, se realizó una prueba de 

piloto haciendo uso del Alfa de Cronbach, quien tuvo como resultado un valor de 

0.80 permitiendo la aplicación del instrumento. 

Así mismo, para el formulario de desempeño laboral fue tomado de los 

autores Machacuay y Verá (48), quienes realizaron una prueba piloto para constatar 

la fiabilidad del instrumento a través del Alfa de Cronbach y obtuvo como resultado 

0.86 lo que permitió su aplicación   

En cuanto al procedimiento de análisis de datos, se empleó programas que 

permitieron conservar y analizar los datos recabados a través del cuestionario 

aplicado a la población de estudio. El programa Microsoft Excel, permitió conservar 

los datos recabados para posteriormente aplicar el programa SPSS versión 26, el 

cual permitió determinar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Srmirnov, para 

identificar la correlación estadística de Rho de Spearman que permita encontrar la 

relación entre dos variables. Por lo tanto, se presentó los datos analizados a través 

de tablas o figuras de acuerdo con los objetivos establecidos con el fin de 

determinar las conclusiones y a través de ellos las recomendaciones. 

El presente estudio estuvo bajo tres principios éticos: autonomía, 

beneficencia y justicia. El primer principió permitió que las investigadoras 

comuniquen y expliquen de manera detallada al futuro participante sobre el tema 

de estudio con el fin de determinar su participación de manera voluntaria firmando 

el consentimiento informado. El segundo principio permitió que las investigadoras 

realicen una indagación y análisis sobre las variables planteadas sin perjudicar a la 

población en participación sino establecer un beneficio. Y el tercer principió permitió 

que las autoras del estudio realicen un informe de acuerdo con las reglas 
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establecidas por la universidad y la investigación sin alteración de los datos 

encontrados. (49) 

Además, la presente indagación estuvo bajo cuatro términos científicos: la 

credibilidad, transferibilidad, la dependencia y la conformabilidad; El primer criterio, 

logró que las autoras del estudio realicen una búsqueda de la información requerida 

en base a documentos científicos y actuales. El segundo criterio, logró que las 

autoras del estudio plasmen los datos suficientes sobre el tema planteado con el fin 

de poder comparar la información encontrada con posteriores estudios.  

El tercer criterio, logró que las investigadoras establezcan un informe 

estructurado, donde detalle los datos específicos y claros sobre los objetivos 

planteados para posteriores investigaciones de la misma variable. Y el cuarto 

criterio, logró que las autoras del estudio realicen un adecuado análisis sobre el 

tema en investigación en base a los objetivos sin perder el contexto que se requiere. 

(50)  
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III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1. Resultados 

 

Se observa la distribución del desempeño laboral con respecto al estrés 

laboral entre las categorías alto, medio y bajo en las variables de estudio, por lo 

que se observa que la mayoría de los encuestados tienen desempeño alto llegando 

a un 52%, distribuidos en el estrés laboral medio y bajo en su mayor cantidad. Se 

identificó que 16 y trabajadores tienen un desempeño laboral bajo acompañado de 

un alto estrés laboral.  
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Mediante la prueba chi-cuadrado, se observa que existe relación entre las 

variables estrés laboral y desempeño laboral de los trabajadores HPDB de 

Lambayeque 2022 (Sig < 0.05). Al comprobarse la relación entre las variables, se 

hizo uso de Rho de Spearman con un -0.643, obteniendo una alta relación, por lo 

que quiere decir que a medida que aumenta el estrés laboral, el desempeño laboral 

disminuye en el personal de enfermería.   
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En las características del personal de enfermería, el sexo femenino es el que 

más prevalece, con el 82.9%, en cuanto al estado civil el 50% se encuentra casado, 

seguido del 37.1% que es soltero. Se observa además que el 77.1% eran 

contratados y el 22.9% nombrado, finalmente el 74.3% tiene 4 años a más de 

servicio. 

 

Se observa que el nivel de estrés predominante es mediano con el 41%, 

seguido por el alto estrés con el 31% y el último lugar el 27% para un bajo estrés. 
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En cuanto a las dimensiones del nivel de estrés laboral lo que más destaca, 

la dimensión realización personal, el cual indica que el 51.4% tiene nivel medio, en 

la dimensión agotamiento emocional con 47.1% y en la dimensión 

despersonalización el 48.6% tiene nivel medio. 

 

En cuanto al desempeño laboral, se tiene que el 74% tiene un alto nivel de 

desempeño laboral, el 3% con un nivel medio y el 23% nivel bajo. Es así como de 

identifica que existe un mayor porcentaje con buen desempeño laboral. 
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En cuanto a las dimensiones que componen el desempeño laboral se 

destaca lo siguiente: En la dimensión Motivación el 68.6% es nivel bajo, en la 

dimensión responsabilidad el 54.3% es nivel bajo, en la dimensión Liderazgo y 

Trabajo en equipo el 51.4% es nivel bajo, en la dimensión Formación y Desarrollo 

Personal el 42.9% es nivel bajo. 
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Tabla 8. Estadístico Rho de Spearman entre las dimensiones de realización 

personal, agotamiento emocional, despersonalización y el desempeño laboral en el 

personal de enfermería del HPDB Lambayeque 2022. 

En cuanto a la relación y la intensidad de la misma en las dimensiones de la 

variable de estrés laboral (Realización personal, Agotamiento emocional, 

Despersonalización) y desempeño laboral en el personal de enfermería del HPDB 

de Lambayeque en el año 2022, se evidenció que, entre la dimensión realización 

personal y desempeño laboral se tiene un r=0.454 ( sig =0.000) siendo una relación 

directa y baja, entre la dimensión agotamiento emocional y desempeño laboral se 

tiene r=0.534 (sig=0.000) siendo una relación directa y media. Finalmente, la 

dimensión despersonalización y desempeño laboral s tiene un r=0.549 (sig=0.000) 

siendo una relación directa y media.
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En cuanto a la relación y la intensidad de la misma en las dimensiones de la 

variable de desempeño laboral (Motivación, Responsabilidad, Liderazgo y equipo 

de trabajo; y Formación y Desarrollo Personal) y estrés laboral en el personal de 

enfermería del HPDB de Lambayeque en el año 2022, se tiene que: entre la 

dimensión Motivación y estrés laboral se tiene un r=0.598 (sig = 0.000) siendo una 

relación directa y alta, en la dimensión Responsabilidad y estrés laboral se tiene un 

r=0.545 (sig=0.000) siendo una relación directa y alta, en la dimensión Liderazgo y 

trabajo en equipo y estrés laboral se tiene un r=0.515 (sig=0.000) siendo una 

relación directa y media. Finalmente, en la dimensión Formación y Desarrollo 

Personal y estrés laboral se tiene un r=0.617 (sig=0.000) siendo una relación directa 

y alta. 
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3.2. Discusión 

Mediante el siguiente estudio realizado en el Hospital Provincial Docente 

Belén, se identificó la relación significativa y negativa entre el estrés laboral y 

desempeño laboral en el personal de enfermería (r=-0.643); por lo tanto, al 

presentar un mayor estrés laboral, existe menor desempeño laboral. Los hallazgos 

entre el estrés y desempeño laboral muestran en su mayor cantidad un desempeño 

laboral alto llegando a 52%, distribuidos entre estrés laboral, medio y bajo.  

Los estudios demuestran que el estrés relacionado con el trabajo 

prolongado, asociado con la falta de estrategias puede generar efectos peligrosos 

en el bienestar del personal de enfermería, como el raciocinio para afrontar a las 

demandas del trabajo. Esto deteriora severamente la calidad y eficiencia del 

servicio brindado a la población. (32). Claramente podemos mencionar la teoría  la 

Teoría de Freudenberger la cual se refiere al estrés como un estado de agotamiento 

resultante de una actividad excesivamente intensa en el trabajo y la falta de 

preocupación por las necesidades personales como el sacrificio del bienestar de la 

persona.(25) 

Al respecto, se han encontrado dos estudios internacionales, nacionales y 

locales que muestran semejanza con lo evidenciado en el presente estudio. Uno de 

ellos es la investigación de Chaguay I. (12) que identificó una relación significativa 

(p = 0.001 < 0.05) entre las variables de estudio de un hospital de Guayaquil. 

Obtuvo que el 57% tenía un grado medio de estrés y el 59% grado medio de 

rendimiento laboral. 

Así mismo esto coincide con lo evidenciado en el estudio de Zamora Z. (15), 

quien encontró una relación significativa inversa entre el estrés y el desempeño 

laboral en el personal de un hospital en Chimbote. Cuyo resultado fue un alto índice 

de estrés (63,3%) y un bajo índice de rendimiento (43,3%)  

Adicionalmente, en las investigaciones realizadas en Trujillo por León G. (18) 

y en Ica por Pereyra M. (19) se halló un vínculo inverso entre el estrés y el 

desempeño laboral (p = 0.000 < 0.05), de modo que, si existe niveles altos de 

estrés, el desempeño del colaborador disminuye. En Chiclayo, las investigaciones 

de Quispe Y. (22) y de Cubas R. (23) determinó que el estrés laboral tiene relación 
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significativa con el desempeño laboral, es así como el personal de salud manifiesta 

un grado severo de estrés y un grado deficiente del rendimiento en el trabajo. Es 

ampliamente aceptado que el desempeño excelente de las enfermeras tiene más 

probabilidades de generar pacientes satisfechos y crear resultados más favorables 

para la organización. (42) 

En cuanto a las características biológicas y laborales en el personal de 

enfermería, se evidenció que el personal de sexo femenino es el que más 

prevalece, con un 82.9%. Por lo tanto, se puede decir que, se tiene en cuenta el 

papel significativo y la alta proporción de enfermeras en la prestación de atención 

sanitaria. (3) Es ampliamente aceptado que el desempeño excelente de las 

enfermeras tiene más probabilidades de generar pacientes satisfechos y crear 

resultados más favorables para la organización. (42) 

Por otra parte, de acuerdo a los niveles de estrés, se encontró un alto nivel 

de estrés (31%), seguido por un nivel medio de estrés (41%) y bajo nivel de estrés 

(27%), siendo predominante el nivel medio; y de acuerdo a las dimensiones de 

ámbito personal, tenemos un nivel medio (51,4%). Asimismo, Pereyra M. (19) y 

Acosta C. (17) en sus investigaciones identificaron que el personal presenta un nivel 

de estrés medio (55,3%); sin embargo, se encontraron discrepancias con los 

hallazgos presentados en el estudio de Cubas R. (23) ,quien tuvo como resultados 

que el 45.3% de los trabajadores presentaron un grado severo de estrés.  

Sin embargo, estos hallazgos pueden deberse al tipo de unidad donde la 

enfermera ejerce sus funciones, pues aquellas que trabajan en unidades que 

ayudan a los pacientes estables y ambulatorios sin necesidad de un seguimiento, 

su labor se vería menos estresante; en comparación con las unidades donde hay 

cuidados intensivos y ocupan principalmente pacientes críticos los que requieren 

mayor atención. En una investigación realizada a nivel mundial, se encontró que el 

95% de los trabajadores manifiestan cierto grado de estrés durante una 

emergencia, dado que el personal está expuesto físico y emocionalmente a 

diferentes condiciones de trabajo en comparación con otras ocupaciones; por ello 

debe aumentar sus habilidades emocionales para adaptarse a las condiciones 

anormales del entorno del trabajo, especialmente en diferentes situaciones de 

crisis. (5,4) 
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También se encontró que el 74% de personal del HPDB Lambayeque 

presenta un óptimo desempeño laboral y como resultado un mejor clima laboral y 

atención al paciente; sin embargo, de acuerdo a la dimensión de desempeño laboral 

este es de un nivel bajo, pero la que resalta en dicho nivel es la dimensión 

Motivación con un 68.6% del total. Por tanto, podemos decir que, si el trabajador 

de salud se siente realizado, tanto de manera personal como profesional, ello 

contribuirá a que se sienta animado y motivado con las actividades que ejecuta 

diariamente. Se sustenta por AI-Jedayaa y Mehreza (36) ,quienes detallan que la 

motivación es la fuerza que los colaboradores trabajen arduamente, además, 

también mencionamos a Cortavarria J. (20) quien realizó un estudio de 

investigación llegando a rescatar que sí existe un grado eficiente de desempeño 

(79.1%). En cambio, Leon G (18) tuvo como resultado, un bajo grado de 

desempeño lo cual impide desarrollar habilidades y competencias del personal. 

Asimismo, en cuanto a la relación entre las dimensiones de la variable  de 

salud laboral, están las siguientes: realización personal, agotamiento emocional, 

despersonalización y el desempeño laboral en el personal de enfermería del HPDB 

Lambayeque, se encontró una relación directa entre la variable estrés , 

específicamente la despersonalización con desempeño laboral teniendo r=0.549 

(sig=0.000) siendo directa y media, es decir a mayor despersonalización en el 

personal de  salud menor será el buen desempeño en su trabajo, tales hallazgos 

coinciden con los estudios de Zamora Z. (15) y Perez J et al. (16) ,quienes 

identificaron un vínculo significativo negativo entre la despersonalización y el 

desempeño laboral en los profesionales de enfermería. 

Por otro lado, se encontraron diferencias con la investigación de Pereyra M. 

(19),quien identifico que la despersonalización no está relacionada con el 

desempeño laboral. Estas se pueden asociar a la muestra tomada en el estudio con 

más de 10 años de labor, los cuales están en contacto con pacientes que requieren 

atención personalizada y de calidad y que la misma experiencia, les ha permitido 

sobrellevar las adversidades presentadas en el trabajo. 

Respecto a la relación entre las dimensiones de la variable desempeño 

laboral tenemos las siguientes: motivación, responsabilidad, liderazgo y trabajo en 

equipo, formación y desarrollo personal, estrés laboral en el personal de enfermería 
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del HPDB Lambayeque, se encontró relación directa entre dimensiones, resaltando 

la dimensión Formación y Desarrollo Personal y estrés laboral con un r=0.617 

(sig=0.000), siendo una relación directa y alta, es decir que,  al existir un buen 

desempeño profesional asegurará el logro de sus competencias esenciales y 

objetivos individuales del personal, por lo tanto será menor el nivel de estrés laboral. 

(44) 

En general, el personal de enfermería desempeña un papel fundamental en 

cualquier institución de atención de la salud, por lo que es necesario prestar 

atención en su salud física y mental, pues de no ser así, puede ser un factor de 

riesgo, afectando claramente la atención de calidad que merece el paciente.  En 

efecto, el estrés perjudica claramente la salud mental, lo que compromete la 

productividad, el rendimiento y la calidad de la atención. 

Así mismo, las relaciones humanas y la empatía con los pacientes y sus 

acompañantes han generado mucha responsabilidad, pues las malas relaciones 

pueden derivar en complicaciones psicológicas. Es necesario comprender mejor 

los problemas psicosociales relacionadas a nuestras variables. Es decir, una mejor 

comprensión al personal de enfermería puede guiar tanto a los administradores de 

atención médica, a los responsables de formular políticas hospitalarias, así como 

los instructores de enfermería y a proporcionar estrategias y programas apropiados 

para reducir los niveles de estrés en su personal. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusión 

 

Existe relación entre las variables estrés laboral y desempeño laboral en el 

personal de enfermería del HPDB de Lambayeque 2022 (Sig < 0.05), 

mediante el estadístico Rho de Spearman, siente esta de -0.643, siendo una 

relación alta de forma indirecta. 

 

En cuanto a las características biológicas y laborales de los trabajadores del 

HPDB, se tiene en cuanto al sexo, el 17.1% son masculino y el 82.9% son 

femenino, en cuanto al estado civil el 37.1% son solteros, 50% casados y 

12.9% divorciados. En cuanto al grado académico e 100% son licenciados, 

en cuanto al tipo de trabajo el 77.1% son contratados y 22.9% nombrados. 

En cuanto al tiempo de servicio el 8.6% son menores de 1 año, 17.1% de 2 

a 3 años y 74.3% de 4 años a más. 

 

En cuanto al estrés laboral del personal de enfermería del HPDB 

Lambayeque 2022, se tiene que el 41% tiene nivel de estrés medio, seguido 

del nivel alto con el 31% y finalmente el 27% tiene nivel de estrés bajo. 

 

En cuanto al desempeño laboral en el personal de enfermería del HPDB de 

Lambayeque del 2022, se tiene que el 74% tiene un nivel alto, seguido del 

23% tiene un nivel bajo y finalmente el 3% tiene nivel medio. 

 

La dimensión realización personal y desempeño laboral se tiene un r=0.454 

(sig =0.000) siendo una relación directa y baja, entre la dimensión 

agotamiento emocional y desempeño laboral se tiene r=0.534 (sig=0.000) 

siendo una relación directa y media. Finalmente, la dimensión 

despersonalización y desempeño laboral s tiene un r=0.549 (sig=0.000) 

siendo una relación directa y media. 

 

La dimensión Motivación y estrés laboral se tiene un r=0.598 (sig = 0.000) 

siendo una relación directa y alta, en la dimensión Responsabilidad y estrés 
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laboral se tiene un r=0.545 (sig=0.000) siendo una relación directa y alta, en 

la dimensión Liderazgo y trabajo en equipo y estrés laboral se tiene un 

r=0.515 (sig=0.000) siendo una relación directa y media. Finalmente, en la 

dimensión Formación y Desarrollo Personal y estrés laboral se tiene un 

r=0.617 (sig=0.000) siendo una relación directa y alta. 
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4.2. Recomendaciones 

 

Según los resultados obtenidos es importante la implementación de 

estrategias de prevención del estrés, tanto con el colaborador como en la 

institución de salud. 

 

Al jefe de recursos humanos del Hospital Provincial Docente Belén de 

Lambayeque desarrollar programas y actividades relacionadas al manejo del 

estrés, con la finalidad de que los profesionales de enfermería puedan hacer 

frente al estrés y evitar que ello influya en su vida cotidiana y laboral. 

 

Se sugiere a los responsables de áreas o servicio del Hospital Provincial 

Docente Belén de Lambayeque desarrollar reuniones constantes con los 

subordinados para otorgar la retroalimentación correspondiente que 

contribuya a mejorar su desempeño laboral; además de conocer el estado 

actual de cada uno de los colaboradores e identificar la existencia de 

problemas que están afectando el desarrollo eficaz de sus funciones. 

 

Al director del Hospital Provincial Docente Belén de Lambayeque se 

recomienda promover una línea de carrera, con la finalidad de contribuir al 

crecimiento profesional del trabajador, además de asegurar que cada logro 

sea reconocido y valorado en la institución de salud lo cual ello permitirá que 

el personal de enfermería se sienta motivado y perciba que se está 

reconociendo su competencia profesional. 

 

Se sugiere a los profesionales de enfermería adoptar estrategias que les 

permitan hacer frente al estrés con el propósito de que logren controlar las 

emociones negativas y alcancen mejoras en la salud mental, asimismo 

asistir a los talleres y programas para controlar el estrés, pues si no se logra 

controlar a tiempo ello puede afectar de forma negativa su desempeño 

laboral. 
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 Anexo 3:  Materiales y Método  

La fórmula siguiente describe el diseño de la investigación que se ha seguido. 

 

 

Anexo 4: Cálculo para Tamaño de Muestra. 

 

 



60 
 

Anexo 5:
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        ANEXO 6:  Matriz de Consistencia
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Anexo 7:  

 

 

 

 



63 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 
 

ANEXO 8: Evidencias de ejecución 
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