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RESUMEN 

 

En el presente proyecto de tesis, se plantea la proyección de un espacio denominado Centro 

de Servicios de Atención Adolescente para la reinserción social por faltas a la justicia, 

Chiclayo, Lambayeque, cuyo objetivo es la resocialización del adolescente infractor al código 

penal, dentro de las diversas teorías que el carácter punitivo de un estado como el nuestro ha 

recogido como base de su expresión, la investigación toma como base los estudios diversos 

de instituciones internacionales abocadas a la protección de la niñez y adolescencia y de sus 

derechos fundamentales; asimismo, los estudios diversos de profesionales abocados a la 

investigación científica para determinar las causas, factores y consecuencias que afectan a 

la niñez y adolescencia y en su rol ético profesional el planteamiento de sus propuestas de 

alternativas de solución para que tengan oportunidad de desarrollo sin discriminación. 

La metodología empleada en el estudio, es del tipo de investigación cualitativa, la cual nos 

permite conocer las características del sujeto y sus necesidades, para generar la propuesta 

de diseño de un centro de atención, en la que se ha utilizado análisis documental, datos 

obtenidos de entrevistas y fichas de observación. Finalmente, en conclusión, el proyecto está 

concebido para atender, ayudar y guiar al adolescente que ha infringido la ley con medidas 

educativas logrando la resocialización; siendo el propósito final la mejora de los centros de 

atención para lograr la óptima reinserción del adolescente. 

 

Palabras Clave: Centro de servicios, reinserción social, adolescentes, faltas, comunidad. 
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ABSTRACT  

 

In this thesis project, the projection of a space called Center for Adolescent Care Services for 

the social reinsertion for misdemeanors, Chiclayo, Lambayeque, whose objective is the 

resocialization of the adolescent offender to the penal code, within the various theories that 

the punitive nature of a state like ours has collected as the basis of its expression, the research 

is based on the various studies of international institutions dedicated to the protection of 

children and adolescents and their fundamental rights; Likewise, the diverse studies of 

professionals dedicated to scientific research to determine the causes, factors and 

consequences that affect children and adolescents and in their professional ethical role, the 

proposal of alternative solutions so that they have the opportunity to develop without 

discrimination. 

The methodology used in the study is of the qualitative research type, which allows us to know 

the characteristics of the subject and his needs, in order to generate the proposal for the design 

of a care center, in which documentary analysis, data obtained from interviews and 

observation sheets have been used. Finally, in conclusion, the project is conceived to assist, 

help and guide the adolescent who has infringed the law with educational measures, achieving 

resocialization; the final purpose being the improvement of the care centers to achieve the 

optimal reinsertion of the adolescent. 

 

Key words: Service center, social reintegration, adolescents, misdemeanors, community. 

 



 

9 

 

INDICE 

Dedicatoria ........................................................................................................................ 5 

Agradecimientos................................................................................................................ 6 

Resumen ........................................................................................................................... 7 

Abstract ............................................................................................................................. 8 

I. INTRODUCCIÓN ..................................................................................................... 13 

1.1. Planteamiento del problema............................................................................. 13 

1.2. Formulación del problema. ............................................................................... 20 

1.3. Objetivos. ......................................................................................................... 20 

1.4. Teorías relacionadas al tema. .......................................................................... 21 

JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO .................................................... 24 

II. MATERIAL Y MÉTODO ........................................................................................... 26 

2.1. Tipo de estudio y diseño de investigación ............................................................. 26 

2.2. Escenario de estudio ............................................................................................ 27 

2.3. Caracterización de sujetos.................................................................................... 28 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos ................................................. 29 

2.4.1. Técnica: Análisis documental: .................................................................... 29 

2.4.2. Técnica: Entrevista: ..................................................................................... 30 

2.5. Procedimientos para la recolección ...................................................................... 31 

2.6. Procedimiento de análisis de datos ...................................................................... 33 

2.7. Criterios Éticos ..................................................................................................... 33 

III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN ............................................................................ 35 



 

10 

 

3.1. Análisis y discusión de los resultados .................................................................. 35 

Análisis de sujetos en SOA servicios de orientación adolescentes .............................. 35 

3.2. Discusión de los Resultados ............................................................................ 65 

3.3. Aporte Practico ................................................................................................ 67 

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ....................................................... 73 

4.1 Conclusiones ......................................................................................................... 73 

4.2 Recomendaciones ................................................................................................. 73 

REFERENCIAS ........................................................................................................... 75 

ANEXO ........................................................................................................................... 79 

 

INDICE GRAFICO 

 Experiencia Laboral. Elaboración propia ................................................. 35 

 Situación Procesal. Elaboración propia................................................... 36 

 Situación Procesal. Elaboración propia................................................... 37 

 Medida impuesta. Elaboración propia ..................................................... 38 

 Medida impuesta. Elaboración propia ..................................................... 39 

 Centros de servicios de orientación al adolescente. Elaboración propia . 40 

 Reinserción social. Elaboración propia. .................................................. 40 

 Teoría del aprendizaje y desarrollo en la adolescencia. Elaboración 

propia. 41 

 Teoría de aprendizaje y estudio sobre el desarrollo de la identidad en la 

adolescencia. Elaboración propia. ................................................................................... 42 



 

11 

 

 Teoría del aprendizaje del adolescente, vulnerabilidad y violencia. 

Elaboración propia. ......................................................................................................... 43 

 Propuesta de centro de servicio de orientación al adolescente. 

Elaboración propia. ......................................................................................................... 44 

 

INDICE FIGURAS 

Figura n°1. Estrategias Urbanas repotencias. Elaboración Propia ................................ 68 

Figura n°2. . Estrategias urbanas integrar. Elaboración propia. .................................... 68 

Figura n°3. Estrategias Urbanas ARTICULA. Elaboración Propia. ................................ 69 

Figura n°4. Estrategias Proyectuales ACCESIBILIDAD. Elaboración Propia. ............... 69 

Figura n°5. Estrategias Proyectuales APROXIMAR. Elaboración Propia. ..................... 70 

Figura n°6. Estrategias Proyectuales FRACCIONAR.  Elaboración Propia. .................. 70 

Figura n°7. Estrategias Proyectuales ACONDICIONAR. Elaboración Propia. ............... 71 

Figura n°8. Estrategias Proyectuales PODIO. Elaboración Propia. ............................... 71 

Figura n°9. Estrategias Proyectuales HABITAR. Elaboración Propia. ........................... 72 

 

INDICE CUADROS 

Cuadro n°1. : Matriz Lógica de Operacionalización y Operativización de Variables. 

Elaboración propia. ......................................................................................................... 32 

 Experiencia Laboral. ............................................................................... 35 

 Situación Procesal. ................................................................................. 36 

 Situación Procesal. ................................................................................. 37 

 Medida impuesta. ................................................................................... 38 



 

12 

 

 Medida impuesta. ................................................................................... 39 

Cuadro n°2. Actores estratégicos .................................. ¡Error! Marcador no definido. 

 Centros de servicios de orientación al adolescente. ............................... 40 

 Reinserción social................................................................................... 40 

 Teoría del aprendizaje y desarrollo en la adolescencia. .......................... 41 

 Teoría de aprendizaje y estudio sobre el desarrollo de la identidad en la 

adolescencia. 42 

 Teoría del aprendizaje del adolescente, vulnerabilidad y violencia. ........ 43 

 Propuesta de centro de servicio de orientación al adolescente. .............. 44 

Cuadro n°3. Centro de servicios de atención adolescente. Elaboración Propia. .. ¡Error! 

Marcador no definido. 

Cuadro n°4. Nivel de aprendizaje y desarrollo adolescente. Elaboración Propia ........ 59 

Cuadro n°5. Identificar el tipo de estructuras. Elaboración Propia .............................. 59 

Cuadro n°6. Nivel de aprendizaje y desarrollo. Elaboración Propia. ........................... 60 

Cuadro n°7. Nivel de aprendizaje y desarrollo. Elaboración Propia. ........................... 61 

Cuadro n°8. servicio de rehabilitación. Elaboración Propia. ........................................ 62 

Cuadro n°9. Estructurar el nivel. Elaboración Propiedad. ........................................... 64 

Cuadro n°10. Estructurar el nivel de delincuencia juvenil. Elaboración Propia. ............. 65 

 

  



 

13 

 

I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Planteamiento del problema. 
 

Dentro del contexto europeo hay muchas disposiciones en un régimen abierto de 

tratamiento de las infracciones del adolescente, han ofrecido formidables modificaciones, 

desde hace 25 años atrás con la finalidad reformadora, cuyas políticas actuales sobre 

justicia juvenil, son aplicadas en elementos psicoevolutivo y social de los jóvenes en justicia 

restaurativa basados en la comunidad, vienen demostrando un cambio en la percepción y 

ejecución del tratamiento con menores infractores tiene el doble objetivo de rehabilitar al 

joven y prevenir la reincidencia o el inicio de una carrera delictiva. En Alemania y España 

el método comparativo en estos países se va estimando que el confinamiento, es la última 

razón, en su derecho que les asiste, como herramienta de corrección; debido a esto el 

número de pena de internamiento han disminuido notablemente. Se concluye que las 

medidas educativas y de rehabilitación han demostrado tener efectividad para la reducción 

de la reincidencia y aumentar la reintegración.(Lozano-Díaz et al., 2021). 

El informe elaborado en España constata la consecución y consolidación de conductas 

prosociales, se agrupan con un decrecimiento en la frecuencia de conductas agresivas, 

antisociales o de riesgo. Donde su impulso en la aplicación de la Ley Orgánica, reguladora 

de la responsabilidad penal de los menores, sería una táctica efectiva a los efectos de 

reeducación y reinserción social que ésta presupone. Para ello, se realizó un análisis 

comparativo de conductas prosociales en el ámbito escolar, los programas desarrollados 

en los centros penitenciarios de Andalucía y, por último, el implemento de medidas 

judiciales de servicio comunitario, tareas de educación para la vida en sociedad y libertad 

condicional. Los principales hallazgos muestran que un enfoque integral que implique 

trabajar las dimensiones personales del temperamento y el desarrollo cognitivo, moral y 

socioafectivo; el uso de metodologías activas; la formación de los profesionales que 
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ejecutan el programa; o la implicación de las familias se encuentran entre esos factores de 

éxito asociados a las diferentes intervenciones analizadas. (Barroso-Hurtado & Serrano, 

2019). 

El informe elaborado en Estados Unidos según el estudio de Angustia de identidad, 

remarca el cambio de conducta del adolescente, generando respuesta agresiva e violenta 

entre los 113 varones entre los 12 y 18 años, los participantes completaron medidas de 

angustia de identidad, que fue reflejada en sus actos desafiantes, agrupándose, buscando 

encajar en la sociedad, readaptándose al grupo elegido y adaptando comportamientos 

problemáticos de niños involucrados en la justicia juvenil, cuya finalidad primordial fue 

comprender el pensamiento de los jóvenes, como parte del proyecto de asistencia 

comunitaria en Concepción y medidas socioafectivas con el seno familiar para el 

reencuentro, rehabilitación y reinserción de éstas. Se llegó a la conclusión de que los 

jóvenes manifestaron un antes y un después. Básicamente se encontraron que las medidas 

socioeducativas y recreativas es lo que incentiva a los adolescentes a asistir de forma 

regular a la escuela, e inclusive la incorporación de valores. Muchos conflictos sociales se 

disminuirían de forma considerable si existiera un mayor compromiso para educar a los 

jóvenes con responsabilidad.(Barbot & Hein, 2021) 

Según el Sistema de información de propensión educativas en América latina para 

Adolescentes y adultos en Brasil, concluye que el apoyo social ha padecido diversas 

modificaciones con el transcurrir de los años, con el objetivo de enseñar nuevas conductas 

de acuerdo a la ley impidiendo la reincidencia, Su estudio indica, que se entiende por 

asistencia social “al conglomerado de aquellas participaciones encaminadas para 

transformar y potenciar las singularidades de la constitución colectiva que impida el 

acrecentamiento completo de la persona; asimismo, se refiere  con las medidas 

socioeducativas en sus variables que promueven la reinserción social de los adolescentes 

y adultos en un medio con reglas distintas, en cuanto a la educación, el trabajo y la 
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escolarización es obligatorio, en los adolescentes los cursos formativos profesionales, la 

atención de la seguridad física, mental y social de las personas con carencias de 

protección, perjuicio físico y psicológico”. Todo ello hasta lograr la incorporación de dichos 

menores a una vida satisfecha y beneficiosa”; por ello, se conciben acciones estratégicas, 

con el objetivo primordial de tener una perspectiva más amplia, que genere la posible 

conversión del servicio social en dicha localidad, en beneficio de los usuarios.(Vaccari 

et al., 2018). 

En América Latina, este modelo de justicia también está siendo desarrollado por diversas 

Fundaciones, en alianza con instituciones públicas y privadas, bajo el concepto de un 

Centro de Atención Especializada del Sistema de Justicia Penal para 

Adolescentes. Desarrollando una fuerte preferencia por los distintos tipos de aprendizaje 

activo y pragmático, mientras que el menor tipo de preferencia fue el reflexivo. Logrando 

significativos resultados en restauración de la conducta adolescente infractora.(Restrepo 

et al., 2021) 

El análisis en chile por SENAME dio a conocer la trayectoria de vida de los infractores tanto 

individual y colectiva (familiar, personal y grupal) donde están privados de la libertad en 

Maule, Chile, Programas de Intervención Individual proporcionados por el Servicio Nacional 

de Menores (SENAME). Los resultados muestran las historias de exclusión, abandono y 

violencia, así como la falla de un sistema judicial. Son tareas pendientes la revisión de los 

programas de reinserción social, la instalación de un sistema de monitoreo. Como bien lo 

podemos apreciar, por acá empieza el problema, la conceptualización por el ente máximo 

de la interpretación significativa de nuestro lenguaje, que constituye la base y el 

complemento de las teorías y premisas diversas empleadas por todas las disciplinas que 

estudian el comportamiento humano.  (Maldonado et al., 2022) 
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Según el sistema de información en los últimos tiempos señala, la participación de los 

menores infractores en su proceso de inserción social, se considera cada vez más esencial 

para lograr el resultado deseado de los programas de sanción y logra con éxito modificar 

la conducta delictiva juvenil evitando reprender y confinar al adolescente. Sin embargo, 

teniendo varios métodos desde la educación, recreación, talleres creativos y 

asesoramiento psicológico, aún es un trabajo para los profesionales poder elegir un método 

o herramienta de intervención para tratar con los menores infractores y lograr reinsertarlos 

en la sociedad. Este estudio buscó introducir una orientación de fortalezas y métodos la 

cual estuvo orientada a los profesionales y los delincuentes juveniles la cual estuvo 

abocado para evitar el incremento de reincidencia el cual se defina el concepto de 

compromiso.(Reyes-Quilodran et al., 2022) 

El Código de Adolescentes y niños en el Perú, es aplicado a el adolescente transgresor de 

la ley penal y según el Artículo 183°. Bajo esta consideración los menores que vulneran la 

ley, son considerados bajo el desempeño de una conducta antisocial, hemos sido testigos 

de cómo la delincuencia juvenil ha llegado a recaudar un importante protagonismo, en 

nuestra región viene acrecentándose de forma drástica, En consecuencia, estos episodios 

con conductas antisociales moderadas en algunos casos y delictivas en su gravedad, cada 

vez más graves, propician que los índices de inseguridad a nivel Latinoamérica estén 

acentuados en esta zona norte del País. En esta investigación  evalúan a los jóvenes con 

conducta violenta, con índice de actividad delictiva que han tenido reincidencia con la ley 

con el fin de valorar la posibilidad de reinserción en la sociedad, mediante un análisis se 

llegó a la conclusión que para obtener índices mayor de reinserción social es logara que 

los jóvenes puedan logara tener educación, física, integral y psicológica, con programas 

formativos que ayuden al crecimiento y desarrollo de adolescente para que se pueda 

desempeñar en un ámbito laboral. (Mendoza et al., 2018) 
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La investigación muestra las oportunidades sociales que ofrece la inteligencia emocional, 

ya que su objetivo es eliminar la agresividad de las relaciones humanas logrando una 

convivencia justa y equitativa. Este estudio se llevó a cabo en un centro de reforma juvenil 

en Piura, Perú. Sus resultados indicaron que los adolescentes tienen altos niveles y un 

gran déficit en interrelacionarse, situación que dispone de una conducta violenta. Se 

concluyo que la mejor forma de reinserción social es entorno a competencias de dialogo, 

interculturales, talleres sociales que desarrolla característica de tolerancia, respeto y la 

corresponsabilidad como habilidades éticas importantes.  (Remaycuna-Vasquez et al., 

2022). 

En el Perú según la infracción del adolescente existe varias medidas de sanción una de 

ellas es el medio abierto que se encarga de cumplir su corrección en un centro juvenil o 

atención, la investigación “apagando el sistema” contra la ley laboral juvenil conocida como 

Ley Pulpín, esta ley respalda al adolescente para su reinserción social laboral, que ayuda 

a luchar contra el racismo y la discriminación, en Perú. La canción "Apagando el sistema" 

es el método por medio de la música inserta al adolescente a la sociedad para mostrar 

solidaridad con diversos temas políticos y sociales. (Vic, et al., 2023) 

La presente investigación sostiene que la creación de un centro de atención mejora los 

servicios proporcionados por un sistema de medio abierto para la reinserción social de 

adolescentes infractores. Esto es particularmente relevante dada la creciente demanda y 

la insuficiencia del Servicio de Orientación al Adolescente (SOA), que frecuentemente no 

logra proporcionar servicios de rehabilitación efectivos debido a que sus actividades se 

realizan en instalaciones en mal estado. Además, el aumento de la población urbano-rural 

en Chiclayo exacerba esta situación. Así, el proyecto está justificado ya que contribuirá al 

bienestar mediante actividades que faciliten la reintegración de los adolescentes. 

 



 

18 

 

ANTECEDENTES DE ESTUDIO  

Según la Investigación, (Aybar, 2021), en su trabajo de titulación: “Centro de Formación 

Técnica – Cultural juvenil, y la inserción social, en el distrito de Comas, Lima 2020”, para 

optar el título de arquitecto. Donde concluyo que la exclusión tiene como noción la carencia 

recurrente de oportunidades, la discriminación de la sociedad, la carencia de puestos 

laborales, la escasa infraestructura y la falta de programas que establecen un sistema de 

justicia. Se suma a esto la pobreza económica para el resto de la población, la gran mayoría 

de adolescentes sufren en sus hogares disfunción familiar, el maltrato y el abandono, 

quienes desertan responsabilidades educativas sumado el peligro de las calles con 

adicción a las drogas, los mismo caen en delincuencia, un gran déficit socio-educativo, 

planteando un diseño arquitectónico urbano que proporciona las áreas indispensables e 

implementadas para desarrollar con éxito las capacitaciones de los niños y jóvenes que 

necesitan asistencia social, es decir, con las herramientas y direccionamiento apropiado. 

El autor infiere que, para generar la reinserción social, deben ofrecerse terapias y 

actividades de capacitación, enfocadas en las necesidades básicas que permita a los 

tratados a contar con las herramientas imprescindibles para logar el óptimo desarrollo 

personal y social. Menciona que todo ello es un aporte de ganancia para la sociedad con 

objetivos educativos y laborales, lo cual permitirá formar jóvenes con ética, educación, 

cultura, metas y capacidades laborables, lo cual estimulará y aportará a su desarrollo, 

obteniendo así una reinserción social exitosa y beneficiosa para la comunidad. 

 

Según Ortiz y Barrera, (Ortiz, 2018), en su trabajo de titulación: “Centro de Desarrollo 

Integral Comunitario, Ecuador” para optar el título de Arquitecto. El proyecto considerando 

que las parroquias rurales del cantón-cuenca son parte de un sistema integrado en 

desarrollo, propuso la implementación y el funcionamiento de un Centro Comunitario, en 

este sector y la asignación de áreas públicas complementarias, para fomentar con ello, el 
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progreso íntegro de la comunidad. Integrando con ello acciones socio-educativas, 

culturales y recreativas, con la labor de las parroquias cercanas. 

 

Con base en la investigación, (Palomino, 2018), en su trabajo de titulación: “Centro 

comunitario para jóvenes y adolescentes en Villa Salvador”, para optar el título de 

Arquitecto. Propone la conformación de un Centro Comunitario, en Villa el Salvador – Lima, 

para jóvenes y adolescentes. Las estadísticas que muestra el presente estudio, determinan 

que los beneficiarios simbolizan a la mayoría de la población, donde las características 

socio-económicas y educativas emergen a una situación de fragilidad en cuanto a su futuro 

académico-profesional. La infraestructura no es la más apta para realizar la apropiada 

atención a los jóvenes, ya que, no está diseñada e implementada, concluye que no existe 

equipamiento de calidad para este fin. El proyecto tiene como fin enfocar a los jóvenes un 

programa integral a partir de estas carencias, para que se contribuya con su desarrollo en 

el interior de una infraestructura de calidad que los motive. 

 

Según la investigación, (Quezada & Gómez, 2018), en su trabajo de titulación: “Centro de 

Servicio de Orientación al Adolescente en el distrito de San Juan de Lurigancho”, para optar 

el título de Arquitecto. Eestablece el diseño de un Centro de Orientación, cuyo propósito, 

establecer un probable resultado sobre las carencias en los espacios presentados en el 

programa denominado S.O.A., que dentro de la dimensión socio-educativa, que pretende, 

representa lo alternativo, en los casos de infracciones sin internación. Concluye el estudio, 

que frente al aumento de los indicativos de delincuencia resulta indispensable que las 

autoridades intervengan con la implementación de proyectos de prevención y tratamiento 

para los adolescentes infractores. Estableció también un registro de carencias en los 

espacios en los que especifican los componentes para la creación de un proyecto 
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arquitectónico; del mismo modo, criterios y principios indispensables para la realización de 

un modelo de estructura arquitectónica. 

 

Según la investigación, (Chávarry, 2018), titulada “Centro de Integración Juvenil Rímac”, 

concluye que la agrupación comunitaria propicia el vislumbra miento del paralelismo, entre 

las infracciones con la existencia de un medio social resquebrajado y con una débil 

perspectiva de los adolescentes sobre su futuro. La reincorporación comunitaria, con 

respecto al empleo, busca que los adolescentes al desempeñar una ocupación laboral 

refuercen su reinserción social, además de saciar algunas carencias, por las que 

percibieron la exclusión desde su infancia. Las medidas socioeducativas se emplearon en 

jóvenes con concurrencia de circunstancias de riesgo, con escasas oportunidades de 

desarrollo; asimismo, se emplearon en jóvenes que no tuvieron vinculación con institución 

alguna para obtener, recuperación y calidad de vida. 

 

1.2. Formulación del problema. 

¿De qué manera un Centro de Servicio de Atención adolescente contribuye en la 

reinserción social por faltas a la justicia, Chiclayo, Lambayeque? 

 

1.3. Objetivos. 

Objetivo general 

“Conocer como un Centro de Servicios de Atención Adolescente contribuye a la 

Reinserción Social por faltas a la Justicia, Chiclayo, Lambayeque” 
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Objetivos específicos 

OE 1: Identificar cuáles son los problemas centrales de la reinserción en la 

adolescencia en Chiclayo, Lambayeque. 

OE 2: Analizar la infraestructura actual en los Servicios de Orientación en 

Adolescentes, SOA. 

OE 3: Proponer la posible infraestructura del Centro de Atención, que permita la 

mejora de los servicios de reinserción Social. 

 

1.4. Teorías relacionadas al tema. 

 

ABORDAJE TEÓRICO  
 

Estudio y Reinserción social juvenil, habla sobre técnicas de responsabilidad penal 

adolescente, introduciendo modificaciones en el sistema criminal juvenil, orientada a la 

búsqueda y construcción de método que generen identidad,  inclusión, especialidad, 

accesibilidad dando origen y oportunidad a una inclusión activa, presentando en el estudio 

una categorización de posibles diferencias en el status identitarios en búsqueda técnicas 

restaurativas juvenil Generando a su vez su propia identidad, es el conjunto de resultados 

del comportamiento de un grupo de infractores juveniles, para generar el valor esencial y 

la integración en grupos, entre los adolescentes la identidad alcanza su madurez en la 

adolescencia, es el momento donde la persona está en la búsqueda de la necesidad de 

ubicarse en esa vocación alcanzando su punto más álgido con un papel importante en su 

vida.(Miranda Sánchez et al., 2022) 

Aprendizaje del Adolescente: Vulnerabilidad y Violencia, hace referencia al análisis de 

vulnerabilidad que enfrenta el adolescente, ocupándonos de los casos de jóvenes 

infractores a la ley penal, orientada al estudio de diversas teorías desde una visión 
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psicológica o sociológica, un estudio exhaustivo que se integran, su estudio compromete a 

diferentes teorías las cuales son ciencias sociales, estudio del comportamiento humano, 

violencia, vulnerabilidad y delitos, las cuales se enmarca sus hallazgos en el desarrollo en 

la adolescentes .(Berroeta & Rodríguez Ferreyra, 2020). 

Educación y Aprendizaje en la Adolescencia contexto de privación de la libertad, se 

orienta al manejo de formas de entender la psicología o el comportamiento mental en los 

adolescentes a través de diversos programas de reeducación formativa, evidenciadas en 

las siguientes acciones: servicios y programas de educación, vocación y salud, 

fortaleciendo la socialización y los contextos socio culturales que permiten a los 

adolescentes reconocerse a sí mismo y a los demás, comprende la teoría de la inteligencia 

social, proponiendo un modo de habilidades que cuestiona el método que se educa a los 

adolescentes, dando a conocer que el desarrollo de variantes en la inteligencia social da 

como resultado un mayor desarrollo cognitivo y más desenvolvimiento e interés 

social.(Acin, et al., 2019) 

 

MARCO NORMATIVO. 

El Centro de Servicios de Atención Adolescente para la Reinserción Social por 

Faltas a la Justicia, está diseñado siguiendo la siguiente normativa: 

a) D. Leg Nº635  

En el código Penal el decreto legislativo en Perú con el objetivo de sancionar las 

Faltas leves, erradicar y castigar como corresponde. 

b) Ley SEDESOL 

SEDESOL (secretaria de Desarrollo Social) Esta es una norma de México, su 

objetivo es plantear un sistema normativo de equipamiento urbano que tiene como 

clasificación el Centro Tutelar para Menores Infractores (SEGOB). 
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c) Reglamento Nacional de Edificaciones 

Norma de cada Especialidad: 

NORMA G.010 – Habilitaciones Urbanas, NORMA A.120 – Accesibilidades para   

discapacitados, NORMA A.130 – Establece requisitos de Seguridad, NORMA E.020 

– Cargas, NORMA E.030 – diseño Sismo resistentes, NORMA E.060 – Concreto 

Armado. 

-NORMA A.010, se determina las condiciones generales en la calidad y 

seguridad de las edificaciones. Por ello se debe ejecutar de acuerdo al 

reglamento para brindar seguridad y protección mediante el desarrollo de la 

edificación. 

-NORMA A.040, la norma determina el lineamiento de la infraestructura de 

educación. Sus características mínimas el cual se complementan con las del 

Ministerio de Educación y las Política Nacionales de Educación. 

-NORMA A.090, determina el lineamiento de servicio comunales con el fin 

de asegurar las necesidades y su seguridad de los usuarios.  

-NORMA A.100, determina el lineamiento de espacios de recreación y los 

deportes. 

-NORMA A.120, determina el lineamiento de los espacios mínimos de la 

accesibilidad universal en edificaciones para el público en general. 

-NORMA A.130, determina los lineamientos mínimos de seguridad para la 

precaución de los riesgos y su protección del usuario.  
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JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO 

Es relevante para extender el conocimiento de las variables de estudio. Es importante 

para la población, debido a los resultados que se conseguirán serán de suma importancia 

aportando en la toma de decisiones y las gestiones futuras en la ayuda a los jóvenes 

infractores a la ley.  

• Infraestructura urbana, se ofrece potencializar y promover el equipamiento urbano, 

proponiendo un Centro de Atención al Adolescente, para conseguir la adhesión y 

estabilidad para los habitantes de la provincia de Chiclayo, Lambayeque. 

• En lo social, contribuir a ofrecer una solución a una problemática social que 

actualmente ha ido incrementándose. Beneficiará al adolescente infractor en su 

rehabilitación y los reinsertará a la sociedad, empoderados, como personas de bien. 

• En lo científico, se busca comprender y resolver el problema fundamentado en teorías, 

para entender su causa - impacto y efecto. La misma que puede servir para fortalecer 

una investigación de tipo social. 

• En lo metodológico, por medio de técnicas y estrategias para entender, comprender y 

afrontar la verdad problemática. La presente investigación será de utilidad y de sustento 

y de soporte para posteriores investigaciones similares.  

Por la justificación previamente expuesta, al tratarse de una Investigación Cualitativa, se 

plantea: Que, conteniendo el servicio que se expone diversas actividades a ejecutar, en 

el desarrollo de las terapias recreativas, psicológicas y educacional en formación 

ocupacional, con participación y concurrencia de autoridades y especialistas e incluso de 

la familia del adolescente infractor, con moderados problemas de conducta antisocial de 

la ciudad de Chiclayo, Lambayeque; y, en consideración al logro que se busca se 

planteará la propuesta estructural, tecnológica y medioambiental que se determine.    
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LIMITACIONES  

• COVID 19: virus pandémico, infección de trasmisión contagiosa que se trasmitido por 

secreciones de boca y nariz., obligando a la población de todo el mundo al aislamiento. 

Limitándonos con el tiempo, recojo de información, viajes de estudio y análisis del 

terreno.  

• Educación a Distancia: Se modificó remotamente a través de las plataformas de meet, 

zoom, Gmail y Whatssapp. La falta de herramienta y el alcance de acceso a internet, 

el servicio de la red saturada por el incremento de gente ingresando al mismo sitio a 

la vez. 

• Límite de producción de la Investigación: el tiempo para la recolección de datos es 

variado, debido a situaciones laborares, mediante el tiempo de demora de trasladarse 

a los lugares de escenario de estudio. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

 

2.1. Tipo de estudio y diseño de investigación 

La investigación Mixta de tipo Cualitativa – Cuantitativa. 

Según Hernández et al., (2014) El enfoque cualitativo es utiliza en el análisis y la 

recolección de datos para mejorar la interrogante de la investigación o revelar en el proceso 

de nuevas interrogantes de interpretación.  

La investigación es de enfoque cualitativo, porque se hizo una observación a la 

recolección de datos dado en la encuesta o guía de entrevista, en donde encontraremos 

textos propios y oficiales, procesando por medios gráficos y escritos SOA. 

Según Hernández et al., (2014) En el enfoque cuantitativo se utiliza la recopilación 

de datos para demostrar la hipótesis con base de la medición numérica y en el análisis 

estadístico, con la finalidad de examinar las teorías y en establecer pautas del 

comportamiento.  

La investigación es de enfoque cuantitativo porque se aplicó instrumento como la 

encuesta - entrevista, para la recolección de datos y ver el nivel en que se encuentra la 

variable dependiente de la reinserción social. 

Dentro del diseño de investigación, del tipo cuantitativo, el estudio enmarca una 

investigación de diseño experimental debido a la necesidad de evaluar y determinar 

soluciones específicas y efectivas en el contexto de la reinserción social de adolescentes 

en conflicto con la justicia. (Hernandez, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) 

Este enfoque va a permitir medir el impacto de las intervenciones arquitectónicas en 

el comportamiento, bienestar y rehabilitación del usuario mediante la manipulación 

controlada de variables y observación de sus efectos. El uso del diseño experimental 
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también asegura que los resultados obtenidos sean replicables y aplicables a proyectos 

similares. 

Dentro del tipo cualitativo, el estudio enmarca una investigación de diseño narrativo 

se justifica al abordar la reinserción social del adolescente desde una perspectiva que 

valore sus experiencias, historias personales y contexto social. (Creswell, 2013) 

El diseño narrativo es fundamental para recopilar relatos y testimonios de los 

adolescentes y sus familias, además de las percepciones de los especialistas. El diseño 

narrativo, al centrarse en las experiencias vividas, facilita una comprensión profunda y 

contextualizada, lo que resulta esencial para proponer espacios arquitectónicos que 

promuevan un cambio positivo y sostenible en la vida del adolescente.  

 

2.2. Escenario de estudio                             

          En la región de Lambayeque, provincia de Chiclayo, fue considerado el escenario de 

estudio, por su crecimiento urbano y social, con actividades culturales con una economía 

dinámica, sin embargo, como muchas ciudades en crecimiento, enfrenta importantes 

desafíos en la seguridad y prevención a los residentes juveniles que se describe entre 

Adolescentes de 12 y 17 años los cuales se encuentran dentro de este rango de edad que 

hayan cometido infracciones a la ley. Existe un porcentaje de adolescentes que se 

encuentran en situaciones de vulnerabilidad y esto los lleva a cometer delitos, además 

existe una necesidad urgente de enfoques más humanitarios y centrados en la 

rehabilitación, ya que están en una etapa crucial de desarrollo y la intervención puede ser 

más efectiva. Se ubica en la provincia de Chiclayo, carretera Pimentel, av. La garita LA - 

774 en el departamento de Lambayeque, está situado estratégicamente en dos distritos 

donde la delincuencia ha sobrepasado los límites. 
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2.3. Caracterización de sujetos 

La ciudad de Chiclayo cuenta con una población de 884 672 en donde 93 019 son 

adolescentes entre 12 a 17 años del sexo masculino y femenino, tomando como fuente el 

censo del año 2017. 

Para determinar la masa crítica se aplicó la siguiente formula en donde se obtuvo el 

siguiente resultado. 

 

n = N * Z² * p * q 

  e² * (N – 1) + Z² * p* q 

N = 93 019 adolescentes 

Z = Nivel de confianza al 95% = 1.96 

p = Probabilidad de éxito = 50% = 0.5 

q = Probabilidad de fracaso = 50% = 0.5 

e = Error muestral = 5% = 0.05 

 

 

n = 93 019 * 1.96² * 0.5 * 0.5 

  0.05² * (16237 – 1) + 1.96² * 0.5* 0.5 

   

n = 215 

 

Se determino una muestra de 215 personas de esta manera se identifica a los sujetos 

de estudio considerando los siguientes criterios: 
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Criterios de inclusión: 

• Adolescentes con sentencias no mayores a dos años: Ya que al tener una 

sentencia menor pueden beneficiarse de los programas de reinserción a corto 

y mediano plazo 

• Adolescentes sin antecedentes de delitos violentos graves: Se priorizará a 

quienes hayan cometido delitos menores ya que tienen mayor posibilidad de 

reintegrarse exitosamente 

 

Criterios de exclusión: 

• Adolescentes con enfermedades mentales graves no tratadas: Aquellos con 

condiciones psiquiátricas que requieran tratamiento especializado que no 

pueda ser proporcionado por el centro 

• Adolescente con antecedentes de delitos sexuales: Debido a la complejidad 

de la naturaleza sensible de estos casos, se excluirán del estudio. 

• Adolescentes con vínculos activos con organizaciones criminales: Con la 

finalidad de evitar riesgos de seguridad y garantizar un entorno seguro de 

todos los participantes 

• Adolescentes que hayan participado de otros programas de reinserción sin 

éxito: Se excluirán a aquellos que hayan participado en programas similares 

sin muestra de mejora 

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

2.4.1. Técnica: Análisis documental: 

Según, Hernández et al., (2014) Los artefactos, materiales y documentos son datos 

cualitativos que nos apoyan a comprender los fenómenos fundamentales del aprendizaje. 



 

30 

 

La mayor parte de personas, grupos, organizaciones, sus comunidades que crean 

sociedades que esquematizan la historia y su estado actual. Ayudan al investigador a 

entender el entorno, situaciones, sus vivencias ocurridas y su cumplimiento diario e 

infrecuente. Dichos estudios comprenden memorias personales, retratos, ensayos, 

información de grabación en audio y videos, todo tipo de manifestación tales como artes, 

múrales, vestimentas, utensilios, de igual manera en escritos como archivo, huellas, etc. 

Esta metodología de Investigación selecciona ideas informativas y significativas de 

un documento con la finalidad de manifestar su contenido sin ser ambiguo con el fin de 

restaurar la información que contiene sobre los temas necesarios.   

- Instrumentos: Guía de análisis documental: “la información cualitativa es 

variable, tratándose de las narrativas de los integrantes: información visual (fotos, 

imágenes, videos, etc), grabaciones acústicas, escritos (documento, notas, ensayos, etc), 

así como gesticulación verbales y no verbales. Igualmente, las narrativas del indagador 

(apunte, bitácoras, escritos de estudios en campo)” (Hernández et al., 2014). 

Atribuyendo el manual de estudio documental, donde se utiliza textos propios y 

oficiales como medios de información consiguiendo puntaje para el estudio, procesando 

información por medio de esquemas y resumen. 

2.4.2. Técnica: Entrevista:  

Según Hernández et al., (2014) La entrevista cualitativa es personal, flexible y abierta 

que la cuantitativa. Definida como un encuentro para dialogar y permutar, comunicación  

que hay entre una persona (el entrevistador) y entre otra (el entrevistado) u otras 

(entrevistados). En el posterior de los casos podría llegar a ser una pareja, un grupo 

pequeño como una familia o un equipo de alta calidad de producción. En la cual la 

entrevista, se desarrolla por medio de preguntas y respuestas el cual se logra una 

comunicación y la edificación conjunta de ideas sobre a un tema. 
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Esta herramienta es utilizada con el propósito de mejorar el entendimiento en la 

información obtenida por medio de los profesionales comprometidos, realizada como una 

conversación, adoptando muchos aspectos estructurados, semiestructurados en 

profundidad e incluso informal. 

- Instrumento: Entrevista estructurada: " El entrevistador ejecuta su trabajo 

ciñéndose a un manual de preguntas específicas y sujetándose únicamente a estas                         

(herramienta que determinara las preguntas y el orden en que deben preguntarse) 

(Hernández et al 2014). 

Según la investigación se aplica la entrevista estructurada, empleando este manual 

a los 6 empleados SOA, para conseguir conocimientos técnicos sobre los puntos que 

establecen las variables independientes y dependientes. 

- Instrumento: Encuesta: De acuerdo con (Ferrando, 1993), una encuesta es una 

investigación realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo más 

amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos 

estandarizados de interrogación, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran 

variedad de características objetivas y subjetivas de la población. 

2.5. Procedimientos para la recolección 

Comprende lo siguiente: "Reunir historias de experiencias de los participantes con 

la función del planteamiento del problema, armando memorias generales entrelazándolas 

en narrativas individuales. Donde los investigadores experiencias personales dentro del 

entorno social de los participantes (sus hogares, sus eventos, comunidad), el geográfico 

(lugar) y el histórico (tiempo) " (Hernández et al.,2014) 
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Cuadro n°1. : Matriz Lógica de Operacionalización y Operativización de Variables. Elaboración propia. 
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2.6. Procedimiento de análisis de datos 

Según, Hernández et al., (2014) "En el análisis cualitativo involucra establecer los 

datos y recorridos, se trasladará en cuando sea necesario y se codificará, esta 

codificación consta de planos o niveles. Primero, se generará unidades de significado y 

categorías. En el segundo, surgen temas y conexión entre conceptos". Donde se 

utilizara un manual de entrevista, que estará estructura para  poder comprender la 

realidad problemática social desde los profesionales que se encuentran en el SOA, 

estableciendo los tipos de deterioro de la reinserción social  en la población de las 

ciudades urbano- rural, se elaboran fichas de observación con el objetivo de reinsertar 

al adolescente, y la guía de analizar documentos para conocer los rasgos del sujeto; 

esto nos permite comprender el problema y desarrollar una posible solución. 

2.7. Criterios Éticos 

El siguiente proyecto de investigación consideraría temas éticos como: Para la 

elaboración de esta investigación, se debe evitar el plagio en todo el desarrollo y, a su 

vez, aplicar correctamente las normas APA., se desarrollará verídicamente. (Hernández 

et al., 2014) 

Según el Código de Ética en Investigación de la Universidad Señor de Sipán, 

(2022) dicha investigación se rige en base a los principios generales y principios 

específicos que establece en los Art. 5 y Art.6. 

Artículo 5°: la Investigación científica y los principios generales son: Proteger a los 

individuos en función de su dignidad y diversidad sociocultural, preocupación del medio 

ambiente y la biodiversidad, informada y consensuada, claridad en la selección y 

ejecución de os temas de investigación, cumplimiento de las normas de criterios éticos 

aceptados por la comunidad científica, compromiso científico en la realización de la 

investigación y su difusión de los resultados. 
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Artículo 6°: Sus principios fundamentales de la investigación científica, se esfuerzan 

por el respeto y salvaguardar la propiedad intelectual de los investigadores, citando y 

referenciando adecuadamente a las fuentes utilizadas en el estudio, sus estándares 

internacionales y reconociendo la distribución de los investigadores, de acuerdo a las 

pautas se utiliza la información con la debida confidencialidad para fines de investigación 

personal. 

De acuerdo al Consejo Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación tecnológica (2019) 

la investigación se basa en los valores de la investigación científica. La implementación 

de prácticas científicas efectivas aumentara la credibilidad y la confianza del país en el 

SINACYT. Donde se encuentra la comunicación de resultados, la interacción entre 

investigadores y asesores, la formulación y ejecución de la misma. Por lo tanto, es 

importante considerar las practicas siguiente:  

a) La respuesta de la producción, investigación y recopilación deben ser objetivos, sin 

intereses personales, económicos, políticos y etc. 

b) Los integrantes del SINACYT fomentan el intercambio de información técnica y 

científica. Por medio de una comunicación abierta y respetuosa con los acuerdos 

alcanzados. 

c) se encarga de revisar las propuestas de proyectos, examinándolas de manera 

imparcialidad, neutral, objetiva y exponiéndolas. 

d) Después de una revisión exhaustiva de la propuesta del proyecto CONCYTEC, AF- 

CTI y las agencias patrocinadoras de CTI se toman decisiones sobre las subvenciones 

y el financiamiento n. 

e) se informa a la autoridad competente si se sospecha de falsificación, plagio o 

conducta inadecuada por parte del investigador. 
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f) Los becarios de todos los AF-CTI del país brindan capacitación y supervisión 

adecuada al comportamiento responsable y a su integridad académica a los estudiantes 

de diversos grados de los cuales son responsables. 

CONCYTEC espera que los investigadores se ciñan estrictamente a sus principios 

éticos. Intencionalmente o no, la falta de conducta pone en peligro el progreso científico 

y tecnológico del país, poniendo en riesgo la reputación de la institución y sus 

contribuciones científicas a la tecnología. 

III.  RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

3.1. Análisis y discusión de los resultados 

De la entrevista realizada se obtiene los siguientes resultados: 

Análisis de sujetos en SOA servicios de orientación adolescentes 

Actividad de guía al adolescente deficiente: Estás actividades de guía al adolescente 

son brindadas por personal sin especialización ni capacitación, aplicando de forma 

improvisada adaptando actividades a los adolescentes que cumplen con el objetivo de 

reaprender y reinsertar. 

EXPERIENCIA LABORAL 
FUENTE: SRSALP, 2017 

PORCENTAJE 

Nunca trabajo  39% 

Prestaciones por servicio  32% 

Construcción civil  16% 

Venta – Ambulancia 13% 

 

  Experiencia Laboral. Elaboración propia 

Nunca trabajo Prestacion de servicios

Construccion Civil Venta - ambulante
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El sistema de SOA improductivo para la reinserción social al adolescente y el 

aumento de residencia Sistema de orientación al adolescente improductivo: El sistema 

abierto (SOA), funcionaba como módulo de atención en la calle Alfonso Ugarte, donde 

actualmente funciona el juzgado de familia de Lambayeque, lo que denota una 

improvisación en los espacios y la no adaptación a las necesidades del centro y el 

programa para los adolescentes. 

SITUACION PROCESAL 
FUENTE: SRSALP, 2017 

PORCENTAJE 

Medio abierto   50% 

Medio cerrado  42% 

Procesados  08% 

  

 

 

 Situación Procesal. Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEDIO ABIERTO MEDIO CERRADO PROCESADOS
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En el centro de orientación adolescente del departamento de Lambayeque el 

análisis de los materiales y edificación Antigua las estructuras deficientes para 

servicios de rehabilitación: Actividades del SOA desarrolladas en instalaciones 

abandonadas, iglesias antiguas, descampados y pampas, que, con el pasar de los años 

por el aumento urbano, se han convertido en habilitaciones. 

 

LUGAR DE PROCEDENCIA 
FUENTE: SRSALP, 2017 

PORCENTAJE 

Urbano Marginal   48% 

Zona Urbana 42% 

Rural 10% 
 

 

 Situación Procesal. Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Urbano Marginal Zona Urbana Rural
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En el centro de orientación precaria infraestructura, sin espacio que se desarrolle 

las actividades como los talleres artísticos improductivos: Actualmente ofrecen talleres 

como danza, teatro, canto y baile el cual no reúnen las condiciones para ejecutarse 

debido a falta de coordinación por medio del SOA, los cuales, no son de provecho para 

la vida del adolescente, dado que, distan mucho de la realidad social.  

 

MEDIDA IMPUESTA 
FUENTE: SRSALP, 2017 

PORCENTAJE 

7 a 12 meses  71% 

1 a 6 meses 27% 

13 a 18 meses   01% 

1 a 30 días 01% 

 

 Medida impuesta. Elaboración propia 
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En Lambayeque el centro de orientación de acuerdo a la infracción se cumple con 

la sanción la cual es vulnerada: Debido a circunstancias sociales y económicas que 

afectan a los adolescentes en riesgo por falta de orientación, atención y seguimiento al 

adolescente recaen en la reincidencia de sus delitos los cuales son: hurto, lesiones, 

tenencia ilegal, violencia sexual, robo, homicidio, pandillaje, secuestro. 

TIPO DE INFRACCION 
FUENTE: SRSALP, 2017 

PORCENTAJE 

Robo  50% 

Violación  19% 

Hurto 18% 

Homicidio 07% 

Trafico Ilícito 06% 

 

 Medida impuesta. Elaboración propia 

 

 

Robo violacion Hurto Homicidio Trafico ilicito
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ENTREVISTA 

En la pregunta N° 1, “Describa brevemente si tiene conocimiento acerca del 

Servicio de Orientación al Adolescente”, el 50% de entrevistados respondieron que, 

si conocen, y 50% respondieron que conocen a profundidad acerca del servicio 

consultado.  

CONOCIMIENTO DEL 

SERVICIO DE ATENCION 
PORCENTAJE 

Si conocen  3 – 50% 

Conocen a profundidad 3 – 50% 

 

  Centros de servicios de orientación al adolescente. Elaboración propia 

 

En la pregunta N° 2, “Describa brevemente si tiene conocimiento acerca de la 

reinserción social”, el 17% de los entrevistados respondieron que no conocen y el 83% 

respondieron que si conocen acerca de la reinserción social. 

REINSERCIÓN SOCIAL PORCENTAJE 

Si conocen  5 - 85% 

Conocen a profundidad 
1 - 15% 

 

 

 Reinserción social. Elaboración propia. 
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En la pregunta N° 3, “Explique brevemente acerca de la teoría del aprendizaje y 

desarrollo en la adolescencia en el departamento de Lambayeque”, el 33% de los 

entrevistados respondieron que, si conocen, el 17% respondieron que tienen nociones 

y el 50% respondieron que no conocen. 

 

APRENDISAJE Y 

DESARROLLO  
PORCENTAJE 

No conocen  3 – 50% 

Si conoce 2 – 35% 

Tiene nociones  1 – 15% 

 

 Teoría del aprendizaje y desarrollo en la adolescencia. Elaboración propia. 
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En la pregunta N° 4, “Explique brevemente acerca de la teoría de aprendizaje y 

estudio sobre el desarrollo de la identidad en la adolescencia en el departamento 

de Lambayeque”, el 33% de los entrevistados respondieron que tienen nociones y el 

67% respondieron que no conocen. 

 

LA IDENTIDAD EN LA 

ADOLESCENCIA 
PORCENTAJE 

Tiene nociones  2 – 25% 

No conoce 4 – 75% 
 
 

 

 

 Teoría de aprendizaje y estudio sobre el desarrollo de la identidad en la adolescencia. Elaboración 
propia. 
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En la pregunta N° 5, “Brevemente, describa la Teoría del aprendizaje del 

adolescente, vulnerabilidad y violencia en el departamento de Lambayeque”, el 

100 % de los entrevistados respondieron que no conocen. 

 

VULNERABILIDAD Y 

VIOLENCIA 
PORCENTAJE 

No conoce  4 - 75% 

Otros 2 - 25% 
 

 

 Teoría del aprendizaje del adolescente, vulnerabilidad y violencia. Elaboración propia. 
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En la pregunta N° 6, “¿Se ha desarrollado o planteado alguna propuesta de Centro 

de Servicios de Orientación al Adolescente?”, el 17% de los entrevistados 

respondieron que, si conocen, el 50% respondieron que tienen nociones y el 33% 

respondieron que no conocen.  

 

ORIENTACIÓN AL 

ADOLESCENTE  
PORCENTAJE 

Si conocen  3 – 25% 

No conoce 2 – 30% 
Tiene nociones  1 – 45% 

 

 

 Propuesta de centro de servicio de orientación al adolescente. Elaboración propia. 
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Síntesis final de entrevista estructurada: Al analizar las respuestas brindadas por los actores estratégicos entrevistados en el sistema 

abierto SOA, se determinó que tienen un conocimiento sesgado o distorsionado de la realidad que existe acerca la delincuencia juvenil en el 

departamento de Lambayeque, además de que estos tienen un bajo conocimiento acerca de los tres abordajes teóricos que se tienen en el 

proyecto. 



 

46 

 

De la encuesta realizada se obtiene los siguientes resultados: 

La encuesta estuvo dirigida a adolescentes de 12 a 17 años en donde 215 jóvenes fueron 

sujetos de estudio. 

1. Los resultados obtenidos se refieren a la distribución por edades de un grupo de 

participantes, a continuación, se presenta una descripción detallada de los datos: 

 
 

 Identificación de género. Elaboración propia 

 

En conclusión, se conoce que existe un mayor porcentaje de adolescentes entre la edad 

de 14 a 15 años. 
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2. Los resultados obtenidos se refieren a la distribución por sexo de un grupo de 

participantes, a continuación, se presenta una descripción detallada de los datos: 

 

 Identificación de género. Elaboración propia 

 

En conclusión, se conoce que existe un mayor porcentaje de adolescentes de género 

masculino con tendencias delictivas. 
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3. Los resultados obtenidos se refieren a la distribución del grado de educación de 

un grupo de participantes. A continuación, se presenta una descripción detallada 

de los datos: 

 

 

 Identificación de grado de educación. Elaboración propia 

 

 

En conclusión, se conoce que existe un mayor porcentaje de adolescentes con primaria 

incompleta, es necesario conocer esto para la propuesta de programas educativos. 
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4. Los resultados obtenidos se refieren a los deseos de culminar los estudios entre 

aquellos participantes que no los han completado. A continuación, se presenta 

una descripción detallada de los datos: 

 

 Intención de culminar los estudios. Elaboración propia 

 

En conclusión, se conoce que existe un mayor porcentaje de adolescentes tienen 

deseos de culminar sus estudios. 
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5. Los resultados obtenidos se refieren a la percepción de seguridad en el hogar y 

en el entorno social entre los participantes. A continuación, se presenta una 

descripción detallada de los datos: 

 

 Percepción de seguridad en el hogar y entorno social. Elaboración propia 

 

 

En conclusión, se conoce que existe un mayor porcentaje de adolescentes se sienten 

seguros en su hogar y entorno social, esto significa que cuentan con un apoyo y soporte 

familiar lo cual colaborara con su reinserción social. 
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6. Los resultados obtenidos se refieren a la participación o victimización de los 

participantes en relación con infracciones legales. A continuación, se presenta una 

descripción detallada de los datos: 

 

 Participación o victimización en relación con infracciones legales. Elaboración propia 

 

En conclusión, se conoce que existe un mayor porcentaje de adolescentes no han 

participado en algún acto delictivo. 
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7. Los resultados obtenidos se refieren a las preferencias de los participantes sobre 

el lugar más factible para su reinserción social en caso de cometer una infracción 

ante la ley. A continuación, se presenta una descripción detallada de los datos: 

 

 Preferencias de los participantes sobre el lugar mas factible para si reinserción social. Elaboración 
propia 

 

En conclusión, se conoce que existe un mayor porcentaje de adolescentes que prefieren 

realizar su reincorporación a la sociedad en un centro de atención adolescente 
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8. Los resultados obtenidos se refieren a los deseos de los participantes sobre la 

existencia de un centro de atención que ayude a los adolescentes infractores a 

reintegrarse en la sociedad. A continuación, se presenta una descripción detallada 

de los datos: 

 

 Deseos de que exista un centro de atención para jóvenes infractores. Elaboración propia 

 

 

En conclusión, se conoce que existe un mayor porcentaje de adolescentes desean que 

exista un centro de atención para jóvenes infractores que facilite su reincorporación a la 

sociedad de manera exitosa. 
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9. Los resultados obtenidos se refieren a las preferencias de los participantes sobre 

la inclusión de talleres en un centro de atención para la reinserción de 

adolescentes infractores y los tipos de talleres que desearían. A continuación, se 

presenta una descripción detallada de los datos: 

 

 Preferencias sobre la inclusión de talleres para la reinserción social. Elaboración propia. 

 

En conclusión, se conoce que existe un mayor porcentaje de adolescentes desean que 

exista talleres que faciliten el proceso de reinserción social. 
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10. Los resultados obtenidos se refieren a las preferencias de los participantes sobre 

el lugar ideal para exponer los trabajos realizados en los talleres del centro de 

atención. A continuación, se presenta una descripción detallada de los datos: 

 

 Lugar ideal para exponer los trabajos realizados en los talleres brindados. Elaboración propia 

 

En conclusión, se conoce que existe un mayor porcentaje de adolescentes desean que 

dichos talleres se realicen en un auditorio. 
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11. Los resultados obtenidos se refieren a las percepciones de los participantes sobre 

la duración necesaria para lograr una rehabilitación completa en el centro de 

atención. A continuación, se presenta una descripción detallada de los datos: 

 

 Percepción sobre la duración necesaria para lograr una rehabilitación completa. Elaboración propia 

 

En conclusión, se conoce que existe un mayor porcentaje de adolescentes consideran 

que el tiempo más óptimo para una correcta reinserción social es en un periodo de 3 a 6 

meses. 

 

 

 

 

 

 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

1 a 3 meses 3 a 6 meses 1 año 1 año a mas

41.41% 

52.55% 

6.04% 

0% 



 

57 

 

12. Los resultados obtenidos se refieren al conocimiento de los participantes sobre la 

existencia de algún centro de atención para jóvenes infractores en la provincia de 

Chiclayo. A continuación, se presenta una descripción detallada de los datos: 

 

 Conocimiento sobre la existencia de algún centro de atención para jóvenes. Elaboración propia 

 

 

En conclusión, se conoce que existe un mayor porcentaje de adolescentes no tienen 

conocimiento sobre la existencia de un centro de atención para jóvenes infractores 
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13. Los resultados obtenidos se refieren a la importancia percibida por los 

participantes sobre la existencia de un centro de atención para jóvenes infractores 

ante la ley. A continuación, se presenta una descripción detallada de los datos: 

 

 Importancia de la existencia de un centro de atención para jóvenes infractores. Elaboración propia 

 

 

En conclusión, se conoce que existe un mayor porcentaje de adolescentes que 

consideran importante la existencia de un centro de atención para jóvenes infractores. 
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Identificar el nivel de aprendizaje y desarrollo en la adolescencia. 

 

 

Cuadro n°2. Nivel de aprendizaje y desarrollo adolescente. Elaboración Propia 

Objetivo:  

Identificar el nivel de aprendizaje y desarrollo en la adolescencia, observamos actividades 

de orientación al adolescente improvisadas, reincidencia. 

Análisis:  

Se detectaron 1400 adolescentes que han sido atendidos por la justicia juvenil 

restaurativa, 800 adolescentes atendidos por el JJR. temporales y 500 adolescentes 

atendidos por adolescentes remisiones fiscales y judiciales. 

Conclusión: 

Se identifico tres tipos de atenciones orientadas al adolescente en el cual el JJR, es la 

entidad que recibe más adolescentes por faltas a la justicia, seguido de entidades 

temporales el cual no manejan una buena planificación lo que conlleva a que los 

adolescentes reincidan en la delincuencia.  

Identificar el tipo de estructuras deficientes para servicios de rehabilitación. 

 

 

 

 

Cuadro n°3. Identificar el tipo de estructuras. Elaboración Propia 

1. Actividades de orientación 

al adolescente improvisadas 
Nivel de aprendizaje y desarrollo 

adolescente. 
2. Reincidencia adolescente 

1. Actividades desarrolladas 

en instalaciones 

abandonadas  

Identificar el tipo de estructuras 

deficientes para servicios de 

rehabilitación 2. Deficiente servicio de 

rehabilitación 
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Objetivo:  

Identificar los tipos de estructuras deficientes para servicios de rehabilitación, en el cual 

observamos actividades desarrolladas en instalaciones abandonadas y deficiente servicio 

de rehabilitación. 

Análisis: 

Se identificaron 3 diferentes lugares en la cual se desarrollaba el sistema de medio abierto 

(SOA) en el departamento de Lambayeque, donde: 

• 2015 al 2017 – Calle Alfonso Ugarte #1378 – Chiclayo 

• 2018 al 2019 – Poder judicial – Chiclayo 

• 2020 hasta ahora. – Escuela de Centro Juvenil “José Quiñones Gonzales” 

Conclusión:  

Debido a las malas edificaciones asignadas para el desarrollo del SOA, en consecuencia, 

a la mala planificación interna, este se ha visto en constante cambio de ubicación por lo 

que genera, que, no se logre consolidar este medio socioeducativo y se sigan adaptando 

instalaciones la cual no son productivas para la reinserción de los adolescentes. 

 

Identificar el nivel de aprendizaje y desarrollo de los adolescentes: identidad y 

relación social. 

 

 

 

 

Cuadro n°4. Nivel de aprendizaje y desarrollo. Elaboración Propia. 

 

1. Módulo de atención del 

SOA deficiente 
Nivel de aprendizaje y desarrollo 

de los adolescentes: identidad y 

relación social. 
2. Sistema de medio abierto 

improductivo 
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Objetivo:  

Identificar el nivel de aprendizaje y desarrollo de los adolescentes, identidad y relación 

social, el cual observamos módulo de atención del SOA deficiente y sistema de medio 

abierto improductivo. 

Análisis:  

Se detecta que por año ingresan aproximadamente 1010 adolescentes, en la cual el 15% 

son atendidos por el sistema de medio abierto SOA, dejando un 65% de adolescentes 

infractores atendidos por el sistema de medio cerrado. 

• Adolescentes por año: 1010 

• Medio abierto: 760 adolescentes 

• Medio cerrado: 760 adolescentes  

Conclusión: 

De los servicios de reinserción social administrados por el Poder judicial a nivel nacional, 

el único especializado y con las condiciones para atender en medio abierto es el SOA 

Rimac, ya que los otros 9 centros juveniles están diseñados y dotados únicamente para 

atender en medio cerrado. 

Identificar los tipos de talleres artísticos improductivos 

 

 

Cuadro n°5. Nivel de aprendizaje y desarrollo. Elaboración Propia. 

 

 

1. Función informativa 
Identificar los tipos de talleres 

artísticos improductivos 
2. Orientaciones basadas en 

talleres artísticos 
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Objetivo:  

Identificar los tipos de talleres artísticos improductivos, el cual observamos función 

informativa y orientaciones basadas en talleres artísticos. 

Análisis: 

Se identificaron 5 tipos de actividades realizadas por los adolescentes infractores, el cual: 

Música: 21% 

Serigrafía: 14% 

Carpintería de madera: 25% 

Gimnasia: 18% 

Manualidades: 10% 

Repostería: 12% 

Conclusión:  

Se identificó que las actividades que más realizan los jóvenes, son la de carpintería de 

madera y la de música debido a su alto nivel de demanda al momento de buscar un 

trabajo para desempeñarse y lograr su reinserción en la sociedad. 

Estructurar el nivel: desequilibrio dinámico urbano 

Identificar actividades desarrolladas 

en instalaciones abandonadas 

 

Estructura tipo de calidad de servicio 

de rehabilitación alterada Identificar deficiente servicio de 

rehabilitación 

Cuadro n°6. servicio de rehabilitación. Elaboración Propia. 

Objetivo:  
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El objetivo de análisis de esta lamina es estructurar el tipo de calidad de servicio de 

rehabilitación alterada a través de la valoración resultante de sistemas y componentes: 

de programas de diagnóstico, programas formativos, programas de interacción social, 

programas de asistencia y promoción, reinserción social, áreas adaptadas para 

actividades de orientación al adolescente, edificaciones en malas condiciones, materiales 

y antigüedad de las edificaciones, reubicación de instalaciones constantes 

funcionamiento independiente de los equipamientos existentes. El resultado de la 

valoración significara un índice para el planteamiento de estrategias.  

Análisis:  

Alto deficiente tipo de calidad de servicio de rehabilitación alterada reinserción social, 

áreas adaptadas para actividades de orientación al adolescente, edificaciones en malas 

condiciones, reubicación de instalaciones deficiente tipo de calidad de servicio de 

rehabilitación alterada, programas formativos, programas de interacción social, 

programas de asistencia y promoción, materiales y antigüedad de las edificaciones Bajo 

deficiencia tipo de calidad de servicio de rehabilitación alterada programas de diagnóstico 

Conclusión:  

Se identificaron 9 componentes para estructurar el nivel deficiente tipo de calidad de 

servicio de rehabilitación alterada. 

Estructurar el nivel de medio socioeducativo inoperante 

 

Identificar el nivel de aprendizaje y 

desarrollo de los adolescentes 

identidad y relación social  
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Identificar los tipos de talleres artísticos 

improductivos 

Estructurar el nivel de medio 

socioeducativo inoperante 

Cuadro n°7. Estructurar el nivel. Elaboración Propiedad. 

 

Objetivo:  El objetivo de análisis de esta lamina es estructurar el nivel de medio 

socioeducativo inoperante a través de la valoración resultante de sistemas y 

componentes: de módulos de atención del SOA deficiente, sistema de medio abierto 

improductivo, función informativa y orientaciones basadas en talleres artísticos. El 

resultado de la valoración significara un índice para el planteamiento de estrategias.  

Análisis:  Alto nivel de medio socioeducativo inoperante realizado en la sede del frontis 

del centro juvenil de Chiclayo  

Medio nivel de medio socioeducativo inoperante se realiza en instalaciones abandonas, 

como iglesias y terrenos baldíos.  

Bajo nivel de medio socioeducativo en el centro de Chiclayo, se realiza en las 

instalaciones del poder judicial, siendo un lugar céntrico el cual es factible para cualquier 

joven 

Conclusión: El alto nivel de medio socioeducativo inoperante es a causa de las 

constantes variaciones de instalaciones, esto genera el desinterés de los jóvenes por lo 

cual trae como consecuencia el alto índice de reincidentes. 

 

Estructurar el nivel de delincuencia juvenil 

 

Identificar el nivel de aprendizaje al 

adolescente: vulnerabilidad violencia  
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Identificar el nivel de ley vulnerada  Estructurar el nivel de delincuencia 

juvenil 

Cuadro n°8. Estructurar el nivel de delincuencia juvenil. Elaboración Propia.  

Objetivo:   

El objetivo de análisis de esta lamina es estructurar el nivel de delincuencia juvenil a 

través de la valoración resultante de sistemas y componentes: de adolescentes ilícitos, 

infracción en contra de la ley penal. El resultado de la valoración significara un índice 

para el planteamiento de estrategias.  

Análisis:   

Alto nivel delincuencial en la zona de José Leonardo Ortiz, con un índice alto en 

drogadicción, violencia sexual, hurto, homicidio y pandillaje 

Medio nivel delincuencial en la zona de Chiclayo, teniendo un alto porcentaje en el hurto 

y homicidio 

Bajo nivel delincuencial en la zona de La Victoria, con un bajo porcentaje de robo 

agravado. 

Conclusión:  

El distrito de José Leonardo Ortiz cuenta con índices muy altos de delincuencia juvenil 

siendo la zona más peligrosa y vulnerable del departamento 

3.2. Discusión de los Resultados 

Tipos de calidad de rehabilitación alterada  

Mediante la comparación del trabajo de investigación sobre tipos de calidad de servicio 

de rehabilitación alterada presenta como tipos de servicios de rehabilitación deficientes 

alto, medio y bajo en los programas de reinserción social, formativos, de asistencia,  de 
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promoción y de diagnóstico; reforzando la teoría de la deficiencia de la reinserción social 

del adolescente como problema social al no cumplir con: adaptación social, educación 

social y espacio social; de acuerdo al trabajo de campo realizado para contraste con 

nuestra investigación, se concluye que esto se da debido a las edificaciones en malas 

condiciones y reubicación de instalaciones, antigüedad de las edificaciones que afecta a 

la educación; y al mismo tiempo con la equidad social y la producción del espacio social. 

Tipos de medio socioeducativo inoperante 

Mediante la comparación del trabajo de investigación sobre tipos del medio 

socioeducativo inoperante: alto, medio y bajo. Presenta áreas de orientación basadas en 

talleres artísticos, programas de asistencia, programas formativos de intervención e 

integración social, reforzando la teoría de la deficiencia sobre el aprendizaje del desarrollo 

de la identidad social al no cumplir con: el desarrollo social, resocialización e 

implementación de talleres; de acuerdo al trabajo de campo realizado para contraste con 

nuestra investigación los talleres que se dan en los programas mencionados 

anteriormente se brindan en malas condiciones. 

Tipo de delincuencia juvenil 

Mediante la comparación del trabajo de investigación sobre tipos de delincuencia juvenil 

alto en zona delincuencial José Leonardo Ortiz, medio en zona delincuencia La Victoria y 

bajo; esforzando la teoría de la deficiencia sobre el aprendizaje del adolescente 

vulnerabilidad y violencia al no cumplir con atención y protección integral, diseño de 

espacios públicos y planificación urbana. Finalmente encontramos en nuestro trabajo de 

campo estas formas de delincuencia: infracción en robo agravado, violencia sexual, 

pandillas y homicidio. 
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3.3. Aporte Practico  

“CENTRO DE SERVICIOS DE ATENCIÓN ADOLESCENTE PARA LA 
REINSERCIÓN SOCIAL POR FALTAS A LA JUSTICIA, CHICLAYO, 

LAMBAYEQUE” 
 

Memoria del Proyecto:  

Luego de realizar el análisis se encontró que existía una gran cantidad de 

reincidencia en los adolescentes por faltas a la justicia, y las personas de este sector 

tenían más casos de delincuencia, se encontró deficiencia en los Centro SOA esto se 

debe a diversos factores tantos como la falta de infraestructura, los recursos adecuados 

para desempeñar el labor de los profesionales, ambientes donde puedan educarse como 

salones clases, espacios donde el adolescente pueda reinsertarse a la sociedad. La 

propuesta de este proyecto es desarrollar un “Centro de servicio de atención adolescente” 

para lograr la mejor reinserción y reeducar al infractor juvenil. 

 

Para la elección de la ubicación se tuvo en cuenta: 

• Se ubica en la parte de urbanización conectando a filo de pista principal, por lo 

que nos permite un radio de influencia superior: áreas en proceso de consolidación 

y desconsolidación, que rompe la barrera resultante y conectan así las dos partes. 
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Estrategias urbanas:  

1. Se busca REPOTENCIAR el eje educativo la falta de espacios públicos del sector 

mediante equipamiento de interacción socio educativos aprovechando la conexión 

lineal preexistente.  

 

Figura n°1. Estrategias Urbanas repotencias. Elaboración Propia  

 

2. Existen una red de espacios públicos la cual se pretende INTEGRAR dicha 

vegetación preexistente mediante una red de espacios públicos como eje 

estructurador generando espacios de estancia y disfrute para el usuario logrando 

activar el sector.  

 

Figura n°2. . Estrategias urbanas integrar. Elaboración propia. 
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3. La conexión entre núcleos urbanos se unificará con la vía principal del proyecto por 

ello se busca ARTICULAR la accesibilidad vial mediante la potenciación de las 

conexiones viales entre el terreno, priorizando los recorridos asfaltados y 

pavimentado.  

 

Figura n°3. Estrategias Urbanas ARTICULA. Elaboración Propia.                      

 

Estrategias Proyectuales:       

1. Generar ACCESIBILIDAD por la vía que nace la de la carretera Chiclayo – Pimentel 

debido a su alto flujo vehicular y peatonal. (Acceso principal y secundario). 

 

Figura n°4. Estrategias Proyectuales ACCESIBILIDAD. Elaboración Propia. 
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2. Generar APROXIMACIÓN, retranquear el terreno que colinda con la vía de acceso, 

generando espacios de aproximación en la cual se propone un parque lineal.  

. 

Figura n°5. Estrategias Proyectuales APROXIMAR. Elaboración Propia. 

 

3. FRACCIONAR el terreno para determinar el uso de las zonas (sociales y educativas) 

generando un buen confort de espacios para los usuarios. 

 

Figura n°6. Estrategias Proyectuales FRACCIONAR.  Elaboración Propia. 
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4. ACONDICIONAR crear un borde natural, ubicándolo estratégicamente de acuerdo 

a la dirección de los vientos, el cual sirva de la protección y acondicionamiento para 

el proyecto.            

 

 

 

 

 

 

 

Figura n°7. Estrategias Proyectuales ACONDICIONAR. Elaboración Propia. 

 

5. Se propone crear un PODIO con un elemento que permita delimitar y controlar el 

edificio con el espacio público, dándole uso en su interior para servicios generales 

y estacionamiento  

 

 

 

                                      

 

 

 

Figura n°8. Estrategias Proyectuales PODIO. Elaboración Propia. 
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6. HABITAR crear espacios públicos de interacción social que generen permanencia en 

la cual se realicen diversas actividades, culturales y educativas.   

 

 

 

 

 

Figura n°9. Estrategias Proyectuales HABITAR. Elaboración Propia. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1 Conclusiones 

• Se concluye que en los servicios de orientación adolescente SOA, con respecto a 

la atención y la reinserción social, existe mucho déficit dentro del programa de 

justicia, debido a la mala gestión de los centros de atención juveniles con deficientes 

recursos humanos insostenibles, con una infraestructura inadecuada y ocupación 

de terreno. 

• En cuanto a la infraestructura actual se concluyó, que se encuentra en un deterioro 

general debido a que son construcciones antiguas, sin mantenimiento, carecen de 

áreas para brindar atención y orientación adecuada al adolescente, y están 

construidas de manera precaria, con espacio improvisados compuesto por muros 

de adobe, drywall y ladrillo, con techos de calamina. 

• En conclusión, el proyecto formativo es necesario para mitigar la reincidencia social 

del adolescente por faltas a la justicia, concebido para atender, ayudar y guiar al 

adolescente con una infraestructura óptima, salones educativos, talleres que 

impulsen al desarrollo laboral, con áreas sociales y artísticas que ayuda al 

desarrollo psicosocial para la mejor reinserción juvenil. 

4.2 Recomendaciones 

1. Mejorar la infraestructura de los centros existentes y fortalecer la 

educación y la cultura. 

2. El Centro de Atención para adolescentes por faltas a la justicia debe 

tener un presupuesto para mantener las funciones propuestas. 

3. Se recomiendan la realización este tipo de proyectos para garantizar 

la rehabilitación y reinserción completa de las adolescentes a la 
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sociedad. 

4. Desarrollar programas para prevenir la violencia física, psicológica y 

sexual a través de asesoramiento, orientación y políticas públicas. 

5. Asimismo, se recomienda profundizar en la investigación relacionada 

con el tema de investigación; porque ayuda desarrollar planes 

innovadores de protección y prevención para víctimas de violencia y 

enriquece teorías. 
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ANEXO 

Anexo  1:  Resolución de aprobación del trabajo de investigación 
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Anexo  2: Resolución de aprobación del trabajo de investigación  
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Anexo 3: Ubicación, Estrategias urbanas y proyectuales del proyecto 

ENTREVISTA ESTRUCTURADA 

“CENTRO DE SERVICIOS DE ATENCIÓN ADOLESCENTE PARA LA REINSERCIÓN 

SOCIAL POR FALTAS A LA JUSTICIA, CHICLAYO, LAMBAYEQUE” 

En la presente entrevista, te presentamos una serie de preguntas que ayudan a la 

comprensión del problema sobre el deterioro de la reinserción social por faltas a la 

justicia en Chiclayo, Lambayeque, permitiendo enriquecer la propuesta de nuestro 

modelo de análisis sistémico. El modelo generado en la presente investigación ofrece 

una nueva metodología para el análisis de estructuras deficientes para servicios de 

rehabilitación, talleres artísticos improductivos y ley penal vulnerada de la reinserción 

social. 

Nombre del Entrevistado: 

_______________________________________________________________ 

Cargo laboral: _______________________ Institución: ___________________ 

Fecha: ___________ Hora inicio: ___________Hora finalización: ____________ 

1. Describa brevemente si tiene conocimiento acerca del Servicio de Orientación al 

Adolescente 

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

2. Describa brevemente si tiene conocimiento acerca de la reinserción social 

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

3. Explique brevemente acerca de la teoría del aprendizaje y desarrollo en la 

adolescencia en el departamento de Lambayeque 

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

4. Explique brevemente acerca de la teoría de aprendizaje y estudio sobre el 

desarrollo de la identidad en la adolescencia en el departamento de Lambayeque. 

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

5. Brevemente, describa la Teoría del aprendizaje del adolescente, vulnerabilidad y 

violencia en el departamento de Lambayeque. 

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

6. ¿Se ha desarrollado o planteado alguna propuesta de Centro de Servicios de 

Orientación al Adolescente? 

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 
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Anexo 4: Encuesta dirigida a adolescentes entre 12 a 17 años 

ENCUESTA 

Indicaciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la 

respuesta que considere correcta. 

1. Edad 

___12-13 años 

___14-15 años 

___16-17 años 

 

2. Sexo 

___Masculino 

___Femenino 

 

3. Grado de educación 

___Primaria 

___Secundaria 

___Primaria incompleta 

___Secundaria incompleta 

 

4. ¿En el caso de no haber culminado sus estudios, desea poder 

culminarlos? 

___Si 

___No 

 

5. ¿Te sientes seguro en tu hogar y en tu entorno social? 

___Si 

___No 

 

6. ¿Has sido participe o víctima de alguna infracción ante la ley? 

___Si 

___No 

 

7. Si en algún momento llega a cometer una infracción ante la ley, ¿Cuál 

lugar seria el más factible para su reinserción social?  

___Comisaria 

___Cárcel 

___Centro de atención adolescente 

___Hospital 

___Otros 

 

8. ¿Desearía que hubiera un centro de atención que lo ayude al adolescente 

infractor a su reinserción ante la sociedad? 

___Si 

___No 
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9. ¿Le gustaría que el centro de atención cuente con talleres?, ¿Cuáles 

serían?  

___Taller de manualidades 

___Taller de música 

___Taller de sastrería 

___Taller de carpintería 

___Taller de biohuerto 

___Taller de danzas  

___Otros 

10. ¿Qué lugar necesita para poder exponer los trabajos realizados en los 

talleres? 

___Aulas 

___Teatro 

___Auditorio 

___Plaza 

___Otros 

 

11. ¿Cuánto tiempo cree que sea necesario para poder lograr una 

rehabilitación completa?  

___1 a 3 meses 

___3 a 6 meses 

___1 año 

___1 año a más 

 

12. ¿Tiene conocimiento de algún centro de atención para jóvenes 

infractores en la provincia de Chiclayo? 

___Si 

___No 

 

13. ¿Considera importante contar con un centro de atención para jóvenes 

infractores ante la ley? 

___Si 

___No 
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Anexo 5: Nivel de aprendizaje y desarrollo en la adolescencia. 
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Anexo 6: Tipo de estructuras deficientes para servicios de rehabilitación 
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Anexo 7: Nivel de aprendizaje y desarrollo de los adolescentes identidad y relación social. 
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Anexo 8: Identificar el nivel de aprendizaje del adolescente: vulnerabilidad y violencia. 



 

94 

 

Anexo 9: Identificar los tipos de talleres artísticos improductivos 
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Anexo 10: Ubicación      
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Anexo 11: Emplazamiento  
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Anexo 12: Emplazamiento 
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Anexo 13: Emplazamiento y posicionamiento  
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Anexo 14: Zonificación 
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Anexo 15: Empaquetamiento y Circulación 
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Anexo 16: Planimetría – Sótano  
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Anexo 17: Planimetría – Primer Piso  
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Anexo 18: Planimetría – Segundo Piso  
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Anexo 19: Planimetría – Tercer Piso  
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Anexo 20: Planimetría –Cuarto Piso  

 

 

 

 

 

 



 

106 

 

Anexo 21: cortes y elevaciones   
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Anexo 22: Vista Aérea    
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Anexo 23: Vistas interiores del Proyecto. 
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Anexo 24: Vista de perfil 
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Anexo 25: Vista de isométrica 
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Anexo 26: Vista de isométrica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

112 

 

 



 

113 

 

 



 

114 

 

 



 

115 

 

 



 

116 

 

 



 

117 

 

 



 

118 

 

 



 

119 

 

 



 

120 

 

 



 

121 

 

 



 

122 

 

 



 

123 

 

 



 

124 

 

 



 

125 

 

 



 

126 

 

 



 

127 

 

 



 

128 

 

 


