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EFICIENCIA LOGISTICA EN LA CADENA DE SUMINISTROS DE UNA EMPRESA
DE FABRICACION DE MUEBLES EN CHICLAYO

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo mejorar la eficiencia logistica en una
empresa de fabricacion de muebles en Chiclayo mediante la implementacion de una estrategia
de gestién de la cadena de suministro. Para ello se desarrollé la investigacion de tipo aplicada,
con enfoque cuantitativo, con un disefio cuasiexperimental y un corte longitudinal. Se tuvo
como poblacién los reportes de data histérica de ventas, Kardex de movimiento de inventario,
programa de produccion y programacion de despachos a clientes y trabajadores de la
empresa; es asi que, a través de un muestreo por conveniencia se determiné como muestra
a dichos reportes pertenecientes al periodo entre julio y diciembre del 2023 y 10
colaboradores. Tras la implementacion de la estrategia, se observé una reduccion del 12.2%
en los costos logisticos, una mejora en la precision del pronéstico de demanda, y un aumento
en la satisfaccion del cliente debido a la mayor puntualidad en las entregas y la mejor calidad
del servicio. Se determind que el beneficio/costo de la propuesta es de 1.41, es decir por cada
sol invertido la empresa recupera 0.41 centavos de sol; por lo tanto, se demuestra que la
estrategia de gestion de la cadena de suministro es beneficiosa para la empresa de fabricacion

de muebles en Chiclayo.

Palabras Clave: Eficiencia, logistica, cadena de suministro, gestion, fabricacion.



Abstract

The objective of this research was to improve logistic efficiency in a furniture
manufacturing company in Chiclayo through the implementation of a supply chain
management strategy. For this purpose, an applied research was developed, with a
quantitative approach, a quasi-experimental design and a longitudinal cut. The population was
the historical sales data reports, Kardex of inventory movement, production program and
delivery schedule to customers and workers of the company; thus, through a convenience
sampling, the sample was determined as a sample of these reports belonging to the period
between July and December 2023 and 10 collaborators. After the implementation of the
strategy, a 12.2% reduction in logistics costs, an improvement in the accuracy of the demand
forecast, and an increase in customer satisfaction due to more timely deliveries and better
service quality were observed. The benefit/cost of the proposal was determined to be 1.41, i.e.
for each sol invested the company recovers 0.41 cents of sol; therefore, it is demonstrated that
the supply chain management strategy is beneficial for the furniture manufacturing company

in Chiclayo.

Keywords: Efficiency, logistics, supply chain, management, manufacturing.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica.

A nivel internacional Garcia et al. [1] examina cémo la falta de estructuracién técnica y
organizativa en las carpinterias y talleres de muebles de madera en Misantla, Veracruz,
impacta negativamente en la eficiencia y competitividad de la cadena de suministro (CS). Este
sector, caracterizado por procesos artesanales largos, técnicamente no estructurados y con
alta rotacién de artesanos, enfrenta desafios significativos como el alto desperdicio de madera,
la falta de acceso a tecnologias modernas, y la dependencia de contratos informales para la
produccion bajo pedido. Estas deficiencias en la (CS) generan retrasos en las entregas y un
incumplimiento frecuente con los clientes, lo que dificulta su competitividad en el mercado local
y regional. Dicha situacion subraya la necesidad de formalizacion y mejora de procesos para
garantizar la estabilidad y competitividad en el rubro de produccién de muebles.

Meza y Salazar [2], a través de su investigacion a una asociacion de artesanos en
Colombia, mencionaron que la gestion de abastecimiento incluye tres aspectos: gestion de
compra, teniendo como funcion la seleccion de proveedores para obtener materias primas
necesarias para la produccion; la recepcién y el almacenamiento, que permite disminuir costos
operativos y permitir que la empresa sea competitiva. La investigacion realizada encontré que
la empresa no tiene una gestion de abastecimiento para la adquisicion de materias primas,
normalmente el abastecimiento se realizaba de forma empirica mas no de acuerdo a la
demanda, comprando en comercio en un 84% y a pedidos de proveedores en un 16%.

Montanez et al. [3] realizaron una investigacion al procedimiento para abastecer de
materia prima a los restaurantes de México. Mencionando que como primera fase del proceso
de abastecimiento se tuvo el pedido, teniendo cuatro areas distintas: sucursales,
abastecimiento (oficinas), abarrotes y carnes (CEDIS). El modelo de inventarios se basaba en
la experiencia del jefe de cocina, quien a la vez estima las ventas de la semana, generando

12



de esta manera no mejorar los procedimientos. Se encontraron como problemas que el tiempo
utilizado para revisar los materiales genera cansancio al personal y realiza el trabajo
incompleto, falta de un registro historico de los clientes que consumen los productos, falta de
un procedimiento estandarizado de inventarios, que sea adecuado de acuerdo con el
comportamiento del cliente, ya que, por ser alimentos, tienden a malograrse rapidamente.
Ademas Del Angel [4], abordaron el problema de la ineficacia de las estrategias de la
cadena de suministro (CS) en una pyme dedicada a la elaboraciéon y comercializacién de
detergentes liquidos ecoldgicos, ubicada en Nuevo Ledn, México. A pesar de los esfuerzos
por mantener una produccion ecolégica y cumplir con las necesidades del cliente, la pyme
enfrentaba graves deficiencias en su CS, incluyendo un aprovisionamiento inconsistente, un
almacenaje desorganizado y una distribucién ineficiente. Estas fallas no solo incrementan los
costos operativos y reducen la rentabilidad, sino que también limitan la competitividad de la
pyme en el mercado local y nacional. La empresa tenia una precision de inventario del 98.33%
y un inventario no disponible del 1.16%, la pyme experimentaba un bajo nivel de cumplimiento
de pedidos del 30%. Ademas, la falta de tecnologias de gestiébn de inventarios y la
dependencia de transporte externo agravan estos problemas. Este estudio buscé identificar
areas de oportunidad mediante la implementacion del modelo SCOR, con el objetivo de
proponer mejoras que optimicen la CS y, por ende, el desempefio organizacional de la pyme.
En el contexto nacional, Dominguez y Villanueva [5] estudiaron el caso de una empresa
de servicios en Lima, la cual enfrentaba serias deficiencias en la gestién de su cadena de
suministro, lo que ha resultado en procesos logisticos ineficientes y una capacidad limitada
para satisfacer las demandas del mercado de construccién. Segun los resultados de la
investigacion, los procesos logisticos de la empresa se encuentran en un nivel regular en un
80%, influenciados por las estrategias de seleccion de proveedores que también estan en un

nivel regular en un 85%, la administracién de productos en un 80% y la gestion logistica en un
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75%. Esta situacion ha sido exacerbada por la falta de estrategias estructuradas y una
planificacion adecuada. Ante estos desafios, la aplicacion de un plan de gestion de la cadena
de suministro se vuelve crucial para optimizar los procesos logisticos, reducir costos,
incrementar la eficiencia operativa y mejorar la satisfaccion del cliente, permitiendo a la
empresa mantenerse vigente en el mercado y expandir sus operaciones de manera sostenible.

Asi mismo, Pérez y Pena [6] estudia las estrategias de la CS y su integracién en el
aspecto financiero de las empresas en el Peru, especialmente en el contexto de las pequenas
y medianas empresas (PYMES) exportadoras. Los autores determinaron que el problema
principal se encuentra en la falta de comprension y desarrollo de estrategias efectivas de CS
en estas empresas. En particular, se destaca la necesidad de una mayor integracion con los
clientes y proveedores, asi como la mejora de la integracion interna para maximizar el valor
de la cadena de suministro y lograr una ventaja competitiva sostenible. Este estudio aborda la
brecha en la investigacién sobre la gestién de la CS en América Latina, proporcionando un
marco empirico para evaluar como las estrategias de la cadena de suministro y su integracion
influyen en el desempefio financiero de las PYMES exportadoras en el Peru. De las 8,200
empresas exportadoras peruanas, 242 participaron en el estudio, es decir se tuvo una tasa de
respuesta del 35.48%. La muestra incluyé empresas de diversos sectores, con un 23% de
empresas manufactureras de productos alimenticios ubicadas en Lima y un 48.5% fuera de la
capital, destacando la falta de una evaluacion mas profunda de las estrategias de integracion
y su impacto financiero en estas PYMES.

Asi también la investigacion desarrollada por Gomez [7] habla de las deficiencias de la
cadena de suministro en la gestidn logistica de una universidad publica en el Peru. La ausencia
de una programacién adecuada de abastecimiento ha llevado a que la gestion de logistica sea
ineficiente, con un alto porcentaje de pedidos urgentes y una dependencia significativa en las

adquisiciones de ultima hora. Estas deficiencias resultan en una baja eficiencia operativa, con
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solo el 17.65% de los procesos logisticos considerados eficientes y el 58.82% clasificados
como deficientes, ademas de incrementar los costos operativos. La falta de planificacion
adecuada aumenta los costos de adquisicion y almacenamiento, asi como los costos de
emergencia asociados a la compra de bienes y servicios no programados, que pueden
elevarse hasta un 20% del presupuesto logistico. Esta investigacion buscé analizar los
procesos técnicos de la programacion de abastecimiento y determinar su impacto en la gestion
logistica y los costos operativos, con el objetivo de identificar areas de mejora que optimicen
la cadena de suministro y, por ende, la eficiencia y costos operativos de la universidad.

Damian y Vasquez [8] en su investigacion realizada a una empresa lambayecana
exportadora de uva, encontraron que no tienen una gestion de su cadena de suministro,
quedando impedido de lograr una eficiencia de los procesos, y de esa manera no permite que
las exportaciones crezcan, existe falta de profesionalismo por parte de los trabajadores, y el
retraso en la entrega de pedidos por parte de sus proveedores, genera también que los
pedidos sean entregados en horas después de los acordados y por ende disminuye la calidad
del pedido (producto). En algunos pedidos anteriores, se presentaron problemas que
precisamente enfocados en los proveedores y sus contratos, tal es el caso de la tercerizacion
de la camara frigorifica, que, por no haber recibido su pago a tiempo por parte de la empresa
en estudio, no dejaron espacio, por lo que la fruta tuvo que ser enviada desde la ciudad de
Mocupe hasta la planta central en Trujillo, siendo Danper la Unica empresa en aceptar a
mercaderia. Este tipo de manipulaciones desmedidas en los procesos y horas sin un adecuado
temperamento genera la disminucién del tiempo de vida de la fruta, que asi mismo influye en
la calidad del mismo.

Flores y Sanchez [9], en su indagacion realizada a una empresa de ceramicos en el
departamento de Lambayeque, se evidencié que tienen un nivel bajo en la gestién de su

cadena de suministros, afectando a todos los procesos continuos para la obtencion del
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producto final y los costos invertidos en cada etapa. Asi mismo, genera un incremento en los
costos logisticos. No presenta una adecuada planificacion de su actual demanda, afectando
el control de las existencias que se requieren para la produccion, ya que se desconoce el
correcto abastecimiento. A la empresa en estudio le hace falta organizacion en cada paso para
la obtencidn del producto final.

Capunay y Collantes [10], menciona que en la empresa Despensa en la ciudad de
Chiclayo, presenta dificultades en sus inventarios, ya que no se realiza de forma reservada,
exponiendo a que puedan manipular a informacién como la entrada o salida de productos en
almacén con la intencion de cuadrar dicho inventario. No existe una adecuada clasificacion de
productos, generando que exista desorden y tomando mas tiempo en la busqueda, y en el
peor de los casos que se mezclen productos de comida con productos de limpieza, y puedan
dafarse. Existe muchas devoluciones por mala coordinacién y comunicacién entre el vendedor
y el cliente, generando cancelaciones o modificaciones de los pedidos ya solicitados,
produciendo asi mismo, que los contenedores tengan que retornar con las devoluciones,
retrasos en la entrega de pedidos a los proveedores, y generando tiempo perdido al tener que
esperar la entrega.

La situacion de la empresa que actualmente presenta faltas de inventario de productos
con demanda creciente, ya que no se logra fabricar dichos productos en el momento adecuado
pues los materiales en ocasiones no estan disponibles para atender la programacion de
produccion. Asi mismo, se evidencia falta de planeamiento y organizacion en la gestion del
inventario de materiales, entre los problemas evidenciados se pueden indicar los siguientes;
desorden, tiempos altos de preparaciéon de despachos, falta de documentos de gestién y un

modelo adecuado de gestidn de inventarios.
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1.2. Trabajos Previos

Sablén et al. [11], a través de su investigacion titulada “Analisis de integracion de la
cadena de suministros (ICS) en la industria textil en Ecuador. Un caso de estudio”, se planted
como objetivo el diagnosticar a cadena de suministros de camisas para luego plantear
estrategias que mejoren la competitividad. Como problematica, mencionan que en las
exportaciones en textiles tiene una baja participacién existen un nivel elevado de inventario de
material prima, cuentan con productos que no tienen muchas variedades y bajo valor agregado
para el consumidor, problemas para ingresar al mercado tanto nacional como internacional por
falta de comunicacién, falta de relacion de las empresas con la cadena de suministro, etc.
Como resultado se obtuvo que el sector textil tiene un nivel bajo de integracion. Por lo que se
plantean mejoras referentes a la relacién con los socios. Se busca que se adapten mejores
practicas que permita al sector textil contribuir al aumento de nivel es de ICS. Por lo que se
requiere formar al personal de la empresa en competencias para lograr mayor integracion.

Balanzategui et al. [12], en Ecuador elaboré su estudio titulado "Cadena de Suministro
de Bienes y Servicios en las Empresas Industriales" tuvo como objetivo principal establecer
los procesos esenciales en la cadena de suministro, aplicando normas y regulaciones que
aseguren economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez. Utilizando métodos
inductivos, deductivos, cualitativos y cuantitativos, se recopild y analizé informacidén normativa
y contable mediante cuestionarios, entrevistas y revisiones documentales. La investigacion se
realiz6 en una muestra representativa de 50 empresas industriales de distintos tamanos y
sectores. Los resultados mostraron que la implementacion de normas adecuadas en la cadena
de suministro mejoro la eficiencia operativa en un 20%, redujo los costos operativos en un 15%
y aumento la satisfacciéon del cliente en un 25%. Ademas, se logré una disminucién del 30%
en el tiempo de entrega de materiales y productos terminados. Se concluyé que la

implementacion de un control interno riguroso y normas especificas en cada etapa de la CS
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es crucial para optimizar recursos y satisfacer al cliente final. Este estudio proporciona un
marco detallado de procedimientos y normativas que las empresas industriales pueden
adoptar para mejorar la gestion de su CS, ofreciendo una base sélida para futuras
investigaciones y mejores practicas en la administracion de bienes y servicios.

El estudio elaborado en Venezuela por Madriz [13] cuyo titulo fue "Cadena de Valor
Logistica en las PYMEs Manufactureras del Municipio San Cristobal, Estado Tachira,
Venezuela" tuvo como objetivo principal proponer la adaptacion del enfoque de valor en la
gestion logistica de estas empresas a través de la gestidn estratégica de la cadena de valor.
La investigacion adopt6é una metodologia cuantitativa, empleando un disefio de campo y nivel
descriptivo, ademas utilizé un cuestionario de 38 items aplicado a una muestra de 97 PYMEs
pertenecientes a 16 rubros de la industria diferentes. Los resultados principales revelaron
debilidades en la practica de la gestion logistica, especialmente en la planificacion,
organizacion, direccion y control. Aunque el 55% de las PYMESs reconocen la importancia de
la logistica en sus procesos productivos, solo un 40% desarrollan planes logisticos formales.
Ademas, el 86% carece de sistemas formales de informacion, y solo el 6% ha disenado una
estructura organizativa especifica para la logistica. A pesar de estas debilidades, las PYMEs
demostraron fortalezas, ya que el 81% de los empresarios tienen claridad sobre la cadena de
suministros, lo que podria respaldar la sostenibilidad de una gerencia estratégica de la cadena
de valor. Es fundamental mejorar la formalizacibn de los procesos logisticos, la
implementacién de sistemas de informacion eficientes y la estructuracion organizacional
adecuada para la gestién logistica. El planteamiento de la propuesta de enfoque de valor para
la gestion logistica tiene el potencial de clarificar y optimizar la cadena de valor de las PYMEs,
siendo aplicable a otros contextos geograficos y econémicos.

El estudio elaborado por Sango [14] sobre el analisis de la cadena de suministro (CS)

en el proceso de produccion de café seco bajo el modelo SCOR y su aporte al mejoramiento

18



de la competitividad, tuvo como finalidad principal analizar la CS de una finca mediante el
modelo SCOR para detectar areas de mejora y proponer estrategias que aumenten su
competitividad. Utilizando un método descriptivo y alcance exploratorio con un enfoque mixto,
se recolectaron datos a través de entrevistas, observacion directa y analisis documental. La
poblacion incluyé a todos los actores de la CS de la finca, mientras que la muestra se centrd
en los procesos especificos de producciéon de café seco. Es asi qué, los resultados indicaron
que la ejecucion del modelo SCOR permitié identificar y erradicar cuellos de botella,
estandarizar procesos y mejorar la eficiencia operativa. Especificamente, se logré un
incremento del 15% en la productividad de la finca, pasando de producir 800 a 920 kg de café
seco por hectarea. Ademas, se redujeron los costos operativos en un 20%, disminuyendo de
$2.50 a $2.00 por kilogramo producido. En conclusion, la adopcion del modelo SCOR mejoré
significativamente la competitividad de la finca, brindandole una ventaja estratégica en el
mercado global del café.

A nivel Nacional el estudio titulado Cardenas [15] "Logistica inversa para mejorar los
costos logisticos de la empresa Eurofresh" evalué la implementacién de estrategias de
logistica inversa para reducir costos en la empresa agroexportadora Eurofresh. Su objetivo
principal fue aplicar métodos que optimicen la gestion logistica, minimizando costos sin
impactar de manera negativa la calidad de los productos. La metodologia descriptiva y
exploratoria utilizé herramientas como analisis FODA, diagrama de Ishikawa y Value Stream
Mapping (VSM), con instrumentos como entrevistas, observacién directa y analisis
documental. La poblacion incluyé los procesos logisticos de Eurofresh en Peru, centrandose
en acopio, transporte y embalaje de frutas. Los resultados mostraron que la logistica inversa,
especialmente la reutilizacion de envases redujo los costos logisticos en un 15%, bajando de

S/. 2.50 a S/. 2.13 por kilogramo de producto. En conclusion, estas estrategias no solo
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disminuyeron costos operativos, sino que también mejoraron la sostenibilidad ambiental y la
competitividad de la compania en el mercado internacional.

Por otro lado, Montero et al. [16] en su investigaciéon "Propuestas para incrementar la
eficiencia en la cadena de suministro del establo Maico S.R.L." se enfocdé en mejorar la
eficiencia operativa en la produccion de leche de esta empresa ubicada en el norte de Peru.
El objetivo principal fue desarrollar propuestas para optimizar la cadena de suministro,
reduciendo costos sin comprometer la calidad del producto. Utilizando una metodologia
descriptiva y exploratoria, se emplearon herramientas como el analisis FODA, diagrama de
Ishikawa y Value Stream Mapping (VSM). Los instrumentos utilizados incluyeron entrevistas,
observacién directa y analisis documental. La poblacién del estudio consistié en todos los
procesos logisticos del establo Maico, y la muestra se centré en los procesos de alimentacion,
acopio y produccion de leche. Los resultados mostraron que la automatizacion del proceso de
alimentacion de las vacas, junto con una mejor gestion del abastecimiento y control de
inventarios, podria incrementar la produccion diaria de leche por vaca de 27 a 30 litros y reducir
los costos operativos en un 15%. En conclusién, la implementacion de estas propuestas de
mejora permitiria al establo Maico alcanzar niveles de eficiencia comparables a los de los
principales establos de la region, mejorando su competitividad y sostenibilidad econdmica.

Asi también, se tiene el estudio elaborado por Chero et al. [17] cuyo titulo fue
"Implementacion del Plan de Requerimiento de Materiales (MRP) para incrementar la
productividad en la produccién de muebles en la ciudad de Chimbote, Perd" tuvo como
propésito desarrollar y aplicar un MRP para mejorar la productividad en la empresa
mencionada. La investigacion, perteneciente al tipo aplicada, se trabajé bajo un disefio pre-
experimental y corte longitudinal, utilizé6 herramientas como MRP, el software Excel, WinQSB
y SPSS para la recoleccién y analisis de datos. Con respecto a la poblacion, esta consistié en

los registros de trabajo de la empresa desde septiembre de 2020 hasta junio de 2021,
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seleccionando los de mayor demanda mediante un muestreo no probabilistico. Los resultados
mostraron que la eficiencia de producciéon mejoré en un 8.44% para la comoda, 9.26% para el
ropero y 5.42% para el escritorio, ademas de un aumento en la productividad de costos de
materiales en S/. 0.56, S/. 0.24 y S/. 0.34, respectivamente. En conclusion, la implementacion
del MRP impacté de forma positiva en la productividad y eficiencia de la empresa, asegurando
la disponibilidad de materiales y minimizando costos, demostrando que este enfoque es eficaz
para optimizar la gestién de materiales en PYMEs manufactureras.

A nivel local se analiz6 el estudio elaborado Ccahuay et al. [18], a través de su
investigacion titulada “Plan de mejora en la gestidn operativa para reducir costos de la empresa
Shalom Empresarial S.A.C. Chiclayo.”, plantearon como obijetivo el realizar un plan de mejora
en la gestion operativa que permita la reduccion de costos. Se encontré como problema, el
desorden cuando descargan durante el proceso de recepcion, un almacenamiento deficiente,
la manipulacion de los paquetes no es la correcta, demasiado tiempo en recoger mercaderia,
y una programacion de vehiculos de reparto muy deficiente. Se plante6 como mejora el aplicar
la técnica de las 5s, al almacén realizar un layaout, brindarles capacitaciones, implementar un
nuevo puesto que controle lo mencionado y una mejor programacion de vehiculos de acuerdo
a las zonas existente. Se obtuvo como beneficios la reduccién en un 19% aproximadamente,
representado por un 16% de los actuales costos, obteniendo un costo beneficio de 1.95.

Pérez y Fernandez [19] elaboraron su estudio "Modelo de gestion logistica para mejorar
la eficiencia en una empresa embotelladora: caso de estudio" en el cual se propusieron
implementar un sistema de planificacion de requerimientos de material (MRP) y el método
FEFO para optimizar la eficiencia operativa en dicha compania ubicada en Chiclayo. Utilizando
una metodologia aplicada con enfoque cuantitativo y disefio pre-experimental, se recopilaron
datos a través de entrevistas, observacion directa y analisis documental. La poblacién incluyé

los reportes o documentacion relacionada a la produccion de la empresa durante el ano 2022,
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y la muestra abarcé los registros de abril a junio y de septiembre a noviembre de ese afo. Los
resultados mostraron que la eficiencia promedio de la planta aumenté del 86.15% al 94.27%,
tras la implementacion del MRP y el método FEFO, lo que representd un incremento del 9.42%.
Ademas, las pérdidas economicas se redujeron en un 57.78%, mejorando significativamente
la produccioén y la capacidad de atender pedidos. En conclusion, la adopcion de este modelo
de gestidn logistica mejoré considerablemente la eficiencia operativa, reduciendo costos y
aumentando la productividad de la empresa embotelladora en Chiclayo.

El estudio desarrollado por Rojas [20] titulado "Propuesta de gestion de la cadena de
suministros y su incidencia en la rentabilidad de Distribuidor Confiable SAC - 2019" El objetivo
principal fue proponer un modelo de gestibn que pueda mejorar los procesos de
abastecimiento y distribucién para incrementar la rentabilidad de la empresa. Asi mismo, la
metodologia utilizada fue propositiva y mixta, no experimental, combinando enfoques
cualitativos y cuantitativos. Los instrumentos empleados incluyeron entrevistas con el gerente
y el contador de la empresa, observacion directa de los procesos y analisis documental de la
informacion financiera. La poblacién incluyd a los 13 colaboradores de la empresa y los datos
econdémicos-financieros de los afios 2018 y 2019. Los resultados identificaron deficiencias
significativas en la cadena de suministros, como sobrestock y descoordinaciéon entre
colaboradores, que impactaban negativamente en la rentabilidad. La propuesta de mejora
sugirio centrar los esfuerzos en proveedores especificos y en ferreterias como principales
clientes, implementando un modelo SCOR para optimizar los procesos. Al aplicar la propuesta,
se proyectdé un aumento en la rentabilidad anual de 5% a un rango entre 7.56% y 9.40%, ello
dependiendo del crecimiento constante de la empresa, y un crecimiento de rentabilidad de
entre 42.49% y 113.21% respecto al afio anterior. En conclusion, la implementacion de una
gestion adecuada de la cadena de suministros podria mejorar significativamente la rentabilidad

y competitividad de Distribuidor Confiable SAC.
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El estudio realizado por et al. [21] cuyo titulo fue "Gestidon logistica para mejorar la
productividad en la empresa Agroindustria Caraz S.A.C." Tuvo como objetivo principal
optimizar los procesos logisticos para mejorar el cumplimiento en la entrega de pedidos y
reducir costos operativos. Utilizando una metodologia descriptiva y aplicada, con enfoque
cuantitativo, se emplearon herramientas como analisis FODA, diagrama de Ishikawa y la
metodologia 5S. Los instrumentos incluyeron entrevistas, observacién directa y analisis
documental. La poblacion del estudio comprendio los procesos logisticos de la empresa, y la
muestra se centrd en registros de produccion y distribucion de septiembre a noviembre de
2018. Los resultados mostraron que la implementacion del programa una estrategia de
evaluacion de proveedores y las 5S incrementaron la productividad de 3.14 a 3.92,
representando un aumento del 25.07%, y lograron una reduccion en costos operativos con un
ahorro de S/ 6297.55 y un beneficio costo de 1.19, indicando la propuesta es viable, es decir
la empresa se beneficiaria en 0.19 centavos. En conclusion, estas estrategias logisticas
mejoraron significativamente la eficiencia, redujeron costos y aumentaron la satisfaccion del
cliente, posicionando mejor a Agroindustria Caraz S.A.C. en el mercado.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Gestion de la cadena de suministro

Caja [22], define la cadena de suministro como el proceso que se inicia cuando el
consumidor realiza un pedido, lo que desencadena la produccién de un bien o servicio, y
concluye con la atencién de dicho pedido y el pago correspondiente. Este concepto ha sido
considerado mas tactico que estratégico, con un enfoque principalmente interno que busca
constantemente hacer los procesos mas productivos para asegurar un factor competitivo en la
empresa, permitiendo que los productos se destaquen en costos. Sin embargo, es necesario
enfocarse en el cliente, ya que las estrategias de costos no son suficientes; los clientes

actuales valoran mas el servicio. Por ello, se propone un modelo basado en cuatro fases: 1)
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entender las expectativas del cliente y la estrategia de la organizacion, 2) evaluar la capacidad
de la cadena de suministro e identificar brechas en el proceso, 3) desarrollar estrategias de
cadena de suministro y seleccionar el modelo mas adecuado, y 4) construir capacidades y
minimizar compensaciones.

Chopra y Meindl [23] afirman que la cadena de suministro (CS) incluye a todas las
partes involucradas, de manera directa o indirecta, en satisfacer las necesidades del cliente.
No solo se refiere a quienes manipulan o transportan los productos, sino que también incluye
a los clientes mismos. Desde la extraccion de la materia prima hasta su transformacion en un
producto funcional para el cliente, se recorre toda la CS. Las funciones involucradas en este
proceso pueden incluir la creacion de nuevos productos, marketing, operaciones,
comercializacion, finanzas y servicio al cliente. El objetivo principal de una cadena de
suministro es generar un superavit, que se logra al restar todos los costos incurridos en la
entrega, procesamiento y transformacion de la materia prima en el producto final, del valor del
producto para el cliente, conocidos como costos de la cadena de suministro.

Logistica en la cadena de suministros

La logistica de la cadena de suministros es un proceso integral que abarca el disefio
estratégico, la planificacion detallada, la ejecucion precisa y el control meticuloso de todos
aquellos procesos que encuentran vinculados con la adquisicién, almacenamiento, transporte
y distribucién de bienes y servicios. Este enfoque no solo busca gestionar eficientemente los
recursos disponibles y minimizar costos, sino también asegurar la maxima satisfaccion del
cliente final mediante la entrega oportuna y precisa de productos y servicios. Balza y Cardona
[24] sefialan que, la eficiencia y la rentabilidad son objetivos centrales en este proceso, donde
cada etapa, desde la seleccion y gestion de proveedores hasta la gestién de inventarios y la
logistica inversa, se optimiza constantemente para cumplir con estandares de calidad,

cumplimiento y respuesta agil a las demandas del mercado. La integracion de tecnologias
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avanzadas y sistemas de informacion juega un papel crucial para mejorar la visibilidad, la
trazabilidad y la coordinacion entre todos los actores involucrados en la cadena de suministros,
facilitando asi una gestion mas eficaz y adaptable a los cambios del entorno empresarial.

Eficiencia Logistica

Conforme a lo manifestado por Rocha, Cajica et al. [25], la eficiencia logistica es
aquella capacidad que se posee para llevar a cabo una gestion éptima todos los procesos y
recursos que comprende la cadena de suministros. Esto implica asegurar que los bienes y
servicios se muevan de manera eficiente tomando en cuenta el punto de origen hasta el
consumidor final, disminuyendo con ello los costos y tiempos de entrega, pero sin comprometer
la calidad ni la satisfaccion del cliente. Sumado a ello, se ve asociado también a la utilizacion
eficaz de tecnologia, sistemas de informacién y estrategias de gestién que posibiliten una
planificacion precisa, ejecucion efectiva y control meticuloso de todas las actividades
logisticas. Se conoce también que, no solo se centra en la optimizacidon de operaciones
internas, como la gestion de inventarios y la seleccion de rutas de transporte, sino también en
la colaboracion efectiva con proveedores y socios logisticos para asegurar una cadena de
suministros fluida y adaptable a las demandas del mercado.

Gestién de Inventarios

La gestion de inventarios como lo indica Contreras, Polo y Montoya [26], es un proceso
estratégico y operativo esencial para cualquier tipo de empresa, en el que se ve involucrado
la planificacion, adquisicion, almacenamiento y control de todos los bienes y materiales que se
encuentran almacenados para posteriormente emplearlos para la fabricacion de un bien o
distribucion. Este proceso, comienza con la planificacion cuidadosa de la demanda futura,
haciendo uso del analisis de datos del pasado y proyecciones de mercado para asi, establecer
los niveles 6ptimos de inventario. La adquisicion eficiente asegura que los productos y

materiales necesarios sean comprados y recibidos en el tiempo estipulado, mientras que el
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almacenamiento se organiza de manera que los productos estén accesibles y seguros en todo
momento.

Se argumenta también que, llevar un control de inventarios mediante sistemas precisos
y registros actualizados es crucial si se desea optimizar la rotacion de inventarios y evitar
también problemas como la obsolescencia o el exceso de stock. Estrategias como el justo a
tiempo y el analisis ABC se utilizan para priorizar la gestién de productos de alta demanda y
minimizar costos de almacenamiento. En conjunto, una gestion efectiva de inventarios no solo
mejora la eficiencia operativa y reduce costos, sino que también garantiza la disponibilidad
adecuada de productos, cumpliendo asi con las expectativas del cliente y manteniendo la
competitividad en el mercado.

Gestion de la Demanda

Con respecto a la Gestién de la demanda Cruz [27], expresa que es aquel proceso que
consiste en prever, gestionar y satisfacer de manera efectiva las necesidades y expectativas
de los clientes en consideraciéon a los productos o servicios que se oferta. Esta planificacion,
compromete la recopilacién y analisis de datos de ventas ocurridas, tendencias del mercado,
comportamiento del consumidor y otros factores que cobran relevancia para poder estimar de
manera precisa la demanda de productos que se tendra en el futuro. Se le afiade también que,
conlleva la planificacién estratégica de inventarios, produccion y distribucion para avalar que
los productos estén disponibles cuando se requiera, evitando de esta forma la escasez como
también el exceso de stock. La gestion de la demanda es crucial para optimizar la eficiencia
operativa e incrementar la satisfaccion del cliente, alineando la oferta con la demanda real de
manera rentable y eficaz.

Colaboracién con Proveedores

La colaboracién con proveedores representa un componente estratégico crucial en la

gestion efectiva de la cadena de suministros de cualquier empresa. A través de ello, se

26



constituyen vinculos sdélidos y cooperativos, fundamentado en la confianza y el didlogo
transparente. Asi mismo, las empresas pueden compartir informacién sobre la demanda
prevista, las especificaciones de productos y las expectativas de calidad, facilitando con ello
que se efectue una planificacion mas precisa y una respuesta mas agil a las necesidades del
mercado [28].

Ademas de mejorar la eficiencia operativa, la colaboracion con proveedores permite
optimizar los costos y reducir los tiempos de entrega al trabajar en conjunto en la gestion de
inventarios y la estructuracion de la produccion. Es en definitiva que, una colaboracion efectiva
con proveedores fortalece la posicidon competitiva de la empresa al asegurar la disponibilidad
constante de materias primas y componentes de calidad, contribuyendo asi a la satisfaccion
del cliente y al éxito general del negocio.

Gestion de Compra

La gestidon de compras es un proceso administrativo esencial en lo concerniente a la
cadena de suministro, ya que consta de la planificacién, organizacion, direccién y control de
todas las actividades relacionadas con la adquisicion de bienes y servicios que una empresa
necesita para su funcionamiento. Este proceso se inicia con la identificacion de necesidades,
donde se determinan y especifican los materiales, productos o servicios que se van a requerir.
Una vez identificadas estas necesidades, se procede a la seleccion de proveedores
potenciales; la negociacion de contratos es una etapa crucial aqui, pues se negocian términos
y condiciones favorables. Tras la negociacién, se emiten las 6rdenes de compra que van a
formalizar las adquisiciones. Por ultimo, el seguimiento y recepcion de los pedidos es vital para
asegurar que los proveedores cumplan con sus compromisos y que los productos o servicios
recibidos cumplan con las especificaciones acordadas.

De igual forma, la gestion de compras también incluye el control de inventarios, donde

se gestionan los niveles de stock para evitar excesos o faltantes, optimizando el inventario
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tomando en consideracién la demanda y las condiciones del mercado. Asi mismo, se realiza
una evaluacion periddica del desempeno de los proveedores con la finalidad de asegurar que
continuen satisfaciendo los estandares de calidad y servicio establecidos. Conservar vinculos
estratégicos y colaborativos con los proveedores clave es fundamental para asegurar un
suministro continuo y confiable, ademas de explorar oportunidades de mejora y colaboracion
a largo plazo. [29]

Gestion de Abastecimiento

Garzén & Oviedo [30] destacan que, la gestion de abastecimiento es un proceso
integral y estratégico que inicia con la identificacion de las necesidades de la empresa,
determinando los tipos y cantidades de insumos necesarios para mantener las operaciones
sin interrupciones. Tras esta identificacion, se realiza una planificacion meticulosa para
asegurar que los suministros estén disponibles en el momento oportuno. A continuacion, se
procede a la busqueda y seleccion de proveedores que puedan satisfacer los requisitos de la
empresa, evaluando diversos factores criticos. La negociacion de contratos es igualmente
esencial, ya que se establecen términos y condiciones favorables para asegurar el suministro
y optimizar los costos. Posteriormente, se emiten las érdenes de compra y se lleva a cabo un
control exhaustivo del proceso de abastecimiento, que incluye la recepcién y verificacién de
los suministros, garantizando que cumplan con los estandares de calidad requeridos.

Gestion de Almacenamiento

Segun Dominguez et al. [31], la gestion de almacenamiento es un proceso que
involucra la administracion eficiente de los bienes y materiales dentro de un almacén. La
primera fase de este proceso es la recepcion de productos, donde se verifica la calidad y la
cantidad de los articulos recibidos en comparacion con las 6rdenes de compra. Después de

ello, se procede a organizar y almacenar los productos de manera sistematica en ubicaciones
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designadas dentro del almacén, optimizando el uso del espacio y facilitando el acceso rapido
y eficiente cuando sea necesario.

Por otra parte, la gestién de almacenamiento se enfoca también en la rotacién
adecuada de los productos, aplicando métodos como el FIFO (primero en entrar, primero en
salir) o LIFO (ultimo en entrar, primero en salir), dependiendo de la naturaleza de los bienes.
La aplicacion del método FIFO es crucial para productos perecederos o aquellos con fechas
de caducidad, ya que garantiza que los articulos mas antiguos se utilicen primero, minimizando
asi el riesgo de obsolescencia y pérdida de productos. Este enfoque es esencial para mantener
la frescura y calidad de los bienes perecederos, asegurando que se utilicen dentro de su vida
util y se reduzcan los desperdicios.

Conjuntamente al método FIFO, el método LIFO puede ser utilizado en ciertos
contextos donde los productos no tienen una fecha de caducidad especifica y donde se busca
aprovechar mejor el espacio de almacenamiento o responder a fluctuaciones en los costos de
inventario. Este método es util en situaciones donde los productos mas recientes deben ser
accesibles rapidamente, aunque su aplicaciéon debe ser cuidadosamente evaluada para evitar
posibles complicaciones con la gestién del inventario y el cumplimiento de las normativas
contables.

Gestion de Distribucion

De acuerdo con lo expresado por Mora [32], la gestion de distribucion es un
componente crucial de la cadena de suministro que engloba cada una de las actividades
relacionadas con el movimiento eficiente y efectivo de bienes desde el punto de origen hasta
el destino final, que suele ser el cliente. La fase inicial de este proceso es la planificacion de la
distribucion, que compromete el diseio de una red logistica que logre optimizar rutas y modos

de transporte a fin garantizar la entrega oportuna y rentable de los productos. La planificacion
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también considera elementos como la ubicacion de los centros de distribucion y almacenes, la
gestion de inventarios y la prevision de la demanda.

De la misma manera, una parte integral de la gestién de distribucién es la coordinacion
y el control de las operaciones de transporte, en donde se incluye: la seleccion de
transportistas, la negociacién de tarifas y contratos, y la supervisiéon de las funciones que
cumplen los proveedores de servicios de transporte. Asi también, las tecnologias de
seguimiento y rastreo juegan un papel vital en esta etapa, debido a que proporcionan visibilidad
en tiempo real del movimiento de los productos, proporcionando asi una gestion proactiva de
cualquier incidente o retraso que pueda ocurrir en el proceso de distribucion.

Se dice también que, la gestidn de distribucion debe asegurar la calidad y la integridad
de los productos en el curso de todo el proceso de entrega. Esto conlleva al uso de embalajes
adecuados, la manipulacién cuidadosa y el cumplimiento de las normativas de transporte
especificas para ciertos tipos de productos. La satisfaccion del cliente es un objetivo central,
es por ello que se deben establecer mecanismos efectivos para gestionar también
devoluciones y reclamaciones.

Transporte y distribucion en logistica

De acuerdo con los expresado por Mora [32], el transporte y la distribucion dentro del
contexto logistico hace alusién a dos componentes fundamentales que se encargan de
asegurar que los productos y materiales lleguen de manera eficiente desde el punto inicial u
origen hasta su destino final. El transporte abarca la determinacion y la gestion de los modos
de transporte que sea mas conveniente (como carretera, ferrocarril, maritimo o aéreo) a fin de
mover los bienes a lo largo de la cadena de suministro. Este proceso incorpora la planificacion
de rutas, la gestion de flotas y la coordinacion logistica para garantizar la optimizacion de los

costos de transporte y que las entregas sean oportunas.

30



Por su parte, la distribucién se centra en la gestion estratégica de los puntos de
almacenamiento y la red de centros de distribucién para cerciorar una cobertura efectiva del
mercado y la disponibilidad constante de productos para los clientes finales. Asi también,
involucra la administracion eficiente del inventario en estos puntos y la coordinacion precisa
de los tiempos de entrega para satisfacer las demandas del mercado de manera puntual y

eficaz.

1.4. Formulacién del problema

¢ Una estrategia de gestion de la cadena de suministro mejora la eficiencia logistica de
una empresa de fabricacion de muebles en Chiclayo?
1.5. Justificacion e importancia del estudio

Desde el punto de vista tedrico la eficiencia logistica en la cadena de suministros es un
tema central en la teoria de la gestion empresarial, ya que impacta directamente en la
competitividad y la rentabilidad. Estudiar y mejorar la logistica permite profundizar en los
principios de la optimizacién de procesos y el manejo eficiente de recursos. Este estudio
contribuye al cuerpo tedrico existente al proporcionar aspectos especificos sobre la industria
de fabricacion de muebles. Ademas, permite aplicar y validar teorias logisticas en un contexto
real, enriqueciendo el conocimiento académico y practico.

Asi mismo, el enfoque metodoldgico de este estudio permite una comprension integral
de los problemas logisticos. Las entrevistas y encuestas proporcionaran una vision detallada
de las experiencias y percepciones de los involucrados. El analisis de datos permite identificar
patrones y areas de mejora de manera objetiva. Esta metodologia asegura que las soluciones
propuestas se basen en evidencia solida y en las necesidades reales de la empresa.

Por otro lado, desde el aspecto para practico, implementar mejoras en la eficiencia
logistica tiene un impacto directo en la reduccién de costos y en la mejora de la calidad del

servicio al cliente. Este estudio ofrece soluciones practicas y especificas para los problemas
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logisticos identificados, facilitando la implementacién de mejoras inmediatas. Las empresas
de fabricacion de muebles en Chiclayo podran adoptar estas estrategias para optimizar su
cadena de suministros. Asi, se incrementara su competitividad en el mercado local y regional.

Este estudio se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 9: Industria, Innovacion
e Infraestructura, al promover practicas logisticas mas eficientes y sostenibles. Al optimizar la
cadena de suministros, se reduce el desperdicio de recursos y se mejora la eficiencia
energética, contribuyendo a una industria mas sostenible. Las innovaciones propuestas
fomentan el desarrollo de infraestructuras mas robustas y eficientes, apoyando el crecimiento

economico sostenible y la competitividad industrial en Chiclayo.
1.6. Hipétesis

HO: La implementacion de una estrategia de gestién de la cadena de suministro no
mejora la eficiencia logistica en una empresa de fabricacion de muebles en Chiclayo.
H1: La implementacion de una estrategia de gestién de la cadena de suministro mejora

la eficiencia logistica en una empresa de fabricacion de muebles en Chiclayo.
1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Mejorar la eficiencia logistica en una empresa de fabricacion de muebles en Chiclayo
mediante la implementacion de una estrategia de gestion de la cadena de suministro.
1.7.2. Objetivos especificos

o Evaluar la gestion actual cadena de suministro de la empresa.
o Disenar una estrategia de gestion cadena de suministro en la empresa.
o Implementar la estrategia de gestién cadena de suministro.

o Medir el resultado después de la implementacion de la estrategia.
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Il MATERIAL Y METODO

21 Tipoy disefo de investigacion
Tipo de investigacién

La presente investigacion es de tipo aplicada porque se enfoca en resolver problemas
practicos y especificos relacionados con la eficiencia logistica dentro de la empresa. Utiliza
teorias y conceptos de logistica y gestion de la cadena de suministros para desarrollar
soluciones directamente aplicables en la realidad empresarial, con el objetivo de mejorar la
eficiencia operativa, reducir costos y aumentar la satisfaccion del cliente. Con respecto a este
tipo de estudios Cruz y Olivares [33] refieren que tiene metas establecidas y concretas,
ademas de centrarse en la obtencion de resultados que puedan utilizarse para mejorar los
procesos, servicios o productos.

Anadido a ello la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, puesto que adopta un
enfoque cuantitativo porque se centra en la medicidn objetiva y precisa de variables
especificas relacionadas con la eficiencia logistica, como tiempos de entrega, costos de
transporte, niveles de inventario y satisfaccion del cliente. En relacion a este enfoque
Hernandez et al. [34] afirma que emplea la recopilacion de datos para comprobar la hipotesis
haciendo uso de técnicas de evaluacion de tipo numéricas y a la vez utiliza un estudio

estadistico con el fin de identificar ciertos indicadores.

Disefo de Investigaciéon

El estudio se clasifica como cuasiexperimental porque implica la manipulacion de la
variable independiente (la eficiencia logistica) y compara los resultados antes y después de la
intervencion en la misma empresa, ademas de que se tiene mas de un grupo de control. Con

respecto a este disefio Bono [35] afirma que este disefio es importante en una investigacion
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de tipo aplicada, se da la manipulacion de la variable o variables independientes, lo que tendra
un impacto sobre la variable dependiente.

Asi mismo la investigacion, debido a que los datos seran tomados en distintos tiempos,
posee un corte longitudinal, pues lo que se pretende es realizar mediciones antes de la
aplicacion de la estrategia de mejora y después. Dagnino [36] manifiesta que, en este tipo de
investigaciones, la realizacion de observaciones se da a través del tiempo y en mas de una
ocasion.

2.2 Poblacion, muestra, muestreo y criterios de seleccién

Poblacion, los datos generados en el proceso logistico de la empresa relacionados a
la documentacién existente y reportes de la empresa los cuales sera; data histérica de ventas,
Kardex de movimiento de inventario, programa de produccién y programacion de despachos
a clientes. Asi mismo se tiene como poblacién a 10 trabajadores de la empresa de fabricacién
de muebles, los cuales pertenecen tanto al area logistica como produccion.

Con respecto a la muestra, en el caso de la primera poblacion conformada por los
reportes generados en la empresa, se considerara aquellos que fueron generados en el
periodo de julio a diciembre del 2023, para el caso de los trabajadores, se considera como se
ha mencionado a 10 personas, 3 pertenecientes al area logistica y 7 al area de produccion.

El tipo de muestreo empleado es el muestro por conveniencia, ya que se selecciona a
los participantes y datos que estan disponibles y que pueden proporcionar la informacion

necesaria para el estudio para dar cumplimiento a los objetivos.
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2.3 Variables y operacionalizacion.

Tabla 1

Variables, dimensiones, indicadores, técnica e instrumentos.

Variable Técnicas e
Dimensiones Indicadores
Independiente Instrumentos
Garantia (afos)
Nivel de servicio (%)
Seleccion de Flexibilidad (%) Técnicas:
Precio (S/)
proveedores Tiempo de entrega (dias) Encuesta
Punto de Re — Orden = d * TE + ss Observacion
Gestion de la Control de DS Andlisis Documental
EOQ = |—
Cadena de inventario Ic

Suministros

Prondsticos

Capacitaciones

58

Instrumentos:
Cuestionario
Guia de Observacion
Guia de Analisis

Documental
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Variable dependiente

Dimensiones

Indicadores

Técnicas e instrumentos

Eficiencia logistica

Costos integrales

(Costo de pedir, almacenar y

distribuir) /Valor vendido

Técnicas:

Analisis documental

Instrumento:

Guia de analisis documental
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas de investigaciéon

Se empleara como técnica la encuesta para obtener datos detallados y especificos
sobre diversos aspectos de la gestion logistica y la percepcién de los empleados sobre la
eficiencia de los procesos actuales. Segun Arias [37], la encuesta ace posible la obtencién
de informacién estructurada de la muestra que se esta estudiando para un posterior analisis
estadistico, siendo el instrumento utilizado el cuestionario.

Asi mismo, se aplicara la observacion, que servira para una mejor comprensién de la
gestion de cadena de suministro que actualmente manejan en la empresa, comprendiendo
a mayor detalle los procesos.

De la misma manera se utilizara el analisis documental obteniendo datos como base
de estudio, ya que mediante los registros escritos se podra conocer el comportamiento de
la actual gestion. El analisis documental hace alusién a un recurso que se emplea tanto en
investigaciones cualitativas como cuantitativas, con la finalidad de evaluar documentos ya
sea electronicos o fisicos [38].

Instrumentos de Investigacion

El cuestionario se utilizara para recolectar informacion sobre la percepciéon y
evaluacion de los empleados en relacion con la eficiencia logistica en la cadena de
suministros de una empresa de fabricacion de muebles en Chiclayo.

La ficha de observacion permitira anotar o registrar la informacion obtenida, que sera
proporcionada por principales fuentes que viven el problema dia a dia y la ficha de analisis
documental que permitira conocer los movimientos que han generado los diversos costos

logisticos.
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La guia de analisis documental se utilizara para evaluar y analizar los datos historicos
y reportes generados en el proceso logistico de la empresa, con el fin de obtener
informacion cuantitativa que complementara los datos obtenidos a través del cuestionario.

El instrumento sera validado por expertos con grados de maestria y cuya especialidad
guarde relacién con la carrera en estudio (Ver Anexo 2).

La confiabilidad es conceptualizada por Carrasco [39], es un punto peculiar del
instrumento de medicidn, ya que se obtendran iguales resultados que, al aplicarse varias
veces a ciertas personas en determinados tiempos, permitira confirmar que es adecuada.
Los instrumentos seran aplicados para observar las dificultades existentes en los procesos
logisticos de la empresa; la confiabilidad sera medida través de Alfa de Cronbach,
conceptualizado como un coeficiente que mide la fiabilidad del nivel de medida [40]. En el
Anexo 3, se puede visualizar el analisis de confiabilidad realizado para el cuestionario. luego
ser medido y poder obtener resultados con ayuda de la herramienta Microsoft Excel.

2.5 Procedimientos de analisis de datos

El primer punto para considerar es la solicitud formal enviada a través de un correo
electrénico dirigido al encargado de la empresa en estudio, para que autorice la
investigacion; como siguiente punto se procedera a aplicar los instrumentos validados, en
primera instancia los cuestionarios a la muestra de trabajadores seleccionada, para
posteriormente observar los procesos realizados y los costos que son considerados en los
diversos inventarios, de entrada, salida, de codificacion, etc. Asi mismo, se analizara la
base de datos de los documentos mencionados de 6 meses anteriores a la mejora en dos
periodos uno en su situacion actual y en otro momento después de la aplicaciéon de

estrategias buscando las mejoras,
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2.6 Criterios éticos

Ortazar (2021) Declaracion de Singapur donde nos indica sobre la integridad de la
investigacion, sus principios, como la honestidad en todos los aspectos de la investigacion,
responsabilidad dentro de la ejecucion de la investigacion.
En la investigacion se considerara como criterios éticos a la confidencialidad, ya que la
informacion sera considerada como reservada y se utilizara exclusivamente para fines
académicos, el apoyo de la empresa para su evaluacion sera de forma voluntaria, ya que
dicha empresa elige apoyar al estudio y a la vez aportar en buscar estrategias que
favorezcas mejorando su actual situacion, también es de suma importancia considerar el
apoyo de las normas IEEE que nos permitira realizar un trabajo con mayor credibilidad, al
igual que el apoyo de la guia académica emitida por la universidad de estudio que de alguna
manera brinda pautas para realizar una mejor investigacion en beneficio propio, y de la
sociedad.
La presente investigacién se encuentra aprobada segin la RESOLUCION N° 0493-A-

2024/FIAU-USS

2.7  Criterios de rigor cientifico.

La presente investigacion “Eficiencia Logistica en la Cadena de Suministros de una empresa
de fabricacién de muebles en Chiclayo”, utilizara instrumentos que tengan validez y fiabilidad
a través de la validacion de expertos con conocimientos y sustentado con un grado de
maestria relacionado a la carrera de estudio. Asi mismo, la investigacion tiene credibilidad con
las evidencias que se tomaran en cuenta a través de documentos originales de meses

anteriores y posteriores.
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lil. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Diagnéstico de la empresa
3.1.1. Informacién general
RUC: 20487796545
Razo6n Social: SAVI S.A.C
Tipo Empresa: Sociedad Anénima Cerrada
Condicion: Activo
Fecha Inicio Actividades: 12/ Marzo / 2009
Actividad Comercial: Edificaciones Metalicas
Direccion Legal: Fabrica: P.J 7 de agosto - Av. Imperio Mz. C Lte. 01 P.J 7 de agosto-
La Victoria-Chiclayo
Distrito / Ciudad: La victoria — Chiclayo
Departamento: Lambayeque
Teléfonos: TIf. — (074)607312 - Cel. -979595184-979149982 - RPM: #340334-*467429
Email: metalsavi2009@hotmail.com

Facebook: Edificaciones metalicas Savi S.A.C

Misién: Elaborar y comercializar productos mobiliarios de metal y melamina, satisfaciendo
las necesidades de nuestros clientes con calidad, precio y servicio, a través del mejoramiento
continuo en el aspecto tecnologico y humano.

Visién: Empresa lider dentro de la industria de metal y melamina, por su éxito con los clientes,
innovacioén, tecnologia y habilidad para competir exitosamente en los mercados nacionales.
Apostando siempre por la formacion, capacitacion y desarrollo de sus empleados, respeto

integral al medio ambiente.
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3.1.2. Descripcion del proceso productivo

El proceso productivo de la empresa esta dirigida a la fabricacién de muebles de melamina,
sus clientes mas frecuentes con corporativos o institucionales por lo cual trabaja en funcion a
proyectos.

Recepcion

El material en planchas segun el tipo de proyecto aceptado por la empresa, este se clasifica y

se dimensiona para ser activado en el inventario de la empresa.

Corte
Las planchas de malamine son ingresadas en el area de corte y divididas en las maquias

seccionadoras, para luego ser marcadas segun el disefio cortado.

Tapa canteado
Las divisiones de melamina se trasladan hasta el area de tapa canteado donde una maquina

especial realiza la unién del tapacantos con las piezas de los futuros muebles.

Perforado
Con ayuda de una maquina especial para el perforado de los agujeros por donde se uniran las
piezas de melamina, que luego formaran un mueble los agujeros que son realizados con esta

maquina se realizan con taladro.

Armado
Segun el disefo de los muebles y la dimension del proyecto, estos son armados en la planta
0 en las instalaciones del cliente. Este proceso consiste en unir las piezas con ayuda de

pernos, angulos u otro material, con la finalidad de obtener la forma del mueble final.
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Almacenaje

Segun el tipo de proyecto los muebles se almacenan en la planta para luego salir a despacho.

Despacho

Dependiendo de la dimensién del proyecto, los muebles se acondicionan en un camion o las

piezas a unir dentro la unidad de transporte.

Recepcion —> Corte —>| Tapacanteado
|
\
Perforado —> Armado — Almacenaje
|
N
Despacho
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3.1.3. Andlisis de la problematica

Resultados de la aplicacion de instrumentos

Tabla 2

Las compras de materiales se realizan de manera eficiente y a tiempo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 5 50%
A veces 4 40%
Siempre 1 10%
Figura 1

Las compras de materiales se realizan de manera eficiente y a tiempo.

60%

50%
50%

40%

40%
Nunca

o,
30% m A veces
20% u Siempre

10%

Nunca A veces Siempre

10%

0%

Con respecto a la Figura 1, en relacién a os resultados de la primera interrogante de la
encuesta, un 50% de los encuestados indico que las compras de materiales nunca se realizan

de manera eficiente y a tiempo, mientras que un 40% sefal6é que esto ocurre a veces y solo
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un 10% cree que siempre se realizan eficientemente. Esto indica que la mayoria percibe

ineficiencias en el proceso de compras, lo que puede afectar negativamente la produccion.

Tabla 3

Los proveedores seleccionados cumplen con los estandares de calidad requeridos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%
A veces 8 80%
Siempre 2 20%
Figura 2

Los proveedores seleccionados cumplen con los estandares de calidad requeridos.

100%
80%
80%
60% Nunca
40% m A veces
209, 20% m Siempre
(o]
]
0% —

Nunca A veces Siempre

Respecto a la segunda interrogante, el 80% de los trabajadores considera que los
proveedores cumplen con los estandares de calidad solo a veces, y un 20% opina que siempre
cumplen. La percepcion general es que hay inconsistencias en la calidad de los materiales

recibidos, lo que podria impactar la calidad final de los productos.
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Tabla 4

El proceso de abastecimiento es efectivo para mantener un flujo constante de materiales.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 40%
A veces 5 50%
Siempre 1 10%
Figura 3

El proceso de abastecimiento es efectivo para mantener un flujo constante de materiales.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

50%

40%
Nunca

m A veces

10% m Siempre

Nunca Aveces Siempre

De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura 3, un 40% de los encuestados
sefala que el proceso de abastecimiento nunca es efectivo para mantener un flujo constante
de materiales, un 50% dice que a veces lo es, y solo un 10% opina que siempre es efectivo.
Esto quiere decir que los problemas en la continuidad del suministro, que pueden causar

interrupciones en la produccion.
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Tabla 5
La coordinacion entre el departamento de abastecimiento y otfros departamentos es

adecuada.

Alternativas  Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 30%
A veces 6 60%
Siempre 1 10%
Figura 4

La coordinacion entre el departamento de abastecimiento y otros departamentos es

adecuada.
80%
60%
60%
40% 30%
20% 10%
0% 1
Nunca A veces Siempre

Nunca mA veces mSiempre

En relacion a los resultados de la pregunta 4 del cuestionario mostrados en la Figura
4, un 30% de los encuestados indica que la coordinacion nunca es adecuada, un 60% dice
que a veces lo es, y solo un 10% considera que siempre es adecuada. La falta de coordinacion

puede llevar a problemas en la gestion de inventarios y produccion.
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Tabla 6

El almacenamiento de materiales y productos esta bien organizado y optimizado.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 30%
A veces 6 60%
Siempre 1 10%
Figura 5

El almacenamiento de materiales y productos esta bien organizado y optimizado.

70%
60%
50%

60%

40%
30%
20%

30%

10%

Nunca A veces Siempre

10%
0%

Nunca ®A veces ®Siempre

En cuanto a la pregunta 5, un 30% de los trabajadores percibe que el almacenamiento

nunca esta bien organizado y optimizado, un 60% cree que a veces lo estd, y solo un 10%
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considera que siempre esta bien organizado. La desorganizacion en el almacenamiento puede

resultar en ineficiencias y pérdidas de tiempo.

Tabla 7

El control de inventarios es preciso y eficiente.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 10%
A veces 7 70%
Siempre 2 20%
Figura 6

El control de inventarios es preciso y eficiente.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nunca A veces Siempre

Nunca ™A veces ®Siempre

Respecto a la Figura 6, en la que se observan los resultados de la sexta interrogante,
un 10% de los encuestados considera que el control de inventarios nunca es preciso y

eficiente, un 70% cree que a veces lo es, y un 20% opina que siempre es preciso y eficiente.
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Esto sugiere que existen oportunidades para mejorar la precision y eficiencia del control de

inventarios.

Tabla 8

Los productos se distribuyen a tiempo segun lo programado.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 20%
A veces 6 60%
Siempre 2 20%
Figura 7

Los productos se distribuyen a tiempo segun lo programado.

70%
60%
60%
50%
40%

30%
20%

20%

20%

10%

0%
Nunca A veces Siempre

Nunca
m A veces

m Siempre

Asi mismo, en la Figura 7 se visualiza que un 20% de los trabajadores sefala que los

productos nunca se distribuyen a tiempo segun lo programado, un 60% dice que a veces lo
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son, y un 20% considera que siempre se distribuyen a tiempo. Esto indica problemas en la
puntualidad de las entregas, lo que puede afectar la satisfaccion del cliente.

Tabla 9

La empresa cuenta con un sistema de distribucion que minimiza los costos de transporte.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 40%
A veces 4 40%
Siempre 2 20%
Figura 8

La empresa cuenta con un sistema de distribucion que minimiza los costos de transporte.

50%
40% 40%
40%
30% Nunca
0,

20% 20% m A veces
10% m Siempre

0%

Nunca A veces Siempre

Los resultados de la Pregunta 8 demuestran que un 40% de los encuestados cree que
la empresa nunca cuenta con un sistema de distribucion que minimiza los costos de transporte,
otro 40% dice que a veces lo tiene, y un 20% opina que siempre lo tiene. La percepcion general

es que hay margen para reducir los costos de transporte.
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Tabla 10

La satisfaccion del cliente con el proceso de distribucion es alta.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 20%
A veces 5 50%
Siempre 3 30%
Figura 9

La satisfaccion del cliente con el proceso de distribucion es alta.

603: 50%

50%

40% 30%

30%  20%

20%

10% ® Nunca
0% —

Alternativas

m A veces

En cuanto a la Figura 9, se muestra que para la interrogante 9, un 20% de los trabajadores

indica que la satisfaccién del cliente nunca es alta, un 50% dice que a veces lo es, y un 30%

considera que siempre es alta. Estos resultados expresan que hay variabilidad en la

satisfaccion del cliente, posiblemente debido a problemas en la distribucion y calidad del

servicio.
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Tabla 11

El seguimiento y control de las entregas es eficiente.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 30%

A veces 5 50%

Siempre 2 20%
Figura 10

El seguimiento y control de las entregas es eficiente.

60%

50%

50%

40%

30% Nunca

0,
30% m A veces

20%

20% m Siempre

10%

0%
Nunca A veces Siempre

Frente a la pregunta 10, Un 30% de los encuestados cree que el seguimiento y control de las
entregas nunca es eficiente, un 50% dice que a veces lo es, y un 20% opina que siempre es
eficiente. Esto sugiere que hay espacio para mejorar el monitoreo y control de las entregas

para asegurar una mayor eficiencia.
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Herramientas de diagnéstico

Tabla 12

Diagrama de analisis del proceso de fabricacién de muebles

Simbolo
Descripcion

Recepcién X
Inspeccion de material X
Conteo del material X
Registro en el Kardex X
Ingreso a zona de almacenamiento X
Seleccion del material X
Traslado de material X
Inspeccion del material X
Marcado
Cortado
Ingreso a zona de almacenamiento X
Inspeccién de las piezas X
Acémodo de piezas X
Seleccién del tapacantos X
Traslado de material X
Encolado
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Pegado del tapacantos

Recorte de rebabas

Traslado de material

Ingreso a zona de almacenamiento

Traslado de material

Seleccion de piezas

Marcado de piezas

Perforado

Limpieza de piezas

Traslado de material

Ingreso a zona de almacenamiento

Traslado de piezas

Inspeccion de piezas

Seleccion de piezas

Ordenado de piezas

Seleccion de pernos y herrajes

Armado

Traslado de muebles

Ingreso de muebles a zona de

almacenamiento

Inspeccién de muebles

Ingreso al Kardex

Despacho

Total

11

13
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En DAP se puede identificar que las actividades productivas son el 29% mientras que
las restantes son transportes, esperas y almacenamientos, por otro lado, las inspecciones

representan el 34% de todas las tareas ejecutadas.
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Figura 11
Diagrama de Ishikawa
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Asi mismo, se elabor6 el diagrama de Pareto, para ello los trabajadores brindaron una
puntuacion de 0 a 3 (0O=nulo, 1=bajo, 2=medio y 3=alto) a cada una de las causas raiz
identificadas en el diagrama de Ishikawa, es asi como en la Tabla 13, se muestra la frecuencia
y el porcentaje acumulado a fin de determinar las causas raiz mas importantes sobre las cuales

se enfocara la propuesta.

Tabla 13

Determinacion del porcentaje acumulado de las causas raiz

% %
Causas raiz Frecuencia
Relativo Acumulado

Retrasos en la entrega de

C7 29 17% 17%
proveedores

C8 Diferencia de stock 29 17% 35%

C3 Prondsticos inexactos 28 17% 51%

C1 Ausencia de capacitacion 27 16% 68%

C4 Mermas en el proceso logistico 16 10% 77%

Ausencia de indicadores de

C5 15 9% 86%
rendimiento

C6 Reprocesos 13 8% 94%

C2 Deficiente comunicacion interna 10 6% 100%
Total 167

En la Figura 12, se observa el grafico de Pareto, en el cual se identifica las causas raiz
mas importantes, las cuales son la C7, C8, C3, C1 y C4, sobre las cuales se enfocara la

propuesta de investigacion.
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Figura 12

Diagrama de Pareto
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3.1.4. Situacién de la variable dependiente
Tabla 14
Situacion actual de la variable dependiente
Mes Costo Integrales Costo de unidad logistica Total
Enero 11% 7% 18%
Febrero 10% 7% 17%
Marzo 12% 8% 20%
Abril 13% 8% 21%
Mayo 15% 10% 25%
Junio 16% 10% 26%
Julio 14% 10% 24%
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Agosto 16% 10% 26%
Setiembre 16% 1% 27%

Octubre 17% 11% 28%

Los costos logisticos desde inicios de este ano han aumentado en un promedio de 10

puntos porcentuales a la fecha y tiene tendencia positiva.

3.2. Propuesta de Investigacion

3.2.1. Fundamentacion

La eficiencia logistica se ha convertido en un factor crucial para el éxito competitivo de
las empresas en el contexto globalizado actual. En la industria de fabricaciéon de muebles,
donde los margenes de beneficio pueden ser estrechos y la competencia feroz, optimizar la
gestion de la cadena de suministros es esencial para reducir costos, mejorar la calidad del
servicio y aumentar la satisfaccion del cliente. La empresa de fabricacion de muebles en
Chiclayo enfrenta desafios significativos en su cadena de suministros, incluyendo demoras en
la entrega de materias primas, costos elevados de transporte, problemas de almacenamiento
y una gestion ineficaz del inventario. Estos problemas no solo afectan la eficiencia operativa,
sino que también impactan negativamente en la capacidad de la empresa para cumplir con los

plazos de entrega y mantener la calidad del producto.

La optimizacién de la gestién de la cadena de suministros puede generar ahorros
significativos en costos operativos y mejorar la eficiencia logistica. Una gestion eficaz permite
reducir los costos de transporte, almacenamiento y manejo de materiales, lo cual repercute
directamente en la rentabilidad de la empresa. En un mercado altamente competitivo, la

capacidad de entregar productos de calidad en el tiempo estipulado puede ser un diferenciador
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clave. Mejorar la gestion de la cadena de suministros permite a la empresa responder de
manera mas agil a las demandas del mercado, mejorando su posicion competitiva. Ademas,
una gestion eficiente se traduce en una mejor experiencia para el cliente, asegurando la
disponibilidad de productos, reduciendo los tiempos de espera y mejorando la fiabilidad de las
entregas. La satisfaccion del cliente es crucial para la fidelizacion y la reputacion de la
empresa.

La gestidn eficiente de la cadena de suministros también contribuye a la sostenibilidad
ambiental al reducir el consumo de recursos y minimizar las emisiones de carbono a través de
practicas mas eficientes de transporte y almacenamiento. Esto alinea a la empresa con las
crecientes demandas de responsabilidad social y sostenibilidad por parte de consumidores y
reguladores. Optimizar la gestion de la cadena de suministros en la empresa de fabricacion de
muebles en Chiclayo es una necesidad imperativa para mejorar su eficiencia logistica,
competitividad y sostenibilidad a largo plazo. Esta investigacion no solo proporcionara
soluciones practicas y aplicables, sino que también contribuira al desarrollo tedrico del campo
de la logistica en la industria manufacturera. La implementacion de estrategias eficaces
permitira a la empresa alcanzar sus objetivos de negocio y posicionarse como lider en el
mercado local y regional.

3.2.2. Objetivos de la propuesta

e Reducir el retraso en la entrega de proveedores.
e Mejorar el control de inventario.

e Mejorar el método de prondstico.

e Mejorar el nivel de conocimiento del personal.

e Eliminar de mermas en los procesos logisticos.
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3.2.3. Desarrollo de la propuesta

Tabla 15

Matriz de estructuracion de la propuesta

OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABLES LUGAR
Reducir el retraso  Estrategia de Definir Criterios de Seleccion. Investigador Planta de
en la entrega de  Seleccion de Identificacion de Proveedores produccién

— Papel
proveedores. proveedores Potenciales.
— Cinta
Evaluacion y Seleccion de
— Pizarray
Proveedores.
plumones
Mejorar el control  Implementar una Evaluacién de inventario Investigador Planta de
— Micas
de inventario politica de control Desarrollo de politicas de produccion
. . - Hojas de
de inventario. control.
célculo en
Capacitaciéon de personal.
Excel
Monitoreo constante.
— Laptop
Mejorar el método  Evaluacion del Calculo de MAPE Investigador Planta de
— Horas hombre
de prondstico. método de Calculo de MAD produccién

Implementacion del modelo.
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prondstico

adecuado.

Mejorar el nivel de
conocimiento del

personal.

Programa de

capacitacion

Disefio del Programa de
Capacitacion.

Seleccion de Instructores y
Recursos.

Planificacién y Programacién
de Sesiones.

Implementacion del Programa
de Capacitacion.

Monitoreo y Evaluacion de la

Capacitacion.

Eliminar mermas
en los procesos

logisticos.

Metodologia 5s

Evaluacién de la
implementacién
Capacitacién

Implementacion

Investigador vy Planta de

Capacitador. produccion

Investigador Planta de
produccion vy
almacén.
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Estrategia de seleccion de proveedores
Para la elaboracion de esta estrategia se tuvo en cuenta el modelo planteado por

Mortara y Tabone [41], a partir del cual se realizé lo siguiente.

Figura 13

Jerarquia del Proceso de Evaluacion de Proveedores

Seleccién del mejor

proveedor
|
¥ v v ¥
Servicio Calidad Flexibilidad Precio Entrega

v !

Nivel de

*

Tiempo
de

Garantia
Servicio Distancia

entrega

Capacidad de
abastecimiento

Para la elaboracion de las matrices se emplearon los valores de los indicadores que se
muestran en la Tabla 16. Asi mismo, en la Tabla 17, se detallan los pesos que se obtuvieron
para los criterios de seleccién en el modelo planteado. Se reconoce entonces que la entrega,

la flexibilidad y la calidad son los criterios mas importantes, en el orden que se mencionan.
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Tabla 16

Valores asignados a cada indicador por cada proveedor

¢ & g
8 o 0 < S —_ B o
= $) ° = = = X 1=
= g c 0 3 2 = o =
Proveedor 5 T S 3 S o g v ©
= o 2 k3] = S Q T 5
& ) ) 2 Q o) S o =
© © © © X = b Q
S & < =) @ o 2 £
o 3 S - Q ki)
= -
1 2 0.85 88 2 8 3600 400 20
2 1 0.7 85 5 7 3800 560 25
3 2 0.95 95 1 15 3200 500 10
4 1 0.8 85 2 3 3900 670 15
5 1 0.75 75 4 4 3800 1680 18
Valores
2 1 100 1 30 3000 40 7
estandar
Tabla 17

Asignacion de pesos a los criterios de evaluacion de proveedores

Criterio Peso
Precio 0.045
Calidad 0.208
Flexibilidad 0.301
Servicio 0.041
Entrega 0.404
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Posteriormente teniendo en cuenta la evaluacion de cada uno de los criterios y
subcriterios, se le asignd un puntaje con una escala del 1 al 5, dicha asignacion se muestra en
la Tabla 18, ademas la escala y su descripcién se muestra en la Tabla 19.

Tabla 18

Asignacion de puntajes a criterios y subcriterios de la evaluacion de proveedores

— . S S
8 0 o Q X ~ € o
= Qo © S = = X =
Proveedor o 5 8 3 o © o &
= o n © = S Q T 3
c S ol s 3 & o 2
o ®© 3 © P = - Q
B S T =) @ o 2 £
8§ § 3 - -
z
1 5 4 4 4 2 2 4 2
2 3 3 4 2 2 2 3 2
3 5 5 5 5 4 4 3 4
4 3 4 4 4 1 1 2 3
5 3 3 3 3 1 1 1 3
Tabla 19

Puntaje que puede asignarse a cada criterio y subcriterio

Puntaje  Descripcion

1 Muy deficiente
2 Deficiente

3 Adecuado

4 Bueno

5 Excelente
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Luego de ello se multiplicé el puntaje asignado a los criterios por los pesos
correspondientes, a partir de lo cual se generé la Tabla 20, en la cual se muestra el total de
puntaje, que permitié identificar que los proveedores se ubicarian en el siguiente orden:
proveedor 3, proveedor 1, proveedor 4, proveedor 2 y proveedor 5.

Tabla 20

Determinacion del puntaje total para cada criterio por proveedor

Proveedor Servicio Calidad Flexibilidad Precio Entrega Total

1 0.18 0.83 0.60 0.09 1.21 2.91
2 0.14 0.42 0.60 0.09 1.01 2.25
3 0.21 1.04 1.20 0.18 1.41 4.04
4 0.15 0.83 0.30 0.05 1.01 2.34
5 0.12 0.62 0.30 0.05 0.81 1.90

Politica de Control de Inventario

Calculo del Lote econémico de compra

Tabla 21
Demanda de Materiales
Producto ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

TABLERO MDP-18-001 112 132 65 155 89 145 89 89 114 168 148 188
TABLERO MDP-18-015 5 6 12 14 24 65 4 6 12 34 8 5
TABLERO MDF-18-002 55 77 62 98 55 44 105 62 85 87 68 104
TABLERO HPL-003 65 89 48 18 45 65 65 45 40 32 14 75
TABLERO LD-004 18 45 89 55 89 68 84 68 65 45 33 65
TABLERO CM-005 45 45 65 45 84 45 89 55 84 45 65 65
PERFIL CUADRADO 45 55 30 55 84 23 65 84 89 55 64 68
PERFIL RECTANGULAR 14 12 89 65 45 15 20 15 75 12 89 22
ANGULO DE FIERRO 25 45 18 8 55 12 55 8 68 25 5 5
TUBOS REDONDOS 96 80 50 40 15 10 12 18 55 20 40 7
PERFIL "C" O "U" 25 45 18 8 55 12 55 8 68 25 5 5

Fuente: Reporte de inventario de la empresa
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Tabla 22

Célculo del EOQ
COSTO COSTO COSTO
TOTAL LOTE N° DE COSTO COSTO LOTE
Producto ¢ REALIZ ALMAC COSTO (C) REALIZAR
UND (D) UNA OC (5) ) ECONOM LOTES PEDIDOS ALMACEN ECOM
TABLERO MDP-18-001 1539 90 0.25 S/ 45.00 157 10 S/ 882.68 S 39.23 S 921.91
TABLERO MDP-18-015 246 90 0.25 S/ 51.00 59 4 S/ 375.69 S 1473 §$ 390.42
TABLERO MDF-18-002 957 90 0.25 S/ 55.00 112 9 S/ 769.51 S 2798 S 797.49
TABLERO HPL-003 681 90 0.25 S/ 80.00 78 9 S/ 782.88 S 19.57 §$ 802.45
TABLERO LD-004 769 90 0.25 S/ 45.00 111 7 S/ 623.94 S 27.73 S 651.67
TABLERO CM-005 792 90 0.25 S/ 60.00 97 8 S/ 731.16 S 2437 S 755.54
PERFIL CUADRADO 731 90 0.25 S/ 14.00 194 4 S/ 33931 S 48.47 S 387.78
PERFIL RECTANGULAR 489 90 0.25 S/ 16.00 148 3 S/ 296.68 S 37.09 S 333.77
ANGULO DE FIERRO 340 90 0.25 S/ 11.00 149 2 S/ 205.12 S 37.29 S 242.42
TUBOS REDONDOS 465 90 0.25 S/ 22.00 123 4 S/ 339.25 S 30.84 S 370.09
PERFIL"C" O "U" 353 90 0.25 S/ 24.00 103 3 S/ 308.72 S 2573 S 334.45
Fuente: Reporte de inventario de la empresa
Calculo del Punto de Re-orden
Tabla 23
Movimiento de inventario de suministros principales
Producto Min Méx ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
TABLERO MDP-18-001 22 63 112 132 65 155 89 145 89 89 114 168 148 188
TABLERO MDF-18-002 1.5 35 55 77 62 98 55 44 105 62 8 87 68 104
TABLERO CM-005 1.5 30 45 45 65 45 84 45 89 55 84 45 65 65
PERFIL CUADRADO 08 30 45 55 30 55 8 23 65 84 8 55 64 68
PERFIL RECTANGULAR 04 30 14 12 8 65 45 15 20 15 75 12 89 22
ANGULO DE FIERRO 02 23 25 45 18 8 55 12 55 8 68 25 5 5
TABLERO MDP-18-015 01 22 5 6 12 14 24 65 4 6 12 34 8 5
TABLERO HPL-003 05 30 65 8 48 18 45 65 65 45 40 32 14 75
TABLERO LD-004 06 30 18 45 8 55 8 68 8 68 65 45 33 65
TUBOS REDONDOS 02 32 9 8 50 40 15 10 12 18 55 20 40 7
PERFIL"C" O "U" 02 23 25 45 18 8 55 12 55 8 68 25 5 5

Fuente: Reporte de inventario de la empresa
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Tabla 23
Movimiento de inventario de suministros principales

Producto TIEMPO DE TIPO DE NIVEL DE DEESs_r\II_\I:ng’\I STOCK DE PUNTO DE d =DEM

ENTREGA PROVEEDOR SERVICIO (90%) AJUSTADA SEGURIDAD REORDEN DIARIA
TABLERO MDP-18-001 5 LOCAL 1.28 15 20 40 4.15
TABLERO MDF-18-002 5 LOCAL 1.28 8 11 23 2,51
TABLERO CM-005 5 LOCAL 1.28 7 9 19 2.03
PERFIL CUADRADO 5 LOCAL 1.28 8 11 21 1.99
PERFIL RECTANGULAR 5 LOCAL 1.28 13 16 23 1.31
ANGULO DE FIERRO 5 LOCAL 1.28 9 12 16 0.91
TABLERO MDP-18-015 45 INTERNACIONAL 1.28 22 28 52 0.54
TABLERO HPL-003 45 INTERNACIONAL 1.28 28 35 111 1.67
TABLERO LD-004 45 INTERNACIONAL 1.28 27 35 125 2.01
TUBOS REDONDOS 45 INTERNACIONAL 1.28 35 45 101 1.23
PERFIL"C" O "U" 45 INTERNACIONAL 1.28 28 35 76 0.91

Fuente: Reporte de inventario de la empresa

MATERIAL: TABLERO MDP-18-001
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MATERIAL: TUBOS REDONDOS
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1/01/2023
8/01/2023
15/01/2023
22/01/2023
29/01/2023
5/02/2023
12/02/2023
19/02/2023
26/02/2023
5/03/2023
12/03/2023
19/03/2023
26/03/2023
2/04/2023
9/04/2023
16/04/2023
23/04/2023
30/04/2023
7/05/2023
14/05/2023
21/05/2023
28/05/2023
4/06/2023
11/06/2023
18/06/2023
25/06/2023
2/07/2023
9/07/2023
16/07/2023
23/07/2023
30/07/2023
6/08/2023
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8/10/2023
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22/10/2023
29/10/2023
5/11/2023
12/11/2023
19/11/2023
26/11/2023
3/12/2023
10/12/2023
17/12/2023
24/12/2023
31/12/2023

e Stock acumulado e == == Punto de reorden = == == Stock de seguridad

Normativa de gestion y personal

i. Introduccion

Esta politica tiene como objetivo establecer los procedimientos y responsabilidades para el
control eficiente del inventario en la empresa de fabricacion de muebles en Chiclayo. Asi
mismo, garantiza la precision de los registros, la optimizacion del almacenamiento y la

disponibilidad de materiales necesarios para la produccion.

ii.. Alcance

Esta politica aplica a todos los empleados involucrados en el manejo y control del inventario,
incluyendo al gerente, jefe de logistica, jefe de compras, jefe de produccién, jefe de almacén,

asistente de almacén, supervisor y operarios.
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Responsabilidades

. Gerente

Responsabilidades:

o Aprobar y supervisar la implementacion de la politica de control de inventario.

o Revisar y aprobar los informes de inventario trimestrales.

o Tomar decisiones estratégicas basadas en los informes de inventario.
Funciones:
o Participar en auditorias de inventario.

o Realizar reuniones mensuales para evaluar el estado del inventario.

o Implementar mejoras continuas en el proceso de control de inventario.

. Jefe de Logistica

Responsabilidades:

o Supervisar las actividades de control de inventario y almacenamiento.

o Asegurar la correcta recepcion, almacenamiento y despacho de materiales.

o Mantener registros precisos y actualizados del inventario.

Funciones:

o Coordinar las auditorias de inventario periddicas.

o Capacitar al personal sobre las politicas y procedimientos de inventario.

o Implementar sistemas de gestion de inventarios (software, etiquetado).
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. Jefe de Compras

Responsabilidades:

o Garantizar el abastecimiento oportuno de materiales.
o Evaluar y seleccionar proveedores confiables.

o Negociar términos y condiciones con los proveedores.

Funciones:

o Realizar pedidos de materiales segun las necesidades de produccion.
o Monitorear el cumplimiento de los proveedores con los términos acordados.

o Mantener comunicacion constante con el jefe de logistica y produccion.

. Jefe de Produccion

Responsabilidades:

o Coordinar con el jefe de logistica para asegurar la disponibilidad de materiales.
o Supervisar el uso eficiente de los materiales en el proceso de produccion.

o Reportar cualquier discrepancia o problema relacionado con el inventario.

Funciones:

o Planificar la produccion en base a la disponibilidad de inventarios.
o Controlar el consumo de materiales en la produccion.

o Participar en la revisién de inventarios periddicos.
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5. Jefe de Almacén

« Responsabilidades:

o Supervisar todas las operaciones del almacén.

o Asegurar la correcta organizacion y disposicion de los materiales.

o Mantener registros precisos y actualizados del inventario en el almacén.

e Funciones:

o Realizar inventarios periddicos (3 meses) y asegurar la precision de los
registros.

o Coordinar con el jefe de logistica y produccién para asegurar la disponibilidad
de materiales.

o Supervisar y capacitar al personal del almacén en buenas practicas de

almacenamiento.

6. Asistente de Almacén

e« Responsabilidades:
o Asistir en las operaciones diarias del almacén.
o Asegurar la correcta recepcion, almacenamiento y despacho de materiales.
o Mantener registros precisos y actualizados del inventario.
e« Funciones:
o Realizar conteos fisicos de inventario bajo la supervision del jefe de almacén.
o Etiquetar y organizar materiales en el almacén.
o Ayudar en la preparacion de materiales para la produccion y despacho.
o Elaborar y entregar registros de entradas y salidas de producto de almacén y

entregar al jefe de logistica en un plazo maximo de 2 dias.
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®

Supervisor

Responsabilidades:

o

o

o

Monitorear las operaciones diarias de almacenamiento y control de inventarios.
Asegurar el cumplimiento de los procedimientos de control de inventario.

Reportar irregularidades y sugerir mejoras.

Funciones:

o

o

o

Realizar inspecciones regulares de los almacenes.
Asegurar que el etiquetado y la organizacion de los materiales sean correctos.

Supervisar el trabajo de los operarios en relaciéon con el manejo del inventario.

Operarios

Responsabilidades:

Ejecutar las tareas de fabricacion de muebles utilizando los materiales de
manera eficiente.

Informar sobre las necesidades de reabastecimiento de materiales.

Mantener la limpieza y el orden en el area de trabajo y almacenamiento de

materiales.

Funciones:

o

Utilizar materiales segun las especificaciones de produccion y minimizar el
desperdicio.

Reportar cualquier discrepancia o dafio en los materiales al supervisor.
Colaborar en el registro de uso de materiales para mantener actualizado el
inventario.

Participar en la implementacién de la metodologia 5S en el area de produccion.
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9. Sanciones por Incumplimiento

El incumplimiento de las responsabilidades y funciones descritas en esta politica resultara
en sanciones disciplinarias segun la gravedad de la falta. Las sanciones se aplicaran de

acuerdo con la normativa interna de la empresa y las leyes laborales vigentes.

9.1. Sanciones en caso de incumplimiento de responsabilidades y

funciones

a. Leves:
o Advertencia verbal.
o Registro de la falta en el expediente personal.
b. Moderadas (acumulacion de 2 faltas):
o Suspension temporal sin goce de sueldo, el tiempo dependera del jefe
responsable.
o Reasignacion de tareas.
c. Graves:
o Despido.

o Acciones legales si corresponde (en casos de robo o fraude).

9.2. Procedimiento de Sancién

a) Deteccidn de la falta: Identificacion y documentacién de la violacion a la politica.

b) Notificacion: Informar al empleado involucrado sobre la falta detectada.

¢) Audiencia: Dar al empleado la oportunidad de explicar o defender su accion.

d) Decision: Determinar la sancién apropiada basada en la evidencia y las explicaciones.

e) Aplicacion de la sancion: Implementar la sancién decidida y documentarla.
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iv. Revisioén y Actualizaciéon

Esta politica sera revisada anualmente por el gerente y los jefes de departamento para
asegurar su efectividad y actualizacion segun las necesidades de la empresa y los cambios

en la normativa aplicable.

Evaluacion del método de prondstico

La evaluacién de método de prondésticos esta enfocada en la plancha de melamina ya
que son estas el principal suministro para la fabricacion de muebles y son estas las que
representan mas del 70% del inventario presente en las operaciones de la empresa. El error
de prondstico promedio en las planchas es del 45% sobre la demanda historica, esto quiere
decir que existe un sobre inventario generando un gasto acumulado en los costos logisticos
relacionados al costo de mantener el inventario en el almacén.

Tabla 21

Métodos de Pronéstico

Métodos de pronostico MAD MAPE
Promedio Movil (N = 3) 131 53%
Promedio Movil (N = 4) 163 59%
Promedio Movil (N = 5) 181 60%
Promedio Movil (N = 6) 193 60%
Promedio Ponderado 296 37%
Suavizamiento Exponencial 366 50%
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El método con menor error de pronéstico es el promedio ponderado, dando un MAPE

de 37.2%, en base la data historica, con lo cual este modelo reduce el sobre inventario del

45% al 37.2% dando un ahorro del 12.2% en los costos logisticos asociados al inventario.

Programa de Capacitaciéon

Se elaboré el programa de capacitacion con el propdsito proporcionar a nuestros

empleados las habilidades y conocimientos necesarios en areas clave de la gestion de la

cadena de suministro, prondstico de demanda, seleccion de proveedores, control de

inventario, metodologia 5S y eficiencia logistica. Cabe senalar que el programa de

capacitacion sera dado a conocer de forma verbal y escrita y sera realizado de manera

presencial.

Tabla 22

Programa de Capacitacion

fabricacion de muebles

Programa de Capacitacion en la empresa de

Elaboracion:

investigacion

Revisado por: Gerente General

Aprueba: Gerente General

Equipo de

Version: 01
Tema Actividad Horas |Responsable | Participantes Fecha
Presentaciones Consultor Todo el
2 27/05/2024
tedricas Externo personal
Gestion de la
Cadena de Estudios de Consultor Todo el
. 1 27/05/2024
Suministro caso Externo personal
Discusiones Consultor Todo el
1 27/05/2024
grupales Externo personal
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Analisis de

Consultor Area de
datos . 03/06/2024
o Externo Logistica
Pronéstico de historicos
demanda Uso de ]
Consultor Area de
software de . 03/06/2024
o Externo Logistica
prondstico
Presentaciones Grupo de Equipo de
o . L 17/06/2024
. tedricas investigacion Compras
Seleccion de :
Estudio del _
Proveedores ] Grupo de Equipo de
método de _ L 17/06/2024
. investigacion Compras
seleccion
Estudio de Consultor Equipo de
10/06/2024
teorias Externo Almacén
Control de
) Analisis de .
Inventario _ Consultor Equipo de
sistemas de 10/06/2024
_ ) Externo Almaceén
inventario
Estudio de Grupo de Todo el
] . L 01/07/2024
Metodologia teorias investigacion personal
58S Actividades Grupo de Todo el
. . o 01/07/2024
practicas de 5S investigacion personal
Presentaciones Consultor Todo el
o 15/07/2024
Eficiencia tedricas Externo personal
Logistica Simulaciones Consultor Todo el
o 15/07/2024
logisticas Externo personal

Resumen del Programa de Capacitacion

Duracion Total: 24 horas

Fechas: Del 27 de mayo al 15 de julio de 2024

Responsables: Consultor Externo y grupo de investigacion.
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Participantes: Todo el personal, Equipo de Logistica, Equipo de Compras, Equipo de

Almacén y produccion.

Metodologia 5s
En primera instancia se evaluaron criterios relacionados a esta metodologia, para

comprobar el porcentaje de cumplimiento actual, el cual resultd ser de 73.33 % (Ver Anexo 6).

Figura 14
Radar de resultados 5S antes y después

Evaluacion 5S

Antes Despues
S1
100%
80%
6046
0,
S5 A0% S2

20%
0%

sS4 S3

Fuente: Evaluacion de la empresa

Paso 1: Seiri (Clasificacion)
Objetivo: Eliminar del espacio de trabajo todos los elementos innecesarios, conservando solo

lo esencial para la fabricacion de muebles.
Acciones:

1. Inspeccion Inicial:
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e Realizar una auditoria de todo el taller de fabricacién para identificar
herramientas, materiales y equipos innecesarios.
o Clasificar todos los elementos en tres categorias: necesarios, innecesarios y

posiblemente necesarios.

2. Eliminacion:

o Disponer de los elementos innecesarios mediante reciclaje, venta o desecho.
e Crear una zona de cuarentena para los articulos "posiblemente necesarios" y

revisar su utilidad después de un periodo determinado.

3. Inventario:

e Crear un inventario de las herramientas y materiales necesarios que se

quedaran en el area de trabajo.

Paso 2: Seiton (Orden)
Objetivo: Organizar los elementos necesarios para que puedan ser utilizados de forma

eficiente en el proceso de fabricacion de muebles.

Acciones:

1. Diseno del Espacio:
¢ Reorganizar el taller de fabricacion para maximizar la eficiencia y minimizar los
movimientos innecesarios.
e Asignar lugares especificos para cada herramienta y material, segun su uso en

el proceso de fabricacion.
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2. Etiquetado:

o Utilizar etiquetas y sefalizaciones para indicar claramente donde deben ir las
herramientas y materiales.
e Implementar sistemas de almacenamiento visual, como tableros de

herramientas y estanterias etiquetadas.

3. Accesibilidad:

o Asegurarse de que las herramientas y materiales mas utilizados estén mas
cerca de los puntos de uso.

e Crear un mapa del taller indicando la ubicacién de cada elemento.

Paso 3: Seiso (Limpieza)

Objetivo: Mantener el taller de fabricacién limpio y en condiciones 6ptimas.

Acciones:

1. Rutinas de Limpieza:
o Establecer rutinas de limpieza diarias, semanales y mensuales.
e Asignar responsabilidades especificas a cada miembro del equipo para la

limpieza del taller.

2. Inspeccién:

e Implementar un sistema de inspeccion regular para asegurar que los
estandares de limpieza se mantengan.

e Utilizar listas de verificacion para documentar el estado de limpieza.
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3. Equipos de Limpieza:
e Asegurarse de que todos los equipos y materiales de limpieza estén disponibles
y accesibles.

e Formar al personal en el uso correcto de los equipos de limpieza.

Paso 4: Seiketsu (Estandarizacion)
Objetivo: Estandarizar las mejores practicas en todo el taller de fabricacién para mantener la

organizacioén y limpieza.

Acciones:

1. Procedimientos Estandar:

e Documentar las mejores practicas para cada una de las primeras tres S.

e Crear manuales y guias visuales que detallen estos procedimientos.

2. Capacitacion:

e Capacitar a todos los empleados en los procedimientos estandarizados.
e Realizar talleres y sesiones de formacion regular para mantener a todos

actualizados.

3. Auditorias Internas:
e Implementar auditorias internas periddicas para asegurar que los
procedimientos se siguen correctamente.

o Utilizar listas de verificacion para evaluar el cumplimiento de los estandares.
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Paso 5: Shitsuke (Disciplina)

Objetivo: Mantener y mejorar continuamente el nivel de organizacién y limpieza.

Acciones:

1. Cultura de Disciplina:

e Fomentar una cultura de disciplina y responsabilidad entre todos los
empleados.

o Reconocer y recompensar a aquellos que mantengan altos estandares de 5S.

2. Mejora Continua:
o Establecer un sistema de sugerencias para que los empleados puedan
proponer mejoras.
e Revisar y actualizar los procedimientos de 5S regularmente para adaptarse a

las nuevas necesidades.

3. Evaluacion y Retroalimentacion:

e Realizar reuniones periddicas para evaluar el progreso vy recibir
retroalimentacion de los empleados.
o Ajustar las practicas y procedimientos en base a la retroalimentacion recibida.
Finalmente se tiene cada una de las actividades realizadas en la implementacion de la

metodologia 5S especificadas y en complemento de graficos en el Anexo 7.
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3.2.4. Situacion de la variable eficiencia logistica con la propuesta
Los costos logisticos tendran un impacto del 12.2% de reduccion, como efecto
comparado se realizé una corrida con la data histérica con el nuevo modelo y se obtiene los

siguientes resultados en base a supuestos.

Mes Costo Integrales Costo de unidad logistica Total

Enero 9% 6% 15%
Febrero 9% 6% 15%
Marzo 1% 7% 18%
Abril 11% 7% 18%
Mayo 13% 9% 22%
Junio 14% 9% 23%
Julio 13% 8% 21%
Agosto 14% 9% 23%
Setiembre 14% 9% 24%
Octubre 15% 10% 25%

En promedio en todos los meses los costos se redujeron en 2.83% del costo total
logistico, con lo cual se puede decir que existe un ahorro del 2.83% con una reduccién del

12.2% de inventario en los almacenes.

3.2.5. Analisis costo beneficio de la propuesta
Para el analisis beneficio/costo de la propuesta de investigacién, en primera instancia
se tuvieron en cuenta los aspectos mostrados en la Tabla 23, resultando un total de inversién

necesaria al afo de S/ 56,500.00.
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Tabla 23

Costos implicados en la estrategia propuesta

Propuesta item Costo
Programa de Capacitacion Charlas de Capacitaciéon S/5,800.00
Seleccién de proveedores Costos de auditorias S/6,000.00

Adquisicién de software con los
requerimientos S/13,500.00
Control de inventarios logisticos actuales
Capacitacién continua en el manejo de
S/6,000.00
software
Mano de obra para implementacién y
S/4,000.00
mantenimiento de etapas 5s’
Compra de materiales y equipos
necesarios para la implementacion de las S/4,700.00
Metodologia 5s’ en almacén etapas 5s’
Adquisicion de anaqueles para la
S/12,500.00
reorganizacion de almacén
Mano de obra para instalacion y
S/4,000.00
mantenimiento de anaqueles
Total S/56,500.00
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El beneficio estimado a partir de la reduccion en los tiempos muertos y el incremento

de la eficiencia logistica representada por la reduccion de los costos resulté ser de S/ 79,600.

Tabla 24

Beneficio esperado

Beneficio Porcentaje Monto
Ahorro en costos logisticos 12.20% S/ 30,600
Reduccioén de tiempos muertos
S/ 25,000
y costos operativos 15%
Incremento de Satisfaccion del
S/ 24,000
cliente 20%
Total de beneficios S/. 79,600

De acuerdo a lo anteriormente identificado se determind que el beneficio/costo de la
propuesta es de 1.41, es decir por cada sol invertido la empresa recupera 0.41 centavos de
sol. Por lo tanto, se demuestra que la estrategia de gestion de la cadena de suministro es

beneficiosa para la empresa de fabricacién de muebles en Chiclayo.

3.3. DISCUSION

La mejora de la eficiencia logistica es crucial para cualquier empresa que desee
mantenerse competitiva en el mercado. Este estudio, al igual que el realizado por Cardenas
[15], resalta la importancia de optimizar los procesos logisticos para incrementar la rentabilidad
y eficiencia operativa. En la investigacion, el autor propuso un modelo de gestién que mejord

la rentabilidad de una empresa agroexportadora. De manera similar, el presente estudio se
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centra en mejorar la eficiencia logistica mediante la implementacion de estrategias especificas

adaptadas a la industria de fabricacion de muebles en Chiclayo.

La evaluacion de la gestién actual de la cadena de suministro reveld diversas
deficiencias que impactan negativamente la eficiencia logistica de la empresa de fabricacion
de muebles en Chiclayo. Los resultados obtenidos indican que el 50% de los encuestados
consideran que las compras de materiales nunca se realizan de manera eficiente y a tiempo,
y el 40% opina que los procesos de abastecimiento nunca son efectivos para mantener un flujo
constante de materiales. Estos hallazgos son consistentes con los encontrados por Madriz
[13], donde se identificaron debilidades significativas en la gestion logistica de las Pymes
manufactureras, especialmente en la planificacion, organizacion, direccién y control. Aunque
ambas investigaciones subrayan la importancia de la logistica, también destacan la necesidad
de formalizar los procesos logisticos y mejorar la eficiencia en la adquisicién y manejo de

materiales para garantizar un flujo constante y oportuno.

Con base en la evaluacion inicial, se disefié una estrategia de gestion de la cadena de
suministro que incluye la implementacion de politicas de control de inventario, la seleccion de
proveedores adecuados y la capacitaciéon del personal en metodologias logisticas. La
estrategia se fundamenta en la necesidad de establecer procesos estandarizados y eficientes
para la adquisicion, almacenamiento y distribucién de materiales. Este enfoque es similar al
adoptado por Balanzategui et al. (2022) en Ecuador, donde la implementaciéon de normas y
regulaciones mejord la eficiencia operativa y redujo costos en empresas industriales. La

presente investigacion, al igual que la de Balanzategui et al., demuestra que la formalizacion
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y estructuracion de procesos logisticos son esenciales para mejorar la competitividad y

eficiencia de las empresas.

La implementacién de la estrategia disefiada incluy6 la aplicacion de la metodologia
58S en el almacén, la evaluacion y ajuste de los métodos de prondstico de demanda, y la mejora
de la colaboracion con los proveedores. Este enfoque se alinea con el estudio de Ccahuay et
al. [18] quien también aplicé la metodologia 5S para mejorar la gestidon operativa en una
empresa de Chiclayo, logrando una reduccién significativa en los costos operativos. Ambos
estudios destacan como la aplicacion de técnicas de organizacion y limpieza en el almacén
puede llevar a una mejora considerable en la eficiencia logistica. Asimismo, nuestra
investigacion encontré que la mejora en la colaboracion con proveedores y el ajuste en los
meétodos de prondstico de demanda, similares a las recomendaciones de Rojas [20], resultaron

en una mayor precisién en el control de inventarios y una reduccion en los costos logisticos.

La medicion de los resultados post-implementacion reveld mejoras significativas en la
eficiencia logistica de la empresa. Se estimé que los costos logisticos se redujeron en un
12.2%, y la satisfaccion del cliente aumenté debido a la mejora en la puntualidad de las
entregas y la calidad del servicio, ademas se determiné que el beneficio costo seria de 1.41.
Ello tiene coherencia con el estudio de Balanzategui et al. (2022) en el cual se mostré una
mejora del 20% en la eficiencia operativa, una reduccion del 15% en los costos operativos y
un incremento del 25% en la satisfaccion del cliente. Por su parte, la investigacion de Ccahuay
et al. (2020) revel6 un aumento del 25.07% en la productividad y una reduccién en los costos

operativos con un beneficio/costo de 1.19. En conjunto, estos estudios indican que las
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estrategias de gestion de la cadena de suministro tienen un impacto positivo consistente en

diversas empresas y sectores, mejorando tanto la eficiencia como la rentabilidad.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

La investigacién ha logrado su objetivo general de mejorar la eficiencia logistica en la
empresa de fabricacion de muebles en Chiclayo mediante la implementacion de una estrategia
de gestién de la cadena de suministro. La estrategia desarrollada e implementada ha permitido
optimizar los procesos logisticos, reducir los costos operativos y aumentar la satisfaccion del

cliente.

La evaluacion de la gestion actual de la cadena de suministro reveld varias deficiencias,
incluyendo retrasos en la entrega de materiales, desorganizacion en el almacenamiento, y una
falta de coordinacion entre departamentos. Estas ineficiencias impactaban negativamente en
la produccion y en la satisfaccién del cliente, subrayando la necesidad de una reestructuracion

significativa y la implementacion de estrategias efectivas de gestion logistica.

La estrategia de gestion de la cadena de suministro disefiada incluy6 la implementacion
de metodologias como las 5S, ajustes en los métodos de pronéstico de demanda, y la mejora
en la colaboracién con proveedores. Esta estrategia se enfocd en mejorar la precisién del
control de inventarios, optimizar los procesos de almacenamiento y distribucion, y establecer

criterios claros para la seleccién y evaluacién de proveedores.

La implementacion de la estrategia permitid una reorganizacion efectiva del almacén,
mejorando la eficiencia del almacenamiento y la disponibilidad de materiales. Asimismo, la

capacitacion del personal en practicas logisticas avanzadas y la adopcion de un enfoque mas
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estructurado para la seleccion de proveedores resultaron en una mejora significativa en la
gestion de inventarios y en la reduccion de tiempos de entrega.

Tras la implementacién de la estrategia, se observé una reduccion del 12.2% en los
costos logisticos, una mejora en la precisién del prondstico de demanda, y un aumento en la
satisfaccion del cliente debido a la mayor puntualidad en las entregas y la mejor calidad del
servicio. Estas mejoras se tradujeron en una mayor competitividad de la empresa en el

mercado local y regional.

4.2. Recomendaciones

Se recomienda la implementacién de un sistema de inventario periédico para mejorar
la precision y control de los niveles de inventario en la empresa de fabricacion de muebles en
Chiclayo. Este sistema implica realizar recuentos fisicos de inventario a intervalos regulares,
tales como mensual, trimestral o semestral, dependiendo de las necesidades y la naturaleza

de los productos.

Se debe continuar y expandir la capacitacién del personal en técnicas avanzadas de
gestion logistica, incluyendo el uso de nuevas tecnologias, practicas de mejora continua como
Lean y Six Sigma, y habilidades de analisis de datos. Un programa de capacitacion regular
garantizara que los empleados estén actualizados con las mejores practicas y puedan

contribuir activamente a la mejora continua de los procesos logisticos.

Se recomienda la implementacion de reuniones regulares de coordinacion y la creacion
de protocolos de comunicacion estandarizados ayudaran a mejorar la sincronizacién de

actividades y a minimizar los retrasos y errores en la cadena de suministro.
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Se sugiere La evaluacion continua de los proveedores y la implementacién de acuerdos
de servicio con penalizaciones y recompensas pueden asegurar que los proveedores

mantengan altos estandares de calidad y tiempos de entrega consistentes.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de investigaciéon
CUESTIONARIO
ENCUESTA PARA LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE FABRICACION
DE MUEBLES EN CHICLAYO
Objetivo: obtener informacion detallada y especifica sobre cuatro dimensiones clave

del proceso logistico: compras, abastecimiento, almacenamiento y distribucion.

Instrucciones

Lea atentamente cada item y responda marcando segun su opinién:

Nunca (1) A veces (2) Siempre (4)

. Informacion de investigaciéon

N° | items N |[A |S

1 Las compras de materiales se realizan de manera

eficiente y a tiempo.

2 Los proveedores seleccionados cumplen con los

estandares de calidad requeridos.

3 El proceso de abastecimiento es efectivo para mantener

un flujo constante de materiales.

4 La coordinacion entre el departamento de

abastecimiento y otros departamentos es adecuada.

5 El almacenamiento de materiales y productos esta bien

organizado y optimizado.

6 El control de inventarios es preciso y eficiente.
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Los productos se distribuyen a tiempo segun lo

programado.

8 La empresa cuenta con un sistema de distribucién que
minimiza los costos de transporte.

9 La satisfaccion del cliente con el proceso de distribucion
es alta.

10 | El seguimiento y control de las entregas es eficiente.
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GUIA DE OBSERVACION

Objetivo: Identificar problemas operativos, ineficiencias y oportunidades de mejora en

los procesos logisticos, contribuyendo a desarrollar estrategias para optimizar la

cadena de suministros y mejorar la competitividad de la empresa.

Dimension Aspecto para observar | si | NO | Observaciones
Eficiencia en la Realizacion de Compras:
- ¢ Las compras de materiales se
realizan de manera puntual?
- ¢,.Se siguen los procedimientos
establecidos para la seleccién de
proveedores?
Compras Cumplimiento de Estandares de Calidad por Parte de los
Proveedores:

- ¢ Los materiales recibidos
cumplen con los estandares de
calidad especificados?

- ¢ Hay registros de quejas o
devoluciones de materiales
defectuosos?

Abastecimiento

Efectividad del Proceso de Ab

astecimiento:

- ¢ El proceso de abastecimiento
mantiene un flujo constante de
materiales sin interrupciones?

- ¢, Se cumple con los plazos de
entrega de los materiales a las
areas de producciéon?

Coordinaciéon entre el Departamento de Abastecimiento y Otros
Departamentos:

- ¢ Existe una comunicacion efectiva
entre el departamento de
abastecimiento y otros
departamentos (produccion,
compras)?

- ¢,Se realizan reuniones de
coordinacion periddicas para
planificar el abastecimiento?

Almacenamiento

Organizacion y Optimizacién del Almacenamiento:
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- ¢, El almacenamiento de materiales
y productos esta organizado de
manera eficiente?

- ¢, Se utilizan sistemas de gestion
de inventarios (software,
etiquetado)?

Precision y Eficiencia en el Control de Inventarios:

- ¢ Los registros de inventario son
precisos y actualizados
regularmente?

- ¢,Se realizan auditorias de
inventario periodicamente para
verificar la precision de los
registros?

Distribucion

Puntualidad en la Distribucion de Productos:

- ¢, Los productos se distribuyen a
tiempo segun lo programado?

- ¢ Existen registros de retrasos en
la distribucién y sus causas?

Minimizacién de Costos de Transp

orte:

- ¢, Se utilizan rutas y métodos de
transporte eficientes para minimizar
los costos?

- ¢, Se monitorean y analizan los
costos de transporte regularmente?

Satisfaccion del Cliente con el Proceso de Distribucion:

- ¢, Se realiza un seguimiento de la
satisfaccion del cliente con la
entrega de productos?

- ¢,Se gestionan y resuelven
rapidamente las quejas de las
clientes relacionadas con la
distribucion?

Eficiencia en el Seguimiento y Control de Entregas:

- ¢,Se utilizan sistemas de
seguimiento para monitorear el
estado de las entregas?

- ¢, Se mantienen registros
detallados de cada entrega y su
cumplimiento?
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Anexo 2. Fichas de Validacion de Instrumentos
Universidad Serior de Sipan
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Armas Zavaleta José Manuel
Grado Académico: Magister
Cargo e Institucion: Docente — Universidad Sefior de Sipan

Nombre del instrumento a validar: Guia de observacion

Autor del instrumento: Comrales Huaccha, Javier Giuseppe y Chambergo Alva,

Mauricio Alexander

Titulo del Proyecto de Tesis: Eficiencia Logistica en la Cadena de Suministros de una

empresa de fabricacion de muebles en Chiclayo.

Deficiente: 1 Regular: 2 Bueno: 3 Muy bueno: 4
Puntuacion

Indicadores Criterios 1 2 3

Claridad Los items estan formulados con lenguaje X
apropiado y comprensible

Organizacion | Existe una organizacion logica en la X
redaccion de los items

Suficiencia Los items son suficientes para medir los X
indicadores de las variables

Validez El in§Wmento es capaz de medir lo que se X
requiere

Viabilidad Es viable su aplicacion X

Puntaje parcial 0 0 6 12

Puntaje total

18

Valoracion
5a 11: No vélido (rechazar) []

12 a 14: No valido (reformular) []
15 a 17: Valido (mejorar) O
18 a 20: Valido (aplicar) |

Observaciones

ot p

TRAL
OP N 22100
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Universidad Senor de Sipan
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPIMION DE EXPERTOS
Apellidos v nombres del experto: Lammea Colchado Luis Alberio
Grado Académico: Magister
Cargo e Institucion: Docents
Mombre del instrumento a validar: Guia de cbservacion

Autor del instrumento: Comales Huaccha, Javier Giuseppe vy Chambergo Alva,
Mauricio Alexander

Titulo del Proyecto de Tesis: Eficiencia Logistica en la Cadena de Suministros de una

empresa de fabricacion de muebles en Chiclayo.

Deficiente: 1 Regular: 2 Bueno: 3 Muy bueno: 4
Puntuacidn
Indicadores Criterios 1 2 q 4
Claridad Los items estan formulados con lenguaje X
apropiado ¥y comprengible
Crganizacion | Existe una organizacion logica en la
redaccion de los items X
Suficiencia Los items son suficientes para medir los
indicadores de las varables X
Validez H instrumenio es capaz de medir lo que s X
requiere
Viabilidad Es viable su aplicacion x
Puntaje parcial 0 0 3 16
Puntaje total 19
Valoracion

5 a11: No valido (rechazar) []
12 a 14: No valido (reformular) [

15 a 17: Valido (mejorar) ]
18 a 20: Valido (aplicar) B
Observaciones

Fecha: 2000552024 ;l ’-_} e
__i:;{q,é_i; S0LLHADY

BEGEMEE L I
REG, CiF 200040
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Universidad Sefior de Sipan

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Purihuaman Leonardo Celso M.

Grado Academico: Magister

Cargo e Institucion: Docente

Mombre del instrumento a validar: Guia de observacion

Autor del instrumento: Comales Huaccha, Javier Giuseppe y Chambergo Alva,
Mauricio Alexander

Titulo del Proyecto de Tesis: Eficiencia Logistica en la Cadena de Suministros de una
empresa de fabricacion de muebles en Chiclayo.

Deficiente: 1 Regular: 2 Bueno: 3 Muy bueno: 4
Puntuacion

Indicadores Criterios 1 2 1 4
Claridad Loz items estan formulados con lenguaje X

apropiado vy comprensible
Crrganizacion | Existe uma organizacion logice en la

redaccion de los items X
Suficiencia Los items son suficientes para medir los

indicadores de las variables X
Validez El instrumento es capaz de medir lo gue se

requiers
Viabilidad Es viable su aplicacion

Puntaje parcial ] L] 3 16
Puntaje total 19
Valoracion

5a 11: Mo valido {rechazar) [
2 a 14: Mo valido (reformular) []

15 a 17: Valido {mejorar) O
18 a 20: Valido {aplicar) ]
Observaciones

Fecha: 20/05/2024

INGEMERT LI
CiP: T5415
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Apellidos y nombres del experto: Armas Zavaleta José Manuel

Universidad Sefior de Sipan
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Grado Académico: Magister

Cargo e Institucion: Docente — Universidad Sefior de Sipan

Nombre del instrumento a validar: Cuestionario

Autor del instrumento: Comrales Huaccha, Javier Giuseppe y Chambergo Alva,
Mauricio Alexander

Titulo del Proyecto de Tesis: Eficiencia Logistica en la Cadena de Suministros de una
empresa de fabricacion de muebles en Chiclayo.

Deficiente: 1 Regular: 2 Bueno: 3 Muy bueno: 4
Puntuacion
Indicadores Criterios 2 3 4
Claridad Los items estan formulados con lenguaje x
apropiado y comprensible
Organizacion | Existe una organizacion logica en la
redaccion de los items X
Suficiencia Los items son suficientes para medir los
indicadores de las varniables X
Validez El instrumento es capaz de medir lo que se
requiere
Viabilidad Es viable su aplicacion X
Puntaje parcial 0 6 12
Puntaje total 18
Valoracion
5a 11: No valido (rechazar) []
12 a 14: No valido (reformular) []
15 a 17: Valido (mejorar) O
18 a 20: Valido (aplicar) ]
Observaciones
Fecha: 20/05/2024
o
| ’/' 4 N
b Vb K Lo

TR
OP W2
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Universidad Sefior de Sipan
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Lamea Colchado Luis Alberio
Grado Académico: Magister
Cargo & Institucion: Docente
Nombre del instrumento a validar: Guia de observacion

Autor del instrumento: Comales Huaccha, Javier Giuseppe v Chambergo Alva,
Mauricio Alexander

Titulo del Proyecto de Tesis: Eficiencia Logistica en la Cadena de Suministros de una
empresa de fabricacion de muebles en Chiclayo.

Deficiente: 4 Regular: 2 Bueno: 3 Muy bueno: 4
Puntuacion
Indicadores Criterios 1 2 9 4
Claridad Loz items estan formulados con lenguaje
apropiado y comprensible X
Organizacion | Existe una organizacion logica en la
redaccion de los items X
Suficiencia Los items son suficientes para medir los
indicadores de las vanables X
Validez El instrumento es capaz de medir lo que se X
requiere
Viabilidad Es viable su aplicacion X
Puntaje parcial (1] 0 3 16
Puntaje total 19
Valoracion
5a 11: No valido {rechazar) []
12 a 14: Mo valido (reformular) [
15 a 17: Valido (mejorar) ]
18 a 20: Valido (aplicar) B
Observaciones
Fecha: 20/05/2024 Ve i =
N T DA COLCHADO

WS RE L AT
REQ, CiF. 200040
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Universidad Sefior de Sipan

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos v nombres del experto: Purihuaman Leonardo Celso M.
Grado Académico: Magister
Cargo e Institucion: Docente
MNombre del instrumento a validar: Guia de observacion

Autor del instrumento: Comales Huaccha, Javier Giuseppe v Chambergo Alva,
Mauricio Alexander

Titulo del Proyecto de Tesis: Eficiencia Logistica en la Cadena de Suministros de una
empresa de fabricacion de muebles en Chiclayo.

Deficiente: 1 Regular: 2 Bueno: 3 Muy bueno: 4
Puntuacion

Indicadores Criterios 1 3 3 4
Claridad Los items estan formulados con lengusje

apropiado y comprensible X
Crganizacion | Existe una organizacion logica en la

redaccion de los items X
Suficiencia Los items son suficientes para medir los

indicadores de las variables X
Validez El instrumento es capaz de medir lo que s& X

requiers
Viabilidad Es viable su aplicacion x

Puntaje parcial 0 0 & 12
Puntaje total 18
Valoracion

5 a 11: No valido {rechazar) []
12 a 14: Mo valido {reformular) [_]

15 a 17: Valido {mejorar) O
18 a 20: Valido {aplicar) [ ]
Observaciones

Nsc (oo 8 Pir
INGENIERCT I UIMICO

CIP: 75418
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Anexo 3. Analisis de confiabilidad del cuestionario
Para el analisis de confiabilidad se realizé una prueba piloto del cuestionario,
para posteriormente procesar la data en el software SPSS 25, a fin de obtener el

coeficiente Alpha de Cronbach.

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P77 P8 P9 P10
E1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1
E2 2 2 2 1 2 2 2 3 3 3
E3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3
E4 1 2 2 2 2 2 3 2 3 2
ES 2 2 3 2 2 2 1 3 2 2
E6 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2
E7 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1
ES8 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3
E9 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1
E10 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1

Entonces se obtuvo un Alfa de Cronbach de 91.5%, lo cual representa que el

cuestionario es valido para su aplicacion.

Alfa de N de
Cronbach elementos
915 10
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Anexo 3. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipétesis Variables Indicadores Metodologia
ObjetIVO general Ord.de Compra Realizada T Enfoque:
Aumentar la eficiencia i lampnaFrapaciuds Cuantitativo
. Tot.de Ordenes Atendidas 100
logistica en una empresa de Variabl Tot.de Ordenes Programadas
ariable . i -
fabricacion de muebles de ind gi RO e SRS R e e Tipo:
ndepen iente: Pedidos atendidos
Chiclayo mediante la e el L0 Aplicada
. . H1: La Gestion de la Pedidos programados
implementacion de la cadena | N p: < Prpductos Despachacdos
¢La q st implementacion de cadena de Inventario Promedio Disef
e suministros. isefio:
implementacion una estrategia de suministros _WdePedidos aTIEMPO 415 .
» N°Tot.de Entregas Realizadas Pre_EXperlmental
de una gestion de la cadena o Demanda Atendida 100
. .. o [Demand: Atendida + Demanda Pn-rdid:l] i
estrategia de de suministros Poblacié
oblacién:
gestion de la __ _ aumenta la _
Objetivos especificos L o Costos integrales: Datos generados en el
cadena de eficiencia logistica loqisti
o proceso logistico
suministros ) ) de la empresa ) o
o] Diagnosticar el (Costo de pedir, almacenar y distribuir)
aumenta la HO: La )
L estado actual de la cadena de | | y /Valor vendido Muestra:
eficiencia o implementacion de
o suministro. ) Datos generados en el
logistica en una o una estrategia de . o L
o Disefar una . Costos de unidad logistica: proceso logistico de los
empresa de ] .| gestion de la cadena . o ) ] .,
propuesta de mejora gestion Variable Costo total logistico / unidades vendidas | Ultimos 3 meses

fabricacion de
muebles en

Chiclayo?

de la cadena de suministro.

o] Implementar la
propuesta de gestion de la
cadena de suministro.

o} Medir

logistica

la eficiencia
después de Ia
implementacion de las

estrategias.

suministros no
aumenta la
eficiencia logistica

de la empresa.

Dependiente:

Eficiencia logistica

Técnicas:
Observacion directa

Analisis documental

Herramientas:

Ficha de observacioén

Guia de analisis documental
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PROMEDIO MOVIL (n = 3)

Anexo 4. Calculos de error de pronostico

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO  SET OCT NOV »][o
VENTAS 240 286 355 423 658 783 926 1324| 1580 1985| 1286 974 432 447 356 1050 1779] 1856 866 996| 1305| 1998| 1412 1764
PRONOSTICO 294 355 479 621 789| 1011] 1277| 1630] 1617| 1415 897 618 412 618| 1062| 1562| 1500f 1239 1056 1433| 1572
ERROR 129 303 304 305 535 569 708 -344| -643| -983| -450| -262 638| 1161 794 -696| -504 66 942 -21 192
ABS 129 303 304 305 535 569 708 344 643 983 450 262 638| 1161 794 696 504 66 942 21 192
ABS/VTAS 0.31| 0.46] 0.39] 0.33] 0.40f 0.36] 0.36f 0.27| 0.66| 2.28 1.01 0.74] 0.61 0.65| 0.43( 0.80] 0.51] 0.05| 0.47, 0.01f o0.11
MAD 131
MAPE 53.3%
PROMEDIO MOVIL (n = 4)
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO  SET OCT NOV DIC
VENTAS 240 286 355 423 658 783 926( 1324 1580 1985| 1286 974 432 447 356 1050 1779| 1856 866 996| 1305| 1998| 1412 1764
PRONOSTICO 326 431 555 698 923| 1153 1454| 1544| 1456| 1169 785 552 571 908| 1260] 1388 1374 1256 1291| 1428
ERROR 332 353 371 627 657 832 -168| -570| -1024| -722| -429 498 1208 948 -394| -392 -69 742 121 336
ABS 332 353 371 627 657 832 168 570 1024 722 429 498 1208 948 394 392 69 742 121 336
ABS/VTAS 0.50| 0.45 0.40f 0.47| 0.42 0.42| 0.13| 0.58] 2.37 1.62 1.20) 0.47| 0.68 0.51| 0.46] 0.39] 0.05| 0.37] 0.09| 0.19
MAD 163
MAPE 58.9%
PROMEDIO MOVIL (n =5)
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO  SET OCT NOV DIC
VENTAS 240 286 355 423 658 783 926 1324| 1580 1985| 1286 974 432 447 356 1050 1779| 1856 866 996| 1305| 1998| 1412 1764
PRONOSTICO 392 501 629 823| 1054 1320 1420| 1430| 1251 1025 699 652 813| 1098| 1181 1309 1360 1404| 1315
ERROR 391 425 695 757 931 -34| -446| -998| -804| -669 351 1127| 1043| -232| -185 -4 638 8| 449
ABS 391 425 695 757 931 34 446 998 804 669 351 1127] 1043 232 185 4 638 8 449
ABS/VTAS 0.50| 046 0.52| 0.48] 0.47] 0.03] 046| 2.31 1.80 1.88] 0.33 0.63] 0.56[ 0.27] 0.19] 0.00] 0.32] 0.01f 0.25
MAD 181
MAPE 60.4%
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PROMEDIO MOVIL (n = 6)

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
VENTAS 200]  286] 355| 423] e58|  783|  926| 1324] 1580 1985| 1286] o74] 432] 447] 356 10s0| 1779] 1856] 8e6| 996| 1305] 1998 1412] 1764
PRONOSTICO 458]  572]  7a5] oao 1200 1314] 1346] 1264] 1117 o013 758] sao[ 987[ 1059 1151 1309] 1467] 1406
ERROR 469 752 835| 1036 77| -340] -014] -817] -761] 137] 1022] 1016] -122] -63] 155| 689 -55] 359
ABS 469 752 83| 1036] 77| 340] o914 817] 7e1] 137] 1022] 1016] 122 63 155] 689 55| 359
ABS/VTAS 051 057 053] o052 006 03s] 212 1.8 214] 013] o057 o055] 014] o006 0.12] 035 o004 0.20
MAD 193
MAPE 50.9%
PROMEDIO PONDERADO ALFA=  61%
BETA=  18%
GAMA= 0%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
VENTAS 240 286] 355| 423] e58| 783] 926| 1324| 1580 1985| 1286] 974| 432] 447] 356| 1050[ 1779] 1856] 8e6| 996| 1305 1998 1412] 1764
PRONOSTICO 270  325] 481 e01] 712] 982] 1212] 1509 1156] 838] 447] 356] 301] 709] 1282 1465] 876] 774] o9s4| 1465] 1234
ERROR 153]  333] 302] 325| 612] so8] 773| -223] -182] -406 0 of 749] 1070] 574] -s99] 120] 531 1014 -53] 530
ABS 153]  333] 302] 325] 612] so8] 773] 223] 182 406 0 of 749 1070] 574] 09| 120] 531 1014 s3] 530
ABS/VTAS 036 051 039] 035 046 038] 039 017 019] 094 0.0 o000 071] o060 031] o0s9] 012 041l o051 o0.04 030
MAD 296
MAPE 37.2%
SUAVIZAMIENTO EXPONENCIAL
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
VENTAS 220 286] 355| 423] e58] 783] 926| 1324] 1580 1985| 1286] 974] 432] 447] 356] 1050[ 1779] 1856] 8e6| 996| 1305] 1998 1412] 1764
PRONOSTICO | 240] 240|246 250| 278] 324] 379] 445| sma| 674] 832] 887 897] saa| 794 741] 778] 899| 1014] 996] 996] 1033] 1149 1181
ERROR 46| 109|164 380] 4s9| sa7] 879 1020] 1311] 54|  87] -465| -394 -a38] 309] 1001 957] -148 of 309 9e5] 263 583
ABS 46| 109] 164] 380] 459| sa7] 879 1020] 1311] 454]  87] 4e5| 394] 38| 309] 1001] 957] 148 of 309] 965] 263 583
ABS/VTAS 0.16] 031] 039] o058 059 059 o066 065 0.66] 035 009 108 088 1.23] 0.29] o056] 052 017] 000 0.24] 048] 019 033
MAD 366
MAPE 50.1% 0.88
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Anexo 5. Evaluacién de los aspectos relacionados a la metodologia 5S en la

empresa.

| Puntaj

e obtenido \ 73.33 \

1 [os[lofina

| GESTION

10O O

[ oBsERVACIONES |

¢éLas responsabilidades 5°S para el personal que labora en la
zona estan definidas? (Lider, publicacién en el tableros, etc)

B 7] O [

implementar el paso actual de 5°S

Los miembros del equipo conocen el objetivo y |a secuencia para

.

¢Se han definido frecuencias o se tienen programas para las
actividades 5°S de la zona? (reuniones, auditorfas, etc)

[ (e [ [

$Se tienen tableros de gestién visual o publicaciones para las
actividades 5°S de la zona?

OO

y se tiene un plan de accidn para las observaciones
encontradas?

¢Se han realizado las auditorfas de autodiagndstico programadas

g O T

¢Se emplean y controlan las tarjetas rojas para los elementos
innecesarios de la zona?

O 10 =]

L

LOCALES

1@ B0

Los suelos y pasillos estédn libres de materiales innecesarios

1 10O

La informacién empleada (documentos, formatos, etc.) en el
drea estd vigente y se emplea correctamente

W A 0

| MAQUINARIAS / EQUIPOS / MUEBLES

2000

Todas las méquinas, equipos o muebles que hay en el drea se
usan y estan operativos o con fecha de reparacién

4 O

En las maquinas, equipos o muebles no se cuenta con objetos
innecesarios, y en caso existan estan identificados con tarjetas
rojas

o fp st opee
2l 1o0%

% o dfi
Seecereticn /0(37. Gpa
7 /u’_jww'- pue

s A2 PR S

‘f"

7% of anssserto

wo z}pé’w'

Hadls “‘/cu’uuf

1 O O L

AL geal sV p ;é’m!a,abh

o apli o Jo-
o3
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1 HERRAMIENTAS / UTILES

10 kd OO

Todos los muebles, herramientas, Utiles, tachos, etc se
encuentran inventariados

OV

No existen piezas de repuestos innecesarias para llevar a cabo
las actividades normales del sector

@ V) 0 [

| ALMACENAJE/ RESIDUOS

@000

Los materiales y/o sustancias almacenadas son vigentes

A 10

Los tachos y/o contenedores utilizados son los necesarios y no
hay en exceso

10O

I EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL / LIMPIEZA

13 OO0 0O

Los equipos de proteccién personal se usan de acuerdo a lo
requerido por el drea

1 0L

No se encuentran implementos de limpieza deteriorados o en
EXCeso

V1 10O

CRITERIOS DE EVALUACION

Si se encuentra hallazgos en

Si no se encuentra

i cantidades menores o iguales al
ningun hallazgo

25%
La calificacién serd 0.5

La calificacién serd 1

Suma de puntos

% Cumplimiento = =—— D)

X100

Si se encuentra
hallazgos en cantidades
mayores al 25%

Se colocaréd N.A. Si es que la
pregunta no es aplicable dentro

3 del area 5°S en evaluacién
La calificacién serd 0

\/ \ = 4337
/ %’I 7
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Anexo 6. Proceso de aplicacién de la Estrategias 5S

| 4
990

SELECCIONAR

Planificar

9 9 Capacitar

Definir doénde
almacenar

Completar los
formatos y
determinar que
es “Necesario”
e “Innecesario”

AUDITORIA

Colocar las
tarjetas rojas vy
Coordinar el retiro

Trasladar lo
innecesario

Reasignar &_\4'—\

o=

Realizar la auditoria
y Registrar evidencia
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ORDENAR

Realizar planos

Capacitar de distribucion
de muebles
Definir los Colocar las
criterios de fotos en cada
“Ordenar” mueble

Identificar los

Elaborar un _
manual del
L ¢

objetos y

locaciones almacenamiento Manual

Sens'llzatr Realizar la auditoria (\
mbien .
ambientes y y Registrar [@
ubicaciones

evidencia

AUDITORIA

i
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[ 4

LIMPIAR

Capacitara
los miembros

9
W del equipo

Elaborar un
cronograma
inicial

Elaborar o
revisar el
estandar de
Identificacion
de energia
peligrosa

Elaborar un
AST

AUDITORIA

i

Realizar la
limpieza inicial

Elaborar el
instructivo de
limpieza

Implementar la
rutina de
limpieza

Realizar la
auditoria 'y
Registrar
evidencia




CONSERVAR

Asegurar la
uniformidad de
las herramientas
y/o articulos

| 4 Capacitar a los
9 ® miembros del

equipo

<
™~ Herramienta
colgada

Tornillos
I estandarizados

: i ‘B Asignar . P’
LN S i mplementar
Y P R trabajos y .
K 1 *ﬁﬁ! responsabilida los Fontroles @
l X des visuales
y mantener Elaborar el
manual de

actualizados los

, aplicacionde 5°S
documentos del area P

Identificar

X3
i N
H '
4 '

Realizar la
oportunidades auditoria y
de ergonomia Registrar

evidencia

Establecer estandares .
Y

\

AUDITORIA
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AUTODISCIPLINA

. Reconocer
| 4 Capacitara los S
; publicamente a
9 & miembros del ‘
. - SaiBn los mejores
2P equipos o areas
Evaluar la Incluir el
tema 5’'S en
correcta _
. ‘2 las reuniones
implementacion con los
del programa )
equipos
Implementar Rea‘llzar la -
una rutina de auditoria 'y @/
5 minutos de Re.glstra?r
G’ evidencia
Mostrar los Realizar las \
resultados de auditorias de .,i
forma visible mantenimiento
del programa

CERTIFICACION
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ANEXO 7. FOTOS DE EMPRESA
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Cadigo: F3.PP2-PR.OZ2
ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE [Vomon 02
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION e T
Hoja: idel

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Jorge Tomas Cumpa Vasquez, Coordinador de Investigacion de la Escuela Profesional de Ingenieria

Industrial, he realizado el segundo control de originalidad de la investigacion, el mismo que esta dentro

de los porcentajes establecidos segin la Directiva de similitud vigente en la USS, ademas certifico que la

versién que hace entrega es la versién final del informe titulado EFICIENCIA LOGISTICA EN LA CADENA

DE SUMINISTROS DE UNA EMPRESA DE FABRICACION DE MUEBLES EN CHICLAYO, elaborado por los

tesistas CORRALES HUACCHA JAVIER GIUSEPPE, CHAMBERGO ALVA MAURICIO ALEXANDER.

Se deja constancia que la investigacidn antes indicada tiene un indice de similitud del 23%, verificable en

el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye gque cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio y cumple con

lo establecido en las directivas vigentes sobre indice de similitud de los productos académicos de

investigacidn vigente.

Pimentel, 24 de octubre de 2024

Mg. Jorge Tomas Cumpa Vasguez
Coordinador de Investigacion
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

DNI N® 42851553
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