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Resumen 

La presente investigación “Centro Comunitario”, mantiene como finalidad la 

integración social del asentamiento humano San Sebastián, Chiclayo, teniendo como objetivo 

general conocer cómo un centro comunitario contribuye a mitigar la falta de integración social 

en el sector San Sebastián, Chiclayo. 

La investigación es aplicada, de enfoque cualitativo que tiene como propósito 

entender la problemática que presenta el asentamiento humano San Sebastián, Chiclayo, las 

técnicas e instrumentos de recolección de datos utilizados fueron la entrevista abierta, ficha 

de observación y análisis fotográfico. Teniendo como variable Independiente: integración 

social y variable dependiente: centro comunitario. 

Este trabajo de investigación fue ejecutado con una estructura, donde se tiene una 

descripción general antes de adentrarnos en el desarrollo, respaldado con la incorporación 

de teorías relevantes, a través de enfoques metodológicos que se examinan con el propósito 

de esclarecer la situación actual del sector estudiado. De esta manera, se pone de relieve la 

relevancia de concebir una propuesta arquitectónica, la cual se busca la generación espacios 

que alberguen actividades que busquen la inclusión social y este invite a los barrios aledaños 

a ser partícipes del lugar, sea multifuncional, fomentando la convivencia de actividades y el 

equilibrio de usos e integre ambiente para las actividades de participación ciudadana, áreas 

verdes para el uso público a través de plazas. 

 

Palabras Clave: Centro comunitario, integración social, participación ciudadana, plazas. 

. 
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Abstract  

 

The purpose of this research "Community Center" is the social integration of the human 

settlement San Sebastián, Chiclayo, with the general objective of knowing how a community 

center contributes to mitigating the lack of social integration in the San Sebastián, Chiclayo 

sector. 

 The research is applied, with a qualitative approach that aims to understand the 

problems presented by the human settlement of San Sebastián, Chiclayo. The data collection 

techniques and instruments used were the open interview, observation sheet and 

photographic analysis. Having as Independent variable: social integration and dependent 

variable: community center. 

This research work was executed with a structure, where there is a general description 

before delving into the development, supported by the incorporation of relevant theories, 

through methodological approaches that are examined with the purpose of clarifying the 

current situation of the sector studied. In this way, the relevance of conceiving an architectural 

proposal is highlighted, which seeks to generate spaces that host activities that seek social 

inclusion and invite the surrounding neighborhoods to be participants in the place, be 

multifunctional, promoting coexistence. of activities and the balance of uses and integrate the 

environment for citizen participation activities, green areas for public use through plazas. 

 

Keywords: Community center, social integration, citizen participation, plazas. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática. 

Actualmente, es crucial fomentar iniciativas que faciliten la inclusión de los grupos más 

desfavorecidos de la sociedad, brindándoles buenas condiciones de habitabilidad y acceso a 

diversas actividades, especialmente en ciudades latinoamericanas que enfrentan problemas 

socio-espaciales. La promoción de la integración social se ha convertido en una prioridad en 

aquellos sectores más vulnerables de la población, ya que brinda oportunidades a la 

comunidad mejorando su calidad de vida, estos esfuerzos son fundamentales para garantizar 

una sociedad más inclusiva y cohesionada, donde todos los ciudadanos tengan igualdad de 

oportunidades para participar en actividades laborales, educativas, de salud, ocio y 

recreación, entre otras. De manera que, la búsqueda de una mayor integración social es 

esencial para una ciudad más justas y equitativas, donde cada individuo tenga la posibilidad 

de desarrollarse plenamente y mejorar su calidad de vida. (Tiznado-Aitken y Larraín, 2021). 

La falta de integración social cuestiona la eficiencia de los centros comunitarios para 

lograr una mayor cohesión y bienestar en barrios y comunas, señalando dentro de sus 

principales causas, la ausencia de espacios educativos y productivos que fomenten valores 

culturales, así como de áreas recreativas y deportivas que promuevan la interacción y 

participación de los usuarios, de manera que, es importante tener en consideración cómo los 

factores emocionales como el afecto, el apego y el sentido de pertenencia juegan un papel 

importante para lograr la promoción de la integración social con eficacia, valiéndose de estos 

para fomentar el involucramiento de la comunidad, asegurando así una mejora en la calidad 

de vida y potenciando el desarrollo de habilidades sociales que permitan satisfacer sus 

necesidades básicas. (Greene y Arriagada, 2019). 

Como resultado de la falta de integración social se manifiesta un aumento en los 

índices de violencia y criminalidad, especialmente en zonas periféricas donde la falta de 

oportunidades educativas, laborales y sociales contribuyen al fortalecimiento de factores de 

riesgo que acentúan comportamientos antisociales y negativos consolidando la problemática 
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de la integración social. En consecuencia, el primer afectado por la falta de integración social 

es la población juvenil, quienes se exponen a ambientes hostiles que perjudican su desarrollo 

en su intento de conseguir los recursos necesarios para solventar sus necesidades dada la 

incapacidad de la estructura social para brindárselas, poniendo en riesgo su autonomía y 

afectando su desenvolvimiento en la sociedad como sujetos activos que fomentan el cambio 

social (Obando et al., 2020).  

En la ciudad, la falta de integración social se ve reflejada en la ausencia del sentido 

de pertenencia y conexiones sociales que vinculan a una comunidad con el resto de la ciudad, 

limitando la inclusión, el fortalecimiento comunitario, el acceso a mejores oportunidades y, 

obstaculizando la participación plena de los individuos en la sociedad. Dando a notar la 

relevancia de integrar desde el plano social, el respeto por las costumbres, idiosincrasias e 

historias que permitan la creación de lazos sociales para abordar la problemática de la 

integración social de manera efectiva. En virtud de ello, se debe visibilizar el rol de los centros 

comunitarios como parte constitutiva e integral de la ciudad, reconociendo su diversidad y 

particularidades dada la función medular que cumplen dentro del proceso de lograr una 

sociedad más inclusiva, cohesionada y equitativa en su conjunto (Ferrari, 2021). 

Además, la falta de integración social a causa de la estigmatización a la que son 

sometidas ciertos grupos sociales debido a sus condiciones de vulnerabilidad, impide en gran 

medida superar las problemáticas que les afecten y condiciona las oportunidades de 

desarrollo económico, formativo y social que pudieran presentarse para estas personas, 

sumado a ello, considerando que estas posibilidades son bastante escasas para los grupos 

vulnerables, la falta de integración social significa una afectación directa a su calidad de vida 

debido a las limitaciones que acentúa, ya que fortifica el contexto degradado de su entorno. 

(Godoy, 2018) 

La falta de integración social en la vida cotidiana de las comunidades es producto de 

las carencias que estas padecen, lo que conlleva a acentuarlas e incrementar la percepción 

negativa de la población sobre su entorno, y, por ende, afectar el significado social que este 
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pudiera tener. Observar las carencias de estos grupos sociales a través del contexto que los 

rodea nos permite reconocer la vulnerabilidad de los espacios en los que se desenvuelven y 

las limitantes que se generan para su desarrollo como consecuencia de una integración social 

deficiente que permite y fortalece la expansión de nuevas problemáticas sociales y urbanas, 

quebrantando aún más la realidad de estas poblaciones ya afectadas. Todas estas dinámicas 

combinadas que funcionan en forma de bucle aumentando las carencias existentes 

representan un desafío para lograr la integración social en la ciudad. (Vite, 2022) 

En el contexto social, la desarticulación de los espacios genera la necesidad de buscar 

la integración social. En este sentido, una medida para alcanzarla es fortalecer la identidad 

local y cultural, recurriendo al sentido de pertenencia de la comunidad para con su entorno 

de manera que este pueda ser percibido como un espacio inclusivo, seguro, resiliente y 

sostenible que fomente la interacción entre distintos grupos sociales y su conexión con la 

naturaleza. Para lograrlo, resulta fundamental que la integración social sea accesible para 

personas de todas las edades y capacidades físicas, garantizando su desenvolvimiento 

óptimo dentro de espacios seguros y libres de contaminación, de esta forma, se generan 

nuevas oportunidades que permiten abordar los desafíos que enfrenta la ciudad y 

encaminarse hacia una convivencia más armoniosa y equitativa. (Morcate et al., 2022). 

Un factor importante para alcanzar la integración social es fomentar la cohesión a 

través de la participación comunitaria, ya que todos poseemos el derecho a un espacio 

inclusivo que garantice el acceso equitativo a recursos y servicios, asegurando el bienestar 

de cada individuo y solventando sus necesidades sociales, económicas, culturales y urbanas. 

Es por ello, que se enfatiza la necesidad de transformar constantemente la ciudad 

erradicando las barreras físicas, sociales y tecnológicas, y promoviendo acciones desde la 

comunidad para lograr cambios socio espaciales que permitan a la ciudad transformarse en 

un espacio abierto y alimentado por los usuarios a partir de sus experiencias y vivencias en 

el marco que los rodee. De carecer de esto, se afectaría negativamente la integración social 

repercutiendo en el bienestar de las personas. (Arenas et al.,2020). 
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Las interacciones entre diversos factores como seguridad, espacio público y 

participación ciudadana en el contexto social y urbano influyen en la intención de alcanzar la 

integración social, lo cual se reproduce en la urgencia de proveer lugares que estimulen estos 

aspectos. Asimismo, el ocio y el esparcimiento favorecen este propósito, siendo un 

instrumento clave para mejorar la integración social a través de la revalorización del espacio 

como lugar de encuentro, y, de igual forma, la toma de acciones socio-educativas relevantes 

ayudan a la recuperación de esta en sectores degradados mediante la promoción de la 

inclusión y la participación colectiva de los usuarios. En este sentido, los centros comunitarios 

han adquirido un rol de importancia en los procesos de transformación para la integración 

social como agente potenciador del desarrollo (Gargantini, 2019). 

El problema relevante al hablar de integración social es la falta de espacios propicios 

que la favorezcan, siendo esencial abordar la planificación de lugares que permitan la 

interacción entre comunidades. Se ha demostrado que los centros comunitarios aportan a 

este ideal, lo cual repercute positivamente en el bienestar psicosocial de los individuos, siendo 

esto clave en la vida social e interpersonal para mejorar su calidad de vida, sobre todo en lo 

que respecta a su papel como espacios de encuentro y vida ciudadana, por lo que se debe 

tener en cuenta dos factores: los diferentes usos que las personas deseen darle, y las 

motivaciones e intenciones de los usuarios al utilizar dichos lugares, las cuales pueden variar 

según variables sociodemográficas y culturales. La integración social generada por la relación 

entre usuarios, espacio y calidad de vida influye directamente en la experiencia y el bienestar 

de cada individuo. (Muñoz et al., 2020). 

La integración social en espacios al aire libre es fundamental para las interacciones 

positivas entre las personas, por lo cual, aspectos como la seguridad, la adaptación al lugar 

y la presencia de zonas verdes y parques infantiles pueden contribuir a crear un ambiente 

propicio que permite alcanzarla. Además, la preservación de elementos característicos de 

barrios tradicionales ha demostrado su eficacia para promover interacciones sociales y 

preservar la identidad y la memoria colectiva de un lugar, dado que genera un sentido de 
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apropiación y pertenencia con el espacio que estimula la integración social. En síntesis, el 

entorno de cada persona juega un papel fundamental en facilitar las interacciones sociales 

potenciando nuevas dinámicas y promoviendo la integración social, como resultado de la 

mejora en la calidad de vida. (Hatefishojae et al., 2020). 

Esta investigación surge debido a la problemática que representa la falta de 

integración social en el sector de San Sebastián, Chiclayo, poniendo en riesgo el bienestar 

de la comunidad y su desarrollo. Es por ello que, se considera de vital importancia la creación 

de un centro comunitario que satisfaga las necesidades sociales de los pobladores y fomente 

la mejora de su calidad de vida, logrando así, la integración social dentro de la comunidad. 

Para lograrlo, se ha buscado activamente la participación de los usuarios locales, de manera 

que, nos brinden una perspectiva real del escenario estudiado que nos permita desarrollar 

una propuesta acertada para lograr un efecto significativo en la resolución de los problemas 

detectados y responda adecuadamente a las expectativas y necesidades de la comunidad, 

buscando así generar un cambio positivo y sostenible en su entorno. Un centro comunitario 

en el sector de San Sebastián permitirá el desarrollo de nuevas dinámicas que fortalezcan la 

integración social entre los pobladores, aportando una mejora en la realidad social que los 

rodea. 

1.1.1. Antecedentes. 

Según Espinoza (2020), en su trabajo titulado "Centro Comunitario De Desarrollo 

Social y Cultural en Santiago de Surco" para obtener el título profesional de Arquitecto. Nos 

cuenta que, el distrito tiene la necesidad de buscar la integración social y cultural en los 

sectores vulnerables de la zona con el objeto de contrarrestar los índices de violencia y 

delincuencia que afectan a la comunidad, y así busca promover el desarrollo de la cultura 

como un elemento clave para el progreso social y económico del distrito, fomentando la 

creatividad, innovación, inclusión y cohesión social. La propuesta busca generar identidad y 

fortalecer el sentido de pertenencia a la localidad, por ello, durante el desarrollo del proyecto 

se distribuyó en tres volúmenes independientes: A, B y C, con usos culturales, administrativos 
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y sociales, conectados a través del espacio público, generando transitabilidad y 

permeabilidad. Se consideró en la programación los siguientes ambientes: Volumen A, dos 

pisos, talleres, gimnasio y sala de usos múltiples. Volumen B, sala de música, talleres 

artísticos y aula teórica. Volumen C, un piso con área de reciclaje, oficina municipal y 

descanso. Espacios para estacionar, áreas verdes y mini gimnasio al aire libre. 

Figura 1 

“Centro Comunitario De Desarrollo Social Y Cultural En Santiago De Surco” 

Nota. Adaptado de Centro Comunitario De Desarrollo Social Y Cultural En Santiago De Surco, Espinoza, 2020, 

https://hdl.handle.net/20.500.14138/3202 

 

Según Barrantes (2018), en su trabajo titulado "Centro Comunitario en Manchay" para 

obtener el título profesional de Arquitecto. Aborda como principal problemática la falta de 

integración social y problemas de violencia en la comunidad San Pablo Mirador, localidad de 

Manchay, Pachacamac en la ciudad de Lima, donde a partir de su propuesta pretende 

promover el desarrollo personal en niños, jóvenes y adultos mediante la implementación de 

talleres de aprendizaje, ocio y entretenimiento que complementen y fortalezcan su formación 

académica y social. Para lograrlo, se prevé la creación de espacios comunes que fomenten 

la interacción entre lo público y lo privado, buscando así estimular la participación de la 

comunidad y fortalecer los lazos sociales entre los vecinos con la intención de generar un 

descenso en la tasa de criminalidad del lugar. Este proyecto estará distribuido en dos pisos, 

donde el primer nivel se destinará a usos más públicos con mayor afluencia y contará con 
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persianas móviles que permitirán su apertura al exterior, mientras que el segundo piso será 

reservado para usos más privados. 

Figura 2 

“Centro Comunitario en Manchay” 

 

Nota. Adaptado de Centro Comunitario en Manchay. Barrantes, 2018, https://doi.org/10.19083/tesis/625581 

 

Según Torres (2020), en su trabajo titulado “Los espacios públicos y la integración 

social en los distritos de la ciudad de Trujillo” para optar por el grado de maestría en gestión 

pública. Nos dice una problemática pública vigente en el casco urbano de la ciudad, donde la 

falta de integración social entre la sociedad y su entorno urbano se hace evidente a través de 

la falta de espacios de encuentro y expresiones sociales que afectan la cohesión social y la 

calidad de vida en la ciudad. Los ciudadanos manifiestan que la ausencia de espacios 

adecuados para sus actividades y dinámicas urbanas contribuye a una desfragmentación 

social y escasez de espacios públicos, donde estos son fundamentales para fomentar las 

expresiones sociales y políticas, permitiendo la interacción y promoviendo un desarrollo 

urbano sostenible. La falta de relación entre la sociedad y su entorno urbano representa un 
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desafío significativo para Trujillo, y el estudio destaca la importancia de crear espacios 

públicos que promuevan la integración social y el bienestar comunitario. Por ende, se hace 

necesario abordar esta situación para impulsar un entorno más inclusivo y participativo, que 

facilite la convivencia y la construcción de una comunidad cohesionada. 

Según Monardes (2020), en su trabajo titulado "Integración Social Urbana en Chile: 

Desarrollo del Concepto, Propuestas de Gobernanza y Escalas de Implementación en 

Políticas Públicas Urbanas" para obtener el grado de Magíster en Urbanismo. Aborda la 

problemática central de la falta de integración social en Chile, que se deriva de la alta 

desigualdad y segregación socio-urbana en las ciudades. La investigación resalta que la 

segregación no podrá resolverse sin abordar la desigualdad social como su causa 

fundamental, destacando que una sociedad estratificada en clases dificulta la convivencia de 

grupos diversos en un mismo entorno. Esta situación ha llevado a la formulación de diversas 

propuestas de políticas y legislaciones con el objetivo de promover la integración social en el 

entorno urbano, existiendo una desarticulación, fragmentación y falta de regulación en el 

desarrollo urbano del país, asimismo, para lograr ciudades más cohesionadas, resulta 

fundamental trabajar en la integración social, lo cual tendría un impacto positivo en la mejora 

de los espacios públicos en áreas que presentan deterioro tanto físico como social. 

 

Según Quispe y LLano (2021), en su trabajo titulado “Implementación de un centro 

comunitario como medio de integración urbana en la Urbanización San Gabriel - San Juan de 

Lurigancho” para obtener el grado de arquitecto, La propuesta tiene como finalidad introducir 

áreas propicias para la colaboración social y la participación en propuestas arquitectónicas 

de carácter comunitario, con el propósito de atender la necesidad de actividades sociales en 

el entorno urbano. La implementación de un programa adecuado que conciba el espacio 

como un entorno propicio para el aprendizaje, la educación y la cultura, podría impulsar la 

participación de la población y fomentar conexiones entre asentamientos y grupos en 

situación de vulnerabilidad. El enfoque del proyecto se centra en la interacción con los 
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usuarios y la participación comunitaria, además de buscar mejorar la accesibilidad y las 

instalaciones urbanas en la zona. La propuesta se divide en talleres, aulas de capacitación, 

áreas recreativas y un anfiteatro con zonas y servicios adicionales. Esto generaría una 

identidad compartida y una renovación urbana en San Gabriel, en el distrito de San Juan de 

Lurigancho. 

Figura 3 

“Implementación de un centro comunitario como medio de integración urbana en la Urbanización San Gabriel - 

San Juan de Lurigancho” 

. 

Nota. Adaptado de Implementación de un centro comunitario como medio de integración urbana en la 

Urbanización San Gabriel - San Juan de Lurigancho, Quispe, M. & Llano, F., 2021, 

https://hdl.handle.net/20.500.12692/88672 

 

1.2. Formulación del problema. 

¿De qué manera un centro comunitario contribuye a la integración social en el sector San 

Sebastián, Chiclayo? 
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1.3. Objetivos 

Objetivo general 

Conocer cómo un centro comunitario contribuye a mitigar la falta de integración social 

en el sector San Sebastián, Chiclayo.  

Objetivos específicos 

 Identificar la falta de integración social en el sector San Sebastián, Chiclayo. 

 Analizar la propuesta del centro comunitario para comprender los efectos en el sector 

San Sebastián, Chiclayo.  

 Determinar la eficacia de un centro comunitario para fomentar la integración social en 

el sector San Sebastián, Chiclayo.  

 

1.4. Teorías relacionadas al tema. 

 INTEGRACIÓN SOCIAL: 

La integración social es un término relevante que busca acercar a personas de 

distintos niveles de ingresos en una misma zona de residencia, con el objetivo de 

contrarrestar los efectos negativos de la marginalidad y segregación originados por políticas 

habitacionales desfavorables. En los últimos años, esta idea ha ganado fuerza, promoviendo 

una integración más profunda que no solo se enfoque en la cercanía física entre grupos, sino 

que fomente la conexión y creación de vínculos sociales más sólidos (Vicuña et al., 2019). 

La integración urbana, mediante el acceso equitativo a bienes públicos urbanos, como 

parques y áreas verdes, juega un papel fundamental en esta dinámica, al promover la 

interacción y convivencia entre personas de diferentes orígenes socioeconómicos. Desde una 

perspectiva social, la integración se presenta como una herramienta poderosa para reducir 

las desigualdades y brindar oportunidades a todos los ciudadanos para que puedan disfrutar 

plenamente de la ciudad y su bienestar (Vicuña et al., 2019). 
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 COHESIÓN SOCIAL: 

La cohesión social destaca la importancia de la percepción que tienen los usuarios 

sobre su entorno, sus vínculos con la comunidad y la identidad – pertenencia que pueda 

generar con su vecindario, ya que, todos estos factores influyen en la forma que afrontan las 

desigualdades o amenazas que pudieran surgir en el contexto que les rodee. Un barrio con 

mayor nivel de cohesión social puede contrarrestar de manera más eficiente los efectos 

negativos de las desigualdades socioeconómicas, permitiéndoles acceder a una mayor 

cantidad de oportunidades de forma equitativa para todos los residentes y prevenir dinámicas 

de exclusión y fragmentación social. De manera que, la cohesión social está íntimamente 

ligada a la integración social, dado que está demostrado que las comunidades que presentan 

un mayor grado de cohesión están dispuestas a interactuar de manera más frecuente y ser 

partícipes activos de diversas actividades que involucren a la comunidad. Asimismo, esto 

refuerza el sentido de identidad y pertenencia al lugar donde habitan, facilitando el apoyo 

social y contribuyendo al bienestar comunitario, es decir, si la comunidad considerará que 

existe alguna amenaza, habrá una mayor posibilidad de una reacción colectiva para la 

resolución del problema en busca del beneficio común. Por ende, la cohesión social permite 

establecer valores compartidos que refuerzan la integración social, la eficacia colectiva y el 

sentido de pertenencia y cooperación. (Haslam et al., 2024). 

 PARTICIPACIÓN COMUNITARIA: 

La participación comunitaria implica que los residentes se involucren en la creación o 

participación en eventos de interés colectivo. Este compromiso cívico difiere de la interacción 

mutua entre vecinos y de la participación en actividades culturales y recreativas. Desde la 

década de 1960, se introdujo el concepto de "escalera de participación ciudadana", 

enfatizando la inclusión de ciudadanos menos privilegiados en la configuración de cambios 

urbanos. Un proceso participativo activo permite que los residentes, especialmente los grupos 

marginados, expresen sus problemas y necesidades; al mismo tiempo, involucra a aquellos 

que impulsan la gentrificación en la asunción de responsabilidad para regenerar las 
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comunidades. A nivel de vecindario, la disposición para participar en asuntos comunitarios se 

origina en diversas fuentes, manifestándose en los impactos del entorno. La experiencia diaria 

del entorno físico conduce a un vínculo emocional con el lugar de residencia, conocido como 

apego al vecindario. Esto puede traducirse en un sentimiento de responsabilidad hacia la 

comunidad y, por ende, en una mayor disposición para involucrarse en asuntos públicos. 

(Shen et. al. 2023). 

 CENTROS COMUNITARIOS 

Los centros comunitarios buscan el desarrollo social integral en los espacios urbanos 

mediante la oferta de distintas actividades de naturalezas diversas que permitan el desarrollo 

cognitivo, cultural y deportivo de la ciudadanía, y a su vez, promueven la participación 

comunitaria, lo cual permite fortalecer el sentido de pertenencia e identidad con el lugar donde 

se desenvuelven. Para ello, los centros comunitarios brindan programas accesibles e 

inclusivos que estén al alcance de todos grupos etarios de la población servida, garantizando 

el bienestar a través de lugares de encuentro que generan nuevas interacciones y dinámicas, 

contrarrestando así las diversas carencias sociales que puedan afectar a su entorno. 

 

Marco Normativo 

El Centro Comunal para la Integración Social ha sido elaborado en base el marco 

normativo vigente correspondiente, cumpliendo con los estándares establecidos por el RNE 

(Reglamento Nacional de Edificaciones) para el diseño arquitectónico del edificio en 

complemento con el marco legal de infraestructura del MINEDU (Ministerio de Educación) 

para el diseño de ambientes con fines educativos y/o formativos. Asimismo, se tomó en 

cuenta el PDM Chiclayo - Lambayeque 2022 - 2032 durante el desarrollo de la investigación. 

 

Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE). 

Teniendo en cuenta la función y usos de las distintas áreas que se comprenden en el 

Centro Comunal se ha tenido en cuenta las siguientes normas: 
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Norma A.010 Condiciones Generales de Diseño. (R.M. N° 191-2021-VIVIENDA). 

Norma A.040 Educación. (R.M. N° 068-2020-VIVIENDA). 

Norma A.080 Oficinas. 

Norma A.090 Servicios comunales. 

Norma A.100 Recreación y Deportes. (D.S. 006-2014-VIVIENDA) 

Norma A.120 Accesibilidad Universal en Edificaciones (R.M. N° 075-2023-VIVIENDA). 

Norma A.130 Requisitos de seguridad. (R.M. N° 061-2021-VIVIENDA) 

 

Ministerio de Educación (MINEDU). 

R.V.M. N° 208-2019-MINEDU Norma Técnica “Criterios de Diseño para Locales 

Educativos de Primaria y Secundaria” 

R.V.M. N° 100-2020-MINEDU “Criterios de Diseño para Institutos y Escuelas de 

Educación Superior Pedagógica” 

R.V.M. N° 019-2023-MINEDU “Criterios de Diseño para mobiliarios educativos de la 

Educación Básica Regular” (modificación de la Norma Técnica aprobada con R.V.M. N° 164-

2020-MINEDU).  
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

2.1. Tipo de estudio y diseño de investigación. 

La investigación a presentar es de enfoque cualitativo, tipo descriptiva y diseño 

investigación-acción. 

Enfoque cualitativo, se fundamenta en la exploración de cómo los individuos 

comprenden y experimentan los eventos que los rodean, profundizando en sus visiones 

personales, interpretaciones y significados asignados a dichos acontecimientos. (Hernández 

et al., 2014). De manera que, nos permite explorar las dinámicas sociales en base a las 

experiencias de los pobladores con la finalidad de entender la realidad de su entorno y cómo 

esto conlleva a la falta de integración social en el sector San Sebastián, Chiclayo.  

Tipo descriptivo, se fundamenta de manera sólida la problemática a investigar, 

identifica el contexto relevante y las necesidades pertinentes, esto permite desarrollar una 

intención clara para la investigación definiendo los límites del estudio, dependiendo en gran 

medida de los objetivos planteados y desglosando de manera exhaustiva lo que se estudia, 

lo cual facilita la obtención de información con alta calidad y fiabilidad. (Carhuancho et al., 

2019).  Por tanto, a partir de técnicas e instrumentos de recolección de datos simplifica la 

interpretación y análisis del área de estudio, encontrando la necesidad de propuestas de 

intervención que fomenten el sentido de pertenencia e identidad que busque la integración 

social en el sector San Sebastián, Chiclayo. 

Diseño investigación-acción, su propósito es comprender y resolver problemas 

específicos que afectan a una comunidad o colectividad en un contexto determinado, ya sea 

un grupo, un programa, una organización o una comunidad, centrándose en propiciar cambios 

sociales que brinden la oportunidad de realizar mejoras significativas en diversas áreas. 

(Hernández et al., 2014). Por tanto, promueve la aproximación participativa y activa con la 

comunidad asegurando que la propuesta de un centro comunitario como solución aborde 

directamente las problemáticas y necesidades reales para mitigar la falta de integración social 

de manera efectiva. 
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Figura 4 

Recolección y Análisis de los datos cualitativos.  

Nota. Adaptado de Metodología de la Investigación 6° edición. Hernández et al., 2014, Mc Graw-Hill Education. 

 

2.2. Escenario de estudio  

El sector San Sebastián es producto del crecimiento urbano acelerado que se dio en 

la ciudad de Chiclayo durante la década de los 80 a raíz de las migraciones internas que 

favorecieron los procesos de tugurización y de vivienda informal a causa de la búsqueda de 

nuevas oportunidades. 

Se encuentra ubicado en la Prolongación Bolognesi, al lado suroeste de la ciudad, 

cerca del límite urbano del distrito de Chiclayo con Pimentel, en la provincia de Chiclayo, 

departamento de Lambayeque, donde se presentan dificultades para alcanzar la integración 

social. 
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Figura 5 

Ubicación geográfica del escenario de estudio. 

 

Nota. Base tomada de Google Earth, 2023. Edición de elaboración propia. 

 

Este sector, a pesar de encontrarse en proceso de consolidación, no ha presentado 

un desarrollo socioeconómico de su población, en otras palaras, a la actualidad, según el INEI 

(2018), la mayoría de sus residentes están compuestos principalmente por familias extensas 

de clase baja con recursos limitados dedicados principalmente a oficios técnicos que 

usualmente se trasmiten de padres a hijos, tales como carpintería o albañilería. Asimismo, el 

acceso a una educación de calidad es restringido para algunas familias debido a que las 

responsabilidades del hogar se distribuyen equitativamente entre los miembros de las 

familias, incluyendo a adolescentes y jóvenes en etapa escolar.  

Acorde a los planos estratificados de Lambayeque correspondientes al censo 2017 

(INEI 2020), en el sector San Sebastián el nivel económico corresponde a un nivel medio y 

medio bajo con ingresos per cápita por hogar en su mayoría inferior a un sueldo básico, lo 

cual condiciona la calidad de vida de los pobladores. 
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Figura 6 

Nivel económico del Sector San Sebastián. 

 

Nota. Imagen tomada de “Planos Estratificados por ingreso a nivel de manzana de las Grandes Ciudades”, INEI 

2020, basado en el Censo de Población y Vivienda 2017. Edición de elaboración propia. 

 

Por otro lado, los grupos etarios predominantes en el sector se conforman por niños y 

adolescentes, entre los 0 y 14 años, quienes frecuentemente se reúnen para compartir e 

interactuar; y jóvenes entre los 15 y 29 años acorde al Censo 2017 (INEI, 2018), sin embargo, 

su entorno carece de espacios de encuentro adecuados para las necesidades de su gente 

debido a las condiciones de deterioro que presenta el escaso mobiliario urbano existente y la 

gran acumulación de desperdicios en sus espacios públicos, comprometiendo su desarrollo 

y la creación de vínculos comunitarios, así como, exponiéndolos a una situación de 

habitabilidad precaria e insalubre.  
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Figura 7 

Realidad del escenario de estudio. 

 

Nota. En la fotografía se aprecia a niños del sector San Sebastián jugando en un descampado con acumulación 

de residuos sólidos, continuo a la Prolongación Bolognesi. 

 

Asimismo, la comunidad del Sector San Sebastián posee una percepción negativa de 

su entorno debido al incremento de comportamientos antisociales que afectan su calidad de 

vida, aumentando la desconfianza y limitando las oportunidades de participación e 

interacción, esto sumado a la inexistencia de una infraestructura urbana adecuada, repercute 

en una comunidad con necesidades no satisfechas favoreciendo la falta de integración social. 

Acorde al DATACRIM del INEI (2023), el sector posee un nivel medio y alto de 

inseguridad, siendo los robos y hurtos los delitos más frecuentes, especialmente en la zona 

central del sector. 
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Figura 8 

Niveles de inseguridad en Sector San Sebastián.  

 

Nota. Imagen tomada de DATACRIM – Sistema Integrado de Estadísticas de la Criminalidad y Seguridad 

Ciudadana, INEI (2023). Edición de elaboración propia. 

 

Por tanto, es prioritario tomar medidas de acción que aborden soluciones integrales 

para brindar la oportunidad de generar nuevas dinámicas y rutinas que repercutan de manera 

positiva en su calidad de vida, a partir de actividades inclusivas que involucren a todos los 

grupos sociales, invitándolos a relacionarse, de tal forma, que esto se vea reflejado en su 

desarrollo y formación, fortaleciendo así la integración social del lugar. 

 

2.3. Caracterización de sujetos  

Los sujetos de estudio son residentes del sector San Sebastián, quienes conocen de 

primera mano la realidad de su entorno permitiéndonos tener un acercamiento a sus vivencias 

diarias y cómo la falta de integración social afecta su calidad de vida. 

Para estos fines, se consideró apropiado llevar a cabo una estrategia de muestreo, 

que nos permita recopilar información en relación con la materia de interés, de manera que, 
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se considerarán para el desarrollo de la entrevista a tres tipos de sujetos mencionados a 

continuación: 

Entrevistados 1: La inclusión de niños en las entrevistas se fundamenta en su 

importancia como miembros activos de la comunidad, cuya visión es esencial para 

comprender cómo la falta de espacios de integración social afecta su desarrollo y bienestar. 

La finalidad consiste en obtener información detallada sobre sus experiencias y necesidades 

específicas, con el propósito de identificar soluciones que fomenten su inclusión y 

participación activa en la zona mediante el fortalecimiento de valores culturales, deportivos y 

formativos. 

Entrevistados 2: La participación de adolescentes en las entrevistas resulta crucial, 

ya que su nivel de conciencia sobre el entorno y las problemáticas sociales es relevante. 

Entrevistarlos nos proporciona una perspectiva significativa acerca de cómo la carencia de 

espacios sociales afecta su sentido de pertenencia, formación y desarrollo. El objetivo es 

diseñar estrategias que fortalezcan su involucramiento en la comunidad, promuevan su 

bienestar social y brinden acceso a mejores oportunidades educativas, laborales y sociales. 

Entrevistados 3: La inclusión de adultos en las entrevistas brinda una visión más 

amplia sobre la falta de integración social y sus efectos a lo largo del tiempo. La finalidad es 

comprender cómo la ausencia de espacios de encuentro afecta sus interacciones sociales y 

su calidad de vida en general. Estas percepciones son fundamentales para proponer 

iniciativas que fomenten la cohesión social y mejoren la convivencia en la comunidad. 

Tabla 1 

Sujetos estratégicos 

SUJETOS ESTRATÉGICOS 

GRUPO ETARIO CARGO NOMBRE 

9 – 12 años 
niño Kendall Estela Delgado Díaz 

niño Steven Leonel Carhuallanqui López 

17 -27 años Estudiante Julio Santiago Julca Torres 
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Universitario Luis Carlos Ramirez Díaz 

Docente de inicial Sasha Yahaira Quispe Mijahuanca 

40-55 años 

Obrero Cristian Neptalí Huamán Galindo 

Padre de familia André Miguel Chumpen Chaname 

Carpintero Jesús Alberto Medina Sánchez 

 

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según Hernández et al. (2014), el enfoque cualitativo hace uso de distintas 

herramientas de recolección de datos en la matriz lógica de operacionalización y operatividad 

que permiten identificar a las variables correspondientes que rigen los procedimientos a 

utilizar en la presente investigación. 

 

2.4.1. Técnicas de recolección de datos  

 

Observación: 

Se trata de una valiosa herramienta de enfoque voluntario que nos permite 

comprender los datos que recopilamos a través del estudio de comportamientos, actitudes, 

interacciones y sucesos. Para Hernández et al. (2014), en la observación investigativa es 

primordial hacer uso de todos los sentidos para poder describir y comprender comunidades, 

interacciones y eventos, con la intención de identificar los problemas que los afectan y 

plantear hipótesis.  

Entrevista: 

Esta técnica nos permite obtener información valiosa y detallada que abarque las 

opiniones, percepciones, experiencias y conocimientos de las personas involucradas en el 

tema de estudio. La finalidad de la entrevista es comprender las realidades individuales y 

colectivas de los residentes, identificar sus necesidades y enriquecer la comprensión de la 

problemática, lo que contribuye significativamente al desarrollo de soluciones y propuestas 

adecuadas. Para Ander Egg (1987; como se cita en Carhuancho et al.,2019, p.67), la 
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entrevista es una conversación ligeramente estructurada entre el entrevistador y el sujeto de 

estudio con la intención de recoger información acerca de una situación o tema de interés. 

 

2.4.2. Instrumentos de recolección de datos 

Guía de Observación: 

Se empleará en el sector San Sebastián Chiclayo, ya que nos permitirá dar una 

descripción de todo lo observado; se dividirá en tipo I; directa, la cual se realiza en campo 

para analizar las actividades del usuario, y tipo II: fotografía, nos da información visual a través 

de fotografías del lugar la cual demuestra actividades, flujos y el estado actual del sector a 

estudia. Estos dos serán analizados en cuadros y mapas donde se observará el análisis final. 

Para Cuevas (2009; como se cita en Hernández et al., 2014, p.401), estos formatos pueden 

contener anotaciones tanto descriptivas como interpretativas, lo cual nos ayuda a especificar 

con mayor profundidad las observaciones. 

Guía de Entrevista: 

Se realizará una entrevista a los residentes del sector San Sebastián, Chiclayo, las 

respuestas a estas preguntas permitirán obtener una visión holística y detallada de la 

situación de integración social en la zona, así como las necesidades y expectativas de la 

comunidad, lo que será de gran beneficio para el diseño y desarrollo efectivo de 

intervenciones que aborden la falta de integración social y mejoren el bienestar de los 

habitantes. Acorde a Hurtado (2000; como se cita en Carhuancho et al.,2019, p.67), las guías 

de entrevista también deben proporcionar datos que permitan identificar al sujeto de estudio 

entrevistado para el tema de interés. 

 

2.5. Procedimientos para la recolección de datos  

Se detalla el procedimiento de la recolección de datos donde se aplicarán las 

siguientes técnicas e instrumentos para el análisis e interpretación de la información. 
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A. Técnicas de recolección de datos: 

- Observación, se ejecutará en el Sector San Sebastián - Chiclayo para obtener 

un registro preciso y veraz de la realidad del lugar. Hernández et al. (2014) destaca 

que este tipo de observación debe tomar en cuenta el contexto social para evaluar 

hechos y comportamientos que permitan tener una perspectiva más analítica. 

- Entrevista, se aplicará a 08 sujetos de estudio para conocer a través de su 

mirada y experiencias, la afectación de la falta de integración social en el sector. 

Acorde a Hernández et al. (2014), al igual que en la observación, el contexto social 

es una condicionante fundamental para la interpretación de los datos recabados.  

B. Instrumentos de recolección de datos: 

- Guía de observación, donde se registrarán los datos recopilados apoyándose en 

mapeos y fotografías del sector San Sebastián para su procesamiento, asimilación 

e interpretación respecto al tema de interés. Dentro de este formato se pueden 

considerar tanto lenguaje escrito y verbal, así como no verbal, entre ellos mapas 

e imágenes (Lichtman, 2013; Morse, 2012; como se cita en Hernández et al., 2014, 

p.397). 

- Guía de Entrevista, se usará como eje ordenador para establecer los temas y 

aspectos más relevantes de los datos que se desea recopilar mediante los 08 

sujetos de estudio a entrevistar. Para Hernández et al. (2014), la guía de entrevista 

permite una mejor planeación y desarrollo de la entrevista.  

 

A partir del procesamiento de los datos recopilados mediante las técnicas e 

instrumentos indicados previamente, se establece la matriz lógica de investigación del Centro 

Comunitario para la integración social en el sector San Sebastián, Chiclayo, con la 

operacionalización de variables, donde: 
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“Centro Comunitario para la Integración Social en el Sector San Sebastián, 

Chiclayo” 

Variable Independiente: INTEGRACIÓN SOCIAL. 

Variable Dependiente: CENTRO COMUNITARIO. 

 

2.6. Procedimiento de análisis de datos  

Según Hernández et al. (2014), el análisis cualitativo implica organizar la información 

obtenida, dado que recibimos datos no estructurados debido a su variedad, con la finalidad 

de establecer una teoría basada en hechos certeros y precisos. 

Para la recopilación de datos en el sector San Sebastián, la primera técnica a utilizar 

fue la observación haciendo uso de una guía de observación como apoyo para su 

estructuración, a partir de la cual pudimos diagnosticar diversas problemáticas que 

desencadenaban en la falta de integración social, y a su vez, se detectó que estas afectaban 

a distintos grupos etarios. 

De manera que, para obtener una perspectiva más sensible al contexto, se decidió 

utilizar como segunda técnica, las entrevistas, orientadas a recoger información sobre la falta 

de integración social en el sector San Sebastián, con 08 encuestados que representan 

distintos grupos etarios dentro de la comunidad. Esta elección fue fundamentada en la 

necesidad de obtener información detallada y profunda desde la perspectiva de los residentes 

respecto a la falta de condiciones que promuevan la integración social. Los participantes, que 

incluyen 02 niños, 04 adolescentes y 02 adultos, fueron seleccionados estratégicamente para 

obtener una visión completa de la situación, de manera que, las entrevistas proporcionaron 

datos cualitativos valiosos y una visión contextualizada de la realidad en la zona. Para ello 

las preguntas planteadas hacen referencia a 04 aspectos alineados con los objetivos de la 

investigación, los cuales se detallan a continuación. 

Primero, conocer la comprensión del concepto de integración social por parte de los 

participantes. Lo cual, proporciona una base sólida para comprender su visión del fenómeno 

en cuestión.  
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Segundo, detectar si consideran que se fomenta la integración social en el lugar donde 

viven y el por qué. Esto permitirá identificar las opiniones de los participantes sobre las 

condiciones actuales y los factores que influyen en ellas. 

 Tercero, identificar las actividades que les gustaría ver integradas. Brindándonos 

información valiosa sobre las necesidades y preferencias de la comunidad en términos de 

fomentar la integración social y mejorar la calidad de vida en la zona. 

Por último, definir cómo los encuestados comprenden el concepto de "Centro 

Comunitario", lo que es relevante para evaluar la via bilidad y aceptación de dicha propuesta 

como solución. 

La elección de este método promovió una comunicación cercana y abierta con los 

participantes, lo que contribuyó a obtener información sensible y relevante sobre la situación 

social dentro de la comunidad. 

En conjunto, el procesamiento de la información recopilada permitirá obtener una 

visión holística y detallada de la situación de integración social en la zona, así como las 

necesidades y expectativas de la comunidad, lo que será de gran beneficio para el diseño y 

desarrollo efectivo de intervenciones que aborden la falta de integración social y mejoren el 

bienestar de la comunidad. 

2.7. Criterios éticos 

La información recolectada de las mujeres afectadas por los tipos de violencia 

mencionados será auténtica y por ningún motivo será alterada. Según el Código de Ética en 

Investigación de la Universidad Señor de Sipán (2023) esta investigación se rige en base a 

los principios generales y principios específicos establecidos en los Art. 6 y Art. 7 

Resumen del Artículo 6°: 

El artículo establece los principios generales que rigen la actividad de investigación 

científica. Estos principios se fundamentan en la protección de la dignidad y la diversidad 

sociocultural de los individuos, el cuidado sostenible del medio ambiente y la biodiversidad, 

el consentimiento y/o asentimiento informado y explícito de los participantes, la transparencia 
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en la selección y realización de los temas de investigación, el cumplimiento de criterios éticos 

aceptados por la comunidad científica, la precisión científica en los estudios y la difusión de 

los resultados obtenidos. 

Resumen del Artículo 7°: 

El artículo establece los principios específicos que rigen la actividad de investigación 

científica. Se destaca el respeto al derecho de propiedad intelectual de los investigadores, 

inventores o autores. También se enfatiza la importancia de citar y referenciar 

adecuadamente las fuentes incluidas en el estudio, de acuerdo con las normas 

internacionales. Asimismo, se reconoce y valora únicamente la participación y contribución 

de los participantes en la investigación. La información obtenida se utiliza con cuidado y solo 

para los objetivos de la investigación, respetando la privacidad y confidencialidad de los datos 

obtenidos. 

Principios de la Identidad Científica: 

La integridad científica se basa en el cumplimiento de principios éticos y directrices 

apropiadas para guiar y aplicar los resultados del trabajo científico. Este compromiso ético 

abarca todas las etapas del proceso de investigación, desde la concepción y diseño del 

estudio hasta la difusión de los hallazgos y la promoción de interacciones colaborativas y de 

tutoría entre investigadores (CONCYTEC; 2024). 

Todas las fases de la actividad científica deben llevarse a cabo conforme a los 

siguientes principios: 

- Integridad en todas las acciones relacionadas con la investigación científica y 

su administración. 
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- Honestidad intelectual en todos los componentes de la investigación 

científica. 

- Objetividad e imparcialidad en las relaciones laborales y profesionales. 

- Veracidad, justicia y responsabilidad en la realización y comunicación de 

los resultados de la investigación científica. 

- Transparencia actuando sin conflictos de interés y declarando y gestionando 

cualquier conflicto, ya sea financiero u otro tipo. 

En este estudio se respetaron las directrices establecidas por el CONCYTEC. Dicha 

entidad tiene como finalidad que los investigadores se adhieran estrictamente a las buenas 

prácticas de integridad científica. No cumplir con estas normas, ya sea intencionalmente o 

no, perjudica la reputación de otros científicos, de la institución y afecta su aporte científico y 

tecnológico a la sociedad.  
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III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

2.8. Resultados 

Teniendo como objetivo general de la investigación “Conocer cómo un centro 

comunitario contribuye a mitigar la falta de integración social en el sector San Sebastián, 

Chiclayo”, se obtienen los siguientes resultados mediante instrumentos de recolección de 

datos como guía de observación y guía de entrevista, los cuales han sido plasmados en las 

tablas presentadas a continuación: 

Tabla 2 

Resultado N° 01. 

RESULTADO 
01 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS 

Variable 
Independiente: 

Falta de 
integración social. 

De qué manera 
se da la falta de 

integración social. 

Guía de 
observación. INTEGRACIÓN 

SOCIAL 

Variable 
Dependiente: 

Guía de entrevista. 
CENTRO 
COMUNITARIO 

OBJETIVO 01 
Identificar la falta de integración social en el sector San Sebastián, 

Chiclayo. 

 

Tabla 3 

Resultado N° 02. 

RESULTADO 
02 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS 

Variable 
Independiente: 

Compresión de 
los efectos de un 
centro 
comunitario en el 
sector San 
Sebastián, 
Chiclayo. 

Necesidad de un 
centro 

comunitario. 

Guía de 
observación. INTEGRACIÓN 

SOCIAL 

Variable 
Dependiente: 

Guía de entrevista. 
CENTRO 
COMUNITARIO 

OBJETIVO 02 
Analizar la propuesta del centro comunitario para comprender los efectos 

en el sector San Sebastián, Chiclayo. 
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Tabla 4 

Resultado N° 03. 

RESULTADO 
03 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS 

Variable 
Independiente: Fomentación de 

la integración 
social de un 
centro 
comunitario en el 
sector San 
Sebastián, 
Chiclayo. 

Necesidad de un 
centro 

comunitario. 

Guía de 
observación. INTEGRACIÓN 

SOCIAL 

Variable 
Dependiente: 

Guía de entrevista. 
CENTRO 
COMUNITARIO 

OBJETIVO 03 
Determinar la eficacia de un centro comunitario para fomentar la 

integración social en el sector San Sebastián, Chiclayo. 

 

RESULTADOS DE LA GUÍA DE OBSERVACIÓN 

En la presente investigación se usa como primer instrumento de recolección de datos, 

la guía de observación que nos permite estructurar la información y respaldar su 

interpretación con evidencia fotográfica y mapeos de la realidad existente en el sector San 

Sebastián. 

Resultado 01 – Objetivo 01: 

Identificar la falta de integración social en el sector San Sebastián, Chiclayo. 

 

“Identificar la falta de integración social como consecuencia del déficit de 

infraestructura urbana” 

 

El objetivo es identificar la falta de integración social en el sector San Sebastián, 

Chiclayo, por tanto, mediante la técnica de observación se logró identificar la falta de 

integración social como consecuencia del déficit de infraestructura urbana, esto basado en 

tres factores: deterioro de la infraestructura urbana, áreas contaminadas e inseguridad 

ciudadana. 
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Tabla 5 

Identifica N° 01. 

Identificar la falta de integración social como 
consecuencia del déficit de infraestructura 

urbana. 

Falta de integración social por deterioro de la 
infraestructura urbana. 

Falta de integración social por áreas 
contaminadas. 

Falta de integración social por inseguridad 
ciudadana. 

 

Se identifica LA FALTA DE INTEGRACIÓN SOCIAL COMO CONSECUENCIA DEL 

DEFICIT DE INFRAESTRUCTURA URBANA en el sector San Sebastián, Chiclayo, donde 

encontramos espacios públicos deteriorados, espacios públicos con residuos sólidos y zonas 

con altos índices de comportamientos antisociales, siendo el Tipo 1: FALTA DE 

INTEGRACIÓN SOCIAL POR DETERIORO DE LA INFRAESTRUCTURA URBANA, donde 

se observó que en este tipo existen espacios públicos deteriorados debido a la falta de 

mantenimiento; en el Tipo 2: FALTA DE INTEGRACIÓN SOCIAL POR ÁREAS 

CONTAMINADAS, donde se observó espacios públicos con residuos sólidos debido a la falta 

de mobiliario urbano adecuado; en el Tipo 3: FALTA DE INTEGRACIÓN SOCIAL POR 

INSEGURIDAD CIUDADANA, donde se observó que en este tipo existen zonas con altos 

índices de comportamientos antisociales debido a la ausencia de espacios formativos que 

fomenten valores culturales. 

Como resultado se identificó la falta de integración social como consecuencia del 

déficit de infraestructura urbana, siendo T1: Falta de Integración Social por deterioro de la 

infraestructura urbana, T2: Falta de Integración Social por áreas contaminadas, y T3: Falta 

de Integración Social por inseguridad ciudadana, todos ellos observados en el sector San 

Sebastián, Chiclayo.  
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Resultado 02 – Objetivo 02: 

Analizar la propuesta del centro comunitario para comprender los efectos en el sector 

San Sebastián, Chiclayo. 

 

“Identificar la afectación de los flujos urbanos como consecuencia del déficit 

de infraestructura urbana” 

 

El objetivo es analizar la propuesta del centro comunitario para comprender los efectos 

en el sector San Sebastián, Chiclayo, por tanto, mediante la técnica de observación se logró 

identificar la afectación de los flujos urbanos como consecuencia del déficit de infraestructura 

urbana, esto basado en tres factores: flujos de escolares, flujos de desplazamiento y flujos de 

recreación y ocio. 

Tabla 6 

Identifica N° 02. 

Identificar la afectación de los flujos urbanos 
como consecuencia del déficit de infraestructura 

urbana. 

Afectación de flujos escolares. 

Afectación de flujos de desplazamiento. 

Afectación de flujos de recreación y ocio. 

 

Se identifica LA AFECTACIÓN DE LOS FLUJOS URBANOS COMO 

CONSECUENCIA DEL DEFICIT DE INFRAESTRUCTURA URBANA en el sector San 

Sebastián, Chiclayo, donde encontramos espacios públicos con residuos sólidos, zonas con 

altos índices de comportamientos antisociales y espacios públicos deteriorados, siendo el T1: 

AFECTACIÓN DE FLUJOS DE ESCOLARES, donde se observó exposición de los escolares 

a espacios públicos con residuos sólidos y mobiliario urbano deteriorado o inexistente; en el 

T2: AFECTACIÓN DE FLUJOS DE DESPLAZAMIENTO, donde se observó exposición de los 

transeúntes a zonas con altos índices de comportamientos antisociales; en el T3: 

AFECTACIÓN DE FLUJOS DE RECREACIÓN Y OCIO, donde se observó exposición de la 

comunidad a espacios públicos deteriorados debido a la falta de mantenimiento. 
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Como resultado se identificó la afectación de los flujos urbanos como consecuencia 

del déficit de infraestructura urbana, siendo Tipo 1: Afectación de flujos de escolares, Tipo 2: 

Afectación de flujos de desplazamiento, y Tipo 3: Afectación de flujos de recreación y ocio, 

todos ellos observados en el sector San Sebastián, Chiclayo. 

 

Resultado 03 – Objetivo 03: 

Determinar la eficacia de un centro comunitario para fomentar la integración social en 

el sector San Sebastián, Chiclayo. 

 

“Identificar el nivel de afectación de los flujos urbanos en relación a la falta de 

integración social como consecuencia del déficit de infraestructura urbana” 

 

El objetivo es determinar la eficacia de un centro comunitario para fomentar la 

integración social en el sector San Sebastián, Chiclayo, por tanto, mediante la técnica de 

observación se logró identificar el nivel de afectación de los flujos urbanos en relación a la 

falta de integración social como consecuencia del déficit de infraestructura urbana, 

evidenciando la necesidad de proponer un Centro Comunitario para la Integración social que 

brinde espacios de encuentro apropiados para la comunidad. 

Tabla 7 

Identifica N° 03. 

Identificar el nivel de afectación de los flujos 
urbanos en relación a la falta de integración 

social como consecuencia del déficit de 
infraestructura urbana. 

Nivel de afectación de la falta de integración 
social por deterioro de la infraestructura urbana 
a los flujos de escolares, flujos de 
desplazamiento y, flujos de recreación y ocio. 

Nivel de afectación de la falta de integración 
social por áreas contaminadas a los flujos de 
escolares, flujos de desplazamiento y, flujos de 
recreación y ocio. 

Nivel de afectación de la falta de integración 
social por inseguridad ciudadana a los flujos de 
escolares, flujos de desplazamiento y, flujos de 
recreación y ocio. 
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Se identificó el Nivel de Afectación de los Flujos Urbanos en relación a la Falta de 

Integración Social como Consecuencia del Déficit de Infraestructura Urbana en el Sector San 

Sebastián, Chiclayo, siendo los flujos de escolares, y flujos de recreación y ocio los que 

presentan mayor nivel de afectación, mientras que los flujos de desplazamiento presentan 

una afectación de nivel medio. 

 

RESULTADOS DE LA GUÍA DE ENTREVISTA 

Según Hernández et al. (2014), el reporte de resultados debe responder al problema 

presentado, detallando las estrategias utilizadas, así como los datos recolectados, analizados 

e interpretados. Por tanto, la entrevista propuesta comprende de 04 preguntas formuladas 

acorde a los objetivos de la investigación.  

 

Resultado 01 – Objetivo 01: 

“Identificar la falta de integración social en el sector San Sebastián, Chiclayo”. 

 

Pregunta 1: ¿Qué entiende por integración social? 

Tabla 8 

Análisis de encuesta: ¿Qué entiende por integración social? 

Definición de Integración Social Porcentaje 

Jugar y hacer nuevos amigos 25% 

Igualdad de oportunidades 25% 

Trabajar juntos para construir una comunidad 

más fuerte 
50% 
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Figura 9 

Análisis de encuesta: ¿Qué entiende por integración social? 

 

Un 25% de los entrevistados entiende la integración social como la igualdad de 

oportunidades para desarrollarse y expresarse, otro 25% mencionó que es "jugar y hacer 

nuevos amigos". Además, el 50% restante proporcionó otras definiciones, como "trabajar 

juntos para construir una comunidad más fuerte" o "unirnos para enfrentar desafíos como 

comunidad". 

 

Pregunta 2: ¿Considera que se fomente la integración social en el lugar donde 

vive? ¿Por qué? 

Tabla 9 

Análisis de encuesta: ¿Considera que se fomente la integración social en el lugar donde vive? ¿Por qué? 

Fomento de la Integración Social en la 

Zona 
Porcentaje 

No se fomenta debido a la falta de espacios 

públicos seguros y actividades que promuevan 

la interacción. 

100% 

 

 

25%

25%

50%

Jugar y hacer nuevos amigos

Igualdad de oportunidades

Trabajar juntos para construir una comunidad más fuerte
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Figura 10 

Análisis de encuesta: ¿Considera que se fomente la integración social en el lugar donde vive? ¿Por qué? 

 

El 100% de los entrevistados coinciden en que la integración social no se fomenta en 

su zona debido a la falta de espacios públicos seguros y actividades que promuevan la 

interacción. Esta percepción es unánime entre todos los participantes 

 

Resultado 02 – Objetivo 02: 

“Analizar la propuesta del centro comunitario para comprender los efectos en el sector 

San Sebastián, Chiclayo”. 

 

Pregunta 3: ¿Qué actividades le gustaría que estuvieran integradas en su zona? 

Menciona 3 actividades. 

Tabla 10 

Análisis de encuesta: ¿Qué actividades le gustaría que estuvieran integradas en su zona? 

Actividades Deseadas en la Zona Porcentaje 

Parque con juegos divertidos 50% 

Centro educativo con talleres de arte 37.5% 

Centro de formación para adultos 37.5% 

Espacios deportivos y culturales 25% 

Centro cultural con talleres de música y arte. 25% 

100%

No se fomenta debido a la falta de espacios públicos seguros y actividades que
promuevan la interacción
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Figura 11 

Análisis de encuesta: ¿Qué actividades le gustaría que estuvieran integradas en su zona? 

 

Las actividades más deseadas en la zona son las siguientes: 

- El 50% mencionó la creación de un parque con juegos divertidos. 

- El 37.5% expresó el deseo de un centro educativo con talleres de arte. 

- Otro 37,5% manifestó interés en un centro de formación para adultos. 

- El 25% restante mencionó actividades como espacios deportivos y culturales 

o un centro cultural con talleres de música y arte. 

 

Resultado 03 – Objetivo 03: 

“Determinar la eficacia de un centro comunitario para fomentar la integración social en 

el sector San Sebastián, Chiclayo”. 
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Pregunta 4: ¿Qué entiende por Centro Comunitario? 

Tabla 11 

Análisis de encuesta: ¿Qué entiende por Centro Comunitario? 

Definición de Centro Comunitario Porcentaje 

Lugar creativo y educativo 37.5% 

Espacio vital para la interacción social en la 

comunidad 
12.5% 

Un segundo hogar 12.5% 

Refugio para la comunidad 12.5% 

Lugar seguro para interactuar y colaborar 12.5% 

Ofrecer actividades educativas, deportivas y 

culturales. 
25% 

 

Figura 12 

Análisis de encuesta: ¿Qué entiende por Centro Comunitario? 

 

La mayoría de los entrevistados (37,5%) ve un centro comunitario como "un lugar 

creativo y educativo". El 25% lo describe como "un lugar seguro para interactuar y colaborar". 
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Otros términos utilizados incluyen "un segundo hogar", "refugio para la comunidad" y "ofrecer 

actividades educativas, deportivas y culturales". 

 

Síntesis de resultados de guía de entrevista 

Los sujetos de estudio entrevistados respondieron a las preguntas planteadas, 

quienes en su mayoría presenta una noción de lo que implica la falta de integración en el 

sector San Sebastián, Chiclayo, a causa de la falta de espacios públicos adecuados, lo cual 

se ve reflejado en la necesidad de proponer un equipamiento comunal que permita mitigar la 

falta de integración social.  

 

2.9. Discusión de resultados 

Discusión 01: 

De acuerdo a Greene y Arriagada (2019), la falta de integración social cuestiona el rol 

que desempeñan los centros comunitarios en la promoción de una mayor cohesión y 

bienestar en barrios y comunas, haciendo hincapié en la necesidad de espacios que fomenten 

la interacción como una solución viable a la problemática. Además de, resaltar la relevancia 

de tener en cuenta factores emocionales como el apego, el sentido de pertenencia y la 

participación activa como un factor clave para fomentar la integración social, valiéndose de 

estos para incentivar el involucramiento de la comunidad. Asimismo, resulta fundamental que 

la integración social sea accesible para personas de todas las edades y capacidades físicas, 

garantizando su desenvolvimiento óptimo, de manera que, se generen nuevas oportunidades 

que permitan abordar favorablemente los desafíos que enfrenta la comunidad y encaminarse 

hacia una convivencia más armoniosa y equitativa. (Morcate et al., 2022). 

Por otro lado, según la teoría dada por Vicuña et al. (2019), la integración social busca 

acercar a personas de distintas realidades sociales que cohabitan en una misma zona 

fomentando la conexión y creación de vínculos sociales más sólidos. 

Acorde a los resultados de la entrevista realizada, podemos decir que existe una 

comprensión común sobre la integración social por parte de la comunidad, quienes la 
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interpretan como la capacidad de trabajar juntos, convivir en armonía y tener igualdad de 

oportunidades para desarrollarse y expresarse. 

 

Discusión 02: 

De acuerdo con Tiznado-Aitken y Larraín (2021), Es fundamental garantizar una 

sociedad más inclusiva y cohesionada, donde todos los ciudadanos tengan igualdad de 

oportunidades para participar en actividades laborales, educativas, de salud, ocio y 

recreación, entre otras. De manera que, cada individuo tenga la posibilidad de desarrollarse 

plenamente y mejorar su calidad de vida. En este contexto, la ausencia de áreas recreativas 

y deportivas que promuevan la interacción y participación comunitaria contribuyen a la falta 

de integración social. (Greene y Arriagada, 2019). Esto se ve reflejado en un aumento en los 

índices de violencia y criminalidad, especialmente en áreas donde la falta de oportunidades 

educativas, laborales y sociales contribuyen al fortalecimiento de factores de riesgo que 

acentúan comportamientos antisociales y negativos consolidando la problemática de la 

integración social (Obando et al., 2020). Asimismo, el ocio y el esparcimiento favorecen son 

un instrumento clave para mejorar la integración social a través de la revalorización del 

espacio como lugar de encuentro, y, de igual forma, la toma de acciones socio-educativas 

relevantes ayudan a la recuperación de esta en sectores degradados. En este sentido, los 

centros comunitarios han adquirido un rol de importancia en los procesos de transformación 

para la integración social como agente potenciador del desarrollo. (Gargantini, 2019). 

Por otro lado, la teoría de la participación comunitaria implica que los residentes se 

involucren en la creación o participación en eventos de interés colectivo. Este compromiso 

cívico difiere de la interacción mutua entre vecinos y de la participación en actividades 

culturales y recreativas. La experiencia diaria del entorno físico conduce a un vínculo 

emocional con el lugar de residencia, conocido como apego al vecindario. Esto puede 

traducirse en un sentimiento de responsabilidad hacia la comunidad y, por ende, en una 

mayor disposición para involucrarse en asuntos públicos. (Shen et. al. 2023). 
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Según los resultados de la entrevista, podemos decir que todos los entrevistados 

coinciden en que la integración social no se fomenta en su zona debido a la falta de espacios 

públicos seguros y actividades que promuevan la interacción. Esto genera un sentimiento de 

aislamiento en la comunidad. Además, las actividades más deseadas en la zona incluyen la 

creación de un parque con juegos divertidos, un centro educativo con talleres de arte y un 

centro de formación para adultos. Estas actividades se consideran esenciales para mejorar 

la calidad de vida y promover la integración. 

 

Discusión 03: 

De acuerdo con Muñoz et al. (2020). Demuestra que los centros comunitarios indican 

que han tenido un efecto positivo en la integración social de la comunidad, observándose un 

aumento en la participación de actividades sociales, lo que contribuye a fortalecer las 

relaciones entre los residentes. Asimismo, existe una notable mejora en la percepción de 

seguridad y en la capacidad de adaptación al cambio, junto con un mayor acceso a 

oportunidades para los pobladores, los cuales expresan sentirse más conectados, resaltando 

así, el importante papel de una propuesta de un espacio destinado a la comunidad que 

promueva el desarrollo personal y fortalecer el sentido de comunidad. 

En este caso tenemos el asentamiento humano San Sebastián, la voz de los 

pobladores en las entrevistas nos da a entender que es eficaz un centro comunitario, ya que 

sería un refugio para la comunidad respondiendo a las dinámicas sociales de la población y 

aportando a la relación entre usuario y necesidad, por tanto logran resolver los temas de 

seguridad, adaptación y zonas verdes, debido a que desarrolla la vida social en el lugar, 

empoderando al ciudadano, facilitando el  acceso a oportunidades que les permitan mejorar 

su calidad de vida y ejercer plenamente sus derechos. 
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2.10. Aporte práctico 

 

“CENTRO COMUNITARIO PARA LA INTEGRACIÓN SOCIAL EN EL SECTOR 

SAN SEBASTIÁN, CHICLAYO” 

 

Memoria del Proyecto 

Tras llevar a cabo el proceso de análisis se encontró que existe una falta de 

integración social en el sector San Sebastián, Chiclayo, debido a distintos factores sociales y 

urbanos que impiden que los habitantes perciban un sentido de pertenencia e identidad con 

el lugar, perjudicando su calidad de vida y bienestar. Por ello, con la finalidad de atender a 

las necesidades encontradas se realiza la propuesta de un “Centro Comunitario” que fomenté 

el desarrollo cultural, deportivo y social de la población y permita generar nuevas dinámicas 

que involucre la participación de niños, jóvenes y adultos. 

El proyecto arquitectónico se encuentra ubicado de manera estratégica en la parte 

central del sector San Sebastián, Chiclayo, donde nos permite tener un radio de influencia 

sobre la zona en proceso de consolidación y la no consolidada, rompiendo las barreras 

generadas y mejorando la conexión de la zona con sus alrededores. 

Figura 13 

Análisis del lugar. Colindantes del sector San Sebastián. 
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El terreno donde se desarrolla posee un área de 3 ha con topografía llana y 

zonificación urbana de Zona Residencial Media (R3), lo cual la hace compatible con otros 

usos. 

Figura 14 

Análisis del lugar. Sector San Sebastián 

 

 

Límites: 

El predio seleccionado para el emplazamiento del proyecto limita con las siguiente 

calles y avenidas: 

Por el norte: Calle s/n 

Por el sur: Av. Prolongación Bolognesi 

Por el este: Calle Vicente Ruso. 

Por el oeste: Prolongación Los Naranjos. 

Estrategias Urbanas: 

Un eje barrial, que genere espacios donde se desarrollen actividades que inviten a 

los barrios aledaños a ser partícipes del lugar y conectar con la comunidad. 

Un eje formativo, que sea multifuncional, fomentando la convivencia de los vecinos 

a través de actividades que fomenten el desarrollo e involucren a niños, jóvenes y adultos. 

Un eje recreativo, que integre a la comunidad a través del ocio saludable, brindando 

áreas verdes y lozas deportivas, y que además permita conectar la ciudad con la comunidad. 
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Figura 15 

Estrategias Urbanas. 

 

Estrategias Proyectuales: 

Conectar, permite la transitabilidad peatonal entre los pueblos jóvenes y 

asentamiento humanos del lugar. 

Retranquear, permite la creación de área de aproximación para el peatón.  

Integración, permite generar plazas que reciban al peatón y complementen el 

volumen verde necesario para la magnitud del proyecto. 

Permanencia, generar el sentido de permanencia a través del espacio público con 

actividades sociales. 
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Figura 16 

Estrategias Proyectuales. 

 

Estrategias de Emplazamiento: 

Para el emplazamiento de la pieza, empezamos por identificar el flujo principal 

basándonos en el camino central que se rige de la calle transversal, a partir del cual se genera 

una dilatación con la intención de respetar la huella urbana existente. Luego, se definen los 

ejes, los cuales se proyectan de la trama existente sobre el terreno para crear una apertura 

en los bloques que permite la interacción entre un extremo y otro. Después, ubicamos el área 

verde en un extremo del terreno como articulador del centro urbano con el proyecto 

generando un nuevo nodo de convergencia, que sirve de aproximación, recepcionando a 

los usuarios procedentes del centro dirigiéndolos hacia el proyecto. Y finalmente, se genera 

una conexión entre bloques que permite la transitabilidad, permeabilidad de los bloques y 

la creación de áreas flexibles, a través de un retranqueo favoreciendo la integración de todas 

las áreas con su entorno y que a su vez sigue un trazo paralelo a la trama. 
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Figura 17 

Estrategias de Emplazamiento. 

 

Estrategias de Posicionamiento 

Elevar, respetando el perfil urbano, se le otorga una mayor altura al bloque contiene 

actividades de mayor fuerza. 

Deprimir, se deprime la parte de la zona recreativa como transición entre una 

actividad y otra. 

Jerarquizar, se elevará el bloque con mayor afluencia mediante un podio, como 

medida del respeto al usuario. 

Figura 18 

Estrategias de Posicionamiento. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

2.11. Conclusiones 

A partir de las teorías de Greene y Arriagada (2019) y Vicuña et al. (2019), así como 

los resultados de la entrevista, se confirma que la integración social en el sector desempeña 

un rol esencial en fomentar la cohesión comunitaria, el bienestar y la revitalización urbana. 

La comunidad comparte una comprensión fundamental de este concepto, que se enfoca en 

la colaboración, la convivencia en armonía y la igualdad de oportunidades. Para enfrentar los 

retos de la falta de integración social, es imperativo considerar factores emocionales y la 

necesidad de reunir a personas de diversos niveles económicos en la misma área residencial. 

Esto no solo beneficia a la comunidad, sino que también contribuye a una convivencia más 

equitativa y armoniosa en el entorno metropolitano. 

La investigación sobre la propuesta del centro comunitario en el sector San Sebastián, 

Chiclayo, y la consideración de las teorías de Tiznado-Aitken y Larraín (2021), Greene y 

Arriagada (2019), Obando et al. (2020) y Gargantini (2019), junto con los resultados de la 

entrevista, destacan la urgente necesidad de mejorar la cohesión social en esta área. La falta 

de espacios públicos seguros y actividades de interacción comunitaria ha generado un 

aislamiento palpable entre los residentes. Para abordar esta problemática y enriquecer la 

calidad de vida de la comunidad, es esencial considerar medidas como la creación de parques 

con juegos recreativos, centros educativos con talleres artísticos y oportunidades de 

formación para adultos. En última instancia, se destaca la importancia de involucrar a la 

comunidad en la planificación y ejecución de estas iniciativas, así como revalorizar los 

espacios públicos como puntos de encuentro. Esto contribuirá a una mayor integración 

urbana y a la construcción de una sociedad inclusiva y cohesionada en San Sebastián, 

Chiclayo. 
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2.12. Recomendaciones 

Se recomienda que las autoridades municipales optimicen la efectividad de sus 

políticas públicas y la utilización de recursos privados para fomentar la cohesión comunitaria 

y el bienestar en áreas urbanas, especialmente en la ciudad de Chiclayo, donde se 

reconozcan las complejas interacciones entre los aspectos sociales, culturales y urbanos que 

influyen en las dinámicas comunitarias. Esta investigación es el punto de partida esencial 

representando un valioso aporte para el desarrollo y la mejora de las políticas, con el propósito 

de ampliar nuestro conocimiento sobre cómo potenciar la integración social en entornos 

urbanos, promoviendo la igualdad y el bienestar de la comunidad. 

Se recomienda enfáticamente priorizar la creación de espacios públicos seguros, 

como parques con áreas de juegos recreativos. Estos lugares no solo promoverán la 

interacción comunitaria, sino que también proporcionarán áreas de esparcimiento que 

contribuirán al bienestar general. Además de centros educativos con talleres artísticos y 

culturales brindará oportunidades de aprendizaje y desarrollo personal para todas las edades. 

Esto no solo fomentará la integración social, sino que también mejorará la calidad de vida de 

los residentes
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ANEXOS 

Anexo 01: Resolución de aprobación de tema de investigación. 
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Anexo 02: CONSENTIMIENTO INFORMADO
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ANEXO 03: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS - GUÍA DE ENTREVISTA. 

 

ENTREVISTA ESTRUCTURADA 

 

"CENTRO COMUNITARIO PARA LA INTEGRACIÓN SOCIAL EN EL SECTOR 

SAN SEBASTIÁN, CHICLAYO" 

La guía de entrevista que presentamos es una herramienta diseñada para la 

recolección de datos cuya finalidad es obtener información relevante y objetiva acerca de las 

experiencias, percepciones y aspiraciones de los ciudadanos del sector San Sebastián, 

Chiclayo, quienes son el objeto de estudio de esta investigación. A través de sus testimonios, 

buscamos ahondar en la comprensión de cómo la falta de integración social afecta su vida 

diaria y explorar posibles soluciones que puedan mejorar la convivencia y el bienestar en su 

entorno. 

Nombre: __________________________________________________. 

Edad: _______. 

Fecha: ______. 

 

1. ¿Qué entiende por integración social? 

______________________________________________________________. 

2. ¿Considera que se fomenta la integración social en el lugar donde vive? ¿Por qué? 

______________________________________________________________. 

 

3. ¿Qué actividades le gustaría sean integradas en su zona? Menciona 3 actividades.  

______________________________________________________________. 

4. ¿Qué entiende por Centro Comunitario? 

______________________________________________________________. 
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA 

"CENTRO COMUNITARIO PARA LA INTEGRACIÓN SOCIAL EN EL SECTOR SAN SEBASTIÁN, 
CHICLAYO" 

La guía de entrevista que presentamos es una herramienta diseñada para la recolección de datos 
cuya finalidad es obtener información relevante y objetiva acerca de las experiencias, 
percepciones y aspiraciones de los ciudadanos del sector San Sebastián, Chiclayo, quienes son 
el objeto de estudio de esta investigación. A través de sus testimonios, buscamos ahondar en la 
comprensión de cómo la falta de integración social afecta su vida diaria y explorar posibles 
soluciones que puedan mejorar la convivencia y el bienestar en su entorno. 

 

Nombre: Kendall Estela Delgado Diaz  

Edad: 9 años 

Fecha:14/05/22 

5. ¿Qué entiende por integración social? 

Es cuando todos podemos jugar y reír juntos, quiero un lugar donde pueda jugar y hacer 
nuevos amigos. 

6. ¿Considera que se fomenta la integración social en el lugar donde vive? ¿Por qué? 

No, aquí no hay lugares para que podamos jugar y eso nos hace sentir tristes. Me 
gustaría tener un parque bonito donde pueda hacer nuevos amigos. 
 

7. ¿Qué actividades le gustaría sean integradas en su zona? Menciona 3 actividades.  

Me gustaría un parque con columpios, una escuela para poder aprender a dibujar y una 
tienda de juguetes donde pueda conseguir nuevos peluches. 
 

8. ¿Qué entiende por Centro Comunitario? 

Un centro comunitario es un lugar grande donde todos podemos jugar, aprender y ser 
amigos. Me gustaría que tuviera juegos y juguetes para compartir con otros niños de mi 
edad y talleres para aprender a pintar.
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA 

"CENTRO COMUNITARIO PARA LA INTEGRACIÓN SOCIAL EN EL SECTOR SAN SEBASTIÁN, 
CHICLAYO" 

La guía de entrevista que presentamos es una herramienta diseñada para la recolección de datos 
cuya finalidad es obtener información relevante y objetiva acerca de las experiencias, 
percepciones y aspiraciones de los ciudadanos del sector San Sebastián, Chiclayo, quienes son 
el objeto de estudio de esta investigación. A través de sus testimonios, buscamos ahondar en la 
comprensión de cómo la falta de integración social afecta su vida diaria y explorar posibles 
soluciones que puedan mejorar la convivencia y el bienestar en su entorno. 

 

Nombre: Steven Leonel Carhuallanqui López  

Edad: 12 años 

Fecha:14/05/22 

1. ¿Qué entiende por integración social? 

Integración social es cuando todos los niños y niñas podemos jugar juntos sin importar 
nada y como amigos. Quiero que haya lugares seguros donde podamos jugar y hacer 
nuevos amigos. 
 

2. ¿Considera que se fomenta la integración social en el lugar donde vive? ¿Por qué? 

No, aquí no hay parques bonitos y seguros donde podamos jugar, tenemos miedo que 
nos roben, por eso no hacemos amiguitos. 
 

3. ¿Qué actividades le gustaría sean integradas en su zona? Menciona 3 actividades.  

Me gustaría un parque con juegos, un lugar donde nos enseñen arte y una cancha para 
jugar diferentes deportes. 
 

4. ¿Qué entiende por Centro Comunitario? 

Un centro comunitario es como una casa para nosotros, los niños. Debe tener juegos, 
deportes y cosas divertidas para aprender. También debe ser un lugar seguro donde 
podamos jugar y hacer amigos.
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA 

"CENTRO COMUNITARIO PARA LA INTEGRACIÓN SOCIAL EN EL SECTOR SAN SEBASTIÁN, 
CHICLAYO" 

La guía de entrevista que presentamos es una herramienta diseñada para la recolección de datos 
cuya finalidad es obtener información relevante y objetiva acerca de las experiencias, 
percepciones y aspiraciones de los ciudadanos del sector San Sebastián, Chiclayo, quienes son 
el objeto de estudio de esta investigación. A través de sus testimonios, buscamos ahondar en la 
comprensión de cómo la falta de integración social afecta su vida diaria y explorar posibles 
soluciones que puedan mejorar la convivencia y el bienestar en su entorno. 

 

Nombre:  Julio Santiago Julca Torres  

Edad: 17 años 

Fecha: 14/05/22 

1. ¿Qué entiende por integración social 

"Integración social significa que todos los jóvenes tengamos igualdad de oportunidades 
para desarrollarnos y expresarnos. Necesitamos lugares donde podamos compartir 
ideas y sueños sin miedo." 

 
2. ¿Considera que se fomenta la integración social en el lugar donde vive? ¿Por qué? 

No, aquí no se fomenta la integración social. La falta de espacios culturales y deportivos 
nos deja sin opciones para distraernos e interactuar con otras personas 
 

3. ¿Qué actividades le gustaría sean integradas en su zona? Menciona 3 actividades.  

Me gustaría un centro cultural con talleres de música y arte, un espacio deportivo para 
practicar deportes y un lugar para hacer eventos. 
 

4. ¿Qué entiende por Centro Comunitario? 

Un centro comunitario es un lugar donde los jóvenes podemos aprender y desarrollar 
nuestras habilidades. Debería tener eventos y actividades que nos interesen y nos 
ayuden a mejorar nuestro entorno.
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA 

"CENTRO COMUNITARIO PARA LA INTEGRACIÓN SOCIAL EN EL SECTOR SAN SEBASTIÁN, 
CHICLAYO" 

La guía de entrevista que presentamos es una herramienta diseñada para la recolección de datos 
cuya finalidad es obtener información relevante y objetiva acerca de las experiencias, 
percepciones y aspiraciones de los ciudadanos del sector San Sebastián, Chiclayo, quienes son 
el objeto de estudio de esta investigación. A través de sus testimonios, buscamos ahondar en la 
comprensión de cómo la falta de integración social afecta su vida diaria y explorar posibles 
soluciones que puedan mejorar la convivencia y el bienestar en su entorno. 

 

Nombre: Luis Carlos Ramírez Diaz 

Edad: 21 años 

Fecha: 14/05/22 

1. ¿Qué entiende por integración social 

La Integración social significa que todos tengamos igualdad de oportunidades y espacios 
para expresarnos y compartir nuestras pasiones. Necesitamos lugares donde podamos 
reunirnos sin temor. 

 

2. ¿Considera que se fomenta la integración social en el lugar donde vive? ¿Por qué? 

 

No, aquí nos falta un lugar para jóvenes donde podamos expresarnos y crear proyectos 
juntos. La contaminación también afecta nuestra salud y no hay suficientes espacios 
verdes para disfrutar. 

3. ¿Qué actividades le gustaría sean integradas en su zona? Menciona 3 actividades.  

Me gustaría un centro juvenil con talleres de emprendimiento, un parque con áreas 
deportivas y una galería de arte para compartir nuestras creaciones y conocer a otros 
artistas. 

 

4. ¿Qué entiende por Centro Comunitario? 

Un centro comunitario es como un refugio para todos nosotros. Debería ser un lugar 
seguro donde los jóvenes podamos reunirnos y participar en proyectos, eventos 
culturales y deportivos. También sería genial si proporciona orientación para el 
desarrollo personal y profesional. 
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA 

"CENTRO COMUNITARIO PARA LA INTEGRACIÓN SOCIAL EN EL SECTOR SAN SEBASTIÁN, 
CHICLAYO" 

La guía de entrevista que presentamos es una herramienta diseñada para la recolección de datos 
cuya finalidad es obtener información relevante y objetiva acerca de las experiencias, 
percepciones y aspiraciones de los ciudadanos del sector San Sebastián, Chiclayo, quienes son 
el objeto de estudio de esta investigación. A través de sus testimonios, buscamos ahondar en la 
comprensión de cómo la falta de integración social afecta su vida diaria y explorar posibles 
soluciones que puedan mejorar la convivencia y el bienestar en su entorno. 

 

Nombre:  Sasha Yahaira Quispe Mijahuanca  

Edad: 27 años 

Fecha: 14/05/22 

1. ¿Qué entiende por integración social? 

Integración social es cuando todos trabajamos juntos para construir una comunidad más 
fuerte. Implica tener espacios donde podamos reunirnos y compartir nuestras 
habilidades y conocimientos. 

2. ¿Considera que se fomenta la integración social en el lugar donde vive? ¿Por qué? 

No, la falta de espacios públicos seguros y la inseguridad nos impiden interactuar y 
cooperar. Aquí nos falta un centro comunitario y actividades que promuevan la unión. 

3. ¿Qué actividades le gustaría sean integradas en su zona? Menciona 3 actividades.  

Me gustaría un centro de formación para adultos, un parque con áreas de juegos para 
los niños, un taller para que las mujeres puedan usar su tiempo libre. 

4. ¿Qué entiende por Centro Comunitario? 

Un centro comunitario de la interacción social en nuestra comunidad. Debería brindar 
oportunidades para el desarrollo personal y profesional, así como actividades que 
promuevan la participación ciudadana.
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA 

"CENTRO COMUNITARIO PARA LA INTEGRACIÓN SOCIAL EN EL SECTOR SAN SEBASTIÁN, 
CHICLAYO" 

La guía de entrevista que presentamos es una herramienta diseñada para la recolección de datos 
cuya finalidad es obtener información relevante y objetiva acerca de las experiencias, 
percepciones y aspiraciones de los ciudadanos del sector San Sebastián, Chiclayo, quienes son 
el objeto de estudio de esta investigación. A través de sus testimonios, buscamos ahondar en la 
comprensión de cómo la falta de integración social afecta su vida diaria y explorar posibles 
soluciones que puedan mejorar la convivencia y el bienestar en su entorno. 

 

Nombre: Cristian Neptalí Huamán Galindo 

Edad: 35 años 

Fecha:  14/05/22 

 

1. ¿Qué entiende por integración social? 

La Integración social significa que todos, sin importar nuestras diferencias económicas 
o culturales, podamos trabajar juntos para mejorar nuestra comunidad. Es importante 
tener espacios donde podamos reunirnos y colaborar. 

2. ¿Considera que se fomenta la integración social en el lugar donde vive? ¿Por qué? 

No, lamentablemente, aquí no se fomenta la integración social. La falta de espacios 
públicos seguros y la inseguridad nos mantienen aislados y con desconfianza hacia 
nuestros vecinos. 

3. ¿Qué actividades le gustaría sean integradas en su zona? Menciona 3 actividades.  

Me gustaría un centro comunitario con programas de capacitación laboral, un parque 
bien equipado con áreas verdes y una biblioteca con acceso a libros y computadoras 
para todos. 

4. ¿Qué entiende por Centro Comunitario? 

Desde mi punto de vista, un centro comunitario es un espacio que reúne a personas de 
todas las edades de este barrio. Debería ofrecer servicios y actividades que beneficien a 
la comunidad, como talleres de capacitación, atención médica y actividades recreativas 
para mejorar la calidad de vida de todos.
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA 

"CENTRO COMUNITARIO PARA LA INTEGRACIÓN SOCIAL EN EL SECTOR SAN SEBASTIÁN, 
CHICLAYO" 

La guía de entrevista que presentamos es una herramienta diseñada para la recolección de datos 
cuya finalidad es obtener información relevante y objetiva acerca de las experiencias, 
percepciones y aspiraciones de los ciudadanos del sector San Sebastián, Chiclayo, quienes son 
el objeto de estudio de esta investigación. A través de sus testimonios, buscamos ahondar en la 
comprensión de cómo la falta de integración social afecta su vida diaria y explorar posibles 
soluciones que puedan mejorar la convivencia y el bienestar en su entorno. 

Nombre: André Miguel Chumpen Chaname 

Edad: 45 años 

Fecha: 14/05/22 

1. ¿Qué entiende por integración social? 

Integración social es cuando todos nos unimos para enfrentar nuestros desafíos como 
comunidad. Es necesario tener lugares donde podamos encontrarnos y trabajar juntos 
para mejorar nuestra calidad de vida. 

2. ¿Considera que se fomenta la integración social en el lugar donde vive? ¿Por qué? 

No, la falta de espacios públicos y la inseguridad nos impiden interactuar y colaborar. 
Aquí nos falta un centro de encuentro para vecinos y actividades que nos unan, porque 
en el barrio hay bastante delincuencia  

3. ¿Qué actividades le gustaría sean integradas en su zona? Menciona 3 actividades.  

Me gustaría un centro de atención médica comunitaria, un parque con áreas de 
recreación para todas las edades y un taller de reciclaje para cuidar nuestro entorno. 

4. ¿Qué entiende por Centro Comunitario? 

Un centro comunitario es una institución cercana a la gente del barrio, donde podamos 
encontrar ayuda y apoyo en diferentes áreas de nuestras vidas. Debería tener acceso 
actividades que fomenten la convivencia y el desarrollo comunitario.
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA 

"CENTRO COMUNITARIO PARA LA INTEGRACIÓN SOCIAL EN EL SECTOR SAN SEBASTIÁN, 
CHICLAYO" 

La guía de entrevista que presentamos es una herramienta diseñada para la recolección de datos 
cuya finalidad es obtener información relevante y objetiva acerca de las experiencias, 
percepciones y aspiraciones de los ciudadanos del sector San Sebastián, Chiclayo, quienes son 
el objeto de estudio de esta investigación. A través de sus testimonios, buscamos ahondar en la 
comprensión de cómo la falta de integración social afecta su vida diaria y explorar posibles 
soluciones que puedan mejorar la convivencia y el bienestar en su entorno. 

 

Nombre: Jesus Alberto Medina Sanchez 

Edad: 55 

Fecha: 14/05/22 

 

1. ¿Qué entiende por integración social? 

Integración social es juntar o reunir a la comunidad de esta forma apoyarnos 
mutuamente, realizar actividades para mantener unida a nuestra gente, y recuperar 
poco a poco a nuestros jóvenes y niños. 

2. ¿Considera que se fomenta la integración social en el lugar donde vive? ¿Por qué? 

No, nos sentimos aislados. No tenemos ni siquiera un parque donde confraternizar, no 
se han preocupado por socializar a la comunidad, por eso lo ideal sería un espacio para 
juntar tanto viejos como jóvenes a convivir como amigos. 

3. ¿Qué actividades le gustaría sean integradas en su zona? Menciona 3 actividades.  

Personalmente las actividades serían para la social de nuestros jóvenes, así como 
espacios de charlas para motivarlos a que ellos puedan buscar un mejor camino, 
campañas de trabajo para ellos. 

4. ¿Qué entiende por Centro Comunitario? 

Un centro comunitario una infraestructura donde pueda tener áreas verdes para ir en 
las tardes a sentarme, que los domingos tenga espacio para algún evento o feria, sería 
muy bonito tener el lugar lleno de personas para que le de vida al barrio. 
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ANEXO 04: SINTESIS DE ENTREVISTA 

 

“CENTRO COMUNITARIO PARA LA INTEGRACIÓN SOCIAL EN EL SECTOR SAN SEBASTIÁN, CHICLAYO” 

SUJETOS ENTREVISTADOS 
ENTREVISTA ESTRUCTURADA 

REALIDAD PROBLEMÁTICA 

TIPO INSTITUCIÓN CARGO NOMBRE PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3 PREGUNTA 4 

COMUNIDAD POBLADORES 

estudiante de 
primaria 

Kendall Estela 
Delgado Diaz 

sí entiende no se fomenta 
parque con columpios, aprender a 
dibujar 

no conoce 

estudiante de 
secundaria 

Steven Leonel 
Carhuallanqui 

López 
sí entiende no se fomenta 

juegos divertidos, talleres de arte 
y una cancha deportiva 

conoce 

sin estudios 
Julio Santiago Julca 

Torres 
sí entiende no se fomenta 

talleres de música y arte, un 
espacio deportivo, espacio para 
eventos 

no conoce 

universitario 
Luis Carlos 

Ramirez Diaz 
sí entiende no se fomenta talleres de emprendimiento conoce 

madre de 
familia 

Sasha Yahaira 
Quispe Mijahuanca 

sí entiende no se fomenta 
centro de formación para adultos, 
un parque con áreas de juegos 
para los niños 

conoce 

padre de 
familia 

Cristian Neptali 
Huaman Galindo 

sí entiende no se fomenta 
capacitación laboral, un parque 
bien equipado con áreas verdes 

no conoce 

mecánico 
Andre MIguel 

Chumpen Chaname 
sí entiende no se fomenta 

atención médica comunitaria, un 
parque con áreas de recreación 
para todas las edades y un taller 
de reciclaje 

conoce 

jubilado 
Jesus Alberto 

Medina Sanchez 
si entiende no se fomenta 

espacios de charlas destinado a 
jóvenes para motivarlos 

conoce 
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ANEXO 05: GUÍA DE OBSERVACIÓN 01 – IDENTIFICA N° 01. 
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ANEXO 06: GUÍA DE OBSERVACIÓN 02 – IDENTIFICA N° 02. 
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ANEXO 07: GUÍA DE OBSERVACIÓN 03 – IDENTIFICA N° 03. 
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ANEXO 07: LÁMINA DE UBICACIÓN DEL SECTOR SAN SEBASTIÁN. 

  



 

73 

 

ANEXO 08: LÁMINA DE DATOS DEL SECTOR URBANO XV. 
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ANEXO 08: LÁMINA DE ANÁLISIS DEL SECTOR ESTUDIADO   
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ANEXO 09: PROGRAMA ARQUITETÔNICO ZONA ADMINISTRATIVA 

CENTRO COMUNITÁRIO -PROGRAMA DE ÁREAS 

NORMAT. SUB ZONA ESPACIO SUB ESPACIO 
No SUB 

ESP. 
AMBIENTE AFORO 

M2 POR 
PERS. 

TOTAL, 
ÁREAS 

TOTAL, 
POR 

ZONA 
 NORMA 

A.90 
Servicios 

Comunales 
ACCESO 

ACCESO 
VEHICULAR 

ESTACIONAMIENTO 

50 PLAZAS P/ VEHICULOS 500 pers. 16.0m² 800.0m² 945.0m² 

2 PLAZAS P/ PERSONAL 12 pers. 16.0m² 32.0m² 

1 PATIO DE MANIOBRAS 2 pers. 75.0m² 75.0m² 

2 PLAZAS P/ DISCAPACITADO 100 pers. 19.0m² 38.0m² 

ZONA 
ADMINISTRATIVA 

OFICINAS 

ZONA RECEPTIVA 

1 COUNTER 1 pers. 10.0m² 10.0m² 

211.0m² 

1 SALA DE ESPERA 3 pers. 1.0m² 3.0m² 

1 SECRET. DIRECCIÓN 1 pers. 10.0m² 10.0m² 

SERVICIOS 

1 SSHH MUJERES 3L 3I 12.0m² 12.0m² 

1 SSHH VARONES 3L 3U 3I 15.0m² 15.0m² 

1 SSHH DISCAPACITADOS 1L 1 I 4.0m² 4.0m² 

ZONA ADMINISTRATIVA 

1 CAJA 1 pers. 3.0m² 3.0m² 

1 ADMINISTRACION 1 pers. 10.0m² 10.0m² 

1 ARCHIVO GENERAL 1 pers. 10.0m² 10.0m² 

1 RELACIONES PUBLICAS 1 pers. 10.0m² 10.0m² 

1 ASESORIA LEGAL 1 pers. 10.0m² 10.0m² 

1 CONTABILIDAD Y FINANZAS 1 pers. 10.0m² 10.0m² 

1 RECURSOS HUMANOS 1 pers. 10.0m² 10.0m² 

1 TOPICO 1 pers. 10.0m² 10.0m² 

1 COWORKING 4 pers. 9.5m² 38.0m² 

1 KITCHENETTE 5 pers. 1.5m² 7.5m² 

ZONA DE ALTA 
DIRECCION 

1 SECRETARIA 1 pers. 10.0m² 10.0m² 

1 SALA DE ESPERA 5 pers. 1.0m² 5.0m² 

1 SALAS DE REUNIÓN 10 pers. 1.0m² 10.0m² 

1 GERENTE 1 pers. 10.0m² 9.5m² 

1 S.S.H.H 1 pers. 4.0m² 4.0m² 
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ANEXO 10: PROGRAMA ARQUITETÔNICO ZONA RECREATIVA 

CENTRO COMUNITÁRIO -PROGRAMA DE ÁREAS 

NORMAT. SUB ZONA ESPACIO SUB ESPACIO 
No SUB 

ESP. 
AMBIENTE AFORO 

M2 POR 
PERS. 

TOTAL, 
ÁREAS 

TOTAL, POR 
ZONA 

NORMA A.100 
Recreación y 

Deportes 

ZONA 
RECREATIVA 

ÁREAS 
COMUNES 

RECREACIÓN 

1 HALL 30 pers. 10.0m² 300.0m² 

2,395.0m² 

 JARDINES    

1 PATIOS 200 pers. 1.5m² 300.0m² 

1 ANFITEATRO 100 pers. 10.0m² 1,000.0m² 

1 CANCHA MULTIPLE 20 pers. 576.0m² 576.0m² 

1 GRADERIA 100 pers. 1.0m² 100.0m² 

1 VEST MUJERES 3 pers. 3.0m² 9.0m² 

1 VEST HOMBRES 3 pers. 3.0m² 9.0m² 

1 SSHH MUJERES 3L 3I 12.0m² 12.0m² 

1 SSHH VARONES 3L 3U 3I 15.0m² 15.0m² 

1 SSHH DISCAPACITADOS 1L 1 I 4.0m² 4.0m² 

1 
IMPLEMENTOS 
DEPORTIVOS 

5 pers. 6.0m² 30.0m² 

1 ALMACENAMIENTO 1 pers. 40.0m² 40.0m² 
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ANEXO 11: PROGRAMA ARQUITETÔNICO ZONA SERVICIOS COMUNALES 

 

 

 

CENTRO COMUNITÁRIO -PROGRAMA DE ÁREAS 

NORMAT. SUB ZONA ESPACIO SUB ESPACIO 
No SUB 

ESP. 
AMBIENTE AFORO 

M2 POR 
PERS. 

TOTAL, 
ÁREAS 

TOTAL, 
POR 

ZONA 

NORMA 
A.40 

Educación 

ZONA DE 
SERVICIOS 

COMUNALES 

SALAS 
PÚBLICAS 

EVENTOS 
1 

SALAS DE EXPOSICION 
ABIERTA 

40 pers. 3.0m² 120.0m² 

653.0m² 

1 
SALA DE EXPOSICION 

PERMANENTE 
40 pers. 3.0m² 120.0m² 

SALA DE USOS 
MULTIPLES 

1 FOYER 50 pers. 0.3m² 15.0m² 

2 SALAS 40 pers. 3.0m² 240.0m² 

1 DEPOSITO 1 pers. 40.0m² 40.0m² 

SALAS DE 
PROYECCION 

1 HALL 40 pers. 0.3m² 12.0m² 

1 AREA DE PROYECCION 1 pers. 5.0m² 5.0m² 

1 ASIENTOS 40 pers. 1.0m² 40.0m² 

1 
CUARTO DE CONTROL Y 

SONIDO 
3 pers. 10.0m² 30.0m² 

SERVICIOS 

1 SSHH MUJERES 3L 3I 12.0m² 12.0m² 

1 SSHH VARONES 3L 3U 3I 15.0m² 15.0m² 

1 SSHH DISCAPACITADOS 1L 1 I 4.0m² 4.0m² 



 

78 

 

 

CENTRO COMUNITÁRIO -PROGRAMA DE ÁREAS 

NORMAT. SUB ZONA ESPACIO SUB ESPACIO 
No SUB 

ESP. 
AMBIENTE AFORO 

M2 POR 
PERS. 

TOTAL, 
ÁREAS 

TOTAL, 
POR 

ZONA 

NORMA A.40 
Educación 

ZONA DE SERVICIOS 
COMUNALES 

ÁREA 
FORMATIVA 

TALLERES 

1 AULA MUSICA 20 pers. 4.0m² 80.0m² 

718.5m² 

1 AULA DIBUJO Y PINTURA 20 pers. 4.0m² 80.0m² 

1 AULA DE INTERACCION 20 pers. 4.0m² 80.0m² 

1 AULA ORATORIA 20 pers. 4.0m² 80.0m² 

1 ESPERA PARA PADRES 5 pers. 3.0m² 15.0m² 

2 S.S.H.H. 2 pers. 3.0m² 12.0m² 

AUDITORIO 

1 FOYER 100 pers. 0.3m² 25.0m² 

1 SALA DE BUTACAS 200 pers. 1.0m² 200.0m² 

1 ESCENARIO 10 pers. 2.0m² 20.0m² 

1 TRASESCENA 5 pers. 1.5m² 7.5m² 

1 CUARTO DE CONTROL 1 pers. 10.0m² 10.0m² 

1 SALA DE PROYECCION 1 pers. 10.0m² 10.0m² 

1 MEZANINE 10 pers. 1.0m² 10.0m² 

1 VEST VARONES 3 pers. 3.0m² 9.0m² 

1 VEST MUJERES 3 pers. 3.0m² 9.0m² 

1 SSHH MUJERES 3L 3I 12.0m² 12.0m² 

1 SSHH DISCAPACITADOS 1L 1 I 4.0m² 4.0m² 

1 SSHH VARONES 3L 3U 3I 15.0m² 15.0m² 
 1 DEPOSITO 1 pers. 40.0m² 40.0m² 

CAFETERIA CAFETERIA 

1 COCINA 3 pers. 9.3m² 27.9m² 

145.9m² 

1 AREA DE MESAS 50 pers. 1.5m² 75.0m² 

1 CAJA  Y DESPACHO 2 pers. 1.0m² 2.0m² 

1 ATENCION 1 pers. 1.0m² 1.0m² 

1 ALMACEN 1 pers. 9.0m² 9.0m² 

1 SSHH VARONES 3L 3U 3I 15.0m² 15.0m² 

1 SSHH DISCAPACITADOS 1L 1 I 4.0m² 4.0m² 

1 SSHH MUJERES 3L 3I 12.0m² 12.0m² 

1 CUARTO DE SERVICIO 1 pers. 4.0m² 0.0m² 
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CENTRO COMUNITÁRIO -PROGRAMA DE ÁREAS 

NORMAT. SUB ZONA ESPACIO SUB ESPACIO 
No SUB 

ESP. 
AMBIENTE AFORO 

M2 POR 
PERS. 

TOTAL 
ÁREAS 

TOTAL 
POR 

ZONA 

NORMA A.10 
Condiciones 
Generales de 

Diseño 

ZONA DE SERVICIOS 
GENERALES 

MANTENIM. 

ZONA TECNICA 

1 CUARTO DE MAQUINAS 1 pers. 10.0m² 10.0m² 

271.0m² 

1 TABLERO GENERAL 1 pers. 10.0m² 10.0m² 

1 CUARTO DE BOMBAS 1 pers. 12.5m² 12.5m² 

1 CUARTO DE VIGILANCIA 3 pers. 15.0m² 45.0m² 

ZONA HUMEDA 

1 SSHH MUJERES 1L 1I 12.0m² 12.0m² 

1 SSHH VARONES 1L 1U 1I 15.0m² 15.0m² 

1 VEST VARONES 3 pers. 3.0m² 9.0m² 

1 VEST MUJERES 3 pers. 3.0m² 9.0m² 

1 COMEDOR PERSONAL 15 pers. 1.5m² 22.5m² 

1 SERVICIOS DEL PERSONAL 5 pers. 4.0m² 20.0m² 

1 LAVANDERIA 1 pers. 12.5m² 12.5m² 

ZONA SECA 

1 ALMACEN 1 pers. 50.0m² 50.0m² 

2 DEPOSITOS 1 pers. 18.0m² 36.0m² 

1 CUARTO DE BASURA 1 pers. 7.5m² 7.5m² 

TOTAL 5,339.4m² 
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ANEXO 12: LÁMINA RESUMEN PROPUESTA DEL PROYECTO 
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ANEXO 13: LÁMINA DE ZONIFICACIÓN DEL PROYECTO  
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ANEXO 14: LÁMINA DE MODULACIÓN DEL PROYECTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo: Figura 

Lámina resumen Propuesta del Proyecto 
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ANEXO 15: LÁMINA RESUMEN PROPUESTA DEL PROYECTO 
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ANEXO 16: LÁMINA RESUMEN PROPUESTA DEL PROYECTO 
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ANEXO 17: LÁMINA PLOT PLAN – SÓTANO DEL CENTRO COMUNITARIO  
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ANEXO 18: LÁMINA DEL SEGUNDO Y TERCER NIVEL DEL CENTRO COMUNITARIO 
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ANEXO 19: LÁMINA DE CORTE A-A DEL PROYECTO 
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ANEXO 20: LÁMINA DE CORTE B-B DEL PROYECTO 
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ANEXO 21: LÁMINA DE ELEVACIÓN FRONTAL 
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ANEXO 22: LÁMINA DE ELEVACIÓN LATERAL 01 
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ANEXO 23: LÁMINA DE ELEVACIÓN LATERAL 02 
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ANEXO 24: RENDER VISTA VUELO DE PÁJARO  
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ANEXO 25: RENDER VISTA EXTERIOR DEL BLOQUE DEL AUDITORIO  
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ANEXO 26: RENDER VISTA EXTERIOR DEL ESPACIO PUBLICO  
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ANEXO 27: RENDER VISTA EXTERIOR DEL ESPACIO PUBLICO  
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ANEXO 28: RENDER VISTA INTERIOR DE LA SALA DE EXPOSICIÓN  
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ANEXO 29: RENDER VISTA INTERIOR DEL BLOQUE FORMATIVO 
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