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Plan de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir riesgos 
laborares en la Panadería Rikitos, Chiclayo 2023 

 
 

Resumen 

La empresa Rikitos, dedicada a la producción de productos de panificación, necesita 

diseñar un plan de gestión de seguridad y salud en el trabajo con el fin de disminuir los 

accidentes laborales dentro de la panadería. Se utilizó diferentes metodologías empezando 

con un estudio de línea base de SST, la implementación de una matriz IPERC, Políticas 

internas de Seguridad y además de eso la aplicación de las 5S’s se construirá un SG-SST 

completo esforzándose por diferenciarse claramente de sus competidores. 

Se obtuvo como resultado los diferentes factores negativos en la integridad de los 

trabajadores y gracias a la correcta implementación de este sistema se pudo mejorar diversos 

factores de riesgo de seguridad y salud en la panadería, dando como resultado un mejor 

ambiente laboral. Finalmente, se establecen indicadores para verificar que el sistema de 

gestión propuesto está funcionando correctamente, dando como resultado un mejor ambiente 

laboral. 

 

Palabras Clave: Seguridad, Salud, Gestión, Riesgos Laborales, ISO 45001. 
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Abstract 

 

The company Rikitos, dedicated to the production of baking products, needs to design 

an occupational health and safety management plan in order to reduce occupational accidents 

within the bakery. Different methodologies were used, starting with an SST baseline study, 

the implementation of an IPERC matrix, internal Safety Policies and in addition to that, the 

application of 5S's, a complete SG-SST will be built, striving to clearly differentiate itself from 

its competitors.  

The result was the different negative factors in the integrity of the workers and thanks 

to the correct implementation of this system, it was possible to improve various health and 

safety risk factors in the bakery, resulting in a better work environment. Finally, indicators are 

established to verify that the proposed management system is working properly, resulting in a 

better work environment. 

 

Keywords: Safety, Health, Management, Occupational Risks, ISO 45001 
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I. INTRODUCCIÓN 

Especialmente en países desarrollados como México, Japón, China, EE. UU y 

Alemania, se reconoce la importancia de la SST como un algo de importancia para el buen 

funcionamiento tanto de las organizaciones como de los empleados. Cree un entorno seguro 

y evite la pérdida de vidas. Según la OIT en países como Colombia el índice de siniestralidad 

ha venido en aumento dentro del sector agrario por lo tanto se tiene que evaluar diferentes 

tipos de riesgos que se producen dentro de la empresa [1]. También se identificó un alto 

índice de síndrome de burnout en trabajadores españoles. Se estima que el 10% de los 

empleados se ven afectados, lo que nos genera una pérdida de productividad y un alza de 

los costos debido a la baja por enfermedad. Algunos argumentan que el agotamiento en el 

lugar de trabajo ha alcanzado una escala epidémica en todo el mundo [2]. Alrededor de más 

de dos millones de empleados sufren cada año por enfermedad o accidentes que guardan 

relación con su área de trabajo, y hay más de 370 millones de accidentes no mortales en todo 

el mundo. Estas cifras alarmantes van acompañadas de un impacto económico negativo del 

04% del (PIB) mundial, y algunos países informan que esto aumenta al 6% o más [3]. 

En este sentido, el Estado peruano debe considerar tomar una mejora en las 

condiciones de protección hacia sus empleados. Por ello, se emitieron unas normas, como la 

Ley N° 29783. Esta tiene como finalidad de incentivar a prevenir riesgos en el trabajo. La ley 

establece que los empleadores deben velar y proteger la integridad de sus empleados en el 

lugar de trabajo [4]. En cuanto a un informe general se obtuvieron resultados de la ropa de 

protección, encontraron que más del 70% de los trabajadores usaba casco, más del 40% 

usaba botas adecuadas y más del 25% usaba guantes. Y superando un 40% de accidentes 

laborales fueron originados por choques con cosas en diversas partes del cuerpo [5]. Esto 

quiere decir que más de 150 trabajadores se lesionan en el trabajo cada 20 segundos. Esto 

significa que más de 3000 personas mueren o se accidentan cada día en su lugar de trabajo. 

Hay más de 300 millones de accidentes relacionadas con el trabajo cada año, muchas de las 

cuales conducen al ausentismo [6]. 
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En 2017 y 2018 se presentaron accidentes e incidentes en los cuales alguno 

trabajadores se vieron en la faena minera Toquepala contratada por la constructora. Por lo 

tanto, debe ser necesario realizar una evaluación del cumplimiento del método anual de SST 

para valorar la relación entre los índices de accidentes y las mejoras en futuros proyectos 

similares [7]. 

Realizaron un SG-SST para una panadería, en la cual desarrolló una mejora continua, 

basada en el ciclo PHVA, con la cual consiguió integrar en los trabajadores una 

responsabilidad con la empresa y lograr romper paradigmas de que la SST, es una pérdida 

de tiempo y algo incómodo para el progreso de la organización [8]. 

Se ha encontrado un artículo científico en el que [9] presenta un análisis por 

observación de riesgos y como preparar un seguro de accidentes en Alemania, en la cual se 

enfoca en desarrollar investigaciones en línea basadas en varias tendencias emergentes y 

desarrollos identificados a través de Internet y la investigación bibliográfica. En la encuesta 

participaron 865 profesionales de la prevención de GSAII y DGUV. Evaluaron tendencias y 

desarrollos en términos de riesgos y oportunidades específicos de la industria para la 

seguridad ocupacional durante los próximos cinco años. Estos resultados muestran que, 

Además de los riesgos para la SST bien conocidos, como la tensión musculo esquelética y el 

ruido, también se considerarán los riesgos relacionados con la SST que no surgen del trabajo 

en sí mismo, pero que están fuertemente influenciados por el desarrollo político, social, 

económico y social. investigado. El seguro sólo puede tener un impacto marginal. La escasez 

de personal calificado se reconoce como una amenaza para la seguridad laboral en casi todas 

las industrias. 

Se logró un estudio del sector equino sueco donde existen ciertos factores de 

motivación para mejorar la SST, por eso se realizó estudios de métodos mixtos basados en 

datos cuantitativos y cualitativos además de aplicar cierto análisis, los cuales generaron un 

resultado que tanto Las actitudes, los valores, la influencia, así como los factores 

situacionales, como la gestión de la motivación, la cultura laboral y los recursos del lugar de 
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trabajo, influyen en la adherencia a la gestión sistemática de la SST [10]. 

En un artículo científico se ha encontrado que [11] propone un proceso de SSO para 

una panadería en el sector MYPE en Lima. Este proceso colaborativo permite contribuciones 

conjuntas y una mayor capacidad organizativa para procesar grandes volúmenes de pedidos 

y entregarlos a tiempo y en los términos acordados. A su vez, aquí se define lineamientos 

importantes dentro del grupo para el manejo de pedidos de mayor volumen, contribuyendo al 

aumento de la competitividad y una mayor utilidad de la panadería. 

Se pretende determinar como un SG-SST toma impacto en el bienestar de los 

trabajadores en tiempos de pandemia en el ámbito de construcción, por eso se planteó un 

análisis aplicativo sobre SG-SST, la cual ayuda a minimizar los accidentes dentro de la 

organización frente a este virus. Por ellos considero una muestra de cincuenta personas 

haciéndoles exámenes semanales de descarte, lo cual obtuvieron un resultado de 30% de 

trabajadores con covid-19 lo cual aplicó este sistema y hubo un aumento de costos a 

comparación con otros dos proyectos [12]. 

En un artículo científico se ha encontrado que [13] propuso evaluar la gestión en SST 

de una empresa dedicada al rubro pequero en Perú – Chimbote en los tiempos de pandemia, 

por lo cual se aplicó acciones de prevención y control frente a este virus aplicando post 

pruebas a los trabajadores, obteniendo un resultado de detección de casos positivos en un 

total de 2329 pruebas y al implementarse estas acciones se pudo reducir en un 15.65% los 

contagios. 

Se llega a proponer la implementación de un SG-SST, la cual pretende reducir 

incidentes y evitar que se vuelvan accidentes y generen pérdidas económicas y a su vez sean 

sancionados por la entidad pertinente. Lo cual, se llevaron un diagnóstico del estado de SST 

en toda la empresa, seguido de una valoración de los principales inconvenientes a los que 

los empleados estaban expuestos, de los que se derivaron propuestas correctoras y medidas 

cautelares adoptadas en el marco de los SG-SST de la Ley N° 29783. Como consecuencia 

de dicha estimación, identificaron más de 10 riesgos de niveles significativos e inaceptables, 
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que representan el 70,37% del total de los accidentes que se presentan en la empresa, los 

cuales disminuirán al 22,22% luego de la implementación de un plan SST [14]. 

Se ha encontrado en una investigación la información en el que [15] mencionó una 

problemática a cerca del incumplimiento de la ley de SST en un hospital en Lambayeque, 

dicho problema nace de año atrás en la cual el ministerio MTPE, no hizo nada por disminuir 

estos índices de accidentes y enfermedades en dicho nosocomio, lo cual hicieron un estudio 

para determinar las factores de incumplimiento de estas normas además de proponer 

políticas de seguridad en el hospital, en conclusión al aplicarse encuestas a los trabajadores 

se determinó que la empresa no cumple con estas políticas de seguridad establecidas por la 

ley 29783. 

Muestra de cómo se puede aplicar la ley 29783 y la norma ISO 18001 para poder 

disminuir los peligros laborales en una concesionaria de automóviles en Lambayeque en la 

cual propone un SG-SST, diagnosticando el contexto actual de la empresa, determinando 

cuales son las importantes causas de accidentes mediante una matriz IPER, llegando así a 

tener una aceptación por parte de los jefes de la empresa e implementándola [16]. 

 

El objetivo principal de esta investigación pretende diseñar un plan de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo para reducir los riesgos laborales en la panadería Rikitos, 

Chiclayo 2023.  

- Diagnosticar la gestión actual de la seguridad y salud en el trabajo de la Panadería 

RIKITOS. 

- Aplicar el plan diseñado de seguridad y salud en el trabajo en la panadería Rikitos. 

- Realizar análisis de Beneficio – Costo. 
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 Este trabajo tiene como finalidad ayudar a los propietarios de panaderías a 

implementar un SG-SST en conjunto con la Ley 29783 ofreciendo una evaluación e 

identificación de peligros según la norma ISO 45001, así como un plan de acción conciso, 

claro y fácil de usar para la panadería, porque actualmente no dispone de un plan en el cual 

pueda garantizar el bienestar de sus trabajadores. Por lo tanto, el objetivo es reducir los 

accidentes laborales que ocurren como consecuencia de la ejecución de procedimientos de 

acción para favorecer a una cultura de percepción errónea del riesgo y autosuficiencia. La 

capacitación al trabajador, por otro lado, tiene como objetivo que mediante la implementación 

de este plan de SST se obtengan un aumento en su eficiencia, eficacia y rentabilidad, en 

lugar de obstaculizar sus procesos y actividades productivas. Por ello, esperamos que la 

caracterización que desea implementar en su Panadería Rikitos se convierta en una 

herramienta para las actividades de sus empleados. El motivo de afrontar la identificación de 

incidentes y la evaluación de peligros en la industria de la panadería es advertir enfermedades 

e incidencias laborales entre los empleados cuyos antecedentes no inculcan una cultura de 

autocuidado. 
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II. MATERIALES Y MÉTODO 

Esta investigación es de tipo aplicada que analiza los diversos riesgos que presenta 

la panadería Rikitos para la seguridad y salud de los trabajadores; es de carácter cuasi 

experimental [17].  También es descriptivo ya que consiste en describir procesos, personas o 

actividades del personal de la panadería.  La población y la muestra de estudio están 

conformadas por todos los procesos de producción de la panadería Rikitos S.A.C. y los 

trabajadores de la misma. El muestreo es de tipo no probabilístico – por conveniencia. [18].   

 

Una vez que se ha recopilación la información utilizando los diversos instrumentos 

como: entrevistas, encuestas y observación, se elaboró la base de datos y se procesó la 

información utilizando el programa Microsoft Excel, llevando así la validación mediante un 

procedimiento, análisis de datos, creación de tablas y finaliza con una investigación 

estadística para la discusión. 

Los instrumentos de recolección de datos fueron validados utilizando el método de 

juicio de expertos y la confiabilidad del cuestionario de encuesta se determinó utilizando el 

programa IBM SPSS Statistics y se determinó el coeficiente como el alfa de Cronbach para 

determinar la consistencia de las respuestas y asegurar la confiabilidad de los datos 

recopilados. Dando así un valor arrojado por alfa de Cron Bach que es cercano a 1 como se 

muestra en la tabla 1. excluyendo también algunas preguntas ya que dichas variables 

obtuvieron una varianza cero.  

 
Tabla 1. Datos obtenidos en el programa Spss Statistics. 

 

 

 

 

 

 

                 Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados 

N de 

elementos 

,926 ,918 7 
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2.1. Variables de estudio. 

Como variable dependiente de esta investigación se consideró a los riesgos asociados 

a la actividad de la empresa. Esta variable se refiere a la posible ocurrencia de sucesos 

riesgosos y la gravedad de accidentes o enfermedades laborales a los que se encuentran 

expuestos [19]. Para operacionalizar esta variable se ha considerado las siguientes 

dimensiones que son: El índice de gravedad y los índices de incidencia, con los distintos 

indicadores como: el numero jornadas perdidas, número de horas trabajadas y el número de 

accidentes ocurridos en la panadería para poder diagnosticar esa variable se analizará cuál 

es el panorama actual de la empresa, cómo desarrolla su trabajo cada operario, qué procesos 

realiza, y también su entorno físico y ergonómico, observar qué medidas de seguridad se 

tienen. 

La variable independiente en el desarrollo es el Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, mediante la cual se evaluaron los riesgos que ocurren en el trabajo diario 

en la empresa, se propuso medidas de resguardo del personal, programas de capacitación, 

Inspección y auditoría, objetivos para Mejorar la SST [20]. La operacionalización de esta 

variable se realizó en función de las dimensiones: Seguridad, Salud y riesgos presentes en 

la empresa, con los diversos indicadores tales como EPP, Señalizaciones, Estructura, 

Posturas, Equipos, Quemaduras, etc. para poder diagnosticar esta variable se realizó una 

entrevista para recabar la opinión del dueño y trabajadores de la panadería sobre los riesgos 

y peligros presentes en dicho establecimiento. Esto nos brinda información detallada sobre 

su empresa y la importancia de SST. 
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2.2. Diagnóstico de la situación problemática 

Para analizar la situación problemática se diagnosticó integralmente la gestión actual 

de la seguridad y salud en el trabajo de la Panadería RIKITOS, la cual se procedió a realizar 

un estudio de línea base siguiendo la guía presentada por el MTPE, para verificar el 

cumplimiento de los diferentes indicadores de la ley 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo, 

en el cual se consideraron la revisión de cada uno de los ítem exigidos en la norma con sus 

respectivos respaldos o evidencias objetivas de la empresa tomando en cuenta diferentes 

aspectos como el uso correcto de implementos de seguridad, si se identifican los peligros o 

si se evalúan los riesgos en las instalaciones o si las diferentes áreas de producción se 

encuentran libres de obstáculos, tomando en cuenta si algunas de estos indicadores se 

cumplen como se muestra en los anexos 06. 

      

     

 

 

 

 

Figura 01: Criterios de evaluación en relación los distintos indicadores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 02: porcentaje de cumplimiento con respecto a la evaluación del estudio. 

4 Excelente, cumple con todos los criterios con que ha sido evaluado el elemento

3 Bueno, cumple con los principales criterios de evaluación del elemento, existen 
algunas debilidades no críticas.

2 Regular, no cumple con algunos criterios críticos de evaluación de elementos.

1 Pobre, no cumple con la mayoria de criterios de evaluación del elemento.

0 Malo, no cumple con ninguno de los criterios de evaluación del elemento.

DEFINICIÓN DE LOS PUNTAJES DE EVALUACIÓN
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Una vez analizado los diferentes puntos vistos en el estudio de línea base se muestran 

los resultados obtenidos en la siguiente figura dando como resultado la evaluación y el 

porcentaje de cumplimiento de los diferentes indicadores del sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo. 

0 – 30 %: POBRE. – Ninguno de los elementos del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo son aplicados por la panadería, se requiere con urgencia 

implementar los procedimientos y condiciones exigidas por la legislación laboral en 

materia de seguridad y salud en el trabajo, según lo exigido en la Ley 29783, su 

reglamento y las modificatorias de las mismas. 

 

Se aplicó también una matriz IPERC con la finalidad principal de mejorar la gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo mediante la identificación y evaluación sistemática de los 

riesgos y peligros laborales, aplicando medidas de control para minimizar, mitigar o eliminar 

los accidentes laborales, a fin de promover y fomentar un ambiente adecuado y seguro en el 

entorno laboral.  

Figura 03. No se ha iniciado la implementación de un sistema de Seguridad y Salud 
en el Trabajo. 
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Se realizó una encuesta a los 10 trabajadores de la panadería Rikitos, la cual consta 

a de 11 preguntas que nos mencionan si hay un tiempo determinado el cual se realiza la 

renovación de los implementos de seguridad, si existe alguna supervisión constante de los 

riesgos que pueden suscitarse en la panadería. En donde la participación de los trabajadores 

en responder las encuestas fue exitosa sin ningún inconveniente. 

 

También se le aplicó al dueño de la panadería una entrevista con 20 preguntas sobre 

datos precisos en tema de seguridad y salud de sus trabajadores, si cuenta con un área 

encargada en estos temas, si importante contar con reglamento interno de SST, si conoce de 

alguna ley o norma de seguridad, esto con el fin de poder implementar un reglamento interno 

de SST en la panadería. Dicha encuesta y entrevista se encuentra en los anexos 07. 

 

2.3. Herramientas para mejorar la Seguridad y Salud en los trabajadores de la 

panadería Rikitos.  

Detalle del plan aplicado a la panadería, para implementar un plan de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo en conjunto con las normativas de la ley 29783 y la guía del 

MTPE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 03: Esquema de la aplicación de un SG-SST 
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Como plan para reducir los accidentes laborales dentro del panadería se estableció 

realizar la implementación de un reglamento interno y políticas de seguridad como se muestra 

en el Anexo 11 y 12, con el propósito de fomentar una cultura de prevención de riesgos 

laborales en la panadería mediante la implementación gradual de un Sistema de Gestión de 

la Seguridad y Salud en el Trabajo, definiendo medidas y estándares de seguridad que 

ayuden a prevenir incidentes, incidentes de riesgo, accidentes laborales y enfermedades 

relacionadas con el trabajo. Se estableció normas y procedimientos específicos para 

garantizar la protección de la integridad física y mental de los trabajadores proporcionando 

directrices claras sobre cómo llevar a cabo las actividades laborales de manera segura. Dicha 

aplicación del reglamento interno, se está haciendo el seguimiento correspondiente por parte 

de un supervisor encargado. 

 

Como herramienta del plan de SST se aplicó la metodología de las 5s, ya que viendo 

la condición actual en la que se encuentra la panadería con productos mal organizados, 

materia prima mal ubicada y con desperdicios fuera de un área pertinente. Y al aplicar esta 

metodología se logró mejorar la productividad, mejorar las condiciones de trabajo, un mejor 

clima laboral y motivación al personal, ya que, al tener un espacio de trabajo libre de 

obstáculos y productos mal ubicados, podemos lograr nuestra meta de poder reducir los 

accidentes o incidentes que puedan estar expuestos los trabajadores. 

 

Metodología de las 5’S en la panadería Rikitos: 

1. Clasificar: Se trabajó en conjunto con los trabajadores la selección de todos los 

productos, esto con la finalidad de poder tener una mejor organización de todos los 

productos y poder evitar complicaciones a la hora de encontrarlos, consiguiendo un 

listado de todos los productos seleccionados. 
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ALMACEN 02 

PRODUCTOS CANTIDAD 

TOSTADAS  

BISCOCHOS  

PAN INTEGRAL  

CONOS  

PAN DE MOLDE  

          

2. Ordenar: Una vez clasificado cada producto pasan a ser ordenados en cada stand de 

los almacenes para poder así tener un espacio organizado y poder colocar los 

productos tanto de despacho inmediato como los que irán a otra área para que se 

pueda tomar enseguida al momento que se requiera.  

3. Limpieza: En este punto se trabajó en conjunto con todos los trabajadores del turno 

mañana y noche, haciendo la limpieza de cada área de trabajo manteniéndola limpia 

antes y después de cada jornada laboral. 

4. Estandarización: Los trabajadores de cada jornada laborar van a mantener su 

espacio de trabajo limpio y ordenado al inicio y final de sus labores. 

5. Disciplina: Cada trabajador está teniendo la voluntad de fomentar el cumplimiento de 

las reglas establecidas y todas las actividades planteadas en las 5’s. 

 

Se consideró la implementación de un supervisor de Seguridad y salud en el trabajo 

como estrategia para promover y mantener un entorno laboral seguro y saludable para los 

empleados de la panadería. Las funciones de este supervisor es velar por la seguridad de 

todo el personal de la panadería, realizando antes de cada jornada laboral una charla de 5 

minutos en tema de seguridad y el uso diario y correcto de los equipos de protección, 

adicionalmente de la realización de las pausas activas en distintos momentos de cada jornada 

laboral, la actualización de la matriz IPERC, identificando nuevos peligros y riesgos. Además 

de vigilar el cumplimiento de las políticas y reglamento interno de la panadería y revisar 

mensualmente las estadísticas de incidentes, accidentes y enfermedades que puedan ocurrir 

ALMACEN 01 

PRODUCTOS CANTIDAD 

KEKES  

TORTAS  

ALFAJORES  

PIONONOS  

SANTA CLARAS  

         Figura 04: Listado de productos seleccionados en cada área de almacén.  
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dentro de la empresa verificando el registro de accidentes de trabajo, enfermedades 

ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes como se muestra en los anexos 08.  

 

III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1. Resultados 

Una vez realizado el estudio de línea base se obtuvo como resultado las condiciones 

existentes dentro de la panadería en relación a la seguridad y salud en el trabajo, y al aplicarse 

los diferentes procedimientos según lo establecido por la ley 29783, como se muestra en el 

anexo 09 se obtuvo como resultado un mayor porcentaje de cumplimiento en el cual los 

principales elementos del programa de SST están implementados, como se muestra en la 

siguiente figura 05. 

 

31 – 61 %: REGULAR. - La mayoría de Elementos del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo han sido aplicados por la empresa, se requiere seguir el 

mejoramiento de los procedimientos y condiciones exigidas por la legislación laboral en 

materia de seguridad y salud en el trabajo, según lo exigido en la Ley 29783. 

Figura 05. Nuevo porcentaje y evaluación de cumplimiento de SST para la panadería 
Rikitos 
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Al diseñarse las políticas internas, dando como resultados positivos tanto para los 

dueños de la panadería como para los trabajadores, algunos de estos resultados son la 

reducción de accidentes ya que, gracias a estas medidas preventivas y a la concientización 

sobre las buenas prácticas de estas, llevó consigo no solo a la protección de los empleados, 

sino que también tuvo impactos positivos en la productividad, la moral, la reputación y los 

costos operativos de la panadería. Dichas políticas siguen siendo contempladas por todos los 

trabajadores de la panadería para su respectivo cumplimiento.  

Otro resultado en beneficio de la seguridad y salud de los trabajadores fue la 

implementación de una cartilla de pausas activas de 10 minutos como se muestra en la figura 

5, y la capacitación constante por parte del supervisor a cargo, de lo cual se está obteniendo 

beneficios en el aumento de la productividad, ya que mejoró la concentración y permitió 

reducir la sobrecarga y estrés laboral. Adicional a eso se realizó la elaboración de un mapa 

de riesgos como se muestra en el anexo 13, ayudando a los trabajadores a entender e 

identificar las áreas críticas y las zonas de alto riesgo, estas con la aplicación de sus 

respectivas señalizaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         Figura 06. Procedimiento de pausas activas de 10 minutos. 

 

 

CONTRACCIÓN ABDOMINAL 

ROTACIÓN DE TRONCO ESTIRAMIENTO DE TRONCO 

ESTIRAMIENTO DE LUMBAR 
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Diagnosticando la gestión actual de SST de la panadería se realizó un matriz IPERC 

utilizando la metodología del Check, ya que esta es un herramienta que nos ayuda a 

identificar primero todos los riegos de cada área de trabajo, y después poder calcular los 

índices de probabilidad y el índice de severidad, determinando así si nuestro nivel de riesgo 

pueda ser grave o tolerable, y poder aplicar controles correspondientes para poder evitarlos, 

presentado en el anexo 14, esto nos da como resultado diferentes factores negativos en la 

integridad de los trabajadores ya que estos están expuestos a altas temperaturas, también 

se pudo analizar mediante esta matriz algo muy frecuente en el área de trabajo que son las 

caídas y resbalones por una mala limpieza y por una escalera muy empinada y sin protección 

anti resbalo, los malos movimientos, movimientos repetitivos, no realizar pausas activas por 

los ayudantes de panadería también son un factor de riesgo.  

 

Dentro de nuestro plan también se aplicó la Metodología de las 5S’s se obtuvo como 

resultados un mejor ambiente laboral, como se puede observar en la Figura 06, la primera “S” 

se desarrolló la clasificación de todos los productos en conjuntos con todos los trabajadores, 

cada producto, tales como biscochos, tortas, queques, tostadas, fueron seleccionados para 

luego ser llevados a almacenar, con la finalidad de tener un espacio libre de obstáculos y no 

incurrir en algún accidente laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 07. Disposición de los productos para la aplicación de la primera “S” (Clasificar) 
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Una vez clasificados los diferentes productos se aplicó la segunda “S” mostrada en la 

figura 07, en la cual se ordenó cada producto en los diferentes stands que tienen en el área 

de almacén esto trajo consigo que el personal pueda ubicar cada producto con mayor facilidad 

y así se redujo el tiempo de entrega de dichos productos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 08. Disposición de los productos en el almacén antes y después de la aplicación de 

la segunda “S” (Ordenar) 

Una vez que dejamos todos los productos correctamente exhibidos pasamos a la 

tercera “S”, como se muestra en la Figura 08. La cual tuvimos como resultado una panadería 

más limpia y con productos correctamente ubicados lo cual nos permitió al tener un espacio 

limpio evitar accidentes que se puedan suscitar a lo largo de la jornada laboral. 

 

 

 

Figura 09. Resultado del almacén antes y después de la aplicación de la tercera “S” 

(Limpieza). 

ÁNTES DÉSPUES 

ÁNTES DÉSPUES 
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Una vez teniendo ya nuestro lugar de trabajo bien clasificado, ordenado y limpio se 

procedió con las ultimas 5S, las cuales hasta el momento se siguen implementando por todo 

el personal de trabajo de la panadería siguiendo consigo el compromiso de cada uno de ellos 

por mantener los cambios propuestos.  

 

Una vez diseñado el plan de SST, se procedió a la aplicación de este plan obteniendo 

como resultado la reducción significativa de accidentes dentro de la panadería, gracias a un 

registro continuo de incidentes en el cual se van registrando y documentado todos estos 

incidentes, estas revisiones continuas no son un objetivo estático ya que estas se ajustan a 

las medidas de seguridad cuando sean necesarias. Para poder medir nuestros resultados en 

beneficio de la empresa elaboramos el Análisis de Beneficio/Costo, con relación a un 

accidente grave de un trabajador de la panadería con valores estimados, se puede comparar 

la inversión en prevención de accidentes propios, con los gastos que se presentan cuando 

no se cumplen las normas básicas en seguridad y salud en el trabajo. obteniendo como 

resultado de la aplicación de nuestro plan un valor de 1.47, esto significa que por cada sol 

que la empresa invierta en la propuesta obtendría un beneficio de 0.47 soles. Esto es un 

beneficio para la panadería, ya que, al implementar estas nuevas metodologías, compra de 

equipos de protección, señalizaciones, capacitaciones y un supervisor encargado, 

minimizamos los costos en relación a los años anteriores. Como muestra las siguientes 

figuras. 

COSTOS POR TRABAJADOR 

VARIABLE CANTIDAD COSTO 
DIAS DE BAJA POR ACCIDENTE 20 DIAS S/                   1,000 
GASTOS PARA CUBRIR PUESTO 20 DIAS S/                   1,000 

HORAS DE TRABAJO PERDIDO POR ACCIDENTE (en base a 
producción) 3 HORAS S/                   3,000 

TRASLADO AL HOSPITAL AMBULANCIA S/                       150 
COSTOS MEDICOS - MEDICINA - EXAMENES  S/                   3,500 
GASTOS DE REHABILITACION TERAPIAS S/                   1,500 

TOTAL: S/                 10,150 
 

Figura 10: Registro de gastos por accidente grave. 
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INVERSION EN EL PLAN SG-SST 

VARIABLE CANTIDAD COSTOS 
SUPERVISOR DE SST 1  S/        2,500  
SEÑALETICAS SEGÚN MAPA DE RIESGOS 22  S/           110  

EPPS POR TRABAJADOR MENSUAL  S/           500  

CAPACITACION    S/        1,000  
TOTAL: S/        4,110 

 

BENEFICIO: S/        6,040 

 

ANALISIS BENEFICIO - COSTO 
B/C = (6,040/4,110) 1.47 

 

 

3.2. Discusión 

En la diseño de un plan de gestión de seguridad y salud en el trabajo para reducir los 

riesgos laborales en la panadería, se pueden apreciar diferentes factores negativos en la 

integridad de los trabajadores ya que estos están expuestos a altas temperaturas, caídas y 

resbalones por una mala limpieza, uso incorrecto de EPP’s y malos movimientos, que 

coincide con las investigaciones de [5],  de las cuales se obtuvieron resultados en donde un 

40% de accidentes laborales fueron originados por choques con cosas en diversas partes del 

cuerpo, provocando así lesiones leves y graves. 

 

Se realizó el diseño de las políticas internas de seguridad y salud en el trabajo, lo cual 

estas políticas internas aseguran a la panadería que cumpla con las normativas y 

regulaciones por parte de las entidades pertinentes, evitando así sanciones legales y 

mejorando así la reputación de la empresa. Como bien nos menciona [4], en su informe que 

existen normas que regulan las condiciones de protección al trabajador, como la ley 29783 

que establece que los empleadores deben velar y proteger la integridad de sus empleados 

en el lugar de trabajo [4]. 

Figura 12: Beneficio al implementar un SG-SST 

Figura 11: Registro de inversión del plan de seguridad y salud en el trabajo. 

Figura 13: Análisis Beneficio/Costo al implementar un SG-SST 
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La investigación también concluyó que al diagnosticar la gestión actual de la seguridad 

y salud de los empleados mediante una matriz IPERC, estos presentan diferentes 

alteraciones psicosociales tales como estrés, fatigas, alteraciones nerviosas. Lo cual 

coinciden con el análisis de [2], que identificó un alto índice de síndrome de burnout en los 

trabajadores lo cual genera una pérdida de productividad y un alza de los costos debido a la 

baja por enfermedad.  

 

La investigación también concluyó en la aplicación de la metodología de las 5S’s, lo 

cual permitió cambiar la perspectiva de los trabajadores mejorando así su entorno de trabajo 

más ordenado y limpio, coincidiendo con la investigación de [8], que también implemento una 

metodología para la mejora continua de la panadería y creando una responsabilidad con la 

empresa y logrando romper paradigmas de que la Seguridad y salud en el trabajo es una 

pérdida de tiempo. 

 

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1 Conclusiones 

En la empresa no se ha implementado el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, no cuenta con una política de Seguridad y Salud en el Trabajo, no cuenta 

con un comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, no se ha formulado el Reglamento 

Interno de SST de la entidad, no se ha capacitado ni informado al personal en SST, no se 

ha formulado la documentación ni registros establecidos en el sistema, no se ha realizado 

la identificación de peligros y evaluación de riesgos  (IPER), no se ha elaborado el Mapa 

de riesgos. 

En esta investigación se diseñó un plan de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

para reducir los riesgos laborales en la panadería Rikitos, dando consigo la evaluación 

continua y la adaptación a cambios en el entorno laboral estos son esenciales para mantener 

y mejorar los beneficios del SG-SST a lo largo del tiempo. 
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En este artículo también se diseñó y redactó las Políticas en seguridad y salud en el 

trabajo el cual no solo cumple con requisitos legales, sino que también mejoró la calidad de 

vida de los trabajadores y promovió el éxito general de la organización.  

Se diagnosticó también la gestión actual de la seguridad y salud de los empleados de 

la panadería Rikitos, aplicándose una matriz IPERC fortaleciendo la gestión general de la 

seguridad y salud en el trabajo, manteniendo un enfoque continuo en la identificación y 

gestión de riesgos para garantizar un entorno laboral seguro y saludable. 

La aplicación de la metodología de las 5S’s es una herramienta poderosa para mejorar 

diversos aspectos de la gestión y la cultura organizacional. La sostenibilidad de estas mejoras 

depende de la continuación de las prácticas y la participación activa de todos los trabajadores 

de la empresa. 

 

4.2 Recomendaciones 

 

Se recomienda evaluar la posibilidad de realizar un estudio para poder incluir la 

Metodología o ciclo Deming de mejora continua, a fin de que los resultados que se obtuvieron 

en la investigación tenga un mejor enfoque. 

 

Se sugiere un estudio de tiempo en el área de producción ya que se puede observar 

una demorar significativa en los procesos productivos de la panadería. Este estudio puede 

proporcionar una visión detallada, lo que lleva a la optimización de procesos, mejora de la 

eficiencia y toma de decisiones fundamentadas. 

 

Se recomienda aprovechar los desperdicios o merma de los procesos de producción, 

evaluando el potencial aprovechable de cada tipo de desperdicio y ver la oportunidad de 

reutilizarla o convertirla en un nuevo producto.   
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ANEXOS 

 

ANEXO 02: ACTA DE REVISIÓN DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Yo Manuel Humberto Vasquez Coronado docente del curso de Investigación 2 

del Programa de Estudios de la  Escuela Profesional de Ingeniería Industrial y revisor de 

la investigación del estudiante, Jesús David Peralta Huamán, titulada: 

 

Plan De Gestión De Seguridad Y Salud En El Trabajo Para Reducir 

Riesgos Laborales En La Panadería Rikitos, Chiclayo 2023”  

 

Se deja constancia que la investigación antes indicada tiene un índice de similitud 

del 11%, verificable en el reporte final del análisis de originalidad mediante el software de 

similitud TURNITIN. Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas 

no constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre índice de similitud 

de los productos académicos y de investigación en la Universidad Señor de Sipán S.A.C., 

aprobada mediante Resolución de Directorio N° 145-2022/PD-USS. 

 
En virtud de lo antes mencionado, firma: 

 

Vasquez Coronado Manuel Humberto 
DNI: 

16481705 
 

 

 

Pimentel, 20 de diciembre del 2023. 
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ANEXO 03: ACTA DE APROBACIÓN DEL ASESOR 

Yo José Arturo Rodríguez Kong. quien suscribe como asesor designado mediante 

Resolución de facultad N° 0762-2023/FIAU-USS, del proyecto de investigación titulado Plan 
de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir riesgos laborales en la 
Panadería Rikitos, Chiclayo 2023. Desarrollado por el estudiante: Jesús David Peralta 
Huamán. Del programa de estudios de la Escuela de Ingeniería Industrial, acredito haber 

revisado, realizado observaciones y recomendaciones pertinentes, encontrándose expedito 

para su revisión por parte del docente del curso. 

 

En virtud de lo antes mencionado, firman: 

José Arturo Rodríguez Kong DNI: 46413560 

 
 

Pimentel, 12 de diciembre del 2023 
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Anexo 04: Correo de recepción del manuscrito remitido por la revista  
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ANEXO 05: Autorización para recojo de información para la investigación 
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ANEXO 06: Aplicación de Estudio de Línea base para determinar la gestión actual de la 

panadería.  

 

 

 

 

 

Figura 01. No sé a iniciado la implementación de un sistema de Seguridad y Salud 
en el Trabajo. 

Figura 02. No sé a realizado la identificación de peligros y evaluación de riesgos.  
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Figura 03. No sé existen de procedimientos de tareas críticas.  

Figura 04. No sé dota de equipos de protección para el personal.  

Figura 05. No sé a realizado exámenes médicos de entrada, tampoco anuales.  
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ANEXO 07: Guía de encuesta para evaluar el SG-SST actual de la Panadería Rikitos S.A.C. 

INSTRUCCIONES: La encuesta servirá para recoger información sobre el Sistema de 
Seguridad y Salud Ocupacional, para ello deberá responder con la verdad siguiendo las 
preguntas del cuestionario. 
 
Edad: _______ 
 
Sexo:      M         F 
 

1. ¿Actualmente cuánto tiempo tiene laborando en la panadería? 
 

a) Menos de 6 meses 
b) 1 años 
c) 2 años 
d) 3 años a mas 

2. ¿Cuándo ingreso recibió algún tipo de capacitación? 
 

a) Si 
b) No 

3. ¿Sabe si la Panadería cuenta con un Sistema de Seguridad de prevención de 
accidentes? 
 

a) Si 
b) No 

4. ¿La empresa le ha entregado sus equipos de protección tales como guantes, botas, 
togas, mascarillas? 
 

a) Si 
b) No 

5. ¿Cada que tiempo le renuevan sus EPP´s? 
 

a) Diario 
b) Semanal 
c) Mensual 

6. ¿Alguien supervisa que use adecuadamente los EPP´s? 
 

a) Si 
b) No 

 
7. ¿Conoce los principales riesgos que se pueden presentar en la panadería ? 

 
a) Si 
b) No 
¿Cuáles? 
__________________________________________________________ 
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8. ¿Las maquinas que usted manipula cuenta con alguna protección para prevenir algún 
incidente? 
 

a) Si 
b) No 

9. ¿Hay una adecuada señalización en su área de trabajo? 
 

a) Si 
b) No  

10. ¿Con que frecuencia la empresa le brinda alguna charla sobre los riesgos que se 
pueden presentar a la hora de estar trabajando? 
 

a) A la semana 
b) Al mes 
c) Al año 

11. ¿De acuerdo al tiempo que viene laborando en la panadería que accidentes cree que 
puedan ocurrir frecuentemente? 
 

a) Caídas y golpes 
b) Quemaduras 
c) Sobrecarga o exceso de peso 
d) Otras: _______________________________________________________. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 08: Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,  
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incidentes peligrosos y otros incidentes 

ANEXO 09: Resultados de la aplicación los diferentes procedimientos según lo establecido 
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por la ley 29783 en el estudio de línea base. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42 

 

 

 

 

 

 

Anexo 10: Ficha de opinión de expertos 
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ANEXO 11: Constancia de las Políticas de SST implementadas en la panadería Rikitos. 
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ANEXO 12: Constancia del Reglamento Interno de SST implementadas en la panadería 

Rikitos. 
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ANEXO 13: Mapa de Riesgos implementadas en la panadería Rikitos. 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 14: Elaboración de Matriz IPERC.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración de Matriz IPERC para el área de producción y logística 
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      Elaboración de Matriz IPERC para el área de producción (panadero y ayudantes) 

 

 



 

 

 


