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Plan de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir riesgos
laborares en la Panaderia Rikitos, Chiclayo 2023

Resumen

La empresa Rikitos, dedicada a la produccién de productos de panificacion, necesita
disefiar un plan de gestién de seguridad y salud en el trabajo con el fin de disminuir los
accidentes laborales dentro de la panaderia. Se utilizé diferentes metodologias empezando
con un estudio de linea base de SST, la implementacion de una matriz IPERC, Politicas
internas de Seguridad y ademas de eso la aplicacion de las 5S’s se construira un SG-SST
completo esforzandose por diferenciarse claramente de sus competidores.

Se obtuvo como resultado los diferentes factores negativos en la integridad de los
trabajadores y gracias a la correcta implementacion de este sistema se pudo mejorar diversos
factores de riesgo de seguridad y salud en la panaderia, dando como resultado un mejor
ambiente laboral. Finalmente, se establecen indicadores para verificar que el sistema de
gestion propuesto esta funcionando correctamente, dando como resultado un mejor ambiente

laboral.

Palabras Clave: Seguridad, Salud, Gestion, Riesgos Laborales, ISO 45001.



Abstract

The company Rikitos, dedicated to the production of baking products, needs to design
an occupational health and safety management plan in order to reduce occupational accidents
within the bakery. Different methodologies were used, starting with an SST baseline study,
the implementation of an IPERC matrix, internal Safety Policies and in addition to that, the
application of 5S's, a complete SG-SST will be built, striving to clearly differentiate itself from
its competitors.

The result was the different negative factors in the integrity of the workers and thanks
to the correct implementation of this system, it was possible to improve various health and
safety risk factors in the bakery, resulting in a better work environment. Finally, indicators are
established to verify that the proposed management system is working properly, resulting in a

better work environment.

Keywords: Safety, Health, Management, Occupational Risks, ISO 45001
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I. INTRODUCCION

Especialmente en paises desarrollados como México, Japén, China, EE. UU y
Alemania, se reconoce la importancia de la SST como un algo de importancia para el buen
funcionamiento tanto de las organizaciones como de los empleados. Cree un entorno seguro
y evite la pérdida de vidas. Segun la OIT en paises como Colombia el indice de siniestralidad
ha venido en aumento dentro del sector agrario por lo tanto se tiene que evaluar diferentes
tipos de riesgos que se producen dentro de la empresa [1]. También se identificd un alto
indice de sindrome de burnout en trabajadores espafoles. Se estima que el 10% de los
empleados se ven afectados, o que nos genera una pérdida de productividad y un alza de
los costos debido a la baja por enfermedad. Algunos argumentan que el agotamiento en el
lugar de trabajo ha alcanzado una escala epidémica en todo el mundo [2]. Alrededor de mas
de dos millones de empleados sufren cada afio por enfermedad o accidentes que guardan
relacién con su area de trabajo, y hay mas de 370 millones de accidentes no mortales en todo
el mundo. Estas cifras alarmantes van acompanadas de un impacto econémico negativo del
04% del (PIB) mundial, y algunos paises informan que esto aumenta al 6% o mas [3].

En este sentido, el Estado peruano debe considerar tomar una mejora en las
condiciones de proteccion hacia sus empleados. Por ello, se emitieron unas normas, como la
Ley N° 29783. Esta tiene como finalidad de incentivar a prevenir riesgos en el trabajo. La ley
establece que los empleadores deben velar y proteger la integridad de sus empleados en el
lugar de trabajo [4]. En cuanto a un informe general se obtuvieron resultados de la ropa de
proteccion, encontraron que mas del 70% de los trabajadores usaba casco, mas del 40%
usaba botas adecuadas y mas del 25% usaba guantes. Y superando un 40% de accidentes
laborales fueron originados por choques con cosas en diversas partes del cuerpo [5]. Esto
quiere decir que mas de 150 trabajadores se lesionan en el trabajo cada 20 segundos. Esto
significa que mas de 3000 personas mueren o se accidentan cada dia en su lugar de trabajo.
Hay mas de 300 millones de accidentes relacionadas con el trabajo cada afio, muchas de las

cuales conducen al ausentismo [6].



En 2017 y 2018 se presentaron accidentes e incidentes en los cuales alguno
trabajadores se vieron en la faena minera Toquepala contratada por la constructora. Por lo
tanto, debe ser necesario realizar una evaluacion del cumplimiento del método anual de SST
para valorar la relacion entre los indices de accidentes y las mejoras en futuros proyectos
similares [7].

Realizaron un SG-SST para una panaderia, en la cual desarroll6 una mejora continua,
basada en el ciclo PHVA, con la cual consiguié integrar en los trabajadores una
responsabilidad con la empresa y lograr romper paradigmas de que la SST, es una pérdida
de tiempo y algo incomodo para el progreso de la organizacion [8].

Se ha encontrado un articulo cientifico en el que [9] presenta un andlisis por
observacion de riesgos y como preparar un seguro de accidentes en Alemania, en la cual se
enfoca en desarrollar investigaciones en linea basadas en varias tendencias emergentes y
desarrollos identificados a través de Internet y la investigacion bibliografica. En la encuesta
participaron 865 profesionales de la prevencion de GSAIl y DGUV. Evaluaron tendencias y
desarrollos en términos de riesgos y oportunidades especificos de la industria para la
seguridad ocupacional durante los préximos cinco afnos. Estos resultados muestran que,
Ademas de los riesgos para la SST bien conocidos, como la tensién musculo esquelética y el
ruido, también se consideraran los riesgos relacionados con la SST que no surgen del trabajo
en si mismo, pero que estan fuertemente influenciados por el desarrollo politico, social,
econdmico y social. investigado. El seguro sélo puede tener un impacto marginal. La escasez
de personal calificado se reconoce como una amenaza para la seguridad laboral en casi todas
las industrias.

Se logré un estudio del sector equino sueco donde existen ciertos factores de
motivacion para mejorar la SST, por eso se realizd estudios de métodos mixtos basados en
datos cuantitativos y cualitativos ademas de aplicar cierto analisis, los cuales generaron un
resultado que tanto Las actitudes, los valores, la influencia, asi como los factores
situacionales, como la gestion de la motivacién, la cultura laboral y los recursos del lugar de
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trabajo, influyen en la adherencia a la gestion sistematica de la SST [10].

En un articulo cientifico se ha encontrado que [11] propone un proceso de SSO para
una panaderia en el sector MYPE en Lima. Este proceso colaborativo permite contribuciones
conjuntas y una mayor capacidad organizativa para procesar grandes volumenes de pedidos
y entregarlos a tiempo y en los términos acordados. A su vez, aqui se define lineamientos
importantes dentro del grupo para el manejo de pedidos de mayor volumen, contribuyendo al
aumento de la competitividad y una mayor utilidad de la panaderia.

Se pretende determinar como un SG-SST toma impacto en el bienestar de los
trabajadores en tiempos de pandemia en el ambito de construccion, por eso se plante6 un
analisis aplicativo sobre SG-SST, la cual ayuda a minimizar los accidentes dentro de la
organizacion frente a este virus. Por ellos considero una muestra de cincuenta personas
haciéndoles examenes semanales de descarte, lo cual obtuvieron un resultado de 30% de
trabajadores con covid-19 lo cual aplico este sistema y hubo un aumento de costos a
comparacion con otros dos proyectos [12].

En un articulo cientifico se ha encontrado que [13] propuso evaluar la gestion en SST
de una empresa dedicada al rubro pequero en Perd — Chimbote en los tiempos de pandemia,
por lo cual se aplicd acciones de prevenciéon y control frente a este virus aplicando post
pruebas a los trabajadores, obteniendo un resultado de deteccion de casos positivos en un
total de 2329 pruebas y al implementarse estas acciones se pudo reducir en un 15.65% los
contagios.

Se llega a proponer la implementacion de un SG-SST, la cual pretende reducir
incidentes y evitar que se vuelvan accidentes y generen pérdidas econémicas y a su vez sean
sancionados por la entidad pertinente. Lo cual, se llevaron un diagnéstico del estado de SST
en toda la empresa, seguido de una valoracién de los principales inconvenientes a los que
los empleados estaban expuestos, de los que se derivaron propuestas correctoras y medidas
cautelares adoptadas en el marco de los SG-SST de la Ley N° 29783. Como consecuencia
de dicha estimacion, identificaron mas de 10 riesgos de niveles significativos e inaceptables,
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que representan el 70,37% del total de los accidentes que se presentan en la empresa, los
cuales disminuiran al 22,22% luego de la implementacion de un plan SST [14].

Se ha encontrado en una investigacion la informacion en el que [15] menciond una
problematica a cerca del incumplimiento de la ley de SST en un hospital en Lambayeque,
dicho problema nace de afio atras en la cual el ministerio MTPE, no hizo nada por disminuir
estos indices de accidentes y enfermedades en dicho nosocomio, lo cual hicieron un estudio
para determinar las factores de incumplimiento de estas normas ademas de proponer
politicas de seguridad en el hospital, en conclusién al aplicarse encuestas a los trabajadores
se determind que la empresa no cumple con estas politicas de seguridad establecidas por la
ley 29783.

Muestra de como se puede aplicar la ley 29783 y la norma ISO 18001 para poder
disminuir los peligros laborales en una concesionaria de automoéviles en Lambayeque en la
cual propone un SG-SST, diagnosticando el contexto actual de la empresa, determinando
cuales son las importantes causas de accidentes mediante una matriz IPER, llegando asi a

tener una aceptacion por parte de los jefes de la empresa e implementandola [16].

El objetivo principal de esta investigacion pretende disefiar un plan de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para reducir los riesgos laborales en la panaderia Rikitos,
Chiclayo 2023.

- Diagnosticar la gestion actual de la seguridad y salud en el trabajo de la Panaderia

RIKITOS.
- Aplicar el plan disefiado de seguridad y salud en el trabajo en la panaderia Rikitos.

- Realizar analisis de Beneficio — Costo.
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Este trabajo tiene como finalidad ayudar a los propietarios de panaderias a
implementar un SG-SST en conjunto con la Ley 29783 ofreciendo una evaluacion e
identificacion de peligros segun la norma ISO 45001, asi como un plan de accién conciso,
claro y facil de usar para la panaderia, porque actualmente no dispone de un plan en el cual
pueda garantizar el bienestar de sus trabajadores. Por lo tanto, el objetivo es reducir los
accidentes laborales que ocurren como consecuencia de la ejecucion de procedimientos de
accion para favorecer a una cultura de percepcion erronea del riesgo y autosuficiencia. La
capacitacion al trabajador, por otro lado, tiene como objetivo que mediante la implementacién
de este plan de SST se obtengan un aumento en su eficiencia, eficacia y rentabilidad, en
lugar de obstaculizar sus procesos y actividades productivas. Por ello, esperamos que la
caracterizacion que desea implementar en su Panaderia Rikitos se convierta en una
herramienta para las actividades de sus empleados. El motivo de afrontar la identificacion de
incidentes y la evaluacion de peligros en la industria de la panaderia es advertir enfermedades
e incidencias laborales entre los empleados cuyos antecedentes no inculcan una cultura de

autocuidado.
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Il. MATERIALES Y METODO
Esta investigacion es de tipo aplicada que analiza los diversos riesgos que presenta
la panaderia Rikitos para la seguridad y salud de los trabajadores; es de caracter cuasi
experimental [17]. También es descriptivo ya que consiste en describir procesos, personas o
actividades del personal de la panaderia. La poblacion y la muestra de estudio estan
conformadas por todos los procesos de produccion de la panaderia Rikitos S.A.C. y los

trabajadores de la misma. El muestreo es de tipo no probabilistico — por conveniencia. [18].

Una vez que se ha recopilacion la informacion utilizando los diversos instrumentos
como: entrevistas, encuestas y observacion, se elabord la base de datos y se proceso la
informacion utilizando el programa Microsoft Excel, llevando asi la validacién mediante un
procedimiento, analisis de datos, creacién de tablas y finaliza con una investigacion
estadistica para la discusion.

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron validados utilizando el método de
juicio de expertos y la confiabilidad del cuestionario de encuesta se determiné utilizando el
programa IBM SPSS Statistics y se determind el coeficiente como el alfa de Cronbach para
determinar la consistencia de las respuestas y asegurar la confiabilidad de los datos
recopilados. Dando asi un valor arrojado por alfa de Cron Bach que es cercano a 1 como se
muestra en la tabla 1. excluyendo también algunas preguntas ya que dichas variables

obtuvieron una varianza cero.

Tabla 1. Datos obtenidos en el programa Spss Statistics.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach N de
Cronbach basada en elementos elementos
estandarizados
,926 ,918 7
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2.1. Variables de estudio.

Como variable dependiente de esta investigacion se considero a los riesgos asociados
a la actividad de la empresa. Esta variable se refiere a la posible ocurrencia de sucesos
riesgosos y la gravedad de accidentes o enfermedades laborales a los que se encuentran
expuestos [19]. Para operacionalizar esta variable se ha considerado las siguientes
dimensiones que son: El indice de gravedad y los indices de incidencia, con los distintos
indicadores como: el numero jornadas perdidas, numero de horas trabajadas y el numero de
accidentes ocurridos en la panaderia para poder diagnosticar esa variable se analizara cual
es el panorama actual de la empresa, como desarrolla su trabajo cada operario, qué procesos
realiza, y también su entorno fisico y ergondémico, observar qué medidas de seguridad se
tienen.

La variable independiente en el desarrollo es el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, mediante la cual se evaluaron los riesgos que ocurren en el trabajo diario
en la empresa, se propuso medidas de resguardo del personal, programas de capacitacion,
Inspeccién y auditoria, objetivos para Mejorar la SST [20]. La operacionalizacion de esta
variable se realizd en funcion de las dimensiones: Seguridad, Salud y riesgos presentes en
la empresa, con los diversos indicadores tales como EPP, Sefalizaciones, Estructura,
Posturas, Equipos, Quemaduras, etc. para poder diagnosticar esta variable se realiz6 una
entrevista para recabar la opinién del duefo y trabajadores de la panaderia sobre los riesgos
y peligros presentes en dicho establecimiento. Esto nos brinda informacion detallada sobre

su empresa y la importancia de SST.
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2.2, Diagnéstico de la situacion problematica

Para analizar la situacion problematica se diagnostico integralmente la gestion actual
de la seguridad y salud en el trabajo de la Panaderia RIKITOS, la cual se procedi6 a realizar
un estudio de linea base siguiendo la guia presentada por el MTPE, para verificar el
cumplimiento de los diferentes indicadores de la ley 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo,
en el cual se consideraron la revision de cada uno de los item exigidos en la norma con sus
respectivos respaldos o evidencias objetivas de la empresa tomando en cuenta diferentes
aspectos como el uso correcto de implementos de seguridad, si se identifican los peligros o
si se evaluan los riesgos en las instalaciones o si las diferentes areas de produccion se
encuentran libres de obstaculos, tomando en cuenta si algunas de estos indicadores se

cumplen como se muestra en los anexos 06.

DEFINICION DE LOS PUNTAJES DE EVALUACION
4 Excelente, cumple con todos los criterios con que ha sido evaluado el elemento
3 Bueno, cumple con los principales criterios de evaluacion del elemento, existen
algunas debilidades no criticas.
2 Regular, no cumple con algunos criterios criticos de evaluacién de elementos.
1 Pobre, no cumple con la mayoria de criterios de evaluacién del elemento.
0 Malo, no cumple con ninguno de los criterios de evaluacion del elemento.

Figura 01: Criterios de evaluacion en relacion los distintos indicadores.

% DE CUMPLIMIENTO (PRIMERA ETAPA DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SSST)

La mayoria de elementos del SSST no son aplicados. Se
0 - 30% | necesita con urgencia mejorar los procedimientos y
condiciones fisicas del lugar.

Algunos elementos principales del sistema de seguridad
no son aplicados. P.D. estructura organica formalizada y
registros, medidas de la planificacién e implementacién,
Regular | 31 - 60% | revisiones regulares del programa, involucramiento de
los trabajadores. Las condiciones fisicas en el lugar
necesitan ser mejoradas para cumplir con los requisitos
legales y normas de la empresa.

Los principales elementos del programa de seguridad
estan implantados. Existen algunas debilidades no
criticas de documentos. Las condiciones fisicas en el
lugar son buenas y requieren sélo mejoras menores. Los
trabajadores estan involucrados y su cumplimiento con
los procedimientos es visible.

61 -90%

Figura 02: porcentaje de cumplimiento con respecto a la evaluacion del estudio.
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Una vez analizado los diferentes puntos vistos en el estudio de linea base se muestran
los resultados obtenidos en la siguiente figura dando como resultado la evaluacion y el
porcentaje de cumplimiento de los diferentes indicadores del sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo.

PUNTUACION DE LA EVALUACION
ITEM DESCRIPCION RANGO PUNTAJE
1 Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 0-28 0
2 Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos 0-16 0
3 Procedimientos de tareas criticas 0-16 0
4 Equipos de Proteccién Personal 0-12 0
5 Control de Salud del Trabajador 0-32 0
Total: 104 0
% DE
SAKEG PUNTAJE ACTUAL CUMPLIMIE
PUNTAJE
NTO
104 0 0%

0 - 30 %: Ninguno de los elementos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo son aplicados por la panaderia, se requiere con urgencia
implementar los procedimientos y condiciones exigidas por la legislacion laboral en
materia de seguridad y salud en el trabajo, segun lo exigido en la Ley 29783, su

reglamento y las modificatorias de las mismas.

Se aplicé también una matriz IPERC con la finalidad principal de mejorar la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo mediante la identificacion y evaluacion sistematica de los
riesgos y peligros laborales, aplicando medidas de control para minimizar, mitigar o eliminar
los accidentes laborales, a fin de promover y fomentar un ambiente adecuado y seguro en el

entorno laboral.
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Se realizé una encuesta a los 10 trabajadores de la panaderia Rikitos, la cual consta
a de 11 preguntas que nos mencionan si hay un tiempo determinado el cual se realiza la
renovaciéon de los implementos de seguridad, si existe alguna supervisién constante de los
riesgos que pueden suscitarse en la panaderia. En donde la participacién de los trabajadores

en responder las encuestas fue exitosa sin ningun inconveniente.

También se le aplico al duefio de la panaderia una entrevista con 20 preguntas sobre
datos precisos en tema de seguridad y salud de sus trabajadores, si cuenta con un area
encargada en estos temas, si importante contar con reglamento interno de SST, si conoce de
alguna ley o norma de seguridad, esto con el fin de poder implementar un reglamento interno

de SST en la panaderia. Dicha encuesta y entrevista se encuentra en los anexos 07.

2.3. Herramientas para mejorar la Seguridad y Salud en los trabajadores de la
panaderia Rikitos.

Detalle del plan aplicado a la panaderia, para implementar un plan de gestién de
seguridad y salud en el trabajo en conjunto con las normativas de la ley 29783 y la guia del

MTPE.

1

ESTUDIO DE
7 LINEA BASE

REGISTROS DE
SEGURIDAD

6

IMPLEMENTACION
DE EQUIPOS, DE
PROTECCION

FIGURA 03: Esquema de la aplicacion de un SG-SST 17



Como plan para reducir los accidentes laborales dentro del panaderia se establecio
realizar la implementacion de un reglamento interno y politicas de seguridad como se muestra
en el Anexo 11 y 12, con el propésito de fomentar una cultura de prevencion de riesgos
laborales en la panaderia mediante la implementacion gradual de un Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, definiendo medidas y estandares de seguridad que
ayuden a prevenir incidentes, incidentes de riesgo, accidentes laborales y enfermedades
relacionadas con el trabajo. Se establecié normas y procedimientos especificos para
garantizar la proteccion de la integridad fisica y mental de los trabajadores proporcionando
directrices claras sobre como llevar a cabo las actividades laborales de manera segura. Dicha
aplicacion del reglamento interno, se esta haciendo el seguimiento correspondiente por parte

de un supervisor encargado.

Como herramienta del plan de SST se aplicé la metodologia de las 5s, ya que viendo
la condicién actual en la que se encuentra la panaderia con productos mal organizados,
materia prima mal ubicada y con desperdicios fuera de un area pertinente. Y al aplicar esta
metodologia se logré mejorar la productividad, mejorar las condiciones de trabajo, un mejor
clima laboral y motivacion al personal, ya que, al tener un espacio de trabajo libre de
obstaculos y productos mal ubicados, podemos lograr nuestra meta de poder reducir los

accidentes o incidentes que puedan estar expuestos los trabajadores.

Metodologia de las 5’S en la panaderia Rikitos:
1. Clasificar: Se trabajo en conjunto con los trabajadores la seleccién de todos los
productos, esto con la finalidad de poder tener una mejor organizacion de todos los
productos y poder evitar complicaciones a la hora de encontrarlos, consiguiendo un

listado de todos los productos seleccionados.
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ALMACEN 01 ALMACEN 02
PRODUCTOS CANTIDAD PRODUCTOS CANTIDAD
KEKES TOSTADAS
TORTAS BISCOCHOS
ALFAJORES PAN INTEGRAL
PIONONOS CONOS
SANTA CLARAS PAN DE MOLDE

Figura 04: Listado de productos seleccionados en cada area de almacén.

2. Ordenar: Una vez clasificado cada producto pasan a ser ordenados en cada stand de
los almacenes para poder asi tener un espacio organizado y poder colocar los
productos tanto de despacho inmediato como los que iran a otra area para que se
pueda tomar enseguida al momento que se requiera.

3. Limpieza: En este punto se trabaj6é en conjunto con todos los trabajadores del turno
mafana y noche, haciendo la limpieza de cada area de trabajo manteniéndola limpia
antes y después de cada jornada laboral.

4. Estandarizacion: Los trabajadores de cada jornada laborar van a mantener su
espacio de trabajo limpio y ordenado al inicio y final de sus labores.

5. Disciplina: Cada trabajador esta teniendo la voluntad de fomentar el cumplimiento de

las reglas establecidas y todas las actividades planteadas en las 5's.

Se considero la implementacion de un supervisor de Seguridad y salud en el trabajo
como estrategia para promover y mantener un entorno laboral seguro y saludable para los
empleados de la panaderia. Las funciones de este supervisor es velar por la seguridad de
todo el personal de la panaderia, realizando antes de cada jornada laboral una charla de 5
minutos en tema de seguridad y el uso diario y correcto de los equipos de proteccion,
adicionalmente de la realizacién de las pausas activas en distintos momentos de cada jornada
laboral, la actualizacion de la matriz IPERC, identificando nuevos peligros y riesgos. Ademas
de vigilar el cumplimiento de las politicas y reglamento interno de la panaderia y revisar

mensualmente las estadisticas de incidentes, accidentes y enfermedades que puedan ocurrir
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dentro de la empresa verificando el registro de accidentes de trabajo, enfermedades

ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes como se muestra en los anexos 08.

. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados
Una vez realizado el estudio de linea base se obtuvo como resultado las condiciones
existentes dentro de la panaderia en relacién a la seguridad y salud en el trabajo, y al aplicarse
los diferentes procedimientos segun lo establecido por la ley 29783, como se muestra en el
anexo 09 se obtuvo como resultado un mayor porcentaje de cumplimiento en el cual los
principales elementos del programa de SST estan implementados, como se muestra en la

siguiente figura 05.

PUNTUACION DE LA EVALUACION
ITEM DESCRIPCION RANGO PUNTAJE
1 Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 0-28 16
2 Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos 0-16 9
3 Procedimientos de tareas criticas 0-16 12
4 Equipos de Proteccién Personal 0-12 9
5 Control de Salud del Trabajador 0-32 9
Total: 104 55
% DE
MAXIMO PUNTAJE ACTUAL CUMPLIMIE
PUNTAJE
NTO
104 55 52%

Figura 05. Nuevo porcentaje y evaluacion de cumplimiento de SST para la panaderia
Rikitos

31 - 61 %: REGULAR. - La mayoria de Elementos del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo han sido aplicados por la empresa, se requiere seguir el
mejoramiento de los procedimientos y condiciones exigidas por la legislacién laboral en

materia de seguridad y salud en el trabajo, segun lo exigido en la Ley 29783.
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Al disefiarse las politicas internas, dando como resultados positivos tanto para los
duefios de la panaderia como para los trabajadores, algunos de estos resultados son la
reduccién de accidentes ya que, gracias a estas medidas preventivas y a la concientizacion
sobre las buenas practicas de estas, llevd consigo no solo a la proteccion de los empleados,
sino que también tuvo impactos positivos en la productividad, la moral, la reputacién y los
costos operativos de la panaderia. Dichas politicas siguen siendo contempladas por todos los
trabajadores de la panaderia para su respectivo cumplimiento.

Otro resultado en beneficio de la seguridad y salud de los trabajadores fue la
implementacion de una cartilla de pausas activas de 10 minutos como se muestra en la figura
5, y la capacitacion constante por parte del supervisor a cargo, de lo cual se esta obteniendo
beneficios en el aumento de la productividad, ya que mejor6 la concentracion y permitio
reducir la sobrecarga y estrés laboral. Adicional a eso se realiz6 la elaboracion de un mapa
de riesgos como se muestra en el anexo 13, ayudando a los trabajadores a entender e
identificar las areas criticas y las zonas de alto riesgo, estas con la aplicacion de sus

respectivas sefializaciones.

ROTACION DE TRONCO ESTIRAMIENTO DE TRONCO

AR £

nivel de los
hombros realice
unas rotaciones
del tronco hacia

Con los

brazos a

la altura de

la cabeza,
lateralice el tronco
en ambos sentidos.

ambos lados

Realice una inspiracion

Apoyandose en una silla
acerque su rodilla a la
cabeza, luego baje
lentamente la

pierna y
extiendala
hacia
atras.

ESTIRAMIENTO DE LUMBAR

[T EY
y luego al expulsar
el aire contraiga

CONTRACCION ABDOMINAL

Figura 06. Procedimiento de pausas activas de 10 minutos.
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Diagnosticando la gestiéon actual de SST de la panaderia se realizé un matriz IPERC
utilizando la metodologia del Check, ya que esta es un herramienta que nos ayuda a
identificar primero todos los riegos de cada area de trabajo, y después poder calcular los
indices de probabilidad y el indice de severidad, determinando asi si nuestro nivel de riesgo
pueda ser grave o tolerable, y poder aplicar controles correspondientes para poder evitarlos,
presentado en el anexo 14, esto nos da como resultado diferentes factores negativos en la
integridad de los trabajadores ya que estos estan expuestos a altas temperaturas, también
se pudo analizar mediante esta matriz algo muy frecuente en el area de trabajo que son las
caidas y resbalones por una mala limpieza y por una escalera muy empinada y sin proteccion
anti resbalo, los malos movimientos, movimientos repetitivos, no realizar pausas activas por

los ayudantes de panaderia también son un factor de riesgo.

Dentro de nuestro plan también se aplicd la Metodologia de las 5S’s se obtuvo como
resultados un mejor ambiente laboral, como se puede observar en la Figura 06, la primera “S”
se desarroll6 la clasificacion de todos los productos en conjuntos con todos los trabajadores,
cada producto, tales como biscochos, tortas, queques, tostadas, fueron seleccionados para
luego ser llevados a almacenar, con la finalidad de tener un espacio libre de obstaculos y no

incurrir en algun accidente laboral.

Figura 07. Disposicion de los productos para la aplicacion de la primera “S” (Clasificar)
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Una vez clasificados los diferentes productos se aplicé la segunda “S” mostrada en la
figura 07, en la cual se ordend cada producto en los diferentes stands que tienen en el area
de almacén esto trajo consigo que el personal pueda ubicar cada producto con mayor facilidad

y asi se redujo el tiempo de entrega de dichos productos.

ANTES DESPUES

Figura 08. Disposicion de los productos en el almacén antes y después de la aplicacion de
la segunda “S” (Ordenar)

Una vez que dejamos todos los productos correctamente exhibidos pasamos a la
tercera “S”, como se muestra en la Figura 08. La cual tuvimos como resultado una panaderia
mas limpia y con productos correctamente ubicados lo cual nos permitié al tener un espacio

limpio evitar accidentes que se puedan suscitar a lo largo de la jornada laboral.

ANTES DESPUES

Figura 09. Resultado del almacén antes y después de la aplicacion de la tercera “S”

(Limpieza).
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Una vez teniendo ya nuestro lugar de trabajo bien clasificado, ordenado y limpio se
procedié con las ultimas 5S, las cuales hasta el momento se siguen implementando por todo
el personal de trabajo de la panaderia siguiendo consigo el compromiso de cada uno de ellos

por mantener los cambios propuestos.

Una vez disefiado el plan de SST, se procedid a la aplicacion de este plan obteniendo
como resultado la reduccion significativa de accidentes dentro de la panaderia, gracias a un
registro continuo de incidentes en el cual se van registrando y documentado todos estos
incidentes, estas revisiones continuas no son un objetivo estatico ya que estas se ajustan a
las medidas de seguridad cuando sean necesarias. Para poder medir nuestros resultados en
beneficio de la empresa elaboramos el Analisis de Beneficio/Costo, con relacién a un
accidente grave de un trabajador de la panaderia con valores estimados, se puede comparar
la inversion en prevencién de accidentes propios, con los gastos que se presentan cuando
no se cumplen las normas basicas en seguridad y salud en el trabajo. obteniendo como
resultado de la aplicacion de nuestro plan un valor de 1.47, esto significa que por cada sol
que la empresa invierta en la propuesta obtendria un beneficio de 0.47 soles. Esto es un
beneficio para la panaderia, ya que, al implementar estas nuevas metodologias, compra de
equipos de proteccion, sefalizaciones, capacitaciones y un supervisor encargado,

minimizamos los costos en relacién a los afios anteriores. Como muestra las siguientes

figuras.
COSTOS POR TRABAJADOR
VARIABLE CANTIDAD COSTO

DIAS DE BAJA POR ACCIDENTE 20 DIAS S/ 1,000
GASTOS PARA CUBRIR PUESTO 20 DIAS S/ 1,000
HORAS.IIDE TRABAJO PERDIDO POR ACCIDENTE (en base a 3 HORAS s/ 3,000
produccion)
TRASLADO AL HOSPITAL AMBULANCIA | S/ 150
COSTOS MEDICOS - MEDICINA - EXAMENES S/ 3,500
GASTOS DE REHABILITACION TERAPIAS S/ 1,500

TOTAL: S/ 10,150

Figura 10: Registro de gastos por accidente grave. o4



INVERSION EN EL PLAN SG-SST
VARIABLE CANTIDAD COSTOS
SUPERVISOR DE SST 1 S/ 2,500
SENALETICAS SEGUN MAPA DE RIESGOS 22 S/ 110
EPPS POR TRABAJADOR MENSUAL S/ 500
CAPACITACION S/ 1,000
TOTAL: S/ 4,110

Figura 11: Registro de inversion del plan de seguridad y salud en el trabajo.

Figura 12: Beneficio al implementar un SG-SST

ANALISIS BENEFICIO - COSTO
B/C = (6,040/4,110) | 147

Figura 13: Analisis Beneficio/Costo al implementar un SG-SST

3.2. Discusién

En la disefio de un plan de gestion de seguridad y salud en el trabajo para reducir los
riesgos laborales en la panaderia, se pueden apreciar diferentes factores negativos en la
integridad de los trabajadores ya que estos estan expuestos a altas temperaturas, caidas y
resbalones por una mala limpieza, uso incorrecto de EPP’s y malos movimientos, que
coincide con las investigaciones de [5], de las cuales se obtuvieron resultados en donde un
40% de accidentes laborales fueron originados por choques con cosas en diversas partes del

cuerpo, provocando asi lesiones leves y graves.

Se realizo el diseno de las politicas internas de seguridad y salud en el trabajo, lo cual
estas politicas internas aseguran a la panaderia que cumpla con las normativas y
regulaciones por parte de las entidades pertinentes, evitando asi sanciones legales y
mejorando asi la reputacion de la empresa. Como bien nos menciona [4], en su informe que
existen normas que regulan las condiciones de proteccion al trabajador, como la ley 29783
que establece que los empleadores deben velar y proteger la integridad de sus empleados
en el lugar de trabajo [4].
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La investigacién también concluyo que al diagnosticar la gestidn actual de la seguridad
y salud de los empleados mediante una matriz IPERC, estos presentan diferentes
alteraciones psicosociales tales como estrés, fatigas, alteraciones nerviosas. Lo cual
coinciden con el andlisis de [2], que identificd un alto indice de sindrome de burnout en los
trabajadores lo cual genera una pérdida de productividad y un alza de los costos debido a la

baja por enfermedad.

La investigacion también concluyé en la aplicacion de la metodologia de las 5S’s, lo
cual permitié cambiar la perspectiva de los trabajadores mejorando asi su entorno de trabajo
mas ordenado y limpio, coincidiendo con la investigacion de [8], que también implemento una
metodologia para la mejora continua de la panaderia y creando una responsabilidad con la
empresa y logrando romper paradigmas de que la Seguridad y salud en el trabajo es una

pérdida de tiempo.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones
En la empresa no se ha implementado el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, no cuenta con una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, no cuenta
con un comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, no se ha formulado el Reglamento
Interno de SST de la entidad, no se ha capacitado ni informado al personal en SST, no se
ha formulado la documentacién ni registros establecidos en el sistema, no se ha realizado
la identificaciéon de peligros y evaluacion de riesgos (IPER), no se ha elaborado el Mapa

de riesgos.

En esta investigaciéon se diseiid un plan de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para reducir los riesgos laborales en la panaderia Rikitos, dando consigo la evaluacion
continua y la adaptacion a cambios en el entorno laboral estos son esenciales para mantener

y mejorar los beneficios del SG-SST a lo largo del tiempo.
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En este articulo también se disefi6 y redacto las Politicas en seguridad y salud en el
trabajo el cual no solo cumple con requisitos legales, sino que también mejoro la calidad de
vida de los trabajadores y promovi6 el éxito general de la organizacion.

Se diagnosticé también la gestion actual de la seguridad y salud de los empleados de
la panaderia Rikitos, aplicandose una matriz IPERC fortaleciendo la gestion general de la
seguridad y salud en el trabajo, manteniendo un enfoque continuo en la identificacion y
gestion de riesgos para garantizar un entorno laboral seguro y saludable.

La aplicacion de la metodologia de las 5S’s es una herramienta poderosa para mejorar
diversos aspectos de la gestidn y la cultura organizacional. La sostenibilidad de estas mejoras
depende de la continuacion de las practicas y la participacién activa de todos los trabajadores

de la empresa.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda evaluar la posibilidad de realizar un estudio para poder incluir la
Metodologia o ciclo Deming de mejora continua, a fin de que los resultados que se obtuvieron

en la investigacion tenga un mejor enfoque.

Se sugiere un estudio de tiempo en el area de produccién ya que se puede observar
una demorar significativa en los procesos productivos de la panaderia. Este estudio puede
proporcionar una vision detallada, lo que lleva a la optimizacién de procesos, mejora de la

eficiencia y toma de decisiones fundamentadas.

Se recomienda aprovechar los desperdicios 0 merma de los procesos de produccion,
evaluando el potencial aprovechable de cada tipo de desperdicio y ver la oportunidad de

reutilizarla o convertirla en un nuevo producto.
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ANEXOS

Universidad
Sefor de Sipan

e Bl

ANEXO 02: ACTA DE REVISION DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION

Yo Manuel Humberto Vasquez Coronado docente del curso de Investigacion 2
del Programa de Estudios de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial y revisor de

la investigacion del estudiante, Jesus David Peralta Huaman, titulada:

Plan De Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo Para Reducir
Riesgos Laborales En La Panaderia Rikitos, Chiclayo 2023”

Se deja constancia que la investigaciéon antes indicada tiene un indice de similitud
del 11%, verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN. Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud
de los productos académicos y de investigacion en la Universidad Sefor de Sipan S.A.C.,
aprobada mediante Resolucién de Directorio N° 145-2022/PD-USS.

En virtud de lo antes mencionado, firma:

DNI:
Vasquez Coronado Manuel Humberto Vi
16481705 /

Pimentel, 20 de diciembre del 2023.
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Yo José Arturo Rodriguez Kong. quien suscribe como asesor designado mediante
Resolucion de facultad N° 0762-2023/FIAU-USS, del proyecto de investigacion titulado Plan
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir riesgos laborales en la
Panaderia Rikitos, Chiclayo 2023. Desarrollado por el estudiante: Jesus David Peralta
Huaman. Del programa de estudios de la Escuela de Ingenieria Industrial, acredito haber
revisado, realizado observaciones y recomendaciones pertinentes, encontrandose expedito

para su revision por parte del docente del curso.
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Anexo 04: Correo de recepcion del manuscrito remitido por la revista

authors@scientific.net @ 1915 (hace Sminutes) vy @ €
para mi v

@ Traducir al espanol X

Recibo de confirmacion de transferencia de derechos de autor:

Titulo de la publicacidn: Innovaciones en ingenieria (El). Revista de acceso abierto
Titulo del articulo: Plan de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Reduccidn de Riesgos Laborales en Panaderia Rikitos, Chiclayo 2023

iFelicidades!
guerido colega

iFelicidades! Ha completado con éxito el formulario electrdnico de derechos de autor de Scientific.Net. Se adjunta agui una copia del formulario completamente
ejecutado para sus registros. Guarde este correo electrdnico para cualquier referencia futura.

Saludos cordiales,
Equipo Scientific.Net

B O B O @ m D i 2de7942 < >

Acaba de ser presentado el trabajo «Plan de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo 2 B
para la Reduccion de Riesgos Laborales en Panaderia Rikitos, Chiclayo 2023» D Recibidos <

Engineering Innovations (El). Cpen Ac... <9783035726216@scientific.nets 19:15 (hace 2 minutes) Pxd “« :
parami v
@ Traducir al espanal X

Dear jesus Peralta

Trabajo titulado «Plan de Gestidn de Seqguridad y Salud Ocupacional para Reducir Riesgos Laborales en Panaderia Rikitos, Chiclayo 2023» ha sido presentado
exitosamente a «lnnovaciones en Ingenieria (El). Revista de acceso abiertos. Los editores correspondientes lo mantendréan informado sobre el estado de su articulo.

Gracias por tu contribucién.

Saludos cordiales,
Equipo Scientific. Net

PD: Este es solo un correo electrdnico informativo. No responda a menos que exista una mala conducta o un conflicto de intereses.

Trans Tech Publications Ltd
Scientific. Met

Seestrasse 24c

CH-8806 Baech

Suiza
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ANEXO 05: Autorizacion para recojo de informacion para la investigacion

Chiclayo, 17 de Julio del 2023.

Quien suscribe:

Sr. Edgar Martin Contreras Benites
Panaderia Rikitos S.A.C

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcién del proyecto de
investigacion, denominado: PLAN DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PARA REDUCIR RIESGOS LABORALES EN LA PANADERIA RIKITOS,
CHICLAYO 2023. Por el presente, el que suscribe, Sefior Edgar Martin Contreras Benites,
representante legal dela panaderia Rikitos S.A.C., Autorizo al alumno Jesus David Peralta
Huaman con DNI: 47357557, estudiante de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial,
y autor del trabajo de investigacion denominado: PLAN DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO PARA REDUCIR RIESGOS LABORALES EN LA PANADERIA
RIKITOS, CHICLAYO 2023. Al uso de dicha informacion para efectos exclusivamente
académicos de la elaboracién de proyecto de investigacion, enunciada lineas arriba de
quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente:

=D
e
ON1: L6¢3692Y
Edgov Martin Conlreves benites
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ANEXO 06: Aplicacion de Estudio de Linea base para determinar la gestion actual de la

panaderia.

1 Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Sl NO P

¢ Tiene sus empresa un programa anual de seguridad y salud
1.1 en el trabajo? X 0

¢ Tiene sus empresa una politica escrita de seguridad y salud
1.2 en el trabajo? X 0

¢ Posee un reglamento interno de seguridad y salud en el

1.3 trabajo? X 0

¢ Ha designado a su empresa una persona responsable de la
1.4 seguridad y salud en el trabajo? X 0

¢ Cuenta la empresa con un comité de seguridad y salud en el

1.5 trabajo elegido por los trabajadores mediante una eleccion? X 0
¢ Existe documentacion y registros del sistema de gestion de

1.6 seguridad y salud en el trabajo? X 0
¢ Cuenta la empresa con un compendio de normas nacionales

1.7 vigentes en seguridad y salud en el trabajo? X 0

Figura 01. No sé a iniciado la implementacién de un sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

2 Identificacion de peligro y evaluacion de riesgos Sl NO P

¢ Se identifican los peligros y se evallan los riesgos en la
instalaciones y equipos, a través de inspecciones planeadas,
2.1 observaciones planeadas, alguna analisis? X 0

¢ La panaderia cuenta con un mapa de riesgos y lo utiliza como
base para redisefiar un programa de seguridad y salud en el

2.2 trabajo? X 0
¢ Existen registros de evaluaciones de agentes quimicos,
2.3 biol6gicos y factores de riegos ergonémicos? X 0

¢ Existe un programa de mantenimiento preventivo de los
equipos, maquinas,herrmainetas o redes electricas para
2.4 elcontrol de riegos? X 0

Figura 02. No sé a realizado la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.
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3 Procedimiento de tareas criticas Sl NO

3.1 ¢ Existe un registro de accidentes dentro de la panaderia? X

¢ Hay un procedimiento escrito de investigacion y analisis de
3.2 causas de los accidentes de trabajo ?

¢ Qué clase de eventos se investigan?

i) ¢ Lesiones personales?

33
i) ¢ Incendios?

X X X X |IX

iii) ¢ Dafosa la propiedad?

¢ Cuenta con registros de las estadisticas de seguridad y salud
3.4 en el trabajo?

x

Figura 03. No sé existen de procedimientos de tareas criticas.

4 Equipos de protecciéon personal Sl NO

¢ Proporciona a su personal equipos de proteccion y ropa de
4.1 trabajo de acuerdo al riesgo identificado? X

¢ Existe un programa de inspeccién de equipos de proteccion al
personal para comprobar la efectividad y buen funcionamiento
4.2 de estos? X

¢ Existe un programa de reposicion de quipos de protecciéon
4.3 |personal? X

Figura 04. No sé dota de equipos de proteccién para el personal.

5 Control de salud del trabajador Sl NO

¢ Se ha hecho un inventario de riesgos a la salud del trabajador
5.1 en base al analisis de riegos e inventario de tareas? X

¢ Se ha informado a los trabajadores los riesgos a la salud y se
le a entrenado a las medidas de control y el uso de equipos de
52 proteccién? X

¢ Se a realizado un chequeo mensual o anual a la salud de los
5.3 |[trabajadores? X

¢ Los trabajadores son sometidos a examenes ocupacionales
5.4 [|requeridos segun el riesgo del lugar de trabajo? X

Figura 05. No sé a realizado examenes médicos de entrada, tampoco anuales.




ANEXO 07: Guia de encuesta para evaluar el SG-SST actual de la Panaderia Rikitos S.A.C.

INSTRUCCIONES: La encuesta servira para recoger informacion sobre el Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional, para ello debera responder con la verdad siguiendo las
preguntas del cuestionario.

Edad:

Sexo:

M F
¢ Actualmente cuanto tiempo tiene laborando en la panaderia?

a) Menos de 6 meses
b) 1 anos
c) 2 afos
d) 3 afos a mas
¢, Cuando ingreso recibio algun tipo de capacitacion?

a) Si

b) No
¢ Sabe si la Panaderia cuenta con un Sistema de Seguridad de prevencion de
accidentes?

a) Si

b) No
¢La empresa le ha entregado sus equipos de proteccion tales como guantes, botas,
togas, mascarillas?

a) Si
b) No
¢ Cada que tiempo le renuevan sus EPP’s?

a) Diario
b) Semanal
c) Mensual
¢ Alguien supervisa que use adecuadamente los EPP’s?

¢, Conoce los principales riesgos que se pueden presentar en la panaderia ?

a) Si
b) No
¢ Cuales?
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8. ¢Las maquinas que usted manipula cuenta con alguna proteccién para prevenir algin
incidente?

a) Si
b) No
9. ¢Hay una adecuada sefializacion en su area de trabajo?

a) Si
b) No
10.¢,Con que frecuencia la empresa le brinda alguna charla sobre los riesgos que se
pueden presentar a la hora de estar trabajando?

a) Alasemana
b) Al mes
c) Alano
11. ¢ De acuerdo al tiempo que viene laborando en la panaderia que accidentes cree que
puedan ocurrir frecuentemente?

a) Caidas y golpes

b) Quemaduras

c) Sobrecarga o exceso de peso
d) Otras:

Anexo 08: Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,

39



incidentes peligrosos y otros incidentes

F— REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO, ENFERMEDADES OCUPACIONALES,
i} INCIDENTES PELIGROSOS Y OTROS INCIDENTES
DATOS DEL EMPLEADOR :
1 3
RAZCH SOCIALO ? RUC DomICILIO distrit N TIPZ::,OEN?JINICAD & * N TRABASADORSS
DENOMINACION SOCIAL oy EN EL CENTRO LABORAL
[Completar 3610 si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion.
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIAC ERCERIZAC ONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:
®  RazONSOCIALO b 8 DoMmICILIO o TIPO DE n N° TRABAJADORES ]
RrUC
DENOMINACION SOCIAL (Direccion, distrito, departamento, provincia) ACTIVIDAD ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
[DATOS DEL TRABAJADOR (A):
11 APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR: [ 12 nN°DNICE T 13 EpAD
| | 4
7 1 19 20 TIMEO Dt 2: N° HORAS TRABAJADAS
18 15 16 1
AREA e ‘“;',:‘_’gg" - o 1‘,‘::" TIPO DE CONTRATO | EXPERIENCIA EN EL PUESTO EN LA JORNADA LABORAL
DETRARASO. (Antes del suceso)
DE TRABAJO PELIGROSO / J
22 MARCAR CON () SIES DE TRABAJO/ PELIGROSO / INCIDENTE
ACCIDENTE DE TRABAJO 1 INCIDENTE PELIGROSO | [ INCIDENTE I |
INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO, INCIDENTE PELIGROSO O €
23 FECHA Y HORA 24 FECHA DE INICIO DE LA 25
DR CEURARNCIA SRSTIOACICN LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL HECHO o
DIA MES | ANO HORA [pia [ mes | ANO
| 1
MARCAR CON (X) SOLO EN CASO DE ACCIDENTE DE TRABAJO 28 29
e N° TRABAJADORES
26 - el AFECTADOS O E
GRADO DEL A=CIDENTE MEDICO Wﬁ:g:{‘:‘;‘:;" €
GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO INCAPACITANTE (DE: SER EL CASO) (De ser el caso) Eatroidioyandd
ToTAL PARCIAL roTAL PARCIAL
Leve INCAP ACITANTE MORTAL
30 DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADA (De ser el caso)|
31 DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO, INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE 1
E
o
32 DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO, INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
33 IVAS
FECHA DE EJECUCION
£Qué medidas correctivas se implementaran para eliminar la causa que originé el accidente de trabajo, incidente peligroso o INDICAR ES DE
incidente? LA IMPLEMENTACION
ola | mes | ARo
3.-
4.~
ENFERMEDAD OCUPACIONAL
3a 35 36 39
OMERO DS 37 38 a0 a1
TIPO DE AGENTE QUE TRABAJADORES QUE ADQUIRIERON
A LALAS) NOMBRE DE LA AREAS DONDE SE | CAUSAS QUE ORIGINARON MEDIDAS —
OCUPACIONAL OCUPACIONAL(ES) PRESENTO LA A SABLE u:'::':: o~
eRTABLA OCUPACIONAL CCUPACIONN. OCUPACIONAL | IMPLEMENTAR
PRIMER SEGUNDO
SEMESTRE SEMESTRE
a2 TABLA REFERENCIAL 1: TIPOS DE AGENTES
FISICO auimco BIOLOGICO DISERGONOMICO PSICOSOCIALES
Rukdo F1 |Gases ar |vius L o 01 [Hossgamnto pscoksgico P
Vibracion 2 |Vapores @2 |Bactos 82 [Disefio de puesto madecundo 02 |Eswos taboral P2
luminacon 3 |Nobinas a3 [Bactorias 83 | Posturas inadecuadas 03 [Tunorottvo P3
Vortéacon 4 [Rocio a1 |Hongos 84 [ Trabajos repotanos 04 |Fatade comuncacin y entrenamiento P4
Prosion aita o baja s |Poivo s |Parastos 85 |Ovos, ndicar 05 |Autortansmo Ps
Tomporatura (Calor o frio) 6 | Humos @6 |insoctos 86 Owos, mndcar )
Humedad 7 [Liauidos a7 |roedores 87
[Radiacion en general 8 |oos, ndicar a8 |otros, indicar 88
Otros, indicar 9
43 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

ANEXO 09: Resultados de la aplicacion los diferentes procedimientos segun lo establecido
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por la ley 29783 en el estudio de linea base.

3 Procedimiento de tareas criticas Si NO
3.1 ¢Existe un registro de accidentes dentro de |la panaderia? X
¢ Hay un procedimiento escrito de investigacién y andlisis de
3.2 causas de los accidentes de trabajo ? X
¢ Qué clase de eventos se investigan?
3.3 i) ¢ Lesiones personales? X
i) ¢ Incendios? X
i) ¢ Dafosa la propiedad? X
¢ Cuenta con registros de las estadisticas de seguridad y salud
3.4 en el trabajo? X
¢ Existe un programa de mantenimiento preventivo de los
equipos, maquinas,herrmainetas o redes electricas para P
2.4 elcontrol de riegos? X —
4.1 trabajo de acuerdo al riesgo identificado? 3
¢ Existe un programa de inspeccién de equipos de proteccion al
personal para comprobar la efectividad y buen funcionamiento
4.2 de estos? 3
¢ Existe un programa de reposicién de quipos de proteccion
4.3 |personal? 3
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Anexo 10: Ficha de opinion de expertos

5 Control de salud del trabajador Sl NO

¢, Se ha hecho un inventario de riesgos a la salud del trabajador

5.1 en base al analisis de riegos e inventario de tareas? X
¢ Se ha informado a los trabajadores los riesgos a la salud y se
le a entrenado a las medidas de control y el uso de equipos de

52 protecciéon? X
¢, Se a realizado un chequeo mensual o anual a la salud de los

5.3 |trabajadores? X
¢ Los trabajadores son sometidos a examenes ocupacionales

5.4 |requeridos segun el riesgo del lugar de trabajo? X
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ANEXO 11: Constancia de las Politicas de SST implementadas en la panaderia Rikitos.

Politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Rikitos S.A.C.

En Rikitos S.A.C., empresa dedicada a la produccion y distribucién de la Industria
Panificadora consideramos como uno de nuestros objetivos principales, la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales; por ellos nos
comprometemos a:

Proteger la seguridad y salud de nuestros colaboradores, clientes,
proveedores y visitantes.

Prevenir lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados con el
trabajo.

Cumplir los requisitos legales en materia de seguridad y salud en el trabajo,
de los programas voluntarios y de otros compromisos suscritos por la
organizacion.

Garantizar que nuestros colaboradores participen activamente en el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Respetar y acatar las politicas, los reglamentos, procedimientos, protocolos
y cualquier otro instrumento de gestion orientados a la prevencion de riesgos.

Mejorar continuamente el desempefio de nuestro sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Rikitos S.A.C. sustenta la eficacia de su sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo en el correcto desarrollo de roles por parte de los colaboradores que
participan en todos los procesos. En ese sentido, estos se comprometen a acatar
las politicas, procesos y procedimientos de control y prevencion.

Chiclayo, 05 de diciembre de 2023.

fage= " " .
Edgar Martin Contreras Benites
Gerente General

J:n:"dm

L
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ANEXO 12: Constancia del Reglamento Interno de SST implementadas en la panaderia

Rikitos.

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

RIKITOS

. OBJETIVOS Y ALCANCES
A. OBJETIVOS
Este Reglamento tiene como objetivos:

a. Garantizar las condiciones de seguridad y salvaguardar la vida, la integridad fisica
y el bienestar de los trabajadores, mediante la prevencién de los accidentes de
trabajo y las enfermedades ocupacionales.

b. Promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en todos los
trabajadores, incluyendo al personal sujeto a los regimenes de intermediacion y
tercerizacion, modalidades formativas laborales y los que prestan servicios de
manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad publica o privada, con el
fin de garantizar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

c. Propiciar el mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad, salud y medio
ambiente de trabajo, a fin de evitar y prevenir dafios a la salud, a las instalaciones
o a los procesos en las diferentes actividades ejecutadas, facilitando la
identificacion de los riesgos existentes, su evaluacién, control y correccion.

d. Proteger las instalaciones y bienes de la empresa, entidad publica o privada, con
el objetivo de garantizar la fuente de trabajo y mejorar la productividad.

e. Estimular y fomentar un mayor desarrollo de la conciencia de prevencién entre los
trabajadores, incluyendo regimenes de intermediacién y tercerizacién, modalidad
formativa e incluso entre los que presten servicios de manera esporadica en las
instalaciones del empleador, con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

B. ALCANCE

El alcance del presente Reglamento comprende a todas las actividades, servicios y procesos
que desarrolla el empleador dentro y fuera de la panaderia Rikitos. Por otra parte, establece
las funciones y responsabilidades que con relacion a la seguridad y salud en el trabajo deben
cumplir obligatoriamente todos los trabajadores, incluyendo al personal sujeto a los regimenes
de intermediacion y tercerizacién, modalidades formativas laborales y los que prestan servicios
de manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades totales o
parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad publica o privada.
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Il. LIDERAZGO Y COMPROMISOS, Y POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD
A. LIDERAZGO Y COMPROMISOS

El personal directivo o la Alta Direccién se compromete a:

1. Liderar y brindar los recursos para el desarrollo de todas las actividades en la
organizacion y para la implementacion del Sistema de Gestiéon de Seguridad y
Salud en el Trabajo a fin de lograr su éxito en la prevenciéon de accidentes y

enfermedades ocupacionales.

2. Asumir la responsabilidad de la prevencion de accidentes de trabajo y las
enfermedades ocupacionales, fomentando el compromiso de cada trabajador
mediante el estricto cumplimiento de disposiciones que contiene el presente

reglamento.

3. Proveer los recursos necesarios para mantener un ambiente de trabajo seguro

y saludable.

4. Establecer programas de seguridad y salud en el trabajo, definidos y medir
desempefio en la seguridad y salud llevando a cabo las mejoras que se

justifiquen.

5. Operar en concordancia con las practicas aceptables de la empresa, entidad
publica o privada, y con pleno cumplimiento de las leyes y reglamentos de

seguridad y salud en el trabajo.

6. Investigar las causas de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes; asi como desarrollar acciones

preventivas en forma efectiva.

7. Fomentar una cultura de prevencion de los riesgos laborales para lo cual
inducira, entrenara, capacitara y formara a los trabajadores en el desempefio

seguro y productivo de sus labores.

8. Mantener un alto nivel de alistamiento para actuar en casos de emergencia,
promoviendo su integracién con el Sistema Nacional de Defensa Civil.

9. Exigir que los proveedores y contratistas cumplan con todas las normas

aplicables de seguridad y salud en el trabajo.

10. Respetar y cumplir las normas vigentes sobre la materia.
B. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD

Nuestra Panaderia tiene como politica:

Garantizar la seguridad y salud en el trabajo para contribuir con el desarrollo del
personal en nuestra Empresa, para lo cual se fomentara una cultura de

prevencion de riesgos laborales y un sistema de
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gestiéon que permita la proteccién de la seguridad y salud de todos los miembros de
la organizacién mediante la prevencion de las lesiones, dolencias, enfermedades e
incidentes relacionados con el trabajo; asi como con la prevencién de los riesgos
locativos, mecanicos, fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos y psicosociales en
concordancia con la normatividad pertinente.

Nuestra organizacion esta comprometida con el cumplimiento de los requisitos
legales en materia de seguridad y salud en el trabajo vigentes en nuestro pais.
Considera que su capital mas importante es su personal y es consciente de su
responsabilidad social por lo que se compromete a generar condiciones para la
existencia de un ambiente de trabajo seguro y saludable, a promover la participacién
de los trabajadores en los elementos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, y a mejorar el desempefio del mismo.

lll. ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES
A. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
1. DEL EMPLEADOR:

El empleador asume su responsabilidad en la organizacién del Sistema de Gestién
en Seguridad y Salud en el Trabajo; y, garantiza el cumplimiento de todas las
obligaciones que sobre el particular establece la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo y su Reglamento, para lo cual:

a. El empleador sera responsable de la prevencion y conservacion del lugar de
trabajo asegurando que esté construido, equipado y dirigido de manera que
suministre una adecuada proteccion a los trabajadores, contra accidentes que
afecten su vida, salud e integridad fisica.

b. El empleador instruira a sus trabajadores, incluyendo al personal sujeto a los
regimenes de intermediacion y tercerizaciéon, modalidades formativas
laborales y los que prestan servicios de manera independiente, siempre que
éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de
la empresa, entidad publica o privada, respecto a los riesgos a que se
encuentren expuestos en las labores que realizan y particularmente aquellos
relacionados con el puesto o funcién (a efectos de que el trabajador conozca
de manera fehaciente los riesgos a los que estd expuesto y las medidas de
prevencion y proteccién que debe adoptar o exigir al empleador), adoptando
las medidas necesarias para evitar accidentes o enfermedades
ocupacionales.

c. El empleador desarrollara acciones de sensibilizacién, capacitacién y
entrenamiento destinados a promover el cumplimiento por los trabajadores de
las normas de seguridad y salud en el trabajo. Las capacitaciones se
realizaran dentro de la jornada de trabajo, sin implicar costo alguno para el
trabajador.

d. El empleador proporcionara a sus trabajadores los equipos de proteccion
personal de acuerdo a la actividad que realicen y dotara a la maquinaria de
resguardos y dispositivos de control necesarios para evitar accidentes.

e. Elempleador promovera en todos los niveles una cultura de prevencion de los
riesgos en el trabajo.



2. DE LOS TRABAJADORES:

En aplicacién del principio de prevencion, todo trabajador esta obligado a cumplir
las normas contenidas en este Reglamento y otras disposiciones
complementarias, incluyendo al personal sujeto a los regimenes de
intermediacion y tercerizacién, modalidades formativas laborales y los que
prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus
actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad
publica o privada en lo que les resulte aplicable. En ese sentido, los trabajadores:

a. Haran uso adecuado de todos los resguardos, dispositivos de seguridad y
demas medios suministrados de acuerdo con lo dispuesto en el presente
Reglamento, para su proteccién o la de terceros. Asimismo, cumpliran todas
las instrucciones de seguridad procedentes o aprobadas por la autoridad
competente, relacionadas con el trabajo.

b. Deberan informar a su jefe inmediato, y estos a su vez ala Instancia Superior,
de los accidentes e incidentes ocurridos por menores que estos sean.

c. Se abstendran de intervenir, modificar, desplazar, dafiar o destruir los
dispositivos de seguridad o aparatos destinados para su proteccion y la de
terceros; asimismo, no modificaran los métodos o procedimientos adoptados
por la empresa, entidad publica o privada.

d. Mantendran condiciones de orden y limpieza en todos los lugares y
actividades.

e. Se someteran a los examenes médicos a que estén obligados por norma
expresa, siempre y cuando se garantice la confidencialidad del acto médico.

f. Estaran prohibidos de efectuar bromas que pongan en riesgo la vida de otro
trabajador y de terceros, los juegos bruscos y, bajo ninguna circunstancia,
trabajar bajo el efecto de alcohol o estupefacientes.

B. ORGANIZACION INTERNA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL SUPERVISOR DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Toda reunién, acuerdo o evento del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo,
debe ser asentado en un Libro de Actas, exclusivamente destinado para estos
fines. (En el caso del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, éste debe
llevar un registro donde consten los acuerdos adoptados con la maxima autoridad
de la Empresa, entidad publica o privada).



C.

El Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo debe llevar un registro
donde consten los acuerdos adoptados con la maxima autoridad de la
empresa o empleador. Tendra las siguientes responsabilidades:

a) Debe desarrollar sus funciones con sujecién a lo sefialado en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, no estando facultado
a realizar actividades con fines distintos a la prevencién y proteccién de
la seguridad y salud.

b) Coordinay apoya las actividades de los Subcomités o del Supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de ser el caso.

c) Realiza sus actividades en coordinacién con el Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

d) Anualmente redacta un informe resumen de las labores realizadas.

MAPA DE RIESGOS

El Mapa de Riesgos es un plano de las condiciones de trabajo, que puede emplear
diversas técnicas para identificar y localizar los problemas y las acciones de
promocioén y proteccion de la salud de los trabajadores en la organizacion del
empleador y los servicios que presta.

Es una herramienta participativa y necesaria para llevar a cabo las actividades de
localizar, controlar, dar seguimiento y representar en forma grafica, los agentes
generadores de riesgos que ocasionan accidentes, incidentes peligrosos, otros
incidentes y enfermedades ocupacionales en el trabajo.

IMPLEMENTACION DE REGISTROS Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Art. N°: Para la evaluacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el empleador debera tener los siguientes registros:

a) Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la investigacién y las
medidas correctivas.

b) Registro de examenes médicos ocupacionales.

c) Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales
y factores de riesgo disergonémicos.

d) Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.
e) Registro de estadisticas de seguridad y salud.
f) Registro de equipos de seguridad o emergencia.

g) Registro de induccién, capacitacién, entrenamiento y simulacros de
emergencia.

h) Registro de auditorias.
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IV.ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OPERACIONES

En esta parte se deben especificar las disposiciones de seguridad y salud en el trabajo en
las operaciones principales, vinculadas a las diferentes etapas del proceso productivo de
bienes y de prestacion de servicios.

Los estandares de trabajo seguro se pueden tomar de los reglamentos sectoriales,
normas técnicas nacionales e internacionales aplicables, procedimientos internos de ser
el caso.

Por ejemplo, dependiendo de las operaciones principales del empleador, el articulado del
RI-SST puede incluir disposiciones como las siguientes:

Art N°: En los lugares de los establecimientos industriales, donde se use, manipule,
almacene, transporte, etc., materiales o liquidos combustibles o inflamables, estara
terminantemente prohibido fumar o usar llamas descubiertas o luces que no sean a prueba
de fuego o explosién. (Ref.: Art. 181 del D.S. N° 42-F)

Art. N°: El trabajador esta obligado a usar correctamente el respirador en los ambientes
de trabajo sefializados para tal efecto, siempre y cuando haya sido previamente
informado y capacitado sobre su uso.

Edgar Martin Contreras Benites



ANEXO 13: Mapa de Riesgos implementadas en la panaderia Rikitos.
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Anexo 14: Elaboracion de Matriz IPERC.

Ley N* 20783 /D5 N* 005-2012-TR

Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Control (IPERC)

JEFE DE PRODUCCION Y LOGISTICA

PRODUCCION

IDENTIFICACION

TPO/ PELIGRO RIESGO

Segundad / Mantto/
Encendido de ordenador
(Pe, Laptop)

Contacto con equipos
energizados

Postras inadecuadas

s administ
( En oficinas);

Salud / Ergonomico /
Trabajo en posicon
sentado / Empleo de Pc o

Laptop / Sobre esfuerzo visual

Movimiento repetitivo
(mufeca)

Posturas inadecuadas

Posturas inadecuadas

Scbrecarga de trabajos Sabreamga Mestel

FECIOES PECOSOtEIEs
(contendo de trabajo,
sobrecarga y fitmo, Estrés Laborsl /
horanos, control, ambiente | Agresion verbal
y equipos, cultura

Segunidad / Incendio Quemaduras

Seguridad /Tomacormientes

sobrecargados de enohutes | Coriocieullos

EFECTO POSIBLES /
CONSECUENCIA

Electrocucion, quemaduras /
Lesion , contracciones
musculares

Lesion musculo esquekiticas

Disminucion de la agudeza
wisual

Sindrome del tinel carpiano

Lesiones musculares,
adomecimiento por sobre
exposicion

Lesidn musculo esqueléticas

Estrés, dolor de cabeza

Violencia, acoso laboral,
ac0so sexual, desgaste
profesional, conflicto familia -
rabajo

Lesion enla piell Muerte

Incendio

PROBABILIDAD

® € o

(A*B+C+D)

0s)
(PxS)

2 18
2 2
1 10
2 18
2 |18
2 18
2 14
2 16
3|18
2 |18

(NV)

Mo

(RS)

SI

si

NO

S|

si

Si

sI

si

ELIMINACION

Instalacidn a puesta a fera

No aplica

No aplica

No apiica

No aplica

No apiica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

SUSTITUCION

No splica

No splica

No splica

No aplica

No splica

No aplica

No splica

No aplica

No splica

No splica

CONTROL OPERACIONAL

CONTROL DE
INGENIERIA

Mantenimiento preventivo de equipos
/Pozo a erra ( ) Todoslos

CONTROL
ADMINISTRATIVO

[~ on en peligro expueso; Instruir al

conductores eléctricos y las llaves
eléctricas del lugar estaran
asladas

trabajador sobre prevencion del riesgo
eléctrico

Evaluacidn de resgo disergondmico.
daciones del mismo,

Elevar las pantalias de las
auna altura adecuada

No apica

Mouse Pad Ergonémico

Los accesorios de oficina deberdn cumplr
los requisitos minimos de confort y los
requerimientos ergondmicos de la RM

375-2008-TR

Los asientos deberan cumplir los
requisitos minimos de confort ylos
requerimientos ergonémicos de la RM.
375-2008-TR

No apica

No spica

Ubicacion y manienimiento de extinfores
Mantenimiento preventio de sistema
eléctrico

Formular un programa de nspecciones
intemas al respacto

"
Estblecmient de pausas acthvas;
Capacitacion en ergonomia en la oficna

Establecimiento de pausas actvas; Evitar
tempos prolongados de exposicién;
Mantener una distancia de 50-00 cm del
monitor; Mantener & nivel de brillo de la
pantalis bajo.

Establecimiento de pausas activas

Evaluacion de riesgo disergonomico ;
Implementar recomendaciones del mismo
/Establecimiento de pausas activas:
Capacitacion en ergonomis en ls oficina /
Riesgos Ergonomicos.

Evaluacién de resgo disergonémico
[Establecimiento de pausas activas:
Capactacién en ergonomia en Ia oficna

Evaluacidn de factor de riesgos Psicosocial;
Implementar recomendaciones del mismo;
Establecmento de pausas activas

Evaluacidn de factor de resgos Psicosocial:
Implementar recomendaciones del misma:
Establecimiento de pausas activas

Programa de Simulacros y Plan de
Emergencia ;| Capacitacidn en uso de
extintores y puesta en practica /Formacién
Brigada

Establecer es@andares que mpids el uso de
conecores multiples inseguros o aquellos sin
la debida certificacion para la conexion
miiltiple; Capactacién enuso de extinores y
puests en practica

EPPs

No aplica

No aplica

No apica

No apica

No aplica

No apica

No aplca

No apiica

No aplica

No aplica




LeyN* 26783 / D.S. N* 00S-2012TR

Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Control (IPERC)

JEFE DE PRODUCCION Y LOGISTICA

PRODUCCION

IDENTIFICACION PROBABILIDAD CONTROL OPERACIONAL

RS)

EFECTO POSIBLES
CONSECUENCIA

PxS)

CONTROL DE CONTROL
NGENIERIA ADMINIS TRATIVO

TIPO/ PEUGRO RIESGO ELIMMNACION SUSTITUCION

(A+B+C+D)

A nesgos Cumpiir las politicas de prevencidn. informaer |
. y |
2 4 ! s ! v
Fats de sefalzacsn vanos, por perdidas (materales y 22 /3 /3|10 220 m|s No aples No splica Sefialzar y restingh el ransko por la | sobre la presencia de riesgos. Respetar los No aphcs
Zona: capachar personal procedmientos de segurdad, Colaborar en
desconocmiento humanas) -
las campanas preventvas.
ided! Peldel Caida en ol mismo R diana it ensih il la 15 150G Bl la eagiia Y Cinta amarilla en los enel de correr; Con al E ania
gunee il nivel IR, Sntaeen. e e local de zafia; sefializacidn de advertencia moment de realizar la trea o8P
b . p o Orden y limpieza de zona de rabajo Induccion, Capacitacion y ertre en peligro
Seguidad ! Fisioo / Falta de| Exposicidn por Accidentes 12|33 (s|2|1w|m|s No aplica No splica Supenisidn constante por parte del expuesta. Optima sefaizacin de los No apiica
induccién y entrenamiend | desconocimiento
Encargado SST lugares de fesgo
Seguridad / Defiiencias en |
ol zistema de geston okt Accidentes, erfermedades y Cumpii las pofiticas de prevencian. Informar |
perdidas (materiales y 1|2(s3|s|s|s|z7|m|=m No apiica No splica No apica sobre la presencia de riesgos. Respetar los No apiica
desconocimiento
humanas) procedimentos de seguridsd

Elaboracion de Matriz IPERC para el area de produccién y logistica



Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Control (IPERC)

Area PRODUCCION

Puesto de Trabajo: MAESTRO Y AYUDANTE PANADERO

IDENTIFICACION PROBABILIDAD CONTROL OPERACIONAL

S
PxS)

EFECTO POSIBLES /
CONSECUENCIA

CO O co O
ELIMNACION SUSTITUCION CONTROL DE ONTROL e

TIPO/ PELIGRO PGENIERIA ADMINISTRATIVO

=

-]

a

=}
(A+B+C+D)

Mantenimiento preventivo de equipos
Segundad/ Mantto/ c Electrocucion, quemaduras / /Pazo a Serra (inspe ves); Todoslos | C en peligro expuesn: Instruir al

Encendido de equipos .ﬁ‘:::':‘” equipas Lesién . contracciones 2 2|3 3 10 2|2 m|s Instalacidn a puesta a terra No aplica conductores elécticos y las llaves ¥absjador sobre prevencin del riesgo No aplica
(homos) musculares elécricas del lugar estaran electnco

adecuadamente aisladas e instaladas.

Evaluscidn de riesgo disergonsmico;
Implementar recomendaciones del mismo
Esmblecimiend de pausas actias,
Capacitacion en ergonomia en la oficna

Posuras nadecuadss | Lesion musculo esqueléticas

~
w
w
w
~

22 m | sl No aplca No splica Noapica No aplca

Selud / Ergondmico /
Trabajo en posicion Establecimiento de pausas actvas. Evitar

Dsminucion de la agudeza .
u v 2 33 3 11 1 11 mo|no No apics No splica Noapica tiempos prolongados de exposicién; maxmo No aplca

Sobre esfuerzo

- de carga 25 kg por persona
Evaluacidn de riesgo disergondmico ;
Lesiones musculares, Implementar recomendaciones del mismo
Posturas inadecuadas | adormecmientoporsobre | 2 | 2 | 3 3 10 2 |20 M| Sl No aphca No aplica Noapica /Establecimiento de pausas actvas No aphea
exposicién Capacitacin en ergonomia en la oficina /

Riesgos Ergonomicos

. . i
Sslud / Ergondmico / Ewaluacién de nesgo disergondmico

Posturas inadecuadas | Lesiénmusculo esqueléticas | 1 | 2 [ 3 (3 | 9 | 2 18 | M| s No apica No aplica No apica /Establecimiento de pausas activas No apica
Trabajos con flexdn ° !
Capacitacin en ergonomia en la oficna
Salud / Ergondmico / Evaluacion de facr de nesgos Psicosocal
Trabajo prolangado Sobrecarga Men! Estrés, dolordecabeza |1 2 |2 | 2 | 7 | 2 |14 MO NO No aplica No apica Implementar recomendaciones del misma; No apiica
sentado Estsblecimiento de pausas actvas
Salud / Ps | Ubicacién y mantenimiento de extinbres E:"”"""‘s"‘“;‘“,”"" °:
ud / Psicosacial / ergencia ; Capaciaciin en uso de
Ia pie¥ Mk 1 1 18| M| s No aph No spl Mant t : No aph
Sobrecarga de trabajos Quemaduras Lesion en la pel Muerte. 2 2 6 3 L] S| 0 aphcs No splica fan emm-enodz:.::lm de sistema extintores y pussta en préctica /Formacién 0 aphcs
' Brigada
Establecer estindares que mpida el uso de
Fommularun —_— coneciores miltiples inseguros o aquellos sin
Seguridad / ncendio Cortosirouitos Incendio 1 2/3 3 9 2|18 m|s No apiica No aplica ormular un programa de la debida 5n para la conexién No aplica
intemas al respecto ;
miiple; Capacitacion en uso de extinbores y
s - | S S S S NN SN S S A | e ! 1 __puesta en prictica ! -
- " oo T Cumpiir 1as politicas de prevencidn. Informar
posicidn a riesgos cidentes, enfermedades y 5
" nt - 1 1 R )
Segundad [Tomacomentes |, oo perdidas (matenales y 2 2|33 /10 2|2 m|s No apica No splica Sefiakzary restingi el transio por la | scbre la presencia de riesgos. Respetar los No aplca
sobrecargados de enchufes zona; capacisr personal procedmientos de seguridad. Colaborar en
desconacmiento humanas) .
las campanas prevenivas.
P T Caida en & mismo siaanenes Lol 5 | 3 b las b laal 6l i i Cinta amarila en los desniveles en el Prohibicién de correr; Concentracidn al i

nivel local de zafia; sefializacidn de advertencia momento de realzar la tares




Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Control (IPERC)

PRODUCCION
MAESTRO Y AYUDANTE PANADERO
CONTROL OPERACIONAL

IDENTIFICACION PROBABILIDAD
EFECTO POSIBLES / CONTROL DE CONTROL
L CONSECUENCIA St L INGENIERIA ADMINISTRATIVO

Induccion, Capacitacion y entre en peligro
expuesto; Optima sefialzaciin de los No apica
lgares de nesgo.

Orden ylimpieza de zona de ¥abajo
Supervision constante por parte del

No aplica
Encargado SST

Seguridad / Peldafio Exposicidnpor Accidentes 2 No apica
desconocimiento
guno nivel
M I lits

Segurdad  Fisico /Falt de| Exposicén por Accidentes, erfermedades y Cumplir las politicas de prevencidn. Informar

perdidas (materiaies y No apiica No aplica No apiica sobre la presencia de riesgos. Respetar los
desconocimiento

humanss) procedimienis de seguridad

No apica

induccion yentrenamiento

Elaboracion de Matriz IPERC para el area de produccién (panadero y ayudantes)



Codigo: F3.PP2-PR.02

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE [Varson: 02

SIMILITUD DE LA INVESTIGACION S YT

Hoja: lde1l

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Jorge Tomds Cumpa Vésquez, Coordinador de Investigacion de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial, he realizado el segundo control de originalidad de la investigacion, el mismo que estd dentro
de los porcentajes establecidos segun la Directiva de similitud vigente en la USS, ademas certifico que la
version que hace entrega es la version final del informe titulado Plan de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo para reducir riesgos laborales en la Panaderia Rikitos, Chiclayo 2023, elaborado por el

tesista PERALTA HUAMAN JESUS DAVID, .

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 19%, verificable en

el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio y cumple con
lo establecido en las directivas vigentes sobre indice de similitud de los productos académicos de

investigacion vigente.

Pimentel, 26 de noviembre 2024

erechos Reservados - Copyright
Direccion de Tecnologias de la Informacion
Mg. Jorge TomdsCumpa Yasqeezic mas
eSeuss@uss.edu.pe
Coordinador de Investigacion

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

DNI N° 42851553



