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GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR EL CONTROL DE INVENTARIOS DE UNA
EMPRESA DE TRANSPORTES DE CARGA PESADA EN LAMBAYEQUE
LOGISTICS MANAGEMENT TO IMPROVE INVETORY CONTROL OF A HEAVY
FREIGHT TRANSPORTATION COMPANY IN LAMBAYEQUE

Rodriguez Visquez Anaclaudia Virginia '

Ternero Garcia Kiara de los Milagros >

Resumen

La presente investigacién se basé en un estudio de gestion logistica para mejorar el
control de inventarios de una empresa de transportes de carga pesada en Lambayeque.
El propdsito fue mejorar los inventarios mediante el sistema de gestion logistica en una
empresa de transporte de carga pesada. El diagndstico también concluyé que los
problemas de gestién logistica de TYMSAC se investigaron utilizando las hojas de
registro de documentos del area de almacén, por lo que se cred un diagrama de
Ishikawa que explica las causas de las ineficiencias en la gestion logistica se logré
mejorar los ingresos, se logré obtener un beneficio de S/ 1,542,623, producto de las
ventas y un costo de S/ 1,159,198. Esto nos da como resultado S/1.26 lo que hace viable

la propuesta de investigacion. S/.0.26 soles por todo el sol invertido.

Palabras Clave: Gestion, logistica, almacenamiento, compras, Inventarios
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Abstract

The present research was based on a logistics management study to improve inventory
control of a heavy cargo transportation company in Lambayeque. The purpose was to
improve inventories through the logistics management system in a heavy cargo
transportation company. The diagnosis also concluded that TYMSAC's logistics
management problems were investigated using the document recording sheets of the
warehouse area, so an Ishikawa diagram was created that explains the causes of
inefficiencies in logistics management, and it was possible to improve the income, a profit
of S/ 1,542,623 was obtained, resulting from sales and a cost of S/ 1,225,430. This gives
us a result of S/1.26, which makes the research proposal viable. S/.0.36 soles for the
entire sun invested.

Keywords: Management, logistics, storage, purchasing, Inventories
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.  INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica.

En Chile, Logistec en su articulo manifiesta que es relevante analizar un factor
que tiene un gran impacto en la logistica de una empresa como el exceso de inventario
o sobrestocks, mayormente en casos que consisten en productos obsoletos o productos
que no han sido vendidos por mucho tiempo. Por ejemplo, en el caso del transporte de
repuestos de vehiculos, un periodo de fijacién de inventario de mas de un afio puede
resultar en que el inventario se califique como excesivo. Los problemas de inventario o
stock inmovilizado son habituales para el sector logistico y la organizacion en su
conjunto. En general, las empresas son reacias a abordar este problema porque las
distrae de su actividad principal, sin embargo, el tema del stock inmovilizado es
relevante porque existen muchos costos ocultos que pueden afectar los resultados
operativos y comerciales. Comprender y gestionar los costes derivados del inventario
puede causar un impacto muy importante en el beneficio de una empresa. Cada
empresa es un mundo diferente, pero todas tienen una cosa en comun: la busqueda de
la precision operativa [1].

En Espana el autor comenta en un sitio web acerca de la gestién de la logistica
tiene una gran incidencia en su funcién, existen ambitos fundamentales en los que
necesitara actuar de manera rapida. Sera indispensable controlar un nivel de inventario
oportuno con las necesidades del cliente, y sea mejorado continuamente con las
relaciones de proveedores y reduciendo los niveles de variacion de inventario. Por otro
lado, los tiempos de entrega cada dia son mas pequefios, ya que los clientes esperan
que las rutas de entrega se ajusten en el tiempo, y los problemas de entrega en las
grandes ciudades no dejan de aumentar debido a la sostenibilidad, esto nos conlleva a
ser flexibles y en este proceso se utilizan cada vez mas opciones tecnolégicas

automatizadas. En la logistica se esta incorporando a cosas nuevas y que van a tener
14



muchos cambios en la manera de trabajar y operar [2].

En Chile, en un tito web comenté que el interés de gestionar correctamente los
inventarios ha tomado gran importancia debido a la pandemia, esto inicia al ejecutar los
pronosticos y comprender analiticamente al consumidor. La mezcla perfecta de
aumentar la rotacién de inventarios y margenes es el objetivo de una excelente gestion
de inventarios en una empresa, ya que al mejorar los inventarios se reduce a un costo
bajo para la empresa en donde la disminucion de inventario es segura. Al tener un
modelo de inventarios llevado de la mano con un modelo en excelentes condiciones de
pronésticos que nos ayude a conseguir una alta productividad del capital invertido en
inventarios. Para gestionar en forma eficiente los inventarios debemos contar con la
tecnologia y nos permita tener la informacioén precisa para entender a los consumidores
como también automatizar los procesos productivos Ferrer [3].

Un detalle fundamental de la gestion logistica, es que involucra la planificacion,
contratacion y coordinacion de los materiales necesarios para realizar las actividades
en un momento y lugar determinado, ademas, la importancia del control de inventario
radica en que, con una buena gestion logistica, es posible para controlar el flujo de
materiales desde el flujo de los almacenes centrales hacia otras areas y puede dar juego
completo a los objetivos de la empresa, promoviendo asi su progreso [4].

En el ambito nacional realizaron una publicaciéon en un diario de la ciudad de
Lima se realizé una investigacion donde las empresas elevan ventas en 25% al
automatizar gestion de inventarios, dicho control fracasa cuando se ponen en practica
las herramientas en Excel por lo que no se utiliza un historial de ventas y compras. En
su investigacion, sugiere implementar un software ERP para los inventarios ya que
automatiza los procesos en un 40%. Ademas, el seguimiento incluye ordenes de
almacén correctas e informes de Kardex. Todo esto permite a los colaboradores saber
donde estan los articulos, cuando llegan, cuando salen y cuantos esperan. Las ventajas

que tiene el software ERP es organizar toda la informacion, generar informes
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financieros, permitir la expansién del negocio, mejorar el servicio a los clientes e
identificar productos [5].

En Peru en el Comercio realizé una publicacion manifestando que durante el
COVID-19 ha llevado a diversas empresas a evaluar y mejorar los procesos. Hasta el
momento, solo el 34% de las organizaciones han participado en el estudio "Madurez de
la cadena de suministro". El informe estima que dicha gestion opera en Peru desde tres
pilares fundamentales: planificacion, suministro y entrega. Segun el estudio, las
industrias de consumo masivo y retail son las mas maduras, los modelos de gestién de
las industrias manufacturera, energética y de petrdleo y gas tienen la mayor oportunidad
de convergencia. Las organizaciones deben administrar dinamicamente la logistica y
confiar en el uso de la tecnologia para mejorar sus operaciones y hacerlas mas
resistentes. Es indispensable que las empresas de diferentes industrias estén
prevenidas para adaptarse a los cambios del entorno y preferencias de los
consumidores, contar con modelos de planificacion que permitan esta adaptacion y
disminuyan la incertidumbre, colaborar entre regiones y alinearse con objetivos
comunes. De esta forma, se conseguiran beneficios tales como aumento de ventas,
costos optimizados, capital de trabajo mejorado y evitar la sobrecarga de inventario con
productos no deseados. Conforme va avanzando la tecnologia se actualizan las politicas
gubernamentales, la gestion logistica debe reestructurarse bajo un modelo innovador
impulsado por la modificacién digital para una gestion eficiente, con un mayor grado de
integracion de la informacion con proveedores y clientes [6].

A su vez, realizaron una investigacion en la empresa de Transportes Pasamayo
S.R.L. en Chiclayo, la cual ofrece un servicio de confianza para pasajeros y
encomiendas; presenta dificultades por lo que existe una ineficiencia gestion afectando
al servicio que brindan, y como consecuencia mas grave grandes pérdidas que
disminuyen la rentabilidad de dicha empresa, ademas que muchas veces dichos

suministros no son retornados a su area, no se contabiliza la disminucion de los
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materiales que sobran o que faltan no tiene un costo operativo real [7].

En un estudio de la ciudad de Chiclayo en la empresa Frutos Tongorrape S.A.
en Lambayeque, que se dedica a la industrializacién, conservacion y adecuacioén de
frutos organicos y convencionales para su comercializacién y exportacion. Menciona
que los documentos utilizados no son los adecuados. Se presentan saldos de almacén
con respecto a la materia prima, por el error de los tickets de recepcién que, al emitir la
liquidacion de compra, el ticket no cuenta con la cantidad de descuento en kilos que se
detalla en el reporte de almacén. No existe un 6ptimo control de inventarios ya sea de
manera fisica o contable ya que los registros de materia prima son manuales y se
comete errores de suma o de escritura, ademas que no se cuenta con Kardex de
mercaderias. Al precisar la data exacta se podra tomar decisiones a nivel de produccion
y venta, buscando un mejor control del sistema [8].

La empresa TYMSAC, es una compafiia de transporte de carga pesada, que
brinda un buen servicio a sus clientes cumpliendo con sus necesidades. Esta cuenta
con distintos problemas como: la dificultad de abastecer al trabajador de los materiales
necesarios de forma rapida y sencilla, la pérdida de algunos materiales, y muchas veces,
cuando se entregan al trabajador para el desempenio de sus funciones, no son devueltos
a su area. Existen también retrasos en materia prima debido a que por su mala ubicacion
no se puede controlar la cantidad requerida para su debido uso, ya que los repuestos
no son debidamente colocados ni reconocidos dentro del almacén, por lo que no se
sabe exactamente qué repuestos hay disponibles.

Aunque la actividad principal de la empresa es el transporte de carga pesada,
los problemas en cuanto al manejo y control de inventarios afectan de manera directa
en su operatividad y eficiencia, la falta de un control adecuado de materiales genera
retrasos y pérdidas impactando de manera significativa en los costos como en la calidad
del servicio que brinda la empresa a sus clientes, se busca optimizar la gestion de

inventarios de la empresa para garantizar que sus recursos se encuentren disponibles
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y bien gestionados. Por lo tanto, nuestra investigacion se ha centrado en la gestion de
inventarios relacionada con el mantenimiento de los vehiculos de la empresa que
realizan el servicio de carga, asi como también el servicio de compra y venta de
repuestos, accesorios e insumos ya que esta es una actividad de suma importancia para
la empresa.
1.2. Formulacién del problema
¢De qué manera la propuesta de la gestion logistica mejora el control de
inventarios en una empresa de transportes de carga pesada?
1.3. Hipotesis
La propuesta de la gestion logistica mejora el control de los inventarios en la
empresa de transportes de carga pesada.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Mejorar el control de inventarios aplicando la propuesta de gestion logistica en
una empresa de transportes de carga pesada.
1.4.2. Objetivos especificos
- Analizar la situacion actual de la gestion logistica para la identificacion de las
deficiencias en el control de inventario en la empresa de transportes de carga
pesada.
- Elaborar una propuesta de gestién logistica para la mejora del control de
inventarios en la empresa de transportes de carga pesada.
- Realizar la evaluacion de la propuesta para determinar la viabilidad econémica
en la empresa de transportes de carga pesada.
1.5. Teorias relacionadas al tema
1.5.1. Gestion logistica
La gestion logistica es un medio para fuentes de aprovisionamiento, suministros

y distribucion, tienen como propésito abastecer las demandas con las calidades y
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cantidades a un costo menor posible, ademas trata de planificar y operar con el objetivo
de mejorar y optar por nuevas oportunidades en los procesos de flujo de servicios e

informacion [9].

A. Indicadores logisticos

El autor presenta en su libro algunos de los indicadores de la logistica que son
una fuente fundamental que guardan relacion con datos numéricos y que se pueden
realizar o ejecutar para las actividades y puedan evaluar de manera mas eficaz y
eficiente con un desempefio en cada de los procesos logisticos. Esto se puede clasificar
de la siguiente manera:

- KPI de abastecimiento o compras: Por medio de esta herramienta se pretende
buscar controlar los procesos de compra para futuras negociaciones, nuevos
stocks que puedan tener convenios con los proveedores de abastecimiento.

- KPI de transporte logistico: Este indicador sirve para facilitar los andlisis de
tipo logistico que miden los movimientos de las mercaderias por envio, ademas
se relaciona con la cadena de abastecimiento. Por ello se toman importancia al
contar con mejores controles de entrega.

- KPI de almacenamiento: Sirven para controlar todos los procesos, también los
controles de almacenamiento. Estos KPI que son mas relevantes suelen tener
mejor logistica de abastecimiento.

- KPI de servicio al cliente: Comprenden a sus indicadores logisticos para que
las empresas puedan cumplir caracteristicas y necesidades especificas que

requieran ser analizadas por un rendimiento personalizado.

Tipos de la gestion logistica

A. Gestion de suministros y logistica

La gestiéon de suministros y logistica incluye la planificacion, contrataciéon y
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coordinacion de los materiales necesarios para completar una tarea en un momento y
lugar especificos. Esto  incluye el transporte de materiales y sulugarde
almacenamiento. Ademas, es necesario evaluar los niveles de entrega en las diferentes
etapas del proceso para garantizar que se satisfaga la demanda del cliente, como la
entrega de materiales alos sitios de construccion ola entrega de piezasa las

plantas de fabricacion [10].

B. Logistica inversay devoluciéon de productos

Esta relacionado mas con la gestion de los procesamientos de los materiales
de produccion y materias primas, esto incluye retirar el exceso de material y devolverlo
al almacén. Ademas, también puede aplicarse alcliente final que desea
recibir un reembolso por devolver un producto no deseado o sin usar. Hasta ahora se
ha demostrado que la gestion logistica en los negocios y también en las empresas
aportado gran parte con sus gestiones y por ello ayudé a incrementar los ingresos,
mejorar el servicio al cliente, mejorar la reputacién y la marca de su empresay, a su vez,

generar mas negocios nuevos [11].

C. Etapas de la gestion logistica.

- Construir alianzas sdlidas con algunos de los proveedores que puedan cubrir la
gran demanda oportuna y precisa, la planificacion de la produccion y la gestion
del inventario.

- Define las ventajas competitivas que ofrece el producto, crea valor
y responde satisfactoriamente a todas las necesidades que cuenta el mercado.

- Almacenamiento: Tiene por objetivo maximizar el uso del espacio al menor
costo posible para reducir estos gastos, las empresas pueden implementar el
cross-docking o también el envio que se le llama con el propdsito de eliminar
el almacenamiento.

- Almacenamiento y transporte: Para el transporte u distribucion es necesario
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elegir el medio de transporte que sea el mas adecuado para su movimiento y
distribucién de mercancias, asi como también determinar las zonas de servicio.
- Servicio al cliente: La gestiéon logistica incluye estrategias para responder a
las demandas del mercado, brindando un valor agregado que los clientes
aprecian y aumentando su lealtad.
Proveedores
Son aliados a la empresa y socios comerciales que se encargan de abastecer y
suministrar de materias primas, insumos y materiales que la empresa necesite, es decir
componentes que luego se ensamblan en el producto final. Este es el caso de la
industria de alimentos se encarga de abastecer y distribuir por medio de los
proveedores.
Transporte
Los sistemas de transporte de hoy son uno de los componentes mas importantes
que afectan a las organizaciones que compiten en un mundo cada vez mas globalizado
e informacional. El objeto de esta actividad es el movimiento de materias primas
y materiales necesarios para la elaboracion del productoy, a su vez, del producto
terminado para su distribucién entre empresas y clientes ubicados en la misma region,
en el mismo pais o en diferentes partes del mundo. Los productos deben llegar en
perfectas condiciones en un tiempo establecido, por ello el transporte es una parte muy
importante para que se pueda lograr una buena y mejor aceptacion de los clientes fijos

y fidelizados.

Cliente

Es el actor principal para las empresas, por lo que es un elemento muy esencial
en la cadena de abastecimiento, en donde pueden existir en varias etapas de la cadena
(no solo al final de la misma, refiriéndose al consumidor final), Clientes internos Clientes

externos Empresa interna son clientes externos fuera de la empresa.
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Aprovisionamiento
Se menciona que el aprovisionamiento viene siendo como una funcién que viene
estar compuesta por las actividades que pueden ejecutarse en los procesos de
produccion, esta funcion se debera tenerse de manera que se pueda mejorarse en el
rendimiento de los trabajadores que puedan controlar los costes y se pueda mantener
la empresa en consonancia con el entorno de las areas de compras y almacenaje que
lo conforman parte de un aprovisionamiento [12].
Funciones de aprovisionamiento
Dentro de una cadena de suministro improvisa y consta de dos funciones
mediante los cuales se describen a continuacién que son:
Localizar, seleccionar y tratar de establecer las fuentes de abastecimiento de los
materiales
- Seleccionar a los proveedores en funcion a los criterios que estén anteriormente
establecido
- Mantener los precios de calidad en los materiales
- Mantener las negociaciones de entrega y el pago, ademas tomando en cuenta
las devoluciones
- Efectuar su clasificacion de los materiales
Gestion de almacén
Viene siendo el lugar donde la mercaderia, su finalidad viene siendo la posesion
de los inventarios de stock en el area de almacén, viene siendo sus funciones son:
- Evitar que la empresa pueda demorar en las entregas para sus clientes
- Confirmar la continuacién del proceso productivo
Cadena de suministro
La cadena de suministro viene a estar relacionada a los procesos dentro de la
empresa que a travez de la diferencia se puede producir un producto o un servicio para

la satisfaccion de sus clientes. De forma mas concreta viene siendo una red de flujos de
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servicios, materiales y la informacion que este vinculada en relacion a la empresa con
su cartera de clientes, por otra parte las ordenes y los procesos en relacion a los
proveedores con sus clientes [13].
Elementos de la cadena de suministro
Segun el autor [14] se refiere algunos de sus deficniciones para mejorar elementos
dentro de la cadena de suministro que son:
- Estos procesos se refieren a toda actividad que viene siendo realizada por los
miembros dentro de la cadena
- Estos componentes se refieren a la integracion de un manejo que se debe existir
entre los procesos
- Una estructura son los miembros con que se tiene un vinculo entre los procesos
Mediante esta imagen se podra observar la cadena de suministro donde parte
desde el proveedor hasta el cliente, cada fase o proceso tiene una estrecha relacion con
la logistica y la cadena de abastecimiento.

Figura 1.
Canales de distribucion

%m“%

Proveedor Distribuidor Empresa Distribudén

Para lograr la elaboracion de un producto se toma en cuenta estos cinco factores
que estan dentro de la cadena de suministro que son: el proveedor, distribuidor,
empresa, canal de distribucién y los clientes. Para ello se explicara a continuacion:

- Proveedor: son las personas o las empresas que abastecen todo lo que esta
necesario, estos abastecedores son quienes disponen de materiales o productos
para la fabricacion de un bien.

- Distribuidor: este sistema o medio de transporte sirve en gran parte para que
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las empresas puedan servirse de este factor logistico y pueda satisfacer con lo
requerido
- Empresa: se considera que viene siendo un organismo o una entidad que tiene
como objetivo producir bienes o brindar un servicio a una comunidad o poblacién.
- Clientes: pueden estar dentro o fuera de una organizacién, solamente los que
le dan valor a la marca o quienes van a ser los consumidores finales.
Analisis de compra
Las compras que vienen siendo un proceso de adquisicion en donde los
materiales y los insumos sean en cantidad necesaria y la calidad adecuada, donde tiene
que ser con un precio conveniente de acuerdo con lo que la empresa lo requiera. Las
compras lo deben coordinar con el area de almacén, distribucion, finanzas y la
administracion [11].
Requerimientos
Sus requerimientos vienen siendo una condiciéon o una necesidad de un cliente
para lograr solucionar un problema para luego alcanzar una meta, una de sus
condiciones ha sido la capacidad de lograr satisfacer una demanda, especificando
mediante un documento formal. Dentro de este estudio se han llamado requerimientos
de negocio de aquellos requerimientos que ha presentado los objetivos para la empresa
o el cliente que lo requiere el producto [14].
Orden de compra
Segun [15] viene siendo un documento mercantil que se emite por una persona
o tambien la empresa para lograr a mas detalle llevar un registro sobre la mercaderia
solicitada a un proveedor y una copia se quedara para el comprador, que por lo general
esta orden de compra tiene que tener los siguientes elementos:
- Nombre y el ruc del comprador y vendedor
- Laciudad y la fecha de emision
- Descripcion y cantidad de la mercaderia que se colicita
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- Su precio acordado y las formas de pago

- Eltiempo de entrega

- Algunas penalidades de no lograrse cumplir en un plazo de entrega
- Las especificaciones segun sea el caso

- Sudireccion y el lugar en donde se entregara la mercaderia

Distribucion de almacén

Segun los autores sostienen que la distribucion de almacen son el primer paso
en un disefio para una bodega, podria verse como una actividad, pero es necesario que
se considere algunos facores que puedan limitar los espacios disponibles. En el sentido
la distribucién de almacenes viene siendo pieza clave para la cadena de suministro y
cuyo objetivo es el disefio que es brindar un mejor servicio a los clientes para que pueda
diferenciarse de la competencia [16].

Segun los autores mencionan que se lleva a cabo mediante la disponibilidad de
las diferentes zonas para lograr cumplir las distintas tareas que se requiere para una
operacion logistica que son:

- Zona de recepcion: esta ubicado en un lugar proximo al area de descargue,
hay se llevan a cabo unas labores de identificacion y clasificacion de las
mercaderias para su ubicacion dentro del almacén.

- Zona de almacenamiento: Viene a ser toda area encargada del depdsito y el
disefio que se debe tener en cuenta en el sistema de almacenaje empleado

- Zona de picking: se trata del espacio que se preparan los pedidos, de logra ser
diferente a la zona de recepcion.

- Zonas de oficinas y control: es el area en que se realizan las tareas
administrativas que son sumamente necesarias para su correcto funcionamiento
del almaceén.

Tipos de almacenes
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- Almacén de transito: viene a ser el guardado de todos los productos que es
breve y provisional, su trafico de las mercaderias a estos lugares es continuo y
permanente.

- Almacén de produccion: en ese lugar se almacenan los sub productos o las
materias primas que deberan estar destinadas a la elaboracion de productos
mas demandados.

- Almacén de distribucion: vienen a estar muy cerca de los consumidores y se
deben contar con un stock necesario para lograr suministrar la demanda de los
productos.

- Almacén de picking: en estos depdsitos se logran ejecutar las tareas que estan
relacionadas con las preparaciones de los pedidos como el packing y el picking

1.5.2. Control de los inventarios
El control de inventarios

Tenemos muchas maneras de obtener inventario, esto pueden ser inventario
fisico, de transito (en el momento de la compra y la entrega), inventario designado e
inventario tedrico. La gestion inadecuada del inventario da como resultado excesos,
desperdicios y cambios de inventario. Una buena gestion de la gestion y el control del
inventario permite que una empresa opere con precisién, mientras que la gestion, la
conservacion y el control [17].

Viene siendo uno de los temas que son mas complejos de la logistica y también
de la administracion y la planeacion de la cadena de suministros. Uno de sus principales
problemas que debe mejorar es que los inventarios que siempre este abastecido y que
nuca falten, lo interesante sea que pueda ocurrir algun problema para que se pueda
contrarrestar ante una situacion [18].

Importancia de los inventarios
Contar con algunos de los inventarios trae consigo una reduccion de

devoluciones y una mayor satisfaccion a los clientes, tambien una reduccion de un stock
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planificado, de igual manera se cuenta con un nivel que es adecuado al stock, es decir
el conocimiento y equilibrio de forma optima entre la demanda y su inversion del

inventario que puede lograr hacer mas por menos [17].

Naturaleza de la demanda: Viene a ser importante para lograr la determinacion de un
mejor manejo y uso de control de los inventarios, hay productos que tienen un patrén de
demanda y todos los inventarios se mantienen para lograr satisfacer el precio que tienen
que efectuar en un periodo de aprovisionamiento y puede tener un poco o a veces
ninguna oportunidad de reordenar o de regresar los productos o articulos si la demanda
se proyecta con poca presicion [14].

Filosofia de manejo: El manejo de inventarios que han sido desarrollados
alrededor de dos filosofias basicas han sido: el método de la demanda (pull) que observa
cada punto de las existencias como lo son el almacén como ejemplo independiente [14].

Disponibilidad de inventario

El Inventario viene siendo todo articulo o stock que son usados en la produccion,
actividades de apoyo y servicio al cliente. Este inventario representa una inversion que
es indispensable para su optimizacién de las utilidades, por tal motivo esta importancia
de emplear algunas tecnicas sobre una gestion de inventario [19].

Por otra parte, se afirman que los inventarios estan sumamente relacionados con
los stocks, esto puede ser una inversion de parte de la empresa para poder operar esta
gestion y tambien optimizas las utilidades para lograr una gestién de inventarios [16].
Tipos de Inventarios

Se mencionan los diversos tipos de inventarios de los cuales depende de la
empresa en que se pueda considerar. Se podria observar los distintos tipos de
inventarios en opinion de otros autores. A continucaion se mencionan los tipos de

inventarios [19].

Tabla 1.
27



Tipos de inventarios

Criterio

Concepto

Tipo de investigacion

Funcional

El inventario dependera si es de una
empresa manufacturera, se servicio o
comercial

Materia prima
Productos en proceso
Productos terminados

Razones para

Dependiendo del motivo por el cual

Precautelativo

mantenerlo permite el inventario en una empresa Transacional
Especulativo
Duracién Su clasificacion depende de la Perecedero (en vencimiento)
durabilidad del mismo No perecedero (vigente)
Origen Se considera el inventario de acuerdo a Importados
su procedencia Nacionales
Valor (Pareto) Se clasifica el inventario por la forma Grupo A (Mayor valor)

como se establece su precio

Grupo B (Menor valor)
Grupo C (Bajo valor)

Tipo de Clasificacion de acuerdo a su naturaleza, Empresa
documento rotacion de inventario (la forma comoesta A
compuesto el inventario) B
C

Costo de inventarios

Los costos de inventarios se relacionan con los procesos de almacenamiento y

que es mediante donde se resguardan y se conservan por espacios y tiempos
determinados, por otra parte controlan los suministros, recursos o productos para las
actividades u operacion de negocio, de esta manera que estos costos serian: costos de
compras, costos de almacenamiento, costos de lanzamiento de pedidos y costos de
ruptura de stocks [15].

Por otra parte, otro autor comenta que el control de inventarios se encuentra
formada por técnicas el tiempo y cantidades en que se deben restablecer los actuales
inventarios. Busca la satisfaccion de las demandas a un costo muy reducido [20].

La cobertura de stock es un criterio muy utilizado para controlar la logistica y
permita encontrar el numero de dias en que los inventarios cubren la demanda y estar
el tiempo en almacén. Para poder conocer dichos datos se divide el actual stock entre
el consumo de forma mensual de un tiempo determinado [21].

Para llevar a cabo este analisis se tendra en cuenta que algunos de los
elementos y factores como el rendimiento de una inversion, una rotacién de los activos
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y el ciclo de vida de cada producto. Por otra parte, algunos de los factores se han
considerado en la documentacion financiera que elaboran y planifican en las empresas.
Para que los inventarios se puedan requerir este analisis que es sumamente interesante
y por tanto en la mayoria de los modelos basicos de inventarios se basan en los costos
que son intercambiados como criterios para realizar un analisis [21].

Segun el autor menciona de manera general se basaron en cuatro factores de
costos los cuales se mencionan a continuacion:

a. Costes de adquisicion: Consiste en que la compra de un stock y pagar por su
precio

b. Costes de emision de pedido: Es el coste que aumenta cuando se logro
realizar mas solicitudes al proveedor. Por ello para el area que esta responsable
tomara a cargo de todos los gastos administrativos como lo son la expedicion de
una orden de compra, que para su calculo sera necesario saber su cantidad de
pedido por producto o articulo.

c. Costo de almacenaje: Es el costo que se origina al mantener los productos en
inventario y sus gastos asociados que son (Mano de obra, Impuestos, otros
gastos).

d. Costo de pedido (Preparacion): Dentro de estos costos de preparacion pueda
ocurrir en cualquier momento una actividad de poder suministrar los inventarios,
para este modelo se utiliza un término que es costo de pedido, esto viene a ser
un costo que estd asociado con algunos costos administrativos que debe
emprender desde el momento en que se esta emitiendo una requisicion de
compra para que se reciba el pedido y luego se coloca en el inventario y se paga.
Por lo general se considera que estos costos de pedido sean independientes del
tamano de un lote, se utiliza en término de preparacion en vez de costos de
pedido.

e. Costos de almacenamiento: Este costo se constituye como un coste de alquiler
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0 de compra en espacios requeridos para que pueda mejorar su almacenamiento
de la mercancia que esta en el transito de todos los clientes y poder diferenciar
los tipos de costos y poder tener un mejor espacio para guardar o almacenar los
productos.
La planificacién de los inventarios
Segun [19] la planificacion de inventarios forma parte de un proceso mediante el
cual la planificacién en la cadena de abastecimiento y en el sistema de produccion
deben estar siempre disponible, para ello se analizan algunas de las diferentes formas
de responder a nivel de inventarios, ademas de saber escoger a su proveedor que ayuda
a su desempeiio de los procesos como reposicion de inventarios, esto se calculan como:
- Las politicas de rotacién de todos los inventarios
- El disefio de sus rutas de materiales e insumos en los procesos logisticos
- Las ubicaciones de la logistica en el interior de la compafia
- Su disefno de los almacenes como la dimensién de la flota del transporte
- El recurso humano que es requerido
En una planificacion operativa se debera asegurar que las tareas se logren
desarrollar de manera eficiente con la finalidad de tener sus objetivos y una eficiencia
para poder utilizar a un menor costo posible. Para esta atencién se necesitan:
- Una planificacién de compras
- La prevision de las ventas
- Los programas de transporte

Programas de almacenamiento
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Il. MATERIALES Y METODOS
2.1. Tipo y Diseio de Investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

Segun Tamayo [22], la metodologia cuantitativa radica en las diferentes teorias
que existen de una serie de preguntas para conseguir una muestra aleatoria de la
poblacion.

Esta investigacion es de tipo aplicada y descriptiva, porque se describe una
particularidad que se encuentran relacionadas las variables de estudio; en este caso
siendo la variable dependiente gestion logistica y su variable independiente control de
inventarios.

Aplicada porque se aplicaron algunas herramientas y métodos para nuestra
investigacion en el sentido de mejorar por medio de nuestra herramienta Gestion
Logistica mejorando el control de los inventarios en una empresa de transportes de
carga pesada en el departamento de Lambayeque.

Descriptiva porque se describira la situacion actual de la empresa de carga
pesada que se encuentra y que predomina entendiendo adecuadamente para proponer
una mejora en el control de los inventarios.

Para Sabino [23], la investigacion de alcance explicativo son aquellos estudios
donde se enfoca en identificar el origen o la causa de un grupo de fenémenos. Asi, su
objetivo es entender por qué ocurren ciertos eventos, o al menos analizar las
condiciones bajo las cuales ocurren.

De manera que la investigacion fue de alcance explicativo pues se explicara el
antes y el después del problema de estudio.

2.1.2. Diseno de investigacion

Segun el autor menciona que nuestro tipo de investigacion es de tipo cuasi
experimental donde se relaciona las variables que fueron identificadas bajo la
observacion dentro de un ambiente real para tener una mejor manera de llevar a cabo
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un buen analisis. Debido a esto la investigacion tuvo un disefio cuasi experimental
porque se manipulé la variable para conocer los resultados [24].

Primeramente, se analiza su situacion actual de la empresa de transportes de
carga pesada midiendo su nivel de eficiencia y competitividad, luego se implementaran
algunos métodos, metodologia y herramientas de la ingenieria industrial para corregir
los problemas, fallas e indices dentro de las actividades y procesos para agilizar los
tramites de gestion, evaluando su impacto y enfoque, lo cual permitira calcular su nivel
de rendimiento. Todo ello se logra con el objetivo de mejorar, agilizar y disminuir los
problemas en los controles de los inventarios de la empresa de transportes de carga
pesada.

2.2. Variables, Operacionalizacion
a) Variable Independiente: Gestion logistica

b) Variable Dependiente: Control de los inventarios
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Tabla 2.
Operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Instrumento Tipo de Escala de
de estudio operacional variable medicion
Conjunto de actividades La Gestion logistica Aprovisionamiento Cumplimiento de los planes
que integran para obtener como la gestion del
eficiente resultado con el flujo de materias Seguimiento de actividades de
cliente, brindando un primas, productos, distribucion Ordinal
excelente servicio, servicios e Seleccion de proveedores Cuantitativa
Gestion minimizando costos, para informacion a lo largo Almacenamiento
logistica obtener un ventajoso de toda la cadena de Capacidad
precio conllevando a la suministro de un
compaiiia ser profesional producto o servicio. Ubicacién de los productos
en su rubro (Gémez, Se medira mediante
2014) un cuestionario en Orden Cuestionario
cuando a sus Procesamiento Disponibilidad de productos
dimensiones e del pedido
indicadores.
Condiciones de la entrega del
pedido
Es una herramienta El control de Gestién de indice de Roturas de Stock
imprescindible para el inventario consiste en Compras
éxito de las empresas u conocer el estado de Valor Medio de Stock (VMS) Razon
Control de organizaciones, teniendo la mercancia de una Stock Medio Valorizado
inventarios presente las cantidades compaiiia, incluyendo T"dice de Rotacion de Stock Cuantitativa
que se tiene en un materias primas. Se (IRS) Ficha
almacén para poder medira mediante un documental
Tasa de cobertura media (TCM)
atender los pedidos, cuestionario, en
manteniendo un equilibrio cuanto a sus Gestion de Estado de Inventario

de control de lo que se
indica en fisico o en
sistema (Martinez, 2018)

dimensiones e

indicadores.

almacenamiento Exactitud del inventario
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2.3. Poblacion de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion

2.3.1. Poblacién

También menciona que la poblacién es un resultado de la suma de objetos,
elementos o personas, de los mismos que se requiere comprender un tema en
particular, donde se considera dentro de la investigacién [25].

Por otra parte, los autores mencionaron que la poblacion se refiere que es un
conjunto de elementos, datos, personas u objetos en el cual forman parte de y por ende
ayuda analizar todas sus caracteristicas relacionadas al tipo de investigacion [26].

La poblacion de la empresa TYMSAC es el total de trabajadores de la empresa

35 personas.

2.3.2. Muestra
Nuestra muestra de estudio estara conformada por 30 trabajadores entre el area

de ventas y area logistica de la empresa TYMSAC.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas

Las técnicas de recoleccion de informacion se emplean como las observaciones
que va a permitir a comprender todos los procesos logisticos, abastecimiento y control
lo que permitira a mejorar cada una de las actividades o procesos, lo que por el uso de
un analisis permitira mejorar y controlar cada objeto de estudio por medio de informes
mensuales [27].

Se mencionan algunas técnicas que seran utilizadas para el desarrollo de un
diagndstico, analisis y recoger informacion. Toda informacion recolectada detalla acerca
de las técnicas y sus instrumentos que se tomaron en cuenta para la investigacion.

- Observacion: Con la aplicacién de esta técnica se pudo obtener informacion de
manera visual relevante para la investigacion.
- Encuesta: Esta técnica casualmente se utiliza para recoger para la

investigacion. Estas preguntas pueden ser acerca de las actividades, habitos,
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aptitudes, conocimientos, habilidades o cualquier otro aspecto que se quisiera
investigar [28]. Por ello se realizo la encuesta a los 15 trabajadores mencionados
anteriormente en la muestra evaluando mediante preguntas con el objetivo de

obtener informacion acerca de sus actividades.

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Variable Independiente

a)

Guia de observacion o Ficha de Cotejo: Se logra obtener informacion acerca
de la visualizacion de parte de los investigadores. Se anota toda informacion
obtenida para la investigacion, por otra parte, se verifica algunos problemas a
detalle que ocasionaron una baja en el control de los inventarios de la empresa
de transportes.

Guia de encuesta: Se realizaron un cuestionario al personal de la empresa de
transportes de carga pesada para conocer mas acerca de la situacion actual que
se encuentra. Los investigadores dialogan con algunos de los trabajadores
llevando a cabo el llenado de la informacién obtenida dentro de nuestra guia de

encuesta que serviria para la investigacion.

Variable dependiente

a.

Guia de encuesta: Se lograron encuestar al personal de la empresa de
transportes con la ayuda de nuestra guia para conocer mas acerca de sus
inventarios y su control. Los investigadores recogen toda informacion para poder
planificar y mejora el control de los inventarios de las areas de almacenamiento.
Esto se dara a conocer para la propia empresa y se pueda regularizar todos los

problemas, incrementando su eficiencia y rentabilidad.

2.4.3. Validacion de los instrumentos

Los instrumentos seran validados por un juicio de expertos, donde primeramente

se extraera la informacion de la guia de observacion, encuesta y entrevista para poder

presentar a los expertos relacionados al tema y pueda ser analizados.
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Tabla 3.
Validacién de instrumentos

.. Titulo y grado Institucién
Nombres Profesion L Cargo
académico donde labora
Mg. Paul Ingeniero . Universidad Sefor de
. . Magister o Docente
Linares Ortega Industrial Sipan
Mg. Eduardo . . ) .
Ingeniero . Universidad Sefor de
Orrego . Magister o
) . Industrial Sipan Docente
Rivadeneira
Mg. Iriana .
Ingeniero . . . .
Vilchez . Magister Universidad Sefior de
. Industrial . Docente
Roman Sipan

Fuente: Elaboracion propia
2.4.4. Confiabilidad

Se realiza una confianza y ademas refiere a nivel experto donde se realizaron
por un juicio de expertos que sera de gran utilidad evidenciar, evaluar y registrar toda
informacion relacionada con la finalidad de ser validados los instrumentos y tener una
autorizacion nuestra informaciéon que fue extraida por la empresa de transportes de
carga pesada, teniendo como propdsito estar bajo una expectativa analoga que puede
ser muy confiable en los instrumentos
2.5. Procedimiento de analisis de datos

De manera inicial se llevé a cabo una realizacion de levantamiento de datos e
informacion relacionada a las variables de estudio, ademas fueron registrados bajo
evidencia dando lugar a una apertura de la problematica que se observaron en nuestra
investigacion. De manera que se llevd a cabo una realizacion de analisis de datos que
demuestren la calidad de busqueda y determinar una correccién de datos para los
problemas presentados; los cuales se eligieron de forma aleatoria.

Cabe precisar que los instrumentos fueron empleados y se utilizaron
mecanismos de soporte para obtener informacion util y necesaria para la investigacion.

Luego se inicié en una etapa especifica para el procesamiento de los datos, sumando
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las herramientas designadas que se van a trabajar, los materiales que iniciaran nuestro
analisis para la propuesta.

Se utilizaron programas como Microsoft Excel, version 2019, entre otras para
procesar informacion relacionada a las variables estudiadas de nuestra investigacion.
2.6. Criterios éticos

Se considera por medio de esta investigacion que se determinaron el uso de un
soporte ético en la demanda. De forma que se considera puntualizar discrecion,
imparcialidad y transparencia.

La investigacion tiene como propdsito manifestar de forma clara y explicar
algunas de las herramientas que se utilizaran en el cual nos van a permitir una extraccion
de datos de informacion que serviran de apoyo para lograr obtener, registrar y
documentar mediante una ética profesional, con una veracidad de acuerdo a los
expertos mencionados [29].

Se lograron realizar los instrumentos al personal de la empresa, al gerente
acerca de su situacién actual que se encuentra dicha empresa, la cual llevan algunos
anos brindando un servicio de transporte, comprometidos con su trabajo. Sin embargo,
se tiene en cuenta algunos principios éticos que se mencionaran a continuacion:

- Originalidad: La investigacion se ejecutd respetando los derechos del autor y
siempre teniéndose en cuenta las citas que se utilizaron para su correcta
elaboracion.

- Veracidad: Cada uno de los instrumentos utilizados son veraces ya que se
midieron su validez y confiabilidad.

- Beneficencia: Cada una de las personas son tratadas con ética, esto favorece
al respeto de sus decisiones y también para protegerlos de dafios, ademas que
cuida del bienestar Ryan et. al. [30].

- Cumplimiento de las normas: En este caso nosotros como investigadores

tenemos la obligacion de tener conocimiento y cumplir con cada una de las
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normas en este estudio.

- Métodos de investigacion: En esta parte nosotros como investigadores
debemos aplicar métodos adecuados, basando nuestras conclusiones en un
analisis critico e informando las interpretaciones y resultados de manera objetiva.

- Documentacion de la investigacion: nosotros los investigadores debemos
mantener una documentacién clara y concisa, de manera que otros puedan

verificar nuestros trabajos.

Il. RESULTADOS Y DISCUSION

Informacion General de la empresa de Transportes TYMSAC S.A.C

Somos una empresa que contamos con el respaldo de mas de 24 afios de
experiencia brindando soluciones logisticas a nivel nacional e Internacional hacia
Ecuador, convirtiéndonos en la empresa de transporte de carga lider del Perd con mas
de 150 colaboradores altamente capacitados y especializados para atender los
requerimientos de transporte de carga y satisfacer las necesidades de nuestros clientes,
cumpliendo con los mas altos estandares de seguridad, y de esta manera
convirtiéndonos en socios estratégicos en las operaciones logisticas de transporte de
nuestros clientes.
Mision

Identificar las necesidades y brindar un servicio confiable que satisfaga las
crecientes y cambiantes expectativos de nuestros clientes. Priorizando la oportunidad y
seguridad en la atencion; apoyado en la constante capacitacion de nuestros recursos
humanos e innovacién tecnolégica que aseguren la sostenibilidad econdmica de nuestro
modelo de servicios en el largo plazo; todo en un ambiente que transmita espiritu de
servicio, alta eficiencia y sana convivencia con el medio ambiente y la comunidad.
Vision

Queremos ser reconocidos por nuestra fuerza laboral eficiente e innovadora,

brindando las soluciones a nuestros clientes, logrando la mayor rentabilidad en la
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industria y siendo reconocidos por nuestra dedicacion a la creacion de valor.
Informacion de la empresa

RUC: 20174513245

- Razoén Social: TRANSPORTES TYMSAC S.A.C.

- Nombre Comercial: Transportes TYMSAC.SAC

- Tipo Empresa: Sociedad An6nima Cerrada

- Condicién: Baja de Oficio

- Fecha Inicio Actividades: 01 / Diciembre / 1999

- Actividad Comercial: Transporte de Carga por Carretera.

- CIIU: 60230

Organigrama de la empresa TYM S.A.C

Figura 2.
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Organigrama de la empresa
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Asistente [=Jefe de epresentante |=— Asistente de epresentante = Tesorero
de compras -Operaciones de ventas mantenimiento de ventas Asistentes contables
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Jefe de créditos y
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Se muestra un organograma de la empresa TYMSAC — Lambayeque, este

organigrama general esta conformado por la alta direccion, el gerente general, el area

administrativa, por otro lado, también conforma el area logistica donde cuenta con jefes

de operaciones, supervisores, ademas de jefes de mantenimiento, jefe de ventas de

piezas o repuestos para los vehiculos, y la parte contable.
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Organigrama del area Logistica

Figura 3.
Organigrama del area logistica

Gerente logistico

Supervisor
logistico

[ |
Gerente de Gerente de
Abastecimiento mantenimiento
| |
| | | |

Supervisor de Supervisor de
mantenimientodel mantenimiento de
local vehiculos

Supervisor de Supervisor de
compras Almacenimiento

Operarios de Operarios de Personal de Operarios de
compra almacenamiento limpieza mantenimiento

En este organigrama de logistica que pertenece a la empresa TYMSAC
encabeza por el gerente Logistico, el gerente de abastecimiento y el gerente de
mantenimiento, por otra parte, cuenta con sub areas o departamentos que son:
compras, almacenamiento, control de stocks, mantenimiento de equipo y maquinaria y

también de vehiculos livianos.

Analisis de la Situacion Actual de la empresa “TYMSAC”

Hoy en dia el tema de la logistica es un asunto tan importante que las empresas crean
areas especificas para su tratamiento, se ha desarrollado a través del tiempo y es en la
actualidad un aspecto basico en la constante lucha por ser una empresa del primer
mundo.

Anteriormente la logistica era solamente, tener el producto justo, en el sitio justo, en el
tiempo oportuno, al menor costo posible, actualmente éstas actividades aparentemente
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sencillas han sido redefinidas y ahora son todo un proceso.

La logistica tiene muchos significados, uno de ellos, esta referido a que es la
encargada de la distribucion eficiente de los productos de una
determinada empresa con un menor costo y un excelente servicio al cliente.

Por lo tanto la logistica busca gerenciar estratégicamente la adquisicion,
el movimiento, el almacenamiento de productos y el control de inventarios, asi como
todo el flujo de informacion asociado, a través de los cuales la organizacion y su canal
de distribucion se encauzan de modo tal que la rentabilidad presente y futuro de la
empresa sea maximizada en términos de costos y efectividad.

La logistica determina y coordina en forma éptima el producto correcto, el cliente
correcto, el lugar correcto y el tiempo correcto. Si asumimos que el rol del mercadeo es
estimular la demanda, el rol de la logistica sera precisamente satisfacerla.

Contamos con una moderna y amplia flota para el Servicio de transporte de
carga, con un total 100 unidades de las marcas Scania y Freightliner implementadas
con GPS, con tecnologia de punta renovada permanentemente asegurando el
transporte seguro de su carga.

Ademas, brindamos cobertura a nivel nacional e internacional hacia Ecuador
contando con unidades adecuadas que permiten el rapido transito dentro de las
ciudades, asegurando la entrega puntual de su carga. Para su total seguridad contamos
con auxilio mecanico las 24 horas del dia.

Por otro lado, la confiabilidad de nuestras flotas esta garantizada por el personal
altamente calificado, en instalaciones acondicionadas, con modernos equipos y
herramientas adecuadas.

Transportamos carga refrigerada - congelada, manteniendo una buena cadena
de frio, porque somos conscientes que la temperatura no controlada afecta la calidad
del producto y pone en riesgo la salud del consumidor y en grave compromiso la imagen

de la marca.
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Contamos una flota de unidades modernas, las cuales nos permiten llevar los
productos de nuestros clientes de Callao con destino a Chiclayo y viceversa, con
frecuencia diaria. Brindando solucion a las operaciones logisticas de transporte de los
diferentes sectores econémicos.

En nuestra empresa encontrara el servicio de movilizacion de maquinaria
pesada, estructuras o cualquier carga sobredimensiona en cama baja.

Brindamos soluciones integrales que agregan valor a los futuros Proyectos Logisticos
de los diferentes sectores econémicos.

Para la identificacion de los problemas en la empresa se han empleado diversas

herramientas como el diagrama de Ishikawa:
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Figura 4.
Diagrama Ishikawa

MANO DE OBRA METODO
Retrasos en los procesos de entrega Falta de una gestion logistica
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BAJO
CONTROL DE
INVENTARIOS
Falta de abastecimiento Incremento en los precios por

temporada o por demanda

Baja calidad de los productos Devolucion de pedidos de
entrega

PRODUCTOS COSTOS
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De acuerdo a este analisis del diagrama de Ishikawa de la empresa TYMSAC se
tuvo algunos resultados que fueron falta de personal para abastecimiento, falta de
capacitaciones, falta de una mejor gestion para la empresa, mejorar el control de los
inventarios, falta de un registro y control de almacenamiento, en los productos las
entregas son fuera de tiempo con el consentimiento del cliente, falta de una planificacion
de compras, mal almacenamiento y ubicacidon de los productos, ademas se realizan
compras adicionales al proveedor y por el tiempo que se pierde la empresa realiza pagos

extras a los trabajadores para que puedan cumplir con sus demandas de los clientes.

Asi también se realiz6 una grafica de Pareto en donde las causas que produjeron
un mayor impacto fueron la baja productividad en los productos, los retrasos en los
procesos de entrega, la devolucion de los pedidos de entrega. Estos fueron los de mayor
gravedad en el area de almacén, por otra parte, tenemos otros factores de menor
gravedad como la falta de abastecimiento, el incremento de los precios por temporada

o demanda, la falta de una buena gestion y la falta de capacitaciones a los trabajadores.
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Figura 5.
Diagrama de Pareto
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Problemas identificados
A. Problema 1: Baja calidad de los productos
La calidad del producto es un factor crucial para la reputacién y el éxito de
cualquier empresa. En el caso de TYMSAC, una baja calidad de los productos puede
llevar a una disminucioén de la satisfaccion del cliente, un aumento en las devoluciones,
y una pérdida de competitividad en el mercado. Este problema puede tener multiples
causas y requiere una estrategia integral para ser abordado de manera efectiva.
Causas de la Baja Calidad de los Productos
- Materiales de Baja Calidad: El uso de materiales inferiores puede resultar en
productos que no cumplen con los estandares de calidad esperados por los
clientes.
- Procesos de Producciéon Deficientes: Ineficiencias o errores en los procesos de
produccion pueden dar lugar a productos defectuosos o inconsistentes.

- Falta de Control de Calidad: La ausencia de un sistema riguroso de control de
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calidad puede permitir que productos defectuosos lleguen al mercado.

- Capacitacion Inadecuada del Personal: Si los empleados no estan
adecuadamente capacitados, pueden cometer errores que afecten la calidad del
producto.

- Proveedores No Confiables: Trabajar con proveedores que no cumplen con los
estandares de calidad puede afectar negativamente los productos finales.

- Mantenimiento Inadecuado del Equipamiento: El equipamiento de produccion
mal mantenido puede llevar a fallos y a una baja calidad de los productos.

Consecuencias de la Baja Calidad de los Productos
- Insatisfaccion del Cliente: Los clientes insatisfechos pueden dejar de comprar
productos de TYMSAC y optar por la competencia.
- Aumento de Devoluciones: Los productos de baja calidad tienen una mayor
probabilidad de ser devueltos, lo que aumenta los costos operativos.
- Deterioro de la Reputacién: La reputacion de la empresa puede verse seriamente
dafada si los productos no cumplen con las expectativas de calidad.
- Pérdida de Ventas: La combinacion de insatisfaccion del cliente y deterioro de la
reputacion puede resultar en una disminucion significativa de las ventas.
- Costos Adicionales: Los problemas de calidad pueden llevar a costos adicionales
en términos de reprocesamiento, reemplazo de productos y manejo de
devoluciones.
B. Problema 2: Retrasos en los procesos de entrega

En el contexto de la gestidn logistica, los retrasos en los procesos de entrega
representan un desafio significativo que puede afectar negativamente la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente. Este problema puede surgir por una variedad de
razones, como la falta de coordinacion entre los diferentes actores de la cadena de
suministro, problemas en la planificacion de rutas, imprevistos en el transporte, y
deficiencias en la gestion de inventarios. En un mundo cada vez mas competitivo, donde
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los clientes esperan tiempos de entrega rapidos y precisos, cualquier demora puede

tener consecuencias graves para la reputacion de la empresa y su rentabilidad.

Causas de los Retrasos

Falta de Coordinacion: La falta de comunicacién y coordinaciéon entre
proveedores, transportistas y almacenes puede generar cuellos de botella y
retrasos en los tiempos de entrega.

Planificacion Inadecuada: Una planificacion ineficiente de las rutas de entrega
y de los horarios de trabajo puede llevar a tiempos muertos y a un uso ineficiente
de los recursos logisticos.

Imprevistos en el Transporte: Problemas como averias de vehiculos, trafico,
condiciones climaticas adversas y otros imprevistos pueden causar demoras
significativas.

Gestion de Inventarios: Una gestion deficiente de inventarios, como la falta de
stock de productos clave, puede resultar en retrasos mientras se espera la
reposicion de articulos.

Problemas Tecnolégicos: Fallos en los sistemas de gestién de la cadena de
suministro y en las tecnologias de seguimiento pueden impedir la visibilidad y el

control efectivo de los procesos logisticos.

Consecuencias de los Retrasos

a)

Insatisfaccion del Cliente: Los retrasos en la entrega pueden llevar a la
insatisfaccion del cliente, pérdida de confianza y, en el peor de los casos, a la
pérdida de clientes.

Costos Adicionales: Retrasos en la entrega pueden resultar en costos
adicionales debido a la necesidad de transporte urgente, horas extra para el
personal y penalizaciones por incumplimiento de contratos.

Impacto en la Competitividad: En un mercado competitivo, la capacidad de
cumplir con los tiempos de entrega puede ser un factor diferenciador. Retrasos
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constantes pueden poner a la empresa en desventaja frente a sus competidores.

d) Estrategias para Mitigar los Retrasos

e) Mejora de la Coordinacion: Implementar sistemas de comunicacion vy
coordinacion eficientes entre todos los actores de la cadena de suministro para
asegurar una mayor sincronizacion de los procesos.

f) Optimizacion de la Planificacion: Utilizar herramientas avanzadas de
planificacion y gestion de rutas que permitan optimizar los tiempos de entrega y
la utilizacién de los recursos logisticos.

g) Gestion Proactiva del Transporte: Mantener un mantenimiento preventivo de los
vehiculos y contar con planes de contingencia para manejar imprevistos en el
transporte.

h) Tecnologia de Seguimiento: Implementar tecnologias de seguimiento en tiempo
real que permitan monitorizar el estado de las entregas y anticipar posibles
retrasos.

i) Mejora de la Gestion de Inventarios: Utilizar sistemas de gestion de inventarios
que permitan mantener niveles 6ptimos de stock y prever la necesidad de
reposicion de productos.

Los retrasos en los procesos de entrega son un problema comun en la gestién
logistica que puede tener graves consecuencias para la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente. Identificar las causas de estos retrasos y implementar
estrategias efectivas para mitigarlos es crucial para mantener una cadena de suministro
agil y eficiente. A través de una mejor coordinacion, planificacion optimizada, gestion
proactiva del transporte, tecnologias de seguimiento y una gestion eficaz de inventarios,
las empresas pueden reducir significativamente los retrasos y mejorar su rendimiento

logistico.
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C. Problema N° 3: Devoluciéon de pedidos de entrega

La devolucion de pedidos es un desafio importante en la gestion logistica,
especialmente en el contexto del comercio electronico y la distribucion minorista. Las
devoluciones no solo generan costos adicionales para la empresa, sino que también
pueden afectar la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa. Comprender las
causas de las devoluciones y desarrollar estrategias para gestionarlas de manera
efectiva es esencial para mejorar la rentabilidad y la experiencia del cliente.
Causas de las Devoluciones

- Productos Defectuosos o Daiiados: Uno de los principales motivos de
devolucion es que los productos llegan al cliente defectuosos o danados, lo que
puede deberse a problemas en la fabricacion, almacenamiento o transporte.

- Errores en el Pedido: Las devoluciones también pueden ocurrir cuando se
envia un producto incorrecto debido a errores en la preparacion del pedido o en
la documentacion.

- Insatisfaccion del Cliente: Los clientes pueden devolver productos porque no
cumplen con sus expectativas en términos de calidad, tamafo, color, o
funcionalidad.

- Cambio de Opinion del Cliente: En algunos casos, los clientes simplemente
cambian de opinién y deciden devolver el producto sin que haya ningun defecto
o error involucrado.

-  Problemas con la Descripcion del Producto: Descripciones incorrectas o
insuficientes en la tienda en linea pueden llevar a que los clientes reciban algo

diferente de lo que esperaban.

En base a la problematica encontrada en la empresa de manera superficial se analiza

la situacion inicial de la empresa TYMSAC para proponer estrategias de mejora.

50



Situacion inicial de la empresa TYMSAC

Se detalla el personal del area logistica de la empresa:

Tabla 4.
Personal del area logistica de la empresa TYMSAC

N.° N.° de
Unidad organica Descripcion del cargo
Orden plaza
ORGANO DE DIRECCION
1 Gerente de logistica 1 Gerente de logistica
1 Supervisor logistico 1 Supervisor logistico
o Gerente de
1 Gerente de abastecimiento 1 o
abastecimiento
Gerente de
1 Gerente de mantenimiento 1 o
mantenimiento
1 Supervisor de compras 1 Supervisor de compras
] Supervisor de ] Supervisor de
almacenamiento almacenamiento
] Supervisor de mantenimiento Supervisor de
del local mantenimiento del local
] o Supervisor de
Supervisor de mantenimiento
1 mantenimiento de
de vehiculos )
vehiculos
ORGANOS DE LINEA
2 Operarios de compras 2 Operarios de compras
. . Operarios de
2 Operarios de almacenamiento 2 .
almacenamiento
2 Personal de limpieza 2 Personal de limpieza
. o Operario de
Operario de mantenimiento de o
o mantenimiento de
5 maquinaria pesada y 5 o
maquinaria pesada vy

vehiculos livianos

vehiculos livianos
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En base a la situacion inicial de la empresa se encontraron deficiencias en cuanto a su
nivel de abastecimiento, las responsabilidades, funciones y los problemas logisticos que
repercuten en la empresa lo que ha ocasionado un decrecimiento en sus ventas.
Algunos de estos aspectos logisticos en cuanto a las deficiencias encontradas se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla 5.
Diagnostico de la empresa TYMSAC del area logistica

. Calificativo
Aspectos Caracteristicas Efecto
P A B CD
Realizan el
. - Demoras de
abastecimiento de las
. : entregas y falta de
Evaluacion a los pi€zas, InSumos gestion en las
roveedores solicitados por TYMSAC entreqas X
P para la venta y reparacion : gas
de maquinaria pesada y - Baja garantia de
. devolucion de pedidos
vehiculos
L Las funciones no estan Poco manejo de
Definicion de .
o aun claramente bien control de las
responsabilidad . . X
funciones definidas de acuerdo con  actividades de cada
Y los puestos de area trabajador en el area
Personal que se encarga
de inspeccionar y
supervisar los En algunas
Supervisor procedimientos y situaciones X
P actividades que se imprevistas no se
encuentran, caso tomaron casos
contrario informar al jefe
de logistica
A veces hay
Relacién con los desconocimiento por
. . parte de los
demas Si tienen una .
: o trabajadores en el X
trabajadores de comunicacion regular

area que se presentan
que imposibilita darles
una pronta solucién

areas

Descripcion del proceso productivo de la empresa TYMSAC (Servicio ofrecido)

La empresa TYMSAC describe su situacion acerca de las ventas de repuestos,
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lubricantes y llantas para maquinaria pesada y vehiculos livianos, ademas de las
reparaciones de estas, por ello a continuacién se menciona algunas modalidades que

la empresa realiza:

A. Ventas por mostrador

El Jefe de Ventas de Repuestos revisa la disponibilidad de productos en el
Kardex de Producto y si el cliente acepta los precios de acuerdo con las cantidades
solicitadas se elabora la factura.

En caso de que el cliente lo requiere se elabora un Presupuesto donde se
consigna las cantidades y los precios y cuando el repuesto no estd en stock, se
especifica el tiempo de entrega. Una vez aceptando el presupuesto se elabora la factura.

El Tesorero debe confirmar la recepcion del pago, mediante el sello de cancelado
en la copia de control administrativo de la factura para procesar a la entrega del
producto.

Una vez entregado el producto al cliente, el jefe de venta de repuestos archiva
la copia de la factura y al final del dia la remite a Contabilidad, junto con el Reporte de
Ventas Diarias.

Si el cliente es nuevo y solicita crédito, el Responsable de Ventas de Repuestos,
deriva al area de Créditos y Cobranzas, la evaluacion del crédito del cliente para la
aprobacién del monto consignado en el Presupuesto.

Si es un cliente habitual con una linea de crédito aprobada, y el pago no es al
contado, el Jefe de Venta de Repuestos revisa la linea de crédito disponible en el
sistema y procede a efectuar la venta de acuerdo al monto disponible.

Si no contara con una linea de crédito, se realiza una contra propuesta,
efectuada por el Jefe de Créditos y Cobranzas, bajo alguna de las siguientes
modalidades:

- Cheque diferido

- Letras al banco
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- El Jefe de Créditos y Cobranzas realiza la ampliacion de la linea de Crédito.

B. Ventas al publico en general

El Jefe de Venta de Repuestos, elabora mensualmente el Plan de visitas de
acuerdo con la informacion que se tiene de ellos, de sus mantenimientos programados
o de requerimientos.

El representante de ventas de presupuestos realiza la visita ofreciendo los
productos o promociones que pudiera haber dentro del mes. Si hubiera una solicitud de
presupuesto, el representante de ventas de repuestos elabora el Presupuesto y solicita
la aprobacion del cliente para su atencion respectiva.

Si el cliente es nuevo y solicita crédito, el Responsable de Ventas de Repuestos,
deriva al area de Créditos y Cobranzas, la evaluacion del crédito del cliente para la
aprobacién del monto consignado en el Presupuesto.

Si un cliente habitual con una linea de crédito aprobada, y el pago no es al
contable, el Jefe de Venta de Repuestos revisa la linea de crédito disponible en el
sistema y procede a efectuar la venta de acuerdo al monto disponible.

Si no contara con linea de crédito, se realiza una contra propuesta, efectuada
por el jefe de créditos y cobranzas, bajo alguna de las siguientes modalidades:

- Cheque diferido
- Letras al banco
- El Jefe de Créditos y Cobranzas realiza la ampliacion de la linea de Crédito
Al finalizar el dia, el representante de ventas de repuestos registra sus visitas en

el Plan de visitas.

C. Ventas como resultado del servicio de mantenimiento

La empresa realiza servicio de mantenimiento a sus propios autos, siendo esta Area la
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que hace el requerimiento de repuestos en el sistema Solomon IV en Requerimiento
Repuestos por Mecanico, si se requiere herramientas el pedido se hace mediante una
Orden de Pedidos — Repuestos y sigue el Procedimiento de Gestion Comercial de
Ventas de Repuestos, suministros, lubricantes y neumaticos.

En las cuatro modalidades de ventas, los requisitos o condiciones de ventas,
relacionados con la venta de repuestos, suministros, lubricantes y llantas, estan
especificados en el Presupuesto son:

- Precio

- Forma de pago

- Fecha de entrega

- Validez de la oferta

- Tipo de cambio (si se realiza en una moneda extranjera)

D. Seguimiento y medicion
El jefe de venta de repuestos elabora el reporte mensual de los indicadores que
se describan a continuacion y envia al Gerente General y Alta Direccién para su analisis.
El analisis de datos se realiza segun Matriz de Indicadores para la toma de
acciones correctivas y su correspondiente registro en el formato Evaluacién de
Indicadores de Gestion. El seguimiento del indicador se describe en la Matriz de
Indicadores.
Indicaciones
- Indice de cumplimiento de cuotas
- Indice de incumplimiento de tiempos de entrega
Requisitos
- Presupuesto
- Kardex de productos
- Reporte de Ventas Diarias
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Plan de visitas

Orden de pedidos — repuestos

Evaluacion de Indicadores de Gestion

Requerimiento de Repuestos por Mecanico

Tabla 6.
Diagndstico de las actividades de compra
ASPECTOS CALIFICATIVO
EVALUADOS A B C D OBSERVACIONES
No se revisa los productos
Control y adecuadamente antes que
calidad de puedan ser vendidos. Se
entrega de X recomienda una capacitacion e
productos implementacion de algunas
Con.trol de normas de entregas.
salld? de Registro Se revisa los registros de
materiales de entrega entrega de los productos antes
de los X de su distribucion, evitando
productos devoluciones.

Se realiza un diagnostico acerca del despacho de los productos como las piezas de

repuesto, materiales o insumos que se ofrece al publico en general de la empresa

TYMSAC. En ello se realiza una observacion sobre el control y salida de materiales

dentro

de la empresa y su registro.

Mano de obra

La empresa abastecedora de productos dispone de alrededor de 15 operadores

que laboran y estan divididos en varias areas que fueron asignadas para su proceso de

analisis, verificacion y cumplimiento.

Descripcion del proceso de servicio
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a)

Emitir orden de compra: La empresa se encarga de recibir correos o llamadas
de sus clientes o del publico en general para separar o reservar un producto,
luego la empresa emite una boleta o recibo de venta al area de almacén. en caso
no cuente con ciertas caracteristicas de la pieza, material u otro elemento se
informa al proveedor para su abastecimiento y se emite una orden de compra
por medio de un correo y su pago correspondiente. Al comenzar este
procedimiento se contacta con sus proveedores para solicitar la orden de

compra.

b) Abastecimiento del proveedor: En este paso el proveedor que es uno de los

socios de la empresa TYMSAC se encarga de suministrar y abastecer de
materiales de calidad, al igual que autopartes, piezas de maquinaria pesada,
carga liviana y automoviles que necesita la empresa para lograr satisfacer las
demandas de sus clientes. Este procedimiento se realiza cuando se agota de

provisiones.

c) Almacenamiento de productos: En este procedimiento los productos son

almacenados y recibidos segun su demanda que haya hecho la empresa. para
ello se cuenta con un registro de ingreso donde se encargan el personal de
almacén y verifican si el pedido coincide con de ingreso y también con la salida.
Se toma en cuenta que en el area de almacenamiento se guardan los productos

que estan listos para su despacho, distribuciéon y entrega a los clientes.

Entrega de pedidos al cliente: Para este proceso de entrega de pedidos a los
clientes el personal de ventas se encarga de atender, despachar lo solicitado por
medio de boletas de pedido o facturas para su entrega. Con ello se esta

cumpliendo con cada uno de los requerimientos, demandas y solicitudes.
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e) Distribucion: Para este procedimiento que se lleva a cabo es para distribuir los
pedidos para el cliente quien lo solicita y llegue a su destino. Por otra parte,
también se revisa la mercaderia que llega de los propios proveedores para el
ingreso al area de almacén. En caso haya algun problema por alguna falta se
realiza un reclamo al proveedor con la boleta y se lleva una revision para que

coincida con los pedidos.
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Diagrama de flujo del proceso de compra

Figura 6.

Diagrama de flujo de proceso de compra
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Evaluacion de proveedores

El jefe de logistica debe realizar una reevaluacion de todos los proveedores de
productos y registrar dicha evaluacion en el formato ficha de reevaluacion de proveedores,
asi mismo luego de esta actividad debe actualizar el listado de proveedores.

Se considera proveedores de productos y servicios criticos aquellas entidades, cuyos
productos son los que vendemos, utilizamos para brindar servicios y reparaciones a terceros
y todos aquellos que pueden generar una parada o retraso en la prestacion del servicio.

La empresa TYMSAC cuenta con algunos de sus proveedores calificados que se
encargan de suministrar y abastecer productos como autopartes para maquinaria pesada,
para vehiculos, repuestos originales, materiales para maquinaria y en general, etc.

Unos de sus proveedores son Importaciones VANIA con RUC: 20600855892, este
proveedor se encarga de importar autopartes de vehiculos pesados para su funcionamiento,
por ello la empresa TYMSAC trabaja con uno de sus fieles proveedores que son aliados

estratégicos (Ver Anexo 1).
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Figura 7.
Boleta de compra del proveedor Importaciones VANIA E.I.R.L.

m’ FPUESTOS IMPORTACIONES VANIA eirt [ ponropma ne- |

— IVIFUR T AUIUN 7 010 | RIBULIUN UE RFTUS ¥ AULESURIUS
U U PARA BUSES Y TRANSPORTE DE CARGA LIGERA Y PESADA 00588922
AV. NICOLAS ARRIOLA N° 1511 URB APOLO LA VICTORIA - LIMA
RPM 943086133 RPC 980502061 Telf. 494-5108 11 Abril . 2019
E-mail: ventas@rept QUL COM - WWW. losguru.com
(Sefiores:  TRUCKS PARTS DIESEL MOTOR'S S.A C RUC: 20600855892
Direccion : CAL.LORETO NORTE NRO. 269 URB. PATAZCA LAMBAYEQUE - Telefono :
LAtonaon 5 Notas : J
Cant. Cod. Descripcion Precio Unit. Importe
1 1776026 RADIADOR G380 SCANIA — BRASIL 667.56 667.56
1 1776026 RADIADOR G380 SCANIA — ALEMANIA 856.20 856.20
(MIL QUINIENTOS VEINTITRES CON 76/100 DOLARES AMERICANOS } [ sustorac: 1,201.32 )
Forma de Pago:CREDITO A 30 DIAS Tiempo Entrega: 24 HR. IGV : 232.43
LTOTAL : us$ 1523.76 |

@ Mercedes-Benz

Otro de sus proveedores es el DIVECENTER S.A.C, es un proveedor que se encarga
también de abastecer con algunas piezas de autopartes de vehiculos para la venta, cambio

y reparacion de los vehiculos de carga, por ello cuentan con un codigo de pedido de compra

que es 20520588486
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Figura 8.
Proveedor DIVECENTER S.A.C.

SAC CODIGO : TYMSAC.FR.RP.06
TYM RECEPCIONES REVISION: 01
AREA ¢ VENTA DE REPUESTO:
25/04/2019 04:59:28p.m
Nro Recepcion : 004665 Proveedor: DIVECENTER S.A.C.
Nro Orden C : 000356 Nro Factura : F01300031645
Responsable : JTENORIO Periodo : 201903 Recepcion : 07/03/2019
LoteCxP : 006455 Tipo Camb : SOL  1.000 Emision : 07/03/2019
I Cantidad Unidad Codigo Descripcion Cuenta Invt Precio Unit Total I
16.000 UND WIXFILO023 FILTRO AIRE PRIMARIO FREGHTLIN 20110301 91.58 1,465.28
13.000 UND WIXFILO036 FILTRO DE PETROLEO FREIGHTLINE 20110301 35.50 461.50
12.000 UND WIXFILO0O76 FILTRO SEPARADOR FREIGHTLINER 20110301 65.00 780.00
SUBTOTAL 2,706.78
IGV % 487.22
TOTAL TR 19400

Se presenta la repercusion que ha tenido los problemas logisticos en cuanto al sistemas de

costos y gastos:

Tabla 7.

Costos fijos de la empresa TYMSAC
Servicio Monto
Servicio de vigilancia S/ 1,300
Servicios de comunicacion S/ 1,025
Alquiler local S/ 2,000
Total S/ 4,325

Se muestran algunos costos fijos de la empresa logistica, en ello se toman en cuenta
los servicios de vigilancia y servicio de comunicacion como internet para la empresa y ademas
el costo mensual de alquiler de local como almacén para que la empresa pueda distribuir sus
productos y satisfacer la demanda en el mercado, por ello tiene un costo fijo total de S/51,900

soles.
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Asi también se presentan los costos de materiales, tanto de las piezas encontradas

en almacén y el Stock de ellas:

Tabla 8.
Costo de piezas de repuestos en almacén y Stock

DESCRIPCION UNIDAD STOCK g‘:j:: Total Marca
ANILLO DE COMPRESORA Pioza 0 S/35.0 S/00 _ Otros
ANILLO DE COMPRESORA . 26
TUFLO 500 Unidad S/37.0  S/9620  Ofos
ARANDELA PROTECCION S-3 Pioza 0 S/2.0 S/00 CIPEC
ANILLO JEBE ENFRIADOR Pieza 0 S/2.5 S/0.0 _ Ofros
ANILLO COMPRESORA VARGAS 0
0.10 Juego S/23.0 s/00  Otfros
ANILLO DE COMPRESORA Pioza 0 S/25.0 S/0.0 SCANIA
ANILLO PISTON COMPRESOR . 0
0.20 Pieza S/95 s/00 SCANIA
ANILLO DESPLAZABLE EJE oorn 0 DIESEL
PRINCIPAL C/C GRS-900/R S-3/4 S/ 250.0 S/0.0 TECHNIC
ANILLO DESPLAZABLE EJE oo 17 Oiros
PRINCIPAL C/C GRS-900/R S-3/5 $/100.0  S/1,700.0
ANILLO PRESION Pieza 80 S/05 S/40.0 _SCANIA
ANILLO COMPRESORA VARGAS |~ 54 MERCEDES
0.10 77 MM0816580500 g S/80  S/4320 BENZ
ANILLO DE TRABA Pieza 54 S/1.0 S/540 SCANIA
ANILLO PROTEC BOGUIE Pieza 28 S/38.0 S/1.064.0 SCANIA
EMPAQUETADURA ENFIADOR . 26
DE ACEITE DSC12 S-4 Pieza S/17.0 s/a420 CIPEC
ACC. CILINDRO SUPERMARCHA 30
GRS 90 KIT $/300  s/9000 VARIOS
ANILLOS COMPRESORA STD PP MERCEDES
KNORR 1620 9 S/19.0 S/5320 BENZ
ANILLO COMPRESOR STD 94 . 22
MM CM 352/364 L-912 Pieza S/100  S/2200  Ofros
ANILLO BIPARTIDO PINON oo 0 MERCEDES
ATAQUE CORONA H12 6.84 MM S/ 62.0 S/00 BENZ
ANILLO DISTANCIADOR TAPA porn 39 MERCEDES
POSTERIOR C/C G3/60 912 S/30.0 S/11700  BENZ
ANILLO MOTOR STD OM 17
352/364 (97.5 MM) L-912 Juego S/33.0  S/561.0  Ofos
ANILLOS MOTOR STD OM 23
314/352 SRANURAS Juego S/280  S/eaap  Ofros
BENDIX ARRANCADOR JF . 15
P/FORD Pieza S/157.0 S/23550 BOSCH
ANILLO SINCRONIZADOR C/C oorn 0 MERCEDES
AUTO MB 200D S/69.0 S/00 BENZ
ANILLO COMPRESOR 0.50 MM 27
366A/366LA 1618/1318 Juego S/180  S/4860  Owos
ANILLO STD 97 4 RANURAS oorn 13 MERCEDES
OM314/352 S/62.0  S/8060 BENZ
ANILLOS MOTOR STD OM oo 48 MERCEDES
346/355/356 COFAP LC-2396 128 g S/350.0 /56000 BENZ

MERCEDES

ANILLO STD 255LA Juego 92 1470 S/3.0870  BENZ
ANILLO MOTOR STD OM352/366 | o™ 174 MERCEDES

(27.5 MM) L-912 S/40.5 S/ 1,174.5 BENZ
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BIELA MOTOR OM366LA ROJO- MERCEDES

ROJO 1740 Pieza 77 S/1920 S/3.6480 BENZ
ANILLO SINCRONIZADOR 1ERA . o0 MERCEDES
MARCHA C/C G3/60 S/127.0 S/00 BENZ
ANILLO DE COMPRESORA Pieza 48 S/200  S/4200 _ Otros
TOTAL S/1,943.0 S/26,297.5

Se muestra una lista de materiales que se encuentran en stock (del periodo julio a
setiembre), para lo cual la empresa logistica tiene una gran demanda por parte de sus clientes
y publico en general.

Por otro lado, se presentan los diagnésticos de las principales actividades logisticas
involucradas:

Diagnostico de las actividades antes de su compra

Tabla 9.
Diagndstico de las actividades antes de compra

CALIFICATIVO

ASPECTOS OBSERVACIONES
EVALUADOS A B c b

Debido a que la demanda de pedidos
es mayor, los proveedores determinan
que se necesita planificar para mejorar

Planificacion de
las necesidades

X con el abastecimiento y cumplir con las
demandas
Formulacion del Apenas se determina los insumos y
requerimiento de X los materiales a necesitar se inician
compra. un formulario de compras.

Se necesita una adecuada
programacion de compras para
todos los materiales.

Programacion de
compras X

Se muestra un diagnostico acerca de las actividades de compra y sus caracteristicas
antes de su compra de materiales para el empaque de los productos perecibles para su
distribucion. Estos se le realizan una calificacion y una observacion para determinar su

calidad, su planificacion y su programacion antes de su compra.
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Diagnostico de la clasificacion y orden de los productos

Tabla 10.
Diagnéstico de la clasificacion y orden de los productos
CALIFICATIVO
ASPECTOS A B C D OBSERVACIONES
EVALUADOS
Debido a la nomenclatura de los productos,
Nomenclatura X materiales o insumos regularmente se tiene
una confusion al momento de su entrega
Los productos cuentan con una baja
e s clasificacion que no es la adecuada. En
Clasificacion X . Y .
ciertos casos las caracteristicas de los
productos no son adecuado
Su codificacién no es la adecuada, se
Codificacion X encuentra una falta de orden en la

ubicacion de los productos

En la tabla 10 se realiza un diagnéstico acerca de la codificacion y clasificacion de los

productos de la empresa TYMSAC segun el criterio de los trabajadores que nos narran acerca

de la situacién de llegada de los productos a la empresa. Por ello el trabajador a cargo realiza

una pronta observacion y clasificacion, como resultado final se anota algunas observaciones

que se tienen que mejorar.
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Diagnéstico de la recepcion de los productos

Tabla 11.
Diagndstico de la recepcion de los productos

CALIFICATIVO
ASPECTOS EVALUADOS A B C D

OBSERVACIONES

No se realizan inspecciones en

Se verificalos  cglidad algunas areas de almacenamiento,
materiales, por ello no se cuenta con un control
insumos o pizas riguroso
recibidas Cantidad X Se verifican que en los productos se
han encontrado errores
Formulacion del Ni bien se determina que el material,
requerimiento de X pieza o insumo se inician un
compra formulario de compras.

Se necesita una adecuada
programacion de compras para
todos los materiales.

Programacion de
compras X

Diagnostico de gestion de almacenamiento

realizar supervisiones y registros de volumenes de ingreso y salida de productos.

El personal del area de almacenamiento no se encuentra calificado y capacitado para

- Los productos que ingresan a almacén no se les brinda una adecuada clasificacion

para su busqueda y entrega.
- Falta de inspeccion sobre la calidad de envio de los productos
- Baja coordinacién en las entregas para los clientes y publico en general.

- Falta de responsabilidad y compromiso.

66



Diagnodstico de almacenamiento y las operaciones

Tabla 12.
Diagnostico de almacenamiento y las operaciones

ASPECTOS EVALUADOS — CAI‘B"'F'CAE'VO = OBSERVACIONES
Las dimensiones del almacén
Dimension de X es el indicado, sin embargo,

almacén no esta siendo aprovechado
en su mayoria.

Zona de Claridad del La claridad del almacén es

3 . X
almacén almacén regular
Sefalizacién Hace falta una senalizacion
. de las vias, acceso y rutas de
de las areas X .
de almacén entrada y salida de productos
y materiales
Falta una coordinacion entre
: . Reparticion trabajadores para identificar y
Disposicion X .
de los de productos repartir productos en el
almacén
productos y
materiales . . Su disposicion de los
Disposicion .
en el de los X productos en almacén no
almacén siempre facilita su
productos

manipulacién de los mismos.

En la tabla 12 se menciona algunos aspectos acerca del almacenamiento y las
operaciones que se realizan en su interior, por ello se toman algunas observaciones para
proponer una mejora en solucién a los problemas presentados.

Se procedid a aplicar los instrumentos y la realizacién su analisis correspondiente:
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3. RESULTADOS

Resultado de la guia de observacion o Ficha de Cotejo

Se realiza un resultado de la aplicacion del instrumento, donde se observaron algunos

aspectos que faltaria mejorar. Esto dio como consecuencia por una falta de gestion logistica

para la empresa TYMSAC, por ello algunas observaciones se detallan a continuacion:

Tabla 13.
Resultados de la guia de observacion
Describcion Opciones Observaciones

N° P si NO
1 Hay una falta de gestion en las X

compras de productos mecanicos

Se evaluan la calidad de los
2 X
productos del proveedor.
3 Se realiza una evaluacion a los X
proveedores
4 Hay una falta de abastecimiento X Se realiza algunas
dentro de la empresa compras por urgencia.
5 Hay una falta de capacitacion X
para el personal de la empresa.

La empresa brinda mantenimiento Por ha dgmgnda de

6 . o X mantenimiento y
a sus equipos de servicio ., g
reparacion de vehiculos

Los trabajadores realizan limpieza

7 : : X
al terminar la jornada laboral

8 Los trabajadores cumplen con las X

indicaciones del supervisor
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Resultado de la encuesta a los trabajadores de la empresa TYMSAC

3.1. Variable Gestion logistica

Figura 9.
Nivel de la variable Gestion logistica de la empresa TYMSAC

m Bajo
m Medio
m Alto

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 9, se muestra que los resultados muestran que la mayoria de los
encuestados (56%) perciben que la gestion de logistica de la empresa, que incluye las
dimensiones de almacén, aprovisionamiento y procesamiento del pedido, se situa en un nivel
medio. Esto sugiere que, en general, la empresa tiene un desempefio aceptable en estas
areas, pero aun existen areas de mejora para alcanzar un nivel mas alto de eficiencia y
satisfaccion del cliente. Aunque hay fortalezas en la gestion logistica, como se refleja en el
porcentaje de respuestas en el nivel alto (24%), también existen preocupaciones y aspectos
a mejorar, como indicado por el porcentaje de respuestas en el nivel bajo (20%). En resumen,
la empresa parece estar en camino hacia una gestion logistica mas efectiva, pero debe

enfocarse en mejorar areas especificas para alcanzar un nivel mas alto de desempenio.
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3.1.1. Dimensién del aprovisionamiento

Figura 10.
Nivel de la dimensién e aprovisionamiento

m Bajo
m Medio
Alto

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 11, se muestra un resultado de las encuestas en donde mencion que la
mayoria de los encuestados (44%) consideran que la dimension del aprovisionamiento en la
empresa es de nivel medio. Esto sugiere que, aunque los planes de aprovisionamiento se
programan y cumplen de manera adecuada en muchos casos, hay margen para mejorar la
puntualidad y eficiencia. Los despachos se priorizan segun las necesidades del cliente de
manera aceptable, y los colaboradores realizan tareas de aprovisionamiento adecuadamente,
aunque se podrian beneficiar de mayor capacitacion. El seguimiento de las actividades de
aprovisionamiento se realiza regularmente, pero no siempre de forma exhaustiva, lo que
podria mejorar con una monitorizacion mas constante. La eleccion y negociacion con
proveedores es generalmente correcta, aunque podria beneficiarse de mayor proactividad.
En resumen, aunque el aprovisionamiento es generalmente adecuado, hay areas que

requieren optimizacién para mejorar la eficiencia y la satisfaccion del cliente.
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3.1.2. Dimension del almacén

Figura 11.
Nivel de la variable de la dimensién de almacén de la empresa TYMSAC

m Bajo
m Medio
Alto

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 10, se muestra que la mayoria de los encuestados (52%) consideran que
la dimension del almacén de la empresa es de nivel medio. Esto implica que, en general, el
espacio es adecuado para las operaciones diarias, aunque podria haber limitaciones durante
picos de demanda. La distribucion razonable de los espacios sugiere que los productos son
accesibles y el personal puede desplazarse sin mayores problemas, aunque una mala
organizacion puede causar inconvenientes en momentos de alta actividad. La organizacion y
el etiquetado de los productos son cruciales para su rapida identificacion, y mantener el orden
requiere disciplina y buenas practicas de gestion. En resumen, un almacén de tamafio medio
necesita optimizacion constante para asegurar eficiencia y evitar problemas en tiempos de

alta demanda.

71



3.1.3. Dimensidn del procesamiento del pedido

m Bajo
m Medio
Alto

En la figura 10, se muestra que la mayoria de los encuestados (52%) perciben que la
dimension del procesamiento del pedido en la empresa es de nivel medio. Esto implica que,
aunque la disponibilidad de productos y la puntualidad en las entregas son en su mayoria
adecuadas, hay margen para mejorar la consistencia y la eficiencia en estos aspectos. Se
reconoce la importancia de la entrega oportuna, aunque podria reforzarse aun mas. En
general, los productos se entregan en buenas condiciones y se manipulan adecuadamente
durante la entrega, aunque podria haber oportunidades para mejorar la calidad del servicio
en estos aspectos. En resumen, la empresa tiene cierta efectividad en el procesamiento de
pedidos, pero se pueden identificar areas de mejora para garantizar una experiencia optima
para el cliente, especialmente en términos de consistencia en la disponibilidad de productos

y puntualidad en las entregas.
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3.2. Variable Control de inventarios

Luego de aplicar las técnicas y métodos necesarios para obtener los datos y analizar
la situacion actual de la gestion de inventarios de una empresa de Transportes de carga
pesada en Lambayeque, presentamos los valores iniciales de los indicadores planteados en
el cuadro de operacionalizacion de variables de la variable control de inventarios, en esta
investigacion se consideraron dos dimensiones, a las cuales los indicadores proporcionaran
respuestas, como se detalla a continuacion:

3.2.1. Dimensidén Gestion de Compras

3.2.1.1. Valor Medio Stock (VMS)

Tabla 14.
Resultado de indicador VMS
o _m=1 85
FORMULA B n
Donde:
Sl: Stock Inicial , SF: Stock final , n= Numero de productos

Mes- Aio Indicador

Abr-22 26.68

May-22 22.87

Jun-22 18.74

Jul-22 19.65

Ago-22 19.81

Set-22 19.77
Promedio 21.25
VMS para set 22 del articulo 2

27 + 26
vms, = Z o
27 31
VMS para set 22 del articulo 31
22+ 21
vMs, =2 g
31 — 31 -

VMS para set 22 = Promedio de VMS de los 31 articulos que maneja la empresa:

0427 + -+ 22
VMS = T =19.77
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Figura 12.
Resultado del indicador VMS

30.00 26.68 2287
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En la figura y en la tabla, se observa que en abril de 2022 se registro el valor medio

de stock mas alto con 26.68 unidades en almacén, mientras que el valor mas bajo se observo

en junio de 2022 con 18.74 unidades. A lo largo de los meses evaluados, se notd una

tendencia de disminucion del stock, con un promedio general de 21.25 unidades. Esta

variacion surge por los factores especificos de la demanda y el consumo de materiales en los

meses evaluados.

3.2.1.2 Stock Medio Valorizado (S.M.V.)

Tabla 15.
Resultado de indicador SMV

n
SMV = VMS; x cu;
FORMULA i=1
Donde:
cu: costo unitario
Mes- Ano Indicador
Abr-22 34,340.50
May-22 29,718.00
Jun-22 25,467.00
Jul-22 27,366.50
Ago-22 27,375.50
Set-22 26,794.00
Promedio 28,510.25

SMV para set 22 del articulo 2

SMV, = 37x 27 =999

SMV para set 22 del articulo 31
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SMVs, = 22 X 20 = 440

SMV para set 22 = Promedio de SMV de los 31 articulos que maneja la empresa:

0+999 + --- + 440
SMV = 31 = 26,794.0

Figura 13.
Resultado del indicador SMV

40000.00 3434050

29 718.00
30 000.00 25 467.00 27 366.50 27 375.50 26 794.00

20 000.00
10 000.00

0.00
Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22

En la figura y en la tabla, se observa que en abril de 2022 se registro la inversion

promedio mas alta con S/ 34,340.50 en almacén, mientras que la inversion mas baja fue en

junio de 2022 con S/ 25,467.00. El promedio de inversién durante los meses evaluados fue

de S/ 28,510.25, reflejando una tendencia coherente con el indicador Valor Medio de Stock

(VMS), ambos proporcionales a la cantidad de articulos almacenados.
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3.2.1.3. indice de Rotacién de Stocks (IRS)

Tabla 16.
Resultado de indicador IRS
DM (Uds.)
IRS = —————
FORMULA VMS (Uds.)
Donde:
Dm= Demanda mensual, VMS= Valor Medio de Stock
Mes- Ao Indicador
Abr-22 5.25
May-22 5.98
Jun-22 3.14
Jul-22 2.97
Ago-22 3.04
Set-22 3.17
Promedio 3.93
IRS para set 22 del articulo 2
IRS 156 6.5
2723 7 7

IRS para set 22 del articulo 31

IRS;; =22 =4.8
IRS para set 22 = Promedio de VMS de los 31 articulos que maneja la empresa:

0+65+--+48

IRS = =317
31

Figura 14.
Resultado del indicador IRS

8.00

5.98

6.00 .25

4.00 3.14 2.97 3.04 3.17

0.00

Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22

Observamos que el valor medio de stock mas elevado se registré6 en mayo de 2022

con 5.98 unidades en almacén, lo que indica una mayor cantidad de articulos almacenados
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en ese mes. En contraste, el valor mas bajo se presento en julio de 2022 con 2.97 unidades.
El valor medio de stock promedio durante los meses analizados fue de 3.93 unidades. Estos
valores muestran la variabilidad en la cantidad de articulos almacenados y tienen

implicaciones directas en los costos de almacenamiento y financieros de la empresa.

3.2.1.4. Tasa de Cobertura Media (TCM)

Tabla 17.
Resultado de indicador TCM
TCM vms (Uds.) TCM TCM x 30
F()RMULA meses DM (UdS. ) das Meses
Donde:
Dm= Demanda mensual, VMS= Valor Medio de Stock
Mes- Ao (Irr:il::zgglr) Indicador (Dias)
Abr-22 0.19 6
May-22 0.17 5
Jun-22 0.18 5
Jul-22 0.18 5
Ago-22 0.17 5
Set-22 0.17 5
Promedio 0.18 5

TCM para set 22 del articulo 2

27
TCM; = = = 0.14

TCM para set 22 del articulo 31

22
TCM3y = 7 = 021

TCM para set 22 = Promedio de VMS de los 31 articulos que maneja la empresa:

0+0.14+--+0.21
TCM = 31 = 5.02
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Figura 15.
Resultado del indicador TCM

8.00
5.98
6.00 5.25
4.00 3.14 2.97 3.04 3.17
0.00
Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22

Durante los ultimos meses, la Tasa de Cobertura Media (TCM) ha mostrado cambios
minimos. En abril de 2022 registr6 0.19 (6 dias), en mayo fue de 0.17 (5 dias) en junio y julio
se mantuvo en 0.18 (5 dias), y en agosto y septiembre fue de 0.17 (5 dias),. El promedio
mensual durante este periodo fue de 0.18 (5 dias), sefialando una estabilidad considerable

en la rotacion de inventarios a lo largo de estos meses.

3.2.1.5. indice de Roturas de Stock (IROS)

Tabla 18.
Resultado de indicador IROS

N° items con stock 0 (Uds.)

FORMULA [ROS = N°items totale (Uds.)

Mes- Ao Indicador
Abr-22 0.16
May-22 0.32
Jun-22 0.32
Jul-22 0.32
Ago-22 0.32
Set-22 0.32

Promedio 0.30

IROS para abril del 2022

5
IROSaprir 22 = 57 = 0.16
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IROS para setiembre del 2022

10—032
1_ .

IROSset_ZZ = 3

Figura 16.
Resultado del indicador IROS

0.35

0.32 0.32 0.32 0.32 0.32
0.30
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0.00

Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22

Se nota que el indice de falta de existencias ha experimentado cambios significativos
recientemente. En abril de 2022 fue de 0.16, mientras que en mayo, junio, julio, agosto y
septiembre del mismo afio se mantuvo constante en 0.32. El promedio mensual durante este
periodo fue de 0.30, lo que indica fluctuaciones en la disponibilidad de productos en el

inventario.
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3.2.2. Dimension Gestion de Almacenamiento

3.2.2.1. Estado de Inventario

Tabla 19.
Resultado de indicador Estado de inventario

Estado de inventario

FORMULA N° articulos totales (und) — N° articulos deteriorados (und)
B N° articulos (und)
Mes- Afio N° articulos totales N° articulos Indicador
(und) deteriorados (und

Abr-22 5,862 173 97.05%
May-22 5,980 132 97.79%
Jun-22 6,099 166 97.28%
Jul-22 6,220 168 97.30%
Ago-22 6,342 174 97.26%
Set-22 6,464 180 97.22%

Promedio 6,161 166 97.32%

Estado de inventario para abril del 2022

5,862 — 173
E-Iabrilzz = T = 9705%

Estado de inventario para setiembre del 2022

IROS 0464 ~ 180 _ 5, 50t
set 22 — 180 - . 0
Figura 17.
Resultado del indicador Estado de inventario
98.00% 97.79%
97.50% 97.28% 97.30% 97.26% 97.22%

97.05%
96.50%
Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22

Considerando los datos mas recientes, observamos que el indicador de estado del

inventario ha mostrado los siguientes valores: en abril de 2022 fue de 97.05%, en mayo de
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2022 fue de 97.79%, en junio de 2022 fue de 97.28%, en julio de 2022 fue de 97.30%, en
agosto de 2022 fue de 97.26%, y en septiembre de 2022 fue de 97.22%. El promedio mensual
durante este periodo fue de 97.32%, lo que indica que, de cada 100 articulos en stock,
alrededor de 97 permanecen en perfecto estado y aproximadamente 3 se deterioran.

3.2.2.2. Exactitud del Inventario

Tabla 20.
Resultado de indicador Exactitud del Inventario

Exactitud del Inventario
FORMULA _ N°prod tot.Sistema (und) — N° art.tot.conteo fisico (und|

N° articulos totales conteo fisico (und)

Mes- Ao Indicador
Abr-22 8.45%
May-22 9.76%
Jun-22 11.73%
Jul-22 11.97%
Ago-22 12.36%
Set-22 13.22%

Promedio 11.25%

Exactitud del Inventario para abril del 2022

852 — 780
E-Iabrilzz = T = 8.45%

Exactitud del Inventario para setiembre del 2022

6,05 — 225
IROSset_ZZ = T = 13.22%
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Figura 18.
Resultado del indicador Estado de inventario
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La empresa empez6 a gestionar sus inventarios con Excel en 2016, verificando
mensualmente estos registros con un inventario fisico al final de cada periodo, utilizando el
instrumento descrito en el anexo 3. Este indicador alcanzo su valor maximo en septiembre de
2022, con un 13.22%, lo que indica que, de cada 100 articulos registrados en stock, solo 87
estaban realmente disponibles. El valor mas bajo fue en abril de 2022, con un 8.45%. El
promedio del indicador durante el periodo evaluado fue de 11.25%. Como solucién, se
recomienda implementar un sistema informatico de gestion de inventarios y establecer

politicas claras para el registro y salida de bienes.

82



Propuesta de Mejora para la empresa TYMSAC

Luego de haber analizado la problematica que presenta la empresa, se plantea una propuesta
de mejora, lo que propone distintas herramientas u métodos para la mejora en cuanto al
control de inventarios, mejora de la eficiencia productiva en la empresa u otros aspectos.

En el Anexo 8 se encuentra detallado el plan de accion correctivo de acuerdo a cada problema

identificado.

Frente al problema N°1: Falta de stock en los productos de inventarios
Se propone: Mejora en la gestion de distribucion
Se plantea un perfil al vendedor que se encargue de mejorar y seleccionar mejor su
distribucion segun una normativa ISO 9001: 2015. Esto le servira para que mejore sus
entregas de productos y por ello son tomados en cuenta como agentes de suministro. A
continuacién, se detalla algunas de las mejoras en relacién con los productos.
Suministrar a la empresa logistica con productos de buena calidad que necesite para
sus entregas
- Tener un buen perfil y experiencia en el mercado laboral y financiero.
- Que este siempre alerta y preparado para cualquier demanda de emergencia o
desabastecimiento.
- Tener alianza con la empresa logistica en capacitaciones sobre ISO 9001 y normas
estandares de calidad.
- Planificar sus entregas a tiempo y buscar la mejora continua.
- Buscar siempre la mejora en los procesos logisticos en temas de calidad e innovacion.
La empresa se encarga de distribuir los productos y materiales que son entregados al

cliente para reparar sus unidades de carga pesada.
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3.3. Implementacion de las 5s

A. Seiri (Clasificar)

Se presenta la lista de verificacion acerca de los problemas identificados, con el objetivo

de eliminar lo innecesario y mantener solo lo que es esencial en el almacén

58

ACTIVIDADES

Si

NO

Seleccionar

Se separa lo
necesario y no

necesario

Se realiza inventario

exhaustivo en el almacén

Se tiene implementado
etiquetas rojas para
clasificar y marcar

articulos

Se organizan campanas
mensuales para revisar y

retirar materiales

Se cuenta con una base
de datos para registrar

los materiales

Se han retirado

materiales obsoletos o

no vendidos

Se han identificado
herramientas o equipos
no utilizados con

regularidad y se ha
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decidido si deben ser

guardados o eliminados

Hay procesos
establecidos para decidir
si un producto debe ser X
clasificado como

obsoleto

Las cajas de
herramientas y
accesorios estan
organizados para facilitar
el acceso a los

elementos necesarios

Existen areas claramente
marcadas para
productos activos y no

activos

Se ha realizado una
revision para identificar X

materiales no utilizados

Plan de Accion:
Inicialmente se inicia la clasificacion de los productos, en este caso las piezas,
repuestos, insumos que se encuentran desordenados dentro del almacén, por ello los

trabajadores son los encargados de ordenar, clasificar segun su tipo, clasificacion o uso. Por
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ello se pueda mejorar para los trabajos habituales. Es muy importante poder comenzar una
clasificacion, separacion de los productos, insumos por el personal, al momento de realizar
una compra a sus proveedores que le suministran de productos en general, para poder asi
realizar sus ventas y ademas se pretenda lograr la reduccion de costes de inventarios, de
almacén y clasificar segun su orden.

- Un mejor ordenamiento

- Mayor compromiso y responsabilidad con el cliente

- Mejor eficiencia y rapidez en su busqueda

- Reduccioén de tiempos y gastos

- Mejora la rentabilidad

Para esta S se elaborara una pequefia lista de elementos que se presentan en estado
de desorden dentro del area de almacén y stock, lo cual es necesario descartar algunos
productos en mal estado o en estado de oxidacion, por ello es recomendable mantener limpia
y ordenado el almacén para su utilizacion de los materiales, piezas o repuestos.

Por otra parte, también se deberia reciclan elementos que ya no estan en uso para
poder desecharlos. Cada elemento tiene un valor util y una fecha de vencimiento, por tanto,
al aplicar esta herramienta se tendra una mayor distribucion y reposicion de productos
rapidamente, recuperando espacios, tiempos y ademas dinero que fue invertido en los
abarrotes dentro del stock. En estos procedimientos se aplican con la utilizacion de tarjetas

Roja y Amarilla.
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Figura 19.
Propuesta de modelo tarjeta roja

Mediante esta tarjeta se logra ubicar o descartar algunos elementos, productos,
insumos que se encuentran en estado de desorden y aplicando esta herramienta se mejora
un mejor ordenamiento, lo que ocasiona mejor distribucion de los productos y eliminacién de
elementos que puedan ocupar espacios.

Se pueden clasificar y organizar todos los productos ofrecidos y la calidad de servicios
que se brinda al cliente segun el estado o defecto que tengan, asi evitamos la degradacion y

oxidacion que se puedan pasar a desecharse.

87



Figura 20.

Propuesta de modelo tarjeta amarilla

TARJETA

FECHA N#

AMARILLA

ARTICULO:

N# ercuo

CODIGO

DESCRIPCION:

MOTIVO DE TARJETA:

RESPONSABLE DE INDENTIFICACION:

REPONSABLE DE EJECUCION:

B. Seiton (ordenar)

Se han identificado los problemas en base a la “S” de Ordenar, con el objetivo de

organizar todo en su lugar para facilitar el acceso y uso eficiente del espacio

identificacion rapida de

productos

58 ACTIVIDADES Si NO
Se asignan ubicaciones
especificas a cada X
material en almacén
Se ordena cada
Ordenar Se cuentan con codigos
elemento en su
o etiquetas para la
debido lugar X
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Se cuenta con un mapa
de almacén con las

zonas asignadas

Se cuenta con carros o
bandejas de transporte
para movilizar materiales

pesados

Se utilizan etiquetas
visibles para los

productos en el almacén

Se Los elementos mas
usados estan mas cerca

del area de trabajo

Existe un sistema de
almacenamiento que
permita la rotaciéon de

inventario

Las llantas mas grandes
estan almacenadas en

niveles inferiores

Los pasillos estan libres
de obstrucciones para

permitir el acceso rapido

El almacén cuenta con
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areas identificadas de

senalizacion

Plan de Accion:

Cada producto que se encuentra el almacenamiento se debera ordenar segun su
clasificacion, tipo o utilizamiento para que mejor se encuentre dentro de la empresa, por ello
se esta proponiendo esta tarjeta amarilla para analizar si el producto esta listo para ser
distribuido o continta en la espera segun su demanda y se logre una mejor satisfaccion para
los clientes considerando lo siguiente:

- Se solicita a los trabajadores de la empresa logistica realizar una mejor seleccion de
los productos segun sus demandas y reponer en caso de no encontrarse en stock.

- Todos los productos como repuestos, piezas, insumos o materiales se pueden ser
encontrados facilmente por los trabajadores y se disminuya su tiempo de busqueda
para que agilice su formato de compra venta.

- La utilizaciéon de sefalética es una tactica que ayuda en el almacén una mejor

busqueda y conseguir un mayor orden en los productos perecibles.

Descripcion de Lugares: en esta etapa que muestra donde van a ir pintado las
sefaléticas para mejorar la busqueda de los productos, ademas una mejor orden sobre cada

elemento, area, tipo o producto.

Figura 21.
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Normas y reglamentos de colores

-

ALMACEN Gris Rayas negras TIIIL
AREA DE TRABAJO Verde Verde _
PASILLOS Naranja | Naranja ]
SENTIDOENQUEABRELA | Azul Azl

ey 1
AREAS DE PELICRO Amarillo | Rayas negras 7l
LINEAS DIVISORAS DE AREAS | Amarillo | Amarillo

(0 ZONAS DE TRABAJO I
[INEAS DE INGRESO Y SALIDA | Amarillo | Amarillo

ALAS ZONAS oooo
SENALIZACION Amarillo | Amarillo ::>

DE DIRECCION OBLIGADA

Fuente: Socconini y Barrante (2020)
Se propone unas nuevas normas y reglamentos a través de colores, por ello la
empresa logistica, junto con un personal contratado temporalmente ayude con la mejora que
se propone con el pintado en los pasillos para que el trabajador pueda distinguir las

advertencias con el propdsito de disminuir los indices de accidentes.

C. Seiso - Limpieza
Se han identificado los problemas mediante un check list en base a la “S” de Limpieza,

con el objetivo de mantener el almaceén limpio y libre de desorden

58 ACTIVIDADES Si NO

Se establecen
cronogramas semanales X

para la limpieza del
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Limpiar

Limpieza en los
lugares donde
haya polvo y

desorden

almacén

Capacitan al personal en

practicas de limpieza

Se identifican puntos
criticos donde se
acumula la suciedad y se
refuerza la limpieza en

esos lugares

Se realiza una limpieza
regular en el almacén al
menos una vez por

semana

Se limpian las
estanterias, pisos y

areas de trabajo

El equipo de limpieza
esta disponible y es
utilizado correctamente

por el personal

Se identifican y
solucionan rapidamente

problemas de suciedad

Las areas de carga y

descarga se mantienen
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libres de suciedad

El almacén esta libre de
derrames que puedan X

causar accidentes

Las areas de trabajo son

limpiadas después de X

cada jornada laboral

Plan de Accion:

Mediante la ejecucion de esta tercera S se logra dialogar del tema de la limpieza en

lugares poco frecuentes de las instalaciones de la empresa logistica. Mediante esta S se logra

ejecutar algunas tareas de limpieza, desinfeccidon, mantenimiento y saneamiento con unico

propésito de mantener la calidad de los productos en un ambiente seguro.

Limpieza Diaria: Se ejecuta tareas de limpieza, desinfeccion y saneamiento en los

lugares de la empresa logistica, obteniendo un resultado favorable para el trabajador.

Tabla 21.
Formato de tarjeta de mantenimiento
. Departamento Mantenimiento Area
Tarjeta de
. L. Fecha de
Mantenimiento Maquina . .
solicitud:
o Pun.to_de Fecha de Técnico de . .
N mantenimiento y . - Confirmacion
. .. mantenimiento mantenimiento
descripcion
ambio Juan .
1 C . 25/11/2023 , [Firma]
de aceite Pérez
Revisién Julio .
2 © 27/12/2023 , [Firma]
de frenos Caceres
Inspeccion Juan .
3 SP 15/5/2023 , [Firma]
de bateria Pérez
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En la tabla 14 se propone un formato de mantenimiento que se brindaria al personal

designado para que pueda mejorar con sus inspecciones Yy revisiones técnicas a cargo de la

empresa TYMSAC, dando un valor agregado a la maquina y sea mejor productiva y se logre

un incremento.

Tabla 22.
Formato de inspeccion de limpieza

EMPRESA LOGISTICA

INSPECCION DE LIMPIEZA

FECHA DIA: 22 MES: 06 ANO: 2023
INSPECCIONADO POR Pedro Ramirez
AREA Almacén
INSUMOS O CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES
EQUIPOS RECURSOS CANTIDAD
EMPLEADOS Sl NO
Liquido . Piso quedo
Trapeadores desinfectante 3 litros X humedo
Pafos Alcohol en spray 1 litro X correcto
Aspiradora Desengrasante 2 litros X Sin observaciones
y Detergente
Hidrolavadora Aguay 20 litros X Mangge;r:a en
detergente revision

Se propone un formato de inspeccion de limpieza para el area de almacenamiento y

distribucion de la empresa logistica en donde es controlado por un encargado verificando si

todo se cumple de manera exacta y anotar algunas observaciones correspondiente.

Tabla 23.
Costos de limpieza

Costos de limpieza

Descripcion Cantidad Costo Total (mensual)
Productos de limpieza 13 S/50 S/650
Material para la limpieza 7 100 S/700
Total 20 150 S/1,350

Estos fueron los costos de limpieza que gastaria la empresa logistica de manera
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mensual para mejorar con el cuidado de sus instalaciones con el proposito de mantener la

calidad de sus productos. En total se gastaria un total de S/1,350 soles.

Para el mejoramiento de la empresa logistica se esta proponiendo una charla de

capacitacion a todo el personal con el objetivo de que sea mas productivo, sepa clasificar

diferenciar cada S, y mejore sus habitos de disciplina dentro de las instalaciones de la

empresa.

Tabla 24.
Capacitacion sobre la herramienta 5°S

Capacitacion sobre la Herramienta 5°S

Contenido Duracién Horario
Inauguracion del programa 10 minutos 7:30 am — 7:40 am
Introduccién sobre las 5°S 20 minutos 7:40 am — 8: 45 am

Ponencia del tema de las 5°S 20 minutos 8:45 am —9:05 am
Seiri (Clasificar) 20 minutos 8:55 am —9:10 am
Seiton (Organizar) 20 minutos 9:05 am — 9:45 am
Seiso (Limpieza) 20 minutos 9:45 am — 10:05 am
Receso 15 minutos 10:05 am — 10:20 am
Seiketsu (Estandarizacion) 20 minutos 10:20 am — 10:40 am
Shitsuke (Disciplina) 25 minutos 10:40 am — 11:05 am
Beneficios que atrae las 5°S 25 minutos 11:05 am — 11:30 am

Al lograr aplicar esta herramienta dentro de la empresa logistica se obtendra mejores

resultados. Se investiga que decision se podria tomar como alternativa de solucioén en la cual

podria causar gran impacto y se aproveche al maximo cada actividad con una mayor

eficiencia, distribucion y entrega de sus productos.

Tabla 25.
Modelo de registro de reunién de capacitacion

EMPRESA LOGISTICA

MARCA (X)

CAPACITACION ENTRENAMIENTO ‘

INDUCCION
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Implementacioén de las 5S en el X
control de inventarios
NOMBRE DEL CAPACITADOR Julio Coronado Mendoza
NUMERO DE HORAS 2 horas
NOMBRES Y APELLIDOS DNI FIRMA | OBSERVACIONES
Luis Ramirez Garcia 5314682 Participacion activa
Pedro Chavez Mendoza 73248693 Requiere refuerzo
Carmen Vega Paredes 72468195 dltza)s«;:ep})r:r”?o

RESPONSABLE DE REALIZAR EL REGISTRO

FECHA: 23/11/2023

APELLIDO Y NOMBRE: Martin Sanchez Gémez

FIRMA:

Se muestra un modelo propuesto para registro de capacitacion de las 5°S con una

convocacion de reunion de capacitacién a los trabajadores. La empresa logistica tomara en

cuenta los datos de los participantes y del capacitador para las reuniones posteriores.

D. Seiketsu — Estandarizacion

Se identificaron los problemas en cuanto a la “S” de Estandarizacion, con el objetivo de

crear estandares para mantener la organizacion y limpieza del almacén

58

ACTIVIDADES

Si NO

Se crean manuales de
procedimientos que
incluyan las normas de
almacenamiento,

limpieza y etiquetado

Se establece un sistema
visual para diferenciar

Zonas
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Estandarizar

Establecer las

normas de

calidad e ISO

9001

Se capacita al personal
para garantizar el
cumplimiento de las

normas establecidas

Se han documentado los
pasos para inspeccionar

y clasificar las llantas

El almacén esta dividido
en zonas de trabajo

especificas

El area de trabajo sigue
los principios de
seguridad estandar para

evitar accidentes

Los procedimientos de
almacenamiento son
llevados a cabo

periddicamente

Se realiza una auditoria
periodica para asegurar
que los estandares de
orden y limpieza se

mantengan
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Plan de Accion:
En la etapa de estandarizacion se plante6 como objetivo desarrollar y mantener las
reglas y procedimientos ya propuestos para asegurar la consistencia y eficiencia en el
control de inventarios. Entre ellos la creacién de estandares claros en cuanto a la
ubicacion, almacenamiento y manipulacion de los diferentes tipos de insumos y
herramientas necesarias en la empresa. Esto incluye etiquetar cada espacio y

contenedor con cddigos y descripciones que faciliten la identificacion de materiales.

E. Shitsuke — Disciplina
Se han identificado los problemas en cuanto a la “S” de Disciplina, con el objetivo de mantener

y mejorar las practicas de organizacién a largo plazo.

5S ACTIVIDADES Si NO

Se capacita al personal

para garantizar el

X
cumplimiento de las
normas establecidas
Se implementa un
sistema de
retroalimentacién para X

recibir sugerencias de

mejora continua

Se realizan X
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capacitaciones

periddicas para reforzar

Disciplina Respetar y la importancia de la
cumplir con las disciplina en inventario
normas Se realizan organizan
establecidas reuniones quincenales

para revisar el
cumplimiento de las
practicas de las 5S con

todo el personal

El personal esta
comprometido con la X

mejora continua

Se revisan y actualizan
los procedimientos de
organizacion segun sea

necesario

Plan de Accidn:

Para la fase disciplina, el enfoque se centra en promover una cultura de
responsabilidad y compromiso entre el personal para cumplir con los estandares
establecidos, un sistema de auditoria y una evaluacion periodica permite verificar el
cumplimiento de los procedimientos y corregir posibles deficiencias. Asi, cada miembro del

equipo interioriza la disciplina como una practica continua que contribuye al orden y a la
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eficiencia operativa.

Para la mejora en Gestion de Proveedores
Se plantea llevar a cabo esta propuesta con el propdsito de que se apresuren con el
proceso de suministro a la empresa TYMSAC. Por ello se logra una mejor eficiencia en las
demandas con los clientes potenciales y publico en general, llegando a consumir y a solicitar
mas pedidos, incrementando las ventas y por lo tanto mejorando los inventarios
Todas estas evaluaciones se realizan a los proveedores que deberan regirse segun
el perfil que necesite la empresa logistica. A continuacion, se inicia una evaluacion por medio
de puntajes:
- Calidad en sus productos perecibles
- Confianza, integridad y honestidad en sus productos sin mermas
- Precios bajos, garantias y cumplimiento en sus productos
Para lograr desarrollar esta evaluacion a los proveedores, los investigadores
recolectan datos necesarios de cada uno de ellos y los nuevos proveedores como formas de

obtener un mejor resultado:

Tabla 26.
Evaluacién de nuevos proveedores

2”3‘;;3:::: Prov. A Prov. B Prov.C

Experiencia en el mercado 9 8 8
Precios de los productos 8 8 9
Entregas a tiempo 8 8 8
Garantias 7 7 9

Calidad del producto 10 9 10
TOTAL 42 40 44

% 33% 32% 35%
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Se muestra una evaluacion a los nuevos proveedores, segun sus calificaciones, esto
demostré que solamente 2 de ellos estuvieron calificados para abastecer a la empresa

logistica. Los proveedores fueron Ay C

Antes

Después

Para la mejora en la Gestion de Almacenamiento
Se propone aplicar esta herramienta de mejora para el beneficio de la empresa

TYMSAC, por ello se esta mejorando el area de almacenamiento mediante el cual una gran
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cantidad de espacio para la recepcion se utilizaria y por ello se almacenaria una mayor

demanda de productos de importacién por medio de nuestros proveedores para luego pasar

a su despacho y ser vendidos al publico en general o a sus clientes que les ofrece garantia

en sus demandas correspondientes.

A continuaciéon, se mencionan una ordenada gestion de almacén de los productos

perecibles:

Recepcion: se recepciona los productos de forma general provenientes de los
proveedores registrados, donde el trabajador descarga la mercaderia y lo almacena
en los almacenes para luego ser etiquetados y registrados segun su tipo.

Retirada: Los productos se transportan por medio de maquinas llamadas
montacargas que conllevan un gran volumen de productos perecibles para las
camaras de refrigeracion para mantener los productos en un ambiente controlado y
manteniendo la calidad de los alimentos perecibles.

Almacenamiento: Los productos luego de ser transportados, se almacenan en
camaras de refrigeracion para controlar su estado y su calidad de conservacion. Por
ello los trabajadores clasifican a los productos segun sus pedidos, tipo o clasificaciéon
antes de ser distribuidos y enviados a su destino.

Recoleccion de productos: los productos se recepcionan, se clasifican segun su
tipo, luego se seleccionan para ser clasificados y puestos en stock para que el cliente
pueda solicitar y obtener para su utilizacién.

Embalaje: los trabajadores son encargados de ordenar, embalar sus productos en
caso sean enviados a largas distancias para que lleguen en perfectas condiciones y
sean entregados al cliente.

Envio: Los productos son enviados por medio de un transporte de la empresa logistica
para luego sean entregados a sus clientes. En seguida se actualiza los productos que

se reponen.
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3.4. Metodologia ABC

La empresa TYMSAC en su variedad de productos que escogidos teniendo mayor
demanda por sus clientes para la reparacién de maquinaria pesada se conocera cuales han
sido los de mayor demanda y también los de menor demanda. Por ello se utilizara una
metodologia llamada ABC para que se puedan clasificar de acuerdo con sus ingresos de
ventas de cada producto. A continuacién, se menciona la aplicacion de esta metodologia para

cada uno de sus productos de mayor y de menor demanda.
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Tabla 27.

Método ABC
. Participacion Participacion
N° Codigo Descripcion pr?)(r)ns:coii o L‘J,te':glag : ss Valor total ) rela‘t)iva_ ac_umulpade_a de ABC
inventario inventario
1 A-1 Anillo desplazable eje principal C/C GRS-900/R S-3/4 S/ 308 868 S/ 267,344 17.33% 17.33%
2 A-2 Anillo de compresora S/ 37 4774 S/ 176,638 11.45% 28.78%
3 A-3 Anillo pistén compresor 0.20 S/ 19 9407 S/ 178,733 11.59% 40.37%
4 A-4 Anillos motor STD OM 346/355/356 COFAP LC-2396 128 S/ 413 247 S/102,011 6.61% 46.98%
5 A-5 ANILLO SINCRONIZADOR 1ERA MARCHA C/C G3/60 S/ 139 719 S/99,941 6.48% 53.46%
6 A-6 ANILLO STD 255LA S/ 159 527 S/ 83,793 5.43% 58.89%
7 A-7 BIELA MOTOR OM366LA ROJO- ROJO 1740 S/ 206 434 S/ 89,404 5.80% 64.69%
8 A-8 Anillo distanciador tapa posterior C/C G3/60 912 S/ 42 1697 S/ 71,274 4.62% 69.31%
9 A-9 ANILLO MOTOR STD OM352/366 (27.5 MM) L-912 S/ 53 1055 S/ 55,915 3.62% 72.93%
10 A-10 Anillo compresor vargas 0.10 S/ 36 1330 S/ 47,880 3.10% 76.03%
11 A-11 Anillo desplazable eje principal C/C GRS-900/R S-3/5 S/ 114 434 S/ 49,476 3.21% 79.24%
12 A-12 Anillo protec boguie S/ 51 880 S/ 44,880 2.91% 82.15%
13 A-13 Anillo de compresora TUFLO 500 S/ 49 868 S/ 42,532 2.76% 84.91%
14 A-14 Bendix arrancador JF P/FORD S/ 172 247 S/ 42,484 2.75% 87.66%
15 A-15 Anillo de compresora S/ 50 719 S/ 35,950 2.33% 89.99% B
16 A-16 Anillo sincronizador c/c auto MB 200D S/ 80 249 S/19,920 1.29% 91.28% B
17 A-17 Anillo bipartido Pifion ataque corona H12 6.84 MM S/ 75 170 S/ 12,750 0.83% 92.11% B
18 A-18 Anillo motor STD OM 352/364 (97.5 MM) L-912 S/ 43 434 S/ 18,662 1.21% 93.32% B
19 A-19 Arandela Proteccién S-3 S/ 10 1343 S/ 13,430 0.87% 94.19% B
20 A-20 Anillo STD 97 4 RANURAS OM314/352 S/ 76 186 S/ 14,136 0.92% 95.11% B
21 A-21 Anillo compresor 0.50 MM 366A/366LA 1618/1318 S/ 28 431 S/ 12,068 0.78% 95.89% B
22 A-22 Acc. Cilindro supermarcha GRS 90 S/ 42 247 S/10,374 0.67% 96.56%
23 A-23 Anillos motores STD OM 314/352 SRANURAS S/ 38 246 S/9,348 0.61% 97.17%
24 A-24 ANILLO DE COMPRESORA S/ 31 246 S/7,626 0.49% 97.66%
25 A-25 Empaquetadura Enfiador de aceite DSC12 S-4 S/ 30 247 S/ 7,410 0.48% 98.14%
26 A-26 Anillos compresora STD KNORR 1620 S/ 29 247 S/ 7,163 0.46% 98.61%
27 A-27 Anillo presién S/9 714 S/ 6,426 0.42% 99.02%
28 A-28 Anillo compresor STD 94 MM CM 352/364 L-912 S/ 20 247 S/ 4,940 0.32% 99.34%
29 A-29 Anillo compresor vargas 0.10 77 MM0816580500 S/ 20 247 S/ 4,940 0.32% 99.66%
30 A-30 Anillo Jebe Enfriador S/ 12 246 S/ 2,952 0.19% 99.86%
31 A-31 Anillo de traba S/9 247 S/ 2,223 0.14% 100.00%
TOTAL S/ 1,542,623 100%
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El analisis de la metodologia ABC permite identificar los productos que cuentan con mayor
demanda otorgandole un nivel A, segun la tabla mostrada se encuentran 14 productos, en el
apartado B los productos que poseen una demanda de nivel medio y en el nivel C se tienen
7 productos que cuentan con baja demanda y generan poca rentabilidad para la empresa.
Para obtener los resultados por medio de la clasificacién ABC de los productos, se accedi6 a
la informacion histérica de ventas de cada uno de los productos, evaluando el volumen de
unidades vendidas y el margen de rentabilidad de cada producto. Se empleé esta informacion
para calcular la contribucion de cada producto al ingreso total de la empresa.
Como estrategias de mejora para el grupo A, los productos de alta demanda que conforman
este grupo deben ser fortalecidos mediante inversiones en marketing, promociones y
expansion de canales de distribucion.
Para el grupo B, se debe buscar potenciar la demanda mendiante campafas de visibilidad
analizadno el mercado y ajustando estartegias, considerando la diversificacién con nuevos
productos.
Para el Grupo C, la estrategia de mejora debe enfocarse en reducir costos operativos y
evaluar la viabilidad de descontinuar los productos con bajo nivel de rentabilidad.
Asi también, se propone Alianzas estratégicas entre los proveedores y la empresa logistica
Se inicia una propuesta sobre las alianzas que dara a lugar entre los proveedores y la
empresa logistica, para ello se propone dentro de nuestra investigacion un programa de
capacitacion en donde los trabajadores, los jefes supervisores, los supervisores de las
diferentes areas, también los proveedores fijos y los nuevos proveedores estarian invitados
a participar en las charlas de tres horas a cargo de expertos conocedores del tema. Por ello
a continuacién se propone este programa de capacitacion:

Tabla 28.
Programa de capacitacion de Gestion de Calidad

Programa de capacitacion sobre Gestion de Calidad

Actividad Tiempo Hora
Inauguracion por el gerente de la empresa 15 minutos 8:00 am — 8:15 am
Inicio de la capacitacion sobre gestion logistica 20 minutos 8:15 am — 8:35 am
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Definicion de las herramientas de gestion logistica | 20 minutos 8:35 am - 8:55 am
Definicion della.s herramientas de gestlon de 30 minutos 8:55 am — 9:25 am
abastecimiento y almacenamiento
Explicacion so_bre los beneficios que traq a! aplicar 20 minutos 9:25 am — 9:45 am
las herramientas en los procesos logisticos
Receso 15 minutos 9:45 am — 10:00 am
Indicaciones de mejora en las actividades que se | 5 . o | 4000 am — 10:20 am
realiza dentro de las areas de recepcién y entrega
Normas de calidad Fc)ﬁ;?\tls venta y atencion al 15 minutos | 10:20 am — 10:35 a.m.
Preguntas a debatir 25 minutos 10:35 am — 11:00 am

Se muestra la propuesta sobre un programa de capacitacion para el personal de la empresa,
los proveedores y el publico en general para que puedan tener mejores conocimientos acerca
de la gestion logistica en relacién con la calidad de los productos y los clientes. Por ello la
empresa podra tener mejor produccion, aumento de ventas y mejora en su rentabilidad
economica financiera.

Asi también, se presenta una estructura de coste en cuanto a la implementacion del sistema

de capacitacion:

Tabla 29.
Costos del sistema de capacitacion

Concepto

Cantidad

Costo | Costo total

Inicio de la capacitacién sobre
gestion logistica

Definicion de las herramientas de
gestion logistica

Definicion de las herramientas de
gestion de abastecimiento y
almacenamiento

Capacitacion
sobre gestion

logistica Indicaciones de mejora en las
actividades que se realiza dentro de

las areas de recepcién y entrega

Normas de calidad para la venta y
atencion al cliente

3 meses

S/750 S/2,250

Jefes y supervisores

3 meses

S/650 S/1,950

TOTAL

S/4,200

Se propone un costo de implementacion de capacitacion de gestion logistica para la empresa

TYMSAC, por ello se estima un costo de S/4,200 soles por los tres meses.

Situacion actual de la empresa posterior a la porpuesta presentada
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Seinicia analizando el nivel de la demanda mensual para los periodos de Octubre, Noviembre

y Diciembre posterior a la ejecucion de la propuesta implementada en la empresa. Es

importante resaltar de manera inicial el tema de costos para verificar los beneficios posteriores

a la ejecucion de la propuesta.

Tabla 30.
Demanda mensual de los periodos de Octubre, Noviembre y Diciembre
DESCRIPCION UNIDAD OCT NOV DIC TOTAL MARCA
ANILLO DE COMPRESORA Pieza 230 242 254 726 Otros
ANILLO DE COMPRESORA . 280 294 309
TUFLO 500 Unidad 883 Otros
ARANDELA PROTECCION S-3 Pieza 430 452 475 1357 CIPEC
ANILLO JEBE ENFRIADOR Pieza 80 84 88 252 Otros
ANILLO COMPRESORA VARGAS 430 452 475
010 Juego 1357 Otros
ANILLO DE COMPRESORA Pieza 1540 1617 1698 4855 SCANIA
ANILLO PIST(gI\ZI OCOMPRESOR Pieza 3030 3182 3341 o SCANIA
ANILLO DESPLAZABLE EJE Pieza 280 294 309  go. DIESEL
PRINCIPAL C/C GRS-900/R S-3/4 TECHNIC
ANILLO DESPLAZABLE EJE . 140 147 154
PRINCIPAL C/C GRS-900/R S-3/5 ' ieza 441 Otros
ANILLO PRESION Pieza 230 242 254 726 SCANIA
ANILLO COMPRESORAVARGAS | =~ 80 8 8 ., MERCEDES
0.10 77 MM0816580500 9 BENZ
ANILLO DE TRABA Pieza 80 84 88 252 SCANIA
ANILLO PROTEC BOGUIE Pieza 280 294 309 883 SCANIA
EMPAQUETADURA ENFRIADOR . 80 84 88
DE ACEITE DSC12 S-4 Pieza 252 CIPEC
ACC. CILINng SS;J(I)DERMARCHA KIT 80 84 88 VARIOS
ANILLOS COMPRESORA STD 80 84 88 MERCEDES
KNORR 1620 Juego 252 BENZ
ANILLO COMPRESOR STD 94 Pieza 80 84 8 Otros
MM CM 352/364 L-912
ANILLO BIPARTIDO PINON Pieza 80 84 8 .., MERCEDES
ATAQUE CORONA H12 6.84 MM BENZ
ANILLO DISTANCIADOR TAPA . 540 567 595 .., MERCEDES
POSTERIOR C/C G3/60 912 eza BENZ
ANILLO MOTOR STD OM 352/364 140 147 154
(97.5 MM) L-912 Juego 441 Otros
ANILLOS MOTOR STD OM ] 80 84 88 o, Otros
314/352 SRANURAS uego
BENDIX ARRANCADOR JF . 80 84 88
P/EORD Pieza 252 BOSCH
ANILLO SINCRONIZADOR C/C Piez 140 147 154 . MERCEDES
AUTO MB 200D eza BENZ
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ANILLO COMPRESOR0.50 MM | ™ 140 147 154 . Oiros
366A/366LA 1618/1318

ANILLOSTD 974 RANURAS 60 63 66 . MERCEDES
OM314/352 BENZ

ANILLOS MOTOR STD OM Juege B0 84 88 ,., MERCEDES
346/355/356 COFAP LC-2396 128 BENZ

ANILLO STD 255LA Juego 70179188 g4 MEEE,\EJS ES

ANILLO MOTOR STD OM352/366 = 340 367 375 .., MERCEDES
(27.5 MM) L-912 BENZ

BIELA MOTOR OM366LAROJO- . 140 147 154 . MERCEDES
ROJO 1740 BENZ

ANILLO SINCRONIZADOR 1ERA . 230 242 254 . MERCEDES
MARCHA C/C G3/60 BENZ
ANILLO DE COMPRESORA Pieza 80 84 838 252 Otros

TOTAL 30678

La empresa tiene una demanda mensual de cada pieza o material que se utilizan para la

venta y también para reparacién de vehiculos de carga, por ello se tiene una demanda de

30,678 unidades trimestrales.

Tabla 31.
Planilla del personal de la empresa TYMSAC
‘s GRATIFI-
OPERARIOS Remuneracion g, 14, caclones SEGURO  Pago
anual S/ () (9%) anual (S/)
Gerente de logistica S/30,000 S/ 2,500 S/ 416.67 S/2,700  S/33,117
Supervisor logistico S/ 18,000 S/ 1,500 S/ 250.00 S/1,620 S/ 19,870
Gerente de S/ 26,400 S/2,200 S/ 366.67 S/2,376  S/29,143
abastecimiento
Gerente de S/ 26,400 S/2,200 S/ 366.67 S/2,376  S/29,143
mantenimiento
Supervisor de compras S/ 20,400 S/ 1,700 S/ 283.33 S/1,836  S/22,519
Supervisor de S/ 20,400 S/1,700  S/283.33 S/1,836 S/22,519
almacenamiento
Supervisor de S/20400  S/1,700 S/28333  S/1836 S/22,519
mantenimiento del local
Supervisor de
mantenimiento de S/ 20,400 S/ 1,700 S/283.33 S/1,836 S/22,519
vehiculos
Operarios de compras 1 S/ 14,400 S/ 1,200 S/ 200.00 S/1,296 S/ 15,896
Operarios de compras 2 S/ 14,400 S/ 1,200 S/ 200.00 S/1,296 S/ 15,896
Operarios de S/14400  S/1200 S/200.00  S/1296 S/ 15,896
almacenamiento 1
Operarios de S/ 14,400 S/1,200  S/200.00 S/1,296 S/15,896

almacenamiento 2
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Operarios de

; S/ 14,400 S/ 1,200 S/200.00 S/1,296 S/ 15,896
almacenamiento 3
Personal de limpieza S/ 12,300 S/ 1,025 S/170.83 S/1,107 S/13,578
Personal de limpieza 2 S/ 12,300 S/ 1,025 S/170.83 S/1,107 S/ 13,578
Operario de
mantenimiento de S/ 14,400 S/1,200  S/200.00 S/ 1,296 S/ 15,896
maquinaria pesada y
vehiculos livianos 1
Operario de
mantenimiento de S/ 14,400 S/1,200  S/200.00 S/ 1,296 S/ 15,896
maquinaria pesada y
vehiculos livianos 2
Personal de limpieza 3 S/ 14,400 S/ 1,200 S/200.00 S/1,296 S/ 15,896
Operario de
mantenimiento de S/ 14,400 S/1,200  S/200.00 S/1,296 S/ 15,896
maquinaria pesada y
vehiculos livianos 4
Operario de
mantenimiento de S/ 14,400 S/1,200  S/200.00 S/1,296 S/ 15,896
maquinaria pesada y
vehiculos livianos 5
Jefe de ventas S/ 26,400 S/ 2,200 S/ 672.00 S/4,355  S/31,427
Facturador 1 S/ 18,000 S/ 1,500 S/ 672.00 S/4,355  S/23,027
Facturador 2 S/ 18,000 S/ 1,500 S/ 672.00 S/4,355  S/23,027
Personal de venta 1 S/ 14,400 S/ 1,200 S/672.00 S/4,355  S/19,427
Personal de venta 2 S/ 14,400 S/ 1,200 S/672.00 S/4,355  S/19,427
Total S/503,800

En la tabla se muestra una planilla de personal de la empresa TYMSAC, en ello se tiene en

total de 30 trabajadores con un costo fijo anual de S/ 503, 800 soles.

Se tomaron algunos gastos fijos externos de la empresa y se estima un costo trimestral:

Tabla 32.
Gastos fijos

Total, de meses

Meses Oct- Dic.
Servicio de vigilancia S/ 3,900.00
Servicios de comunicacion S/ 3,075.00
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Alquiler local S/6,000.00
Total S/ 12,975.00

Se tiene un costo de vigilancia, servicios de comunicacion y un alquiler de local como sucursal
para que la empresa pueda realizar sus ventas y puedan generar mas ingresos. Por ello se
estima un costo trimestral 12,975 soles.

Del mismo modo, se toma en cuenta la demanda de los clientes para la empresa en un

periodo trimestral

Tabla 33.
Demanda trimestral de la empresa TYMSAC

. Ventas
PRODUCTOS Unidad Demanda Costo Prom Trimestrales
Anillo de compresora Pieza 726 S/35.00 S/ 25,410.00
Anillo de compresora TUFLO 500 Unidad 883 S/ 37.00 8/32,671.00
Arandela Proteccién S-3 Pieza 1357 S/2.00 S/2,714.00
Anillo Jebe Enfriador Pieza 252 S/2.50 S/630.00
Anillo compresor vargas 0.10 Juego 1357 S/23.00 S/31,211.00
Anillo de compresora Pieza 4855 S/25.00 S/121,375.00
Anillo pistéon compresor 0.20 Pieza 9553 8/9.50 8/90,753.50
Anillo desplazable eje principal C/C GRS- Pi 883 S/ 250.00 S/ 220,750.00
900/R S-3/4 leza
Anillo desplazable eje principal C/C GRS- Pi 441 S/ 100.00 S/ 44,100.00
900/R S-3/5 leza
Anillo presion Pieza 726 S/0.50 S/ 363.00
Anillo compresor vargas 0.10 77 Juedo 252 S/ 8.00 S/2,016.00
MMO0816580500 9
Anillo de traba Pieza 252 S/1.00 S/252.00
Anillo protec boguie Pieza 883 S/ 38.00 S/ 33,554.00
Empaquetadura Enfiador de aceite DSC12 S- Pieza 252 S/17.00 S/ 4,284.00
4
Acc. Cilindro supermarcha GRS 90 KIT 252 S/30.00 S/7,560.00
Anillos compresora STD KNORR 1620 Juego 252 S/ 19.00 S/ 4,788.00
Anillo compresor STD 94 MM CM 352/364 L- Pi 252 S/ 10.00 S/ 2,520.00
912 ieza
Anillo bipartido Pifion ataque corona H12 6.84 Pi 252 S/62.00 S/ 15,624.00
MM ieza
Anillo distanciador tapa posterior C/C G3/60 Pi 1702 S/30.00 S/ 51,060.00
912 ieza
Anillo motor STD OM 352/364 (97.5 MM) L- 441 §/33.00 S/14,553.00
912 Juego
Anillos motores STD OM 314/352 Juedo 252 S/ 28.00 S/ 7,056.00
SRANURAS 9
Bendix arrancador JF P/FORD Pieza 252 S/ 157.00 S/ 39,564.00
Anillo sincronizador c/c auto MB 200D Pieza 441 S/69.00 S/30,429.00
Anillo compresor 0.50 MM 366A/366LA Juedo 441 S/18.00 S/7,938.00
1618/1318 9
Anillo STD 97 4 RANURAS OM314/352 Pieza 189 S/ 62.00 S/ 11,718.00
Anillos motor STD OM 346/355/356 COFAP Juedo 252 S/ 350.00 S/ 88,200.00
LC-2396 128 9
ANILLO STD 255LA Juego 537 S/ 147.00 S/78,939.00
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ANILLO MOTOR STD OM352/366 (27.5 MM) 1072 S/ 40.50 S/ 43,416.00
L-912 Juego

BIELA MOTOR OM366LA ROJO- ROJO Pi 441 S/ 192.00 S/ 84,672.00
1740 leza

ANILLO SINCRONIZADOR 1ERA MARCHA Pieza 726 S/ 127.00 S/92,202.00

C/C G3/60
ANILLO DE COMPRESORA Pieza 252 S/20.00 S/ 5,040.00
TOTAL 0 30678 S/ 1,943.00 S/ 1,195,362.50

Del mismo modo, se generaron ventas durante todo el trimestre (octubre, noviembre y
diciembre de 2022) mientras se aplicaba la propuesta, dirigida tanto al publico general como

a clientes potenciales.

Tabla 34.
Ventas realizadas en la aplicacion de la propuesta

Costo

DESCRIPCION UNIDAD DEMANDA Prom Total
ANILLO DE COMPRESORA Pieza 868 S/ 308 S/ 267,344
ANILLO DE COMPRESORA TUFLO 500 Unidad 4774 S/ 37 S/ 176,638
ARANDELA PROTECCION S-3 Pieza 9407 S/ 19 S/ 178,733
ANILLO JEBE ENFRIADOR Pieza 247 S/ 413 S/ 102,011
ANILLO COMPRESORA VARGAS 0.10 Juego 719 S/ 139 S/ 99,941
ANILLO DE COMPRESORA Pieza 527 S/ 159 S/ 83,793
ANILLO PISTON COMPRESOR 0.20 Pieza 434 S/ 206 S/ 89,404
ANILLO DESPLAZABLE EJE PRINCIPAL C/C .
GRS-900/R S-3/4 Pieza 1697 S/ 42 S/ 71,274
ANILLO DESPLAZABLE EJE PRINCIPAL C/C .
GRS-900/R S-3/5 Pieza 1055 S/ 53 S/ 55,915
ANILLO PRESION Pieza 1330 S/ 36 S/ 47,880
ANILLO COMPRESORA VARGAS 0.10 77
MMO816580500 Juego 434 S/ 114 S/ 49,476
ANILLO DE TRABA Pieza 880 S/ 51 S/ 44,880
ANILLO PROTEC BOGUIE Pieza 868 S/ 49 S/ 42,532
EMPAQUETADURDQEQ\IZFQQDOR DE ACEITE Pieza 047 s/ 172 S/ 42,484
ACC. CILINDRO SUPERMARCHA GRS 90 KIT 719 S/ 50 S/ 35,950
ANILLOS COMPRESORA STD KNORR 1620 Juego 249 S/ 80 S/ 19,920
ANILLO COMPRESOLR_981'2D 94 MM CM 352/364 Pieza 170 S/ 75 /12,750
ANILLO BIPARTIDO PINON ATAQUE CORONA .
H12 6.84 MM Pieza 434 S/ 43 S/ 18,662
ANILLO DISTANCIAGDaO/é?O'B?I;A POSTERIOR C/C Pieza 1343 S/ 10 /13,430
ANILLO MOTOR STD 9O1l\2/I 352/364 (97.5 MM) L- Juego 186 S/ 76 S/ 14,136
ANILLOS MOTOR STD OM 314/352 SRANURAS Juego 431 S/ 28 S/ 12,068
BENDIX ARRANCADOR JF P/FORD Pieza 247 S/ 42 S/ 10,374
ANILLO SINCRONIZADOR C/C AUTO MB 200D Pieza 246 S/ 38 S/ 9,348
ANILLO COMPRE1%1O§1%15€(3) MM 366A/366LA Juego 246 S/ 31 S/7.626
ANILLO STD 97 4 RANURAS OM314/352 Pieza 247 S/ 30 S/ 7,410
ANILLOS MOTOR STD OM 346/355/356 COFAP
LC-2396 128 Juego 247 S/ 29 S/ 7,163
ANILLO STD 255LA Juego 714 S/9 S/ 6,426
ANILLO MOTOR STD9012/I352/366 (27.5 MM) L- Juego 047 S/ 20 S/ 4,940
BIELA MOTOR OM366LA ROJO- ROJO 1740 Pieza 247 S/ 20 S/ 4,940

111



ANILLO SINCRONIZADOR 1ERA MARCHA C/C

G3/60 Pieza 246 S/ 12 S/ 2,952
ANILLO DE COMPRESORA Pieza 247 S/9 S/ 2,223
TOTAL 0 29953 2400 1542623

Con estos resultados se verifica el valor de la propuesta y si logré repercutir de manera
beneficiosa en la empresa, es por ello por lo que también se establece el beneficio - costo de
la propuesta. Para ello debe tomarse en cuenta los costos implicados en la propuesta
anteriormente mencionada. En cuanto a los resultados de la implementacion de las 5°S se

tiene lo siguiente:

Tabla 35.
Resultados de la implementacion 5°S

N° 58S Actividad Puntuacion
Antes Después
. Separar lo necesario y no
1 Seleccionar necesario 3 5
Oraanizar Se ordena cada elemento en su 3 4
2 g debido lugar
. Limpieza en los lugares donde
3 Limpiar haya polvo y desorden 2 4
Estandarizar Establecer las normas de calidad 2 4
4 e ISO 9001
o Respetar y cumplir con las
5 Disciplina normas establecidas 2 3
Puntaje de la 5s 12 20

Estos resultados fueron obtenidos luego de implementar exitosamente esta
herramienta para el beneficio de la rentabilidad. Lo que se busca es reducir costos
innecesarios y se incremente la productividad.

La técnica empleada para recaudar informacion del antes y después en la
implementacion de las 5°s es una lista de cotejo por medio de un Check List, el cual conto
con una puntuacién de 0 a 5; donde 0 es muy ineficiente y 5 es muy eficiente, para la
obtencién de dichos datos se considerd a la muestra ya seleccionada (Anexo 7).

La implementacién de la metodologia de 5S incide de manera positiva en la mejora
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en cuanto a la rotaciéon de inventarios debido a que se mantiene un flujo constante de
productos y se reducen las roturas de stock ya que se garantiza que los materiales necesarios
siempre se encuentren disponibles.

Por otro lado, aparte de la lista de cotejo dada a la muestra para verificar las mejorarias
posterior a la propuesta, las autoras del estudio realizaron una lista de verificacion por cada
una de las 5S implementada, en donde se identifica las mejoras obtenidas por medio de las

propuesta:

1. Seleccionar (Seiri)
v Se harealizado un inventario completo de todos los materiales y herramientas
v Se ha identificado y separado los materiales innecesarios o en mal estado
v Se han utilizado etiquetas rojas para marcar los elementos a eliminar

2. Organizar (Seiton)
v' Se ha reorganizado los materiales en ubicaciones especificas
v Los estantes y cajas estan etiquetados con el nombre del material
v El espacio de trabajo esta organizado y libre de desorden
v' Se ha creado un mapa visual del almacén con zonas definidas

3. Limpiar (Seiso)
v' Se ha implementado un plan de limpieza regular para el area de almacén

v Se han limpiado los equipos y herramientas, asegurando que no haya polvo ni

residuos

v' El personal esta capacitado sobre las mejores practicas de limpieza y

mantenimiento
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4. Estandarizar (Seiketsu)

v' Se han creado procedimientos estandar para la clasificacion, almacenamiento

y limpieza de materiales

v Se establecieron normas para el uso de etiquetas

v" El personal ya tiene conocimiento acerca de los procedimientos

5. Disciplina (Shitsuke)

v' Se han realizado reuniones periédicas para reforzar las 5S con el personal

v/ Se realizaron inspecciones perioddicas para verificar el cumplimiento de la

propuesta

Tabla 36.
Costos de capacitacién de las 5°S

Concepto Cantidad Costo

Costo total

Introduccién de las 5°S
La importancia de las 5°S
Seiri (clasificar)
Seiton (organizar)
Seiso (Limpieza)
Seiketsu (Estandarizacion)
Shitsuke (Disciplina)
Beneficios de las 5°S

3 meses S/650

Capacitacion
sobre las 5°S

S/1,950

Jefes y supervisores 3 meses S/650

S/1,950

TOTAL

S/3,900

Para el modelo propuesto de las 5°S para la empresa logistica, en ello se llevara a

cabo una capacitacién a todo el personal Logistico y también al supervisor y jefe de logistica

con una duracién de tres meses de manera semanal con un costo total de S/3,900 nuevos

soles.

Tabla 37.
Costo de pinturas e indicadores

Pinturas e indicadores
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Descripcion Cantidad Costo Total
Carteles usados para
7 S/70 S/490
sefalar las areas.
Materiales para
o 8 S/50 S/400
sefalizacion de areas.
Personal de apoyo 3 S/600 S/1800
Total S/2,690

Se tiene una actividad de realizar el pintado y la sefalizacion, ademas la creacion de
carteles para su sefalética, material para la sefalizacién y la contratacion de un personal de
apoyo temporalmente. Todo tiene un costo de S/2,690 soles.

Por otro lado, en el apartado de costos:

Tabla 38.
Costos en base al pago de proveedores
Compras en la Compras
ABASTECIMIENTO aplicaciondela ~ Semestrales o
. (Ene- Jun
propuesta (Oct- Dic 22) 23)
EMP. VANIAE.ILR. L S/ 478,063 S/ 1,420,995 40%
EMP. DIVENCENTER S/ 478,063 S/ 1,420,995 40%
IMP. GENESIS S/ 239,238 S/710,498 20%
TOTAL S/ 1,195,363 S/ 3,552,489 100%

Se realizé el pago a los proveedores que se encargan de abastecer y suministrar de productos
por el medio afio 2023. Por ello la empresa TYMSAC esta trabajando con dos proveedores
fijos y un proveedor evaluado por ende se estima una importacion de productos con un valor

de S/ 3,552,489 soles semestrales.
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3.5. Indice de Roturas de Stock (IROS) antes y durante la propuesta

Tabla 39.
Resultado de indicador IROS

N° items con stock 0 (Uds.)

FORMULA IROS = N°items totale (Uds.)
Mes- Aio Indicador
Antes de la propuesta 0.30
Abr-22 0.16
May-22 0.32
Jun-22 0.32
Jul-22 0.32
Ago-22 0.32
Set-22 0.32
Durante la propuesta 0.12
Oct-22 0.16
Nov-22 0.10
Dic-22 0.10

IROS para octubre del 2022

5
IROSyct 22 = 57 = 0.16

IROS para diciembre del 2022

3
IROSgic 22 = 57 = 0.10

Figura 22.
Resultado del indicador IROS

0.20
0.16

0.15
0.10 0.10

0.10

0.05

0.00
Oct-22 Nov-22 Dic-22

Interpretacion:

En primer lugar, la propuesta inicial tuvo un impacto positivo, reduciendo el IROS de 0.30 a
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0.16 en abril de 2022. Sin embargo, después de esta mejora inicial, se observé un deterioro
temporal entre mayo y septiembre de 2022, ya que el IROS aumenté a 0.32 y se mantuvo
constante durante varios meses, sugiriendo problemas sostenidos en el inventario durante
este periodo. Posteriormente, durante y después de la implementacion completa de la
propuesta entre octubre y diciembre de 2022, el IROS mejoro significativamente, alcanzando
un valor de 0.10 en los ultimos dos meses del analisis. En conclusion, la propuesta, en
general, ha tenido un impacto positivo al mejorar la disponibilidad de stock, reduciendo el
IROS desde un valor inicial de 0.30 a 0.10. No obstante, el periodo de inestabilidad, reflejado
en la constante alta del IROS de 0.32, indica que hubo desafios que afectaron la
disponibilidad de stock durante esos meses. A todo ello, refleja una mejora significativa en la
eficiencia del servicio de atencién al cliente en comparacion con el periodo previo a la

aplicacion de la propuesta.

3.6. Nivel de ingresos en base a la propuesta de mejora (antes y después)

600 000.00

540 252.00
514 590.00
493 706.00
500 000.00

400000.00 353 136.00 371.790.00 380 633.00
300 000.00
200 000.00
100 000.00

0.00

Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22

Figura 23. Nivel de ingresos antes y después de la propuesta
Interpretacion:

La adopcion de la metodologia 5S ha tenido un impacto positivo considerable en las ventas.
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El crecimiento en las cifras de ventas después de la implementacién indica una mejora en la
eficiencia y productividad de la organizacion, lo cual se traduce en un aumento de los
ingresos.

3.7. Demanda Histoérica y proyeccion de ventas
La implementacion de la metodologia 5S en la empresa de transporte ha tenido un impacto
positivo significativo en las ventas. Con dichos incrementos, se procede a proyectar las ventas
semestrales a razén del indicador. EI modelo empleado para la proyeccién de ventas en el
presente estudio es el modelo de Suavizamiento exponencial el cual consiste en un estudio
de demanda histérica esto quiere decir, un analisis el cual se enfoca en entender y proyectar
el comportamiento de la demanda de un producto o servicio basado en datos histéricos [31].
En relaciéon con la investigacion de Cumpa [32] quien empleé el método de Winters o
suavizamiento exponencial simple, siendo de beneficio para presentar el analisis de la
demanda de la empresa apoyandose en promedios moéviles ponderados lo que facilitd su
aplicacion. Asi también, Espinoza y Villanueva [33] emple6 este método en su trabajo segun
correspondiera la tendencia de la demanda, siendo beneficioso para su investigacion puesto
que le permitié obtener datos precisos en el estudio de prondstico de la demanda.

Tabla 40.
Demanda histérica (Julio — dic 2022) y la proyeccién (enero- junio 2023)

- VARIACION
ANO DEMANDA (soles) PORCENTUAL
Jul-22 363,136.00 0.00%

Ago-22 371,790.00 2.38%
Set-22 380,633.00 2.38%
Oct-22 493,706.00 29.71%
Nov-22 514,590.00 4.23%
Dic-22 540,252.00 4.99%
Ene-23 587,453.95 8.74%
Feb-23 638,779.94 8.74%
Mar-23 694,590.30 8.74%
Abr-23 755,276.82 8.74%
May-23 821,265.54 8.74%
Jun-23 893,019.71 8.74%
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Figura 24. Proyeccién de ingresos después de la propuesta

Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura 24, se visualiza que ha estado incrementando mes a mes los ingresos (se

puede visualizar en el anexo 4 el calculo detallado de la proyeccion), debido a la aplicacion

de la propuesta generando ingresos semestrales un monto total de S/ 4,390,386.26.

3.8. Analisis beneficio - costo (Situacion actual)

Tabla 41.
Analisis Beneficio - Costo (propuesta - trimestral)

Situacion actual

Servicio de vigilancia S/ 3,900
Servicios de comunicacion S/ 3,075
Alquiler local S/ 6,000
Planilla S/ 33,777
Implementacién de las 5°S S/ 13,320
Capacitacién sobre gestion logistica S/ 4,200
Desperdicios S/ 1,960
Costos del producto S/ 1,159,198
Costo total S/ 1,225,430
Ingresos S/ 1,542,623
B/C S/ 1.26
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Se presenta un beneficio costo de la empresa TYMSAC, por ello los investigadores
desarrollaron una propuesta de mejora con unos costos de implementacion como servicio de
vigilancia, comunicacion, alquiler de local para una sucursal de la empresa, la implementacion
de la herramienta 5°S y una capacitacion sobre gestion logistica. Todo tuvo un costo
aproximado de S/ 1,159,198, ademas de los ingresos que son de S/ 1,542,623 trimestrales.
Todo ello nos da como un beneficio costo de S/1.26.

DISCUSION

Esta investigacion ayudo a conocer el estado de la empresa TYMSAC acerca de su
funcionamiento y ventas al publico en general, por otra parte, se pudo contestar algunas
interrogantes las cuales eran la falta de abastecimiento, mala gestion de compras,
proveedores con entregas fuera de tiempo, etc. Entonces los investigadores realizaron un
analisis a la empresa en donde recopilaron informacion valiosa para proponer una propuesta
de mejora.

Se realiz6 un analisis con el método del diagrama de Ishikawa y junto al diagrama de
Pareto en donde es 80 — 20, esto ayudo a descubrir todos los problemas y causas que
ocasionaban una baja rentabilidad para la empresa y por ello buscar una solucion ante estos
problemas presentados.

Luego se logra diagnosticar con unas herramientas de gestion logistica como la
gestion de compras, la gestién de proveedores y gestion de almacenamiento, junto a la
aplicacion de los instrumentos que ayudo a buscar la propuesta. Para ello también se tomaron
los datos de los incrementos en las demandas de los clientes el ultimo afio y con ello la
empresa pudo proveer y abastecer de productos como son repuestos, piezas mecanicas,
entre otra variedad de productos a la venta, su principal objetivo el cual era mejorar sus ventas
e incrementar un poco su rentabilidad, ademas de disminuir los costos en los inventarios.

Se realiz6 un calculo a la utilidad de los ingresos en base a una proyeccién de ventas
trimestral en donde los resultados arrojaron un total de S/1,548,548.00 soles.

En nuestra propuesta se aplicaron algunas herramientas de la gestion logistica, dentro
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de ella se utilizaron algunos eslabones como gestion de compras, gestion de proveedores,
gestion de almacenamiento y por ultimo la ejecucion de una metodologia 5°S que ayudo a
corregir algunas imperfecciones, como también increment6 el rendimiento de los trabajadores
haciéndoles mas productivos en la busqueda y clasificacion de sus productos.

Aplicando la propuesta de gestion logistica se logré mejorar los ingresos semestrales
con un resultado de S/ 4,390,386.26.

Finalmente se realizé un analisis beneficio costo en donde se realizaron un analisis
sobre los costos que la empresa ha invertido para obtener un beneficio de S/1,542,623

producto de las ventas y un costo de S/11,159,198. Esto nos da como resultado S/1.26.
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IV. CONCLUSIONES
4.1. Conclusiones

Se realizé un analisis de la situacién actual en cuanto a la logistica de la empresa
TYMSAC en donde se encontraron deficiencias respecto al nivel de abastecimiento que
tenian en inventario, asi como la desorganizacion de materiales lo que ocasionaba un
sobre stock y la demora de la entrega de los productos hasta el cliente final lo que
repercutio en los niveles de ingreso de la empresa.

Se propuso un plan de mejora para la gestion logistica, empleando herramientas
como el diagrama de Ishikawa, Pareto y el método ABC para conocer mejor los puntos
criticos de la empresa y proponer la estrategia de mejora en base a la metodologia de
las 5°S, lo que dio lugar a la mejora de calidad de los productos y la disminucion del
tiempo de entrega a los clientes.

Se determind la viabilidad econémica de la propuesta de mejora planteando una
proyeccion de ventas trimestral, asi como el beneficio costo el cual dio como resultado
S/1.26 soles. Esto quiere decir que la propuesta de mejora planteada de la investigacion

resultd ser rentable para la empresa.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa realizar un analisis cada cierto tiempo para
identificar inconsistencias en la operacion logistica.

Se recomienda a la gerencia de la empresa logistica TYMSAC que continue
poniendo en practica la propuesta plateada, asi como buscar nuevas estrategias de
mejora para los vacios que puedan existir en un futuro.

Se recomienda establecer alianzas comerciales con tiendas de repuestos,
empresas metalicas para obtener un mayor margen de rentabilidad.

Se recomienda a los futuros investigadores indagar a fondo el tema e identificar

nuevas alternativas de solucion de problema respecto a estas variables.
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V. ANEXOS

5.1. Anexo 1: Validacion de los instrumentos

Universidad Senor de Sipan
Escuelz Profesional ce Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Deficiente: 1 Regular: 2 Bueno: 3 Muy bueno: 4
Puntuacion
Indicadores Cntenos 1 2 3 4
Clandaa Los items estan formulados con lenguaje X
spropiado y comprensible
Crganizacion | EXiste una organizacion logica en |3 X
redaccion de los items
suficienca Los 1tems son suficeentes para meadir 05
indicadores de las variables X
Vahdez £l instrumento es capaz de medir o que se X
requiere
Viabiidad £S viabie su aphcacion X
Puntaje parcial 6 12
Puniaje total 18
Valoracion
5 a 11: No valido {rechazar)
12 a 14: No valido (reformular)
15 a 17: Valido (mejorar) [ ] ~
18 a 20: Valido (aplicar) [

: z
Observaciones \
L 0 D S S | e SN W /l'. e

Fecha: 21/06/22 w
. Mg Pau! Linares Orteg;
Firma: ... 0maw SN e
Dl

No. Colegiatura: 33628
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Universidad Senor de Sipan
Escuela Profesional ce Ingenieriz Incustrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Deficiente: 1 Regular: 2 Bueno: 3 Muy bueno: &
Puntuacion
Indicadores Cntenos 1 2 3 4
Clandaa Los items estan formulados con lenguaje X
apropiado y comprensible
Crganizacion | Existe una organizacion logica en la X

redaccion de los items

Suficiencia Los 1tems son suficeentes para medr 05

indicadores de las variables X
Vahdez £l instrumeanto es capaz de medir lo que se X
requiere
Viabilidad Es viable su aphcacion X
Puntaje parcial 3 16
Puntaje total 19

Valoracion

5 a 11: No valido (rechazar)

12 a 14: No valido (reformular)

15 a 17: Valido (mejorar) [ ]
12 a 20: Valido (aplicar)

Observaciones

Firma:
No. Colegiatura: 174586
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Universidad Senor de Sipan
Escuela Profesional ce Ingeniesiz Incustrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Deficiente: 1 Regular: 2 Bueno: 3 Muy bueno: 4
Puntuacion
Indicadores Cniterios 1 2 3
Clandaa Los items estan formulados con lenguaje X
apropiado y comprensible
Organizacion | Existe una organzacion logica en la X
redaccion de los items
Suficiencia Los 1tems son suficentes para medr 05
indicadores de las variables X
Valdez £l instrumento es capaz de medir lo que se X
requiere
Viabiidad £s viable su aphcacion X
Funtaje parcial 6 12
Puntaje total 18
Valoracion
5 a 11: No valido {rechazar)
12 a 14: No valido (reformular)
15 a 17: Valido (mejorar) [ ]
18 a 20: Valido (aplicar)
Observaciones
' Z —
.......................................................................... IROARN LORENA VLCHEY RN+~
Fecha: 22/06/32esera sousTrnL

. REG. CIR, 190667
FIrma: e

No. Colegiatura: 190667
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Anexo 2. Cuestionario de gestion logistica
Cuestionario de gestion logistica
Buenos dias, sefior (a) la presente encuesta tiene como finalidad recopilar informacion

acerca de la gestion logistica que manejan en la empresa TYMSAC.

Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)

Indeciso (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

N° Gestion logistica 1 2 3 4 5

Almacén

Es importante considerar la capacidad de

1
un almacén
Los espacios en el almacén estan bien
2
distribuidos
El personal se desplaza sin ningun
3 problema en el almacén al momento de
despachar algun producto
Los productos se ubican adecuadamente
4

dentro del almacén
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Los productos son ubicados de manera

que se puedan identificar rapidamente

El almacén siempre se mantiene

ordenado

Los productos se mantienen ordenados

segun su presentacion

Aprovisionamiento

Los planes de aprovisionamiento se
programan oportunamente para la

distribucion de los productos

Los planes de aprovisionamiento de los

bienes se cumplen a cabalidad

10

Los planes programados para el
despacho de la mercaderia son
priorizados respecto a las necesidades

del cliente

11

Los colaboradores realizan actividades
que conlleven a un adecuado
aprovisionamiento de los bienes para ser

distribuidos
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En el area de almacén se realiza el

12 seguimiento de las actividades de
aprovisionamiento
El seguimiento de las actividades de
13
aprovisionamiento es constante

Se elige correctamente a los proveedores

14
para el aprovisionamiento
Los responsables negocian con los
15 proveedores para contar con un
aprovisionamiento oportuno.
Procesamiento del pedido

La disponibilidad de productos es efectiva

16
para atender los pedidos

Se tienen disponibles los productos para

17
afrontar los pedidos
Los productos de alta rotacién son
18 considerados para su disponibilidad
inmediata
La empresa cumple con los plazos de

19

entrega de mercaderia
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Se tiene presente la importancia de la

20 entrega de los productos en su debido
momento
Los productos se entregan en optimas
21
condiciones
Se manipula adecuadamente los
22

productos al momento de la entrega
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Anexo 3. Base de Datos

Concepto Compra en el afio 2022 Venta en el afio 2022 Inventario obsoleto 2022 Inventario en stock2022 Inventario en stock2022 Anotado en inventario
Productos Oct-22 Nov-22 Dic-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22
Anillo de compresora 230 242 254 228 240 251 0 0 0 0 0 0 2 2 3 0 0 0
Anillo de compresora TUFLO 500 280 294 309 277 288 303 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3
Arandela Proteccion S-3 430 452 475 426 447 470 0 0 0 0 0 0 4 5 5 0 0 0
Anillo Jebe Enfriador 80 84 88 78 82 86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Anillo compresor vargas 0.10 430 452 475 421 443 466 2 2 2 2 2 2 7 7 7 2 2 2
Anillo de compresora 1,540 1,617 1,698 1,525 1,585 1,664 5 2 4 5 2 4 10 30 30 5 2 4
Anillo piston compresor 0.20 3,030 3,182 3,341 3,015 3,118 3,274 6 6 6 6 6 6 9 58 61 0 0 0
Anillo desplazable eje principal C/C GRS-900/R S-3/4 280 294 309 277 288 303 0 0 0 0 0 0 3 6 6 2 2 2
Anillo desplazable eje principal C/C GRS-900/R S-3/5 140 147 154 139 144 151 0 0 0 0 0 0 1 3 3 1 2 2
Anillo presion 230 242 254 228 237 249 0 0 0 0 0 0 2 5 5 2 2 3
Anillo compresor vargas 0.10 77 MM0816580500 80 84 88 79 82 86 0 0 0 0 0 0 1 2 2 1 1 1
Anillo de traba 80 84 88 79 82 86 0 0 0 0 0 0 1 2 2 1 1 1
Anillo protec boguie 280 294 309 277 294 309 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
Empaquetadura Enfiador de aceite DSC12 S-4 80 84 88 79 82 86 0 0 0 0 0 0 1 2 2 1 2 2
Acc. Cilindro supermarcha GRS 90 80 84 88 79 82 86 0 0 0 0 0 0 1 2 2 1 2 2
Anillos compresora STD KNORR 1620 80 84 88 79 82 86 0 0 0 0 0 0 1 2 2 1 1 1
Anillo compresor STD 94 MM CM 352/364 L-912 80 84 88 79 82 86 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
Anillo bipartido Pifion ataque corona H12 6.84 MM 80 84 88 79 83 87 0 0 0 0 0 0 80 1 1 0 0 0
Anillo distanciador tapa posterior C/C G3/60 912 540 567 595 535 567 595 0 0 0 0 0 0 5 0 0 2 2 2
Anillo motor STD OM 352/364 (97.5 MM) L-912 140 147 154 139 144 151 1 1 2 1 1 2 0 2 1 1 1 2
Anillos motores STD OM 314/352 SRANURAS 80 84 88 78 82 86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Bendix arrancador JF P/FORD 80 84 88 79 82 86 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
Anillo sincronizador c/c auto MB 200D 140 147 154 79 83 87 0 0 0 0 0 0 61 64 67 2 2 0
Anillo compresor 0.50 MM 366A/366LA 1618/1318 140 147 154 136 144 151 1 1 2 1 1 2 3 2 1 2 2 1
Anillo STD 97 4 RANURAS OM314/352 60 63 66 59 62 65 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
Anillos motor STD OM 346/355/356 COFAP LC-2396 128 80 84 88 79 82 86 0 0 0 0 0 0 1 2 2 0 0 0
ANILLO STD 255LA 170 179 188 168 175 184 0 0 0 0 0 0 2 4 4 2 2 1
ANILLO MOTOR STD OM352/366 (27.5 MM) L-912 340 357 375 337 350 368 0 0 0 0 0 0 3 7 7 0 0 0
BIELAMOTOR OM366LA ROJO- ROJO 1740 140 147 154 139 144 151 0 0 0 0 0 0 1 3 3 2 2 1
ANILLO SINCRONIZADOR 1ERAMARCHA C/C G3/60 230 242 254 228 240 251 0 0 0 0 0 0 2 2 3 2 2 0
ANILLO DE COMPRESORA 80 84 88 78 82 86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL 5,862 5,980 6,099 9,578 9,978 10,476 24 21 25 24 21 25 207 221 227 38 38 35

135



Anexo 4. Proyeccion de ventas

ESTUDIO DE DEMANDA HISTORICA

- VARIACION :
ANO DEMANDA (Soles) PORCENTUAL (VP) FORMULA TIEMPO
Jul-22 363,136.00 0.00%
Ago-22 371,790.00 2.38% VP Ago 22 => (363136/371790)-1= 2.38% ‘P‘IR‘ IOEl?UI;gTL:
Set-22 380.633.00 2.38% VP Set 22 => (371790/380633)-1= 2.38% )
Oct-22 493.706.00 29.71% VP Oct 22 => (380633/493706)-1= 2.38%
Nov-22 514,590.00 4.23% VP Nov 22 => (493706/514590)-1= 4.23% PROPUESTA
Dic-22 540,252.00 4.99% VP Dic 22 => (514590/540252)-1= 4.99%

_ o 1° Promedio => (Var. Porc Agos 22 a Dic 22)= 8.74%

= 0,
L L ol 2° Demanda Ene 23 =(540,252 *8.74% )+ 540,252 = 587.453.05
Feb-23 638,779.94 8.74% Demanda Feb 23 = (587453.95* 8.74%)+587453.95 = 638,779.94 )
Mar-23 694.500.30 8.74% Demanda Mar 23 = (638779.94* 8.74%)+638779.94 = 694,500.3 PROYECCION
Abr-23 755.276.82 8.74% Demanda Abril 23 = (694590.3* 8.74%)+694590.3 = 755,276.82
May-23 821,265.54 8.74% Demanda May 23 =(755276.82* 8.74%)+755276.82 = 821.265.54
Jun-23 893,019.71 8.74% Demanda Jun 23 =(821265.54* 8.74%)+821265.54 = 893,019.71
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Anexo 5. Formulas

Para hallar la Demanda Histérica mostrada en el Anexo 4.
1. Se procede a calcular la variacion porcentual

2. Posteriormente, se calcula la demanda proyectada

Célculo de la Variacion Porcentual (VP):

La variacion porcentual se calcula como:

VP (Mes) — [ Demanda (Mes .-\ntf-l'i“"r"‘) 1
g, ( Demanda (Mes Actual)

Aplicado a cada mes, por ejemplo, para Ago-22:
VP Ago22 — (o
Es importante resaltar que los datos iniciales respecto a la demanda se ha tomado en

base a los datos historicos de la empresa a los cuales se ha tenido acceso.
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Anexo 6. Fotografias

Estado del almacén antes de la Propuesta
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Estado del Almacén después de la Propuesta
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Anexo 7: Descripcion de problemas generales

Descripcion del Motivo del Acciones
Propuesta Responsables
Problema Problema Correctivas
Esto se origina por
una mala
planificacion y
descontrol en los
Falta de Stock Mejora en
niveles de Implementacién
en los la gestion Personal en
existencias, esto de la
productos de de Inventarios
genera Metodologia 5S
inventarios distribucion
desabastecimiento
y pérdida de
oportunidades de
venta.
El desorden en el
area de almacén y
la falta de un Mejora en
layout adecuado la Implementacion | Personal de
Mala gestion en
dificultan la distribucion | de Metodologia almacény
almacenamiento
localizacion de los de ABC Logistica
productos, almacén
generando

demoras en el
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despacho y
errores en la
gestion del

inventario.

Problemas con
la descripcion

del producto

Las descripciones

incompletas en el

sistema de

inventarios Establecer

dificultan la un control
preparacion de en las

pedidos y generan | fichas de
errores en la productos
identificacion de
productos con

mayor valor

Implementacion

metodologia 5S

Personal de

almacén
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SOLUCIONES AL TRANSPORTE

"Afio del fortalecimiento de la soberania nacional"

Chiclayo, viernes 19 de agosto de 2022.

CARTA DE AUTOTIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
El que suscribe:
SANDOVAL CAMPOS JUAN MANUEL — GERENTE GENERAL, IDENTIFICADO CON DNI 16400878,
EN REPRESENTACION DE LA EMPRESA TRUCKS AND MOTORS DEL PERU S.A.C. CON RUC

20174513245, UBICADA EN CAR. PANAMERICANA NORTE KM. 774 — CHICLAYO,

OTORGO LA AUTORIZACION:

A la Srta: RODRIGUEZ VASQUEZ ANACLAUDIA VIRGINIA, identificado con DNI: 73333777 y
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desarrollar su Trabajo de Investigacion para optar el Titulo Profesional.

Se extiende la presente, a solicitud de la parte interesada para los fines que estime conveniente.

Atentamente,

www.tymsac.com

g (51-74)271030
g (51-01)7150044

Lima-Callao: Elmer Faucett N° 4800 - Z.I. Bocanegra

Chiclayo: Km 774 Panamericana Norte
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