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EVASION TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DE CHICLAYO

Bances Montalvo Jessica Marilu
Huaman Vega Maria Luzdeli

Resumen

El presente trabajo tiene por objetivo general Analizar como se manifiesta la
evasion tributaria en los comerciantes de Chiclayo, 2024. A través de un enfoque
cuantitativo, y tipo descriptivo con disefio no experimental, se realizaron
encuestas a 10 comerciantes del sector abarrotes, calzado y ropa del centro de
Chiclayo. Los resultados revelan que las causas que contribuyen a la evasion
tributaria en los comerciantes de Chiclayo; se relacionan basicamente con la
complejidad del proceso tributario, teniendo en cuenta que los comerciantes
consideran que para declarar impuestos es demasiado complicado por la carga
documental excesiva. Asimismo, otro factor es la falta de familiarizacion con las
leyes y regulaciones tributarias, siendo esta una causa clave de la evasion de
impuestos, por lo que, si los comerciantes no entienden completamente sus
obligaciones, es menos probable que cumplan con ellas. Se concluy6 que, la
mayoria de los comerciantes no estan conscientes de las consecuencias legales
de no pagar sus impuestos, con un 60% indeciso y un 30% en desacuerdo sobre
su conocimiento de estas consecuencias. Esto indica que los comerciantes, en
general, no valoran ni entienden plenamente la importancia del cumplimiento

fiscal, lo cual es un indicador claro de una cultura tributaria deficiente.

Palabras clave: Evasion tributaria, cultura tributaria, competencia desleal,

cumplimiento fiscal.



ABSTRACT

The general objective of this paper is to analyze how tax evasion manifests itself
in merchants in Chiclayo, 2024. Through a quantitative approach, and descriptive
type with a non-experimental design, surveys were carried out on 10 merchants
in the grocery, footwear and clothing sector of downtown Chiclayo. The results
reveal that the causes that contribute to tax evasion in Chiclayo merchants; They
are basically related to the complexity of the tax process, taking into account that
merchants consider that to declare taxes it is too complicated due to the
excessive documentary load. Another factor is a lack of familiarity with tax laws
and regulations, which is a key cause of tax evasion, so if merchants do not fully
understand their obligations, they are less likely to comply with them. It was
concluded that most merchants are unaware of the legal consequences of not
paying their taxes, with 60% undecided and 30% disagreeing about their
knowledge of these consequences. This indicates that merchants, in general, do
not fully value or understand the importance of tax compliance, which is a clear

indicator of a poor tax culture.

Keywords: Tax evasion, tax culture, unfair competition, tax compliance.



.  INTRODUCCION

El contexto de la evasion fiscal es un fenomeno que representa un desafio
constante para las economias en desarrollo, especialmente en sectores donde
la informalidad y la falta de regulacion efectiva predominan. En el distrito de
Chiclayo, un importante centro comercial del norte peruano, este problema
adquiere una relevancia critica, afectando no solamente la recaudacion sino
ademas la equidad y competitividad del mercado. Este estudio se enfoca en la
evasion tributaria entre los comerciantes de Chiclayo afio 2024, analizando las

causas predominantes, acciones comunes y el impacto econémico resultante.

A través de la investigacion se busca ofrecer una vision detallada de como
este fendmeno se manifiesta y sus implicancias para la gestion fiscal y el
desarrollo economico de la localidad chiclayana. La importancia del estudio
reside en la necesidad de buscar politicas y estrategias de control fiscal que
puedan mitigar la evasién e incentivar una cultura de cumplimiento de pago,

contribuyendo asi a una base fiscal mas justo y eficiente en Chiclayo.

Cabe indicar que, a medida que la ciudad se expande y diversifica su
economia, la capacidad del sistema tributario para capturar ingresos adecuados
se ve constantemente limitada por practicas evasivas que minan la justicia fiscal
y obstaculizan el desarrollo sostenible. Al identificar y analizar las principales
causas, métodos y consecuencias de la evasion tributaria, esta investigacion
busca no solo ilustrar la magnitud del problema, sino también proporcionar una

base consistente para la promocion de politicas efectivas y justas.

1.1. Planteamiento del problema

La evasion tributaria viene siendo uno de las principales dificultades de
indole fiscal en muchas ciudades del pais, y Chiclayo no es una excepcion. A
pesar de los esfuerzos del gobierno para implementar sistemas de recaudacion
mas efectivos y transparentes, la evasion tributaria entre los comerciantes de

esta localidad continta siendo un problema significativo. Esta practica no solo
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disminuye los ingresos del Estado, hecesarios para costear servicios y proyectos
de infraestructura, sino que también fomenta un ambiente de competencia
desleal, donde aquellos que cumplen efectivamente sus obligaciones tributarias

se ven desfavorecidos frente a quienes no lo hacen.

A la fecha, la evasion tributaria en Chiclayo presenta caracteristicas
preocupantes que requieren una atencion urgente. Los comerciantes utilizan
diversas estrategias para evadir impuestos, por ejemplo subdeclarando sus
ingresos al declarar mucho menos de lo que venden, del mismo modo, no
entregan comprobantes de pago, y muchas veces manipulan registros contables.
Estas practicas no solo afectan la recaudacién tributaria, sino que dificultan la

capacidad del Estado para planificar y ejecutar politicas publicas eficaces.

Por lo tanto, el problema central de esta investigacién se enfoca en
identificar y analizar las principales causas y métodos de evasion tributaria entre
los comerciantes de Chiclayo, siendo crucial entender las motivaciones detras

de estas practicas, asi como evaluar el impacto econémico y social que generan.
1.2. Antecedentes

Considerando a los antecedentes internacionales, segun Rodriguez y
Parrales (2022) en el articulo “Valor moral y su efecto en la evasion de impuestos
en microempresarios del Ecuador”, indicaron que el objetivo fue analizar de qué
manera el valor moral influye en la evasion de impuesto en los microempresarios
ecuatorianos, especificamente de Manabi. Por lo cual, se adopté un enfoque
mixto, del tipo correlacional y descriptiva. Los resultados indican que el
cumplimiento del pago de impuestos ha sido afectado por varios factores
vinculados a la moral tributaria de los microempresarios de la provincia de
Manabi. Estos factores incluyen la educacion, la responsabilidad fiscal, la
correlacion entre el gobierno y la poblacion, las facilidades para realizar los

pagos, y el limitado conocimiento de las normativas fiscales.

Mencionando a Lopez (2021) en el estudio “Evasion tributaria en el
territorio argentino: contexto del IVA”, se indica que el objetivo principal fue

evaluar las sanciones y penalidades impuestas a los evasores en Argentina.
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Utilizando un enfoque cuali-cuantitativo y un disefio descriptivo y observacional,
los resultados revelaron que entre las razones principales que cooperan con la
baja recaudacion del IVA es la suspicacia de los pobladores hacia las
autoridades, la alta percepcion de corrupcién y la elevada carga tributaria. En
tanto, se observé que los ciudadanos perciben una distribucién del ingreso

inequitativa, especialmente entre la poblacién con menos recursos.

Pedroni et al. (2022) en el estudio “Factores internos de la evasién fiscal
en negocios de economia emergente en Argentina”, se indica que el objetivo
principal fue describir los factores que determinan la evasion del subregistro de
ingresos a partir de una perspectiva empresarial formal. Utilizando un enfoque
mixto y un disefio observacional, los resultados mostraron que la sub declaracion
de ventas se ha considerado un fenédmeno que cuenta con multiples causas en
donde los tributos minan su relevancia debido a otros factores como actos de
corrupcion, burocracia, calidad de servicios publicos, posibilidad de deteccion,
desequilibrio politico e informalidad en las empresas. De la misma manera, se
identificaron caracteristicas de las empresas argentinas con mayor tendencia a
incurrir a la evasién fiscal como; menor tamafio de empresa, del rubro

manufacturero y aquellas sin financiamiento externo.

Por otro lado, en los antecedentes nacionales, segun Rodriguez et al.
(2022) en el articulo “Cultura fiscal y su impacto en la evasion en comerciantes
del sector ferretero, distrito de Soritor, Moyobamba” se indica que el objetivo
principal fue examinar el impacto de la cultura fiscal en la evasion tributaria en
comerciantes ferreteros en el mencionado distrito. Utilizando un enfoque
cuantitativo y tipo descriptivo correlacional, los resultados identificaron que, hay
un impacto significativo de la cultura fiscal en la evasion tributaria con un
coeficiente del 94%, teniendo en cuenta que, en el distrito de Soritor los
comerciantes del sector ferretero presentan niveles preocupantes de evasion
tributaria, lo que sugiere la existencia de problemas estructurales y culturales en

correspondencia con el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Saturnino et al. (2023) en el articulo “Cultura de pago y evasion tributaria

en microempresarios del rubro comercial en Lima”, se menciona que el objetivo
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principal fue determinar el efecto de la cultura de pago en la evasion tributaria de
los microempresarios comerciales de San Juan de Lurigancho. Por lo cual, se
adoptd un enfoque cuantitativo, con tipo explicativo y correlacional. Los
resultados identificaron que, la falta de una cultura adecuada de pago en los
microempresarios deriva en la baja moral tributaria, recelo en las autoridades
fiscales, desconocimiento de las normativas fiscales y una percepcioén negativa

sobre la equidad y transparencia del sistema fiscal.

Camargo et al. (2023) en el articulo “Evasidn fiscal y su influencia en el
recaudo del impuesto a la renta en Peru”, se indica que el objetivo se baso en
examinar la influencia de la evasion fiscal en el recaudo del impuesto a la renta.
Por lo cual, se adopt6 un enfoque descriptivo, de tipo correlacional y transversal.
Los resultados evidenciaron que, que no existe un registro de contribuyentes
para organizar y controlar el procedimiento de recaudacion fiscal. De la misma
manera, no se observa la transmision formal de comprobantes de pago,
declaraciones de impuesto y libros de contabilidad. Como consecuencia, la

recaudacion del impuesto a la renta en Peru viene siendo baja.

En los antecedentes locales, segun Ayesta y Vicabana (2022) en el
estudio “Influencia de la evasion fiscal en el recaudo de comerciantes del distrito
de Reque”, indican que el objetivo general ha sido comprender el efecto de la
evasion en el recaudo fiscal de comerciales del mencionado distrito. Por lo cual,
se adopt6 un disefio transaccional, enfoque cuantitativo y nivel correlacional. Los
resultados indican que, la mayor parte de los comerciantes se ha registrado en
los regimenes tributarios; no obstante, sus ingresos totales no se reflejan en los
reportes presentados. Esto indica que, aunque estan inscritos en el régimen
RUS, evitan pagar impuestos ocultando una parte de sus ingresos mensuales o

anuales, incurriendo en trasgresiones tributarias.

Requejo (2021) en el estudio “Informalidad y su relacién con la evasion
fiscal en comerciantes minoristas de Chiclayo”, se indica que el objetivo general
ha sido examinar en qué medida la informalidad se asocia con la evasion fiscal.
Por lo cual, se adoptd un disefio no experimental, con enfoque cuantitativo y

descriptivo. Segun los datos recogidos, el indice de informalidad se sitda en un
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57%, mientras que la evasion alcanza un 47%. La asociacion de variables es del
88.8% en la informalidad frente al 68.8% en la evasion. Por tanto, dichas
variables influyen en esta investigacion, evidenciando que la informalidad
predomina ligeramente sobre la evasion. Esto sugiere que la informalidad es una
situacion constante y que las autoridades competentes no implementan

estrategias efectivas para contrarrestarla.

Cordova (2022) en el estudio “La evasion y su repercusion en el recaudo
de impuestos en comerciantes del mercado Modelo de Chiclayo”, menciona que
el objetivo se enfoca en describir los motivos que originan la evasion en los
comerciantes del mercado modelo. Utilizando un enfoque cuantitativo y tipo
bésica correlacional, los resultados identificaron que, la evasion generada por los
comerciantes informales del mercado se atribuye a una carencia de cultura
tributaria y a la escasa promocion de parte del gobierno. Existe una desconfianza
de los comerciantes hacia las autoridades, agravada por la aparicion del COVID-

19, que incremento el desempleo.
1.3. Formulacion del problema

¢, Como se manifiesta la evasion tributaria entre los comerciantes de
Chiclayo, afio 20247

1.4. Aspectos tedricos

1.4.1. Evasion tributaria

Cabrera et al. (2021) mencionan que la evasion de impuestos es el hecho
deliberado de no efectuar el cumplimiento de obligaciones fiscales fijas en la ley.
Esto incluye ocultar ingresos, inflar gastos, no declarar ciertos activos o

transacciones, y utilizar otros métodos fraudulentos para aminorar la carga fiscal.

La evasion de impuestos socava la ecuanimidad y la eficiencia del sistema
monetario, disminuye los ingresos estatales importantes para cubrir la
financiacion de servicios y proyectos gubernamentales, y puede llevar a

sanciones legales y financieras severas para los infractores.

Mejia et al. (2020) la evasion fiscal es aquel ejercicio en el que los
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contribuyentes, especialmente las empresas, intentan evadir o disminuir el pago
de tributos al no cumplir adecuadamente con sus obligaciones afines al impuesto
general a las ventas u otros impuestos analogos que permiten deducir o
compensar el impuesto pagado en fases preliminares de la cadena de

produccion o comercializacion.

Es el acto de esquivar la cancelacion de impuestos de manera intencional
y deliberada. Esto se logra mediante la ocultacion de ingresos, la omisién de
declarar transacciones econOmicas, la falsificacion de documentos, la
manipulacion de datos contables y otras practicas fraudulentas. La evasion
tributaria reduce los ingresos fiscales del gobierno, afecta la equidad del sistema
tributario y puede tener consecuencias legales significativas para quienes la

practican.

Coello et al. (2021) mencionan que la evasion tributaria se lleva a cabo a
través del uso de documentos falsos o mediante actos ilicitos con el fin de reducir
la carga fiscal que corresponde al contribuyente, quien deberia cumplir con el
pago segun la ley.

Figura 1 Esquemas comunes de la evasion tributaria

Evasion Fiscal Extraterritorial Transacciones en efectivo y acuerdos
ocultos

Empleados fantasmas Empresas fantasma y precios de

transferencia

Ingresos subdeclarados

Se puede afirmar que la lucha contra la evasién tributaria es un tema
céntrico en las agendas politicas del gobierno, debido a su gran impacto en los

desequilibrios economicos. Es fundamental concientizar a la ciudadania
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mediante la cultura tributaria, integrando estas estrategias en el desarrollo y la

general gobernabilidad (Coello, et al. 2021).
Causas de la evasion tributaria

Segun Coello et al. (2021) sefialan que entre las causantes de la evasion
tributaria es la falta de una auténtica conciencia fiscal tanto en grupo como por
persona. Esto se debe a la percepcion que la comunidad posee del gobierno y a
la imagen de la imparcialidad en los egresos e inversiones, agravada por el
desconocimiento de los programas gubernamentales y las politicas de

redistribuciéon de ingresos.

Es importante sefialar que la evasion asi como minimiza los ingresos
publicos, también genera pérdidas al no recaudar los impuestos previstos. Esto
evidencia una baja conciencia solidaria con la sociedad, ya que la recaudacion
de impuestos es fundamental para cubrir los gastos necesarios para el desarrollo

social.

Figura 2 Causas de la evasion tributaria

Confusionen la

normativa legal
tributaria, a causa
cambios
Limitados 2 5 o
mecanismos para ' ; %Jggnngg
los hallazgos de T
practicas evasoras ;
EVASION
TRIBUTARIA
Soporte
Parcialidad en |a inapropiado de la
asignacion de administracion
recursos tributaria, cuando

sc canccla tributos

Fuente: Coello et al. (2021).

Segun Bedoya y Cordoba (2020) las causantes de la evasién pueden ser
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multiples y varian segun el contexto econdémico, social y legal de cada pais. En

adelante, se describen algunas de las causas mas habituales:
1. Falta de Conciencia Tributaria:

Muchos contribuyentes no tienen una educacion adecuada sobre la
importancia de pagar impuestos y como estos se utilizan para el bienestar

publico.

Silos ciudadanos perciben que el Estado no utiliza los recursos de manera
eficiente o que hay corrupcién, pueden sentirse menos inclinados a cumplir con

sus obligaciones tributarias.
2. Complejidad del Sistema Tributario:

Un sistema tributario con regulaciones complejas y dificiles de entender

puede llevar a errores involuntarios y, en algunos casos, a la evasion deliberada.

Tasas impositivas muy altas pueden incentivar a los contribuyentes a

buscar formas de evadir impuestos para conservar mas de sus ingresos.
3. Insuficiente Fiscalizacion y Control:

Débil Infraestructura de Recaudacién: Falta de recursos y tecnologia para

monitorear y controlar efectivamente el cumplimiento tributario.
4. Corrupcion y Burocracia:

La corrupcion dentro de las instituciones encargadas de la recaudacion de

impuestos puede facilitar la evasion tributaria.

Tramites Burocraticos: Procesos complejos y largos pueden desincentivar

a los contribuyentes de hacer efectiva sus obligaciones.
5. Factores Economicos:

En tiempos de crisis economica, los contribuyentes pueden estar mas

inclinados a evadir impuestos para mantener su solvencia financiera.
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Un alto nivel de economia informal significa que muchas transacciones no

son registradas oficialmente y, por lo tanto, no son gravadas.
6. Incentivos y Moral Tributaria:

Si los contribuyentes creen que el sistema tributario es injusto o que
ciertos grupos reciben un trato preferencial, pueden sentirse justificados en

evadir impuestos.
7. Desconocimiento de la Normativa:

Muchos contribuyentes no estan bien informados sobre las leyes y
regulaciones tributarias, lo que puede llevar a incumplimientos no intencionales

gue luego se convierten en evasion deliberada.

La cultura tributaria

Se destaca el cumplimiento constante de los deberes tributarios, el
resguardo a la ley, la solidaridad social del contribuyente y la responsabilidad del
ciudadano, con el propésito de sensibilizar a las personas respecto a la
importancia de la tributacion. Esto se aborda desde la perspectiva de los deberes

y obligaciones que los ciudadanos tienen hacia la sociedad (Coello et al..2021).

Segun Seminario et al. (2022) alude a una serie de creencias, valores,
comportamientos y actitudes de cada ciudadano y empresas hacia el
desempeiio de sus obligaciones fiscales. Incluye el nivel de conciencia tributaria,
la practica de pagar impuestos de modo discrecional, la percepcion sobre la
equidad del sistema tributario, y la confiabilidad en las autoridades y en la

utilizaciéon adecuada de los recursos.

La cultura tributaria abarca como los individuos y las empresas perciben
y actuan respecto al pago de impuestos. Incluye aspectos como la ética fiscal, la
responsabilidad civica de contribuir al sostenimiento del Estado, y la confianza

en que los recursos publicos se utilizaran de manera efectiva y equitativa.
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Efectos de la evasion tributaria

Tarrillo (2022) sefiala que la evasion tiene varios efectos negativos tanto

a nivel de persona como a nivel societal y econémico:

Consecuencia fiscal: La evasion reduce los ingresos del gobierno, lo que
puede llevar a déficits presupuestarios, mayor deuda publica y limitaciones en la

provision de servicios publicos esenciales.

Desigualdad: Cuando algunos contribuyentes evaden impuestos,
aumenta la carga tributaria para aquellos que cumplen, exacerbando las

desigualdades econdmicas y sociales.

Distorsiones econdmicas: La evasion encubre la competencia en el
mercado, beneficiando a los evasores que pueden ofrecer precios mas bajos y
perjudicando a los contribuyentes honestos.

Deterioro de la confianza: Socava la familiaridad en las instituciones
publicas y en el sistema tributario, lo que puede llevar a una menor cooperacion

voluntaria de los contribuyentes y a una mayor informalidad econémica.

Impacto en el desarrollo: La evasion tributaria puede frenar el desarrollo
econdémico al reducir los recursos disponibles para financiar politicas de

crecimiento y reduccién de la pobreza.

Por tanto, las consecuencias de la evasiébn son amplios y afectan
negativamente a la sociedad en su conjunto, comprometiendo la cabida del
gobierno para atender sus funciones y debilitando la base econémica y social del

pais.
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Figura 3 Efectos de la evasion tributaria para las personas

- === Consecuencias legales

- -« = ®Pérdidas financieras
\ - - -~ o Dafo a la reputacién

Acceso limitado a servicios financieros

- === ® Mayor escrutinio por parte de las autoridades tributarias

Fuente: Revista Faster Capital (2024)

1.5. Objetivos
Objetivo general

Analizar cémo se manifiesta la evasion tributaria en los comerciantes de
Chiclayo, 2024.

Objetivos especificos
Evaluar el nivel de cultura tributaria por parte de los comerciantes de Chiclayo.

Identificar las causas que contribuyen a la evasion tributaria en los comerciantes

de Chiclayo.

Examinar los efectos econdémicos y sociales de la evasion tributaria en los
comerciantes de Chiclayo.

1.6. Hipotesis

La evasion tributaria entre los comerciantes de Chiclayo en 2024 se
manifiesta principalmente debido a la falta de cultura tributaria, la desconfianza
en las autoridades tributarias y las percepciones negativas sobre la equidad del
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sistema tributario.

1.7. Justificacion

La presente investigacion se justifica, ya que contribuye a los
conocimientos existentes sobre la evasion tributaria, proporcionando nuevos
datos y perspectivas sobre las causas y manifestaciones de este fendmeno en

el escenario de los comerciantes de la ciudad de Chiclayo.

En el ambito préactico, la relevancia de esta investigacion reside en que, al
entender mejor los motivos y las circunstancias que llevan a los comerciantes de
Chiclayo a evadir impuestos, se podran disefiar e implementar politicas mas

efectivas y justas que promuevan una mayor cultura de cumplimiento tributario.

Los hallazgos de esta investigacion podran orientar las campafas de
concienciacion y educacion fiscal, ajustando las estrategias para abordar las
brechas de conocimiento y confianza entre los comerciantes. También, permitira
identificar las areas donde se requiere una mayor supervision y control,
optimizando asi los recursos disponibles para la lucha contra la evasién

tributaria.

Al abordar esta problematica, se busca promover una cultura de
responsabilidad y solidaridad, donde todos los ciudadanos y comerciantes

entiendan y acepten la importancia de su contribucién al bienestar colectivo.
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ll.  MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo y disefio de la investigacion
Tipo de investigacion

Se desarrolla mediante un estudio descriptivo, en vista de que se
describieron las caracteristicas del fendmeno de evasion tributaria en los
comerciantes de Chiclayo, a fin de obtener una imagen detallada de como se
muestra este fendbmeno en el escenario de los comerciantes que se estan

estudiando.

Este tipo de estudio, se enfoca en un estudio cualitativo y cuantitativo de
la informacion recopilada en un determinado momento para describir patrones,

situaciones o fendmenos observados (Arispe et al. 2020).

También se empled un enfoque cuantitativo, especialmente porque se
planed utilizar encuestas y cuestionarios para la recopilacion de datos, y para

analizar en detalle la variable relacionada con la evasion tributaria.

La investigacion cuantitativa proporciona resultados numéricos precisos
que pueden ser medidos y analizados rigurosamente, ademas, facilita la
replicacion de estudios para verificar resultados y aumentar la confiabilidad de
los hallazgos (Arispe et al., 2020).

Disefio de investigacion

En vista de que no hubo manipulacion de variables, se considerd un
disefio No experimental, ya que se observo y registro informacion tal como

acontece en el entorno natural de los comerciantes de Chiclayo.

La investigacion no experimental es aquella en donde los autores de
investigacion no proceden a manipular intencionalmente las variables
independientes para poder demostrar su resultado o consecuencia con respecto

a otras variables (Pereyra, 2020).

23



2.2. Poblacién y muestra

Poblacién:

Se aplico una poblacién conformada por 10 comerciantes de la ciudad de

Chiclayo, especialmente del sector abarrotes, calzado y ropa.

Se define al conjunto integral de componentes que ostentan las
caracteristicas que el investigador desea estudiar. Es el grupo total al que se

quiere generalizar los resultados (Arispe et al., 2020).

Muestra:

Se aplic6 como muestra a la totalidad de la poblacién, siendo a 10
comerciantes del sector abarrotes, calzado y ropa del centro de Chiclayo, ya que
fue posible por ser de pequefia magnitud y que ayudd con la precision y exactitud

de los datos obtenidos.

Arispe et al. (2020) mencionan que la muestra es aquel subconjunto que
permite realizar la investigacion de manera mas eficiente y manejable, ya que

estudiar a toda la poblacion puede ser costoso o impracticable.
2.3. Variables
Variable: Evasion tributaria

Cabrera et al. (2021) mencionan que la evasion de impuestos es el acto
deliberado de no cumplir con las obligaciones fiscales establecidas por la ley.
Esto incluye ocultar ingresos, inflar gastos, no declarar ciertos activos o
transacciones, y utilizar otros métodos fraudulentos para reducir la carga
tributaria. La evasiéon de impuestos socava la equidad y la eficiencia del sistema
fiscal, disminuye los ingresos publicos necesarios para financiar servicios y
proyectos gubernamentales, y puede llevar a sanciones legales y financieras

severas para los infractores.

24



2.4. Operacionalizacion de la variable
Variable de Definicién Definicion . . . . Valores Tipo de Escala de
; . Dimensiones Indicadores Items Instrumento ; : L
estudio conceptual operacional finales variable medicion
Es el acto Complejidad ly2
deliberado de no La variable de del Sistema
cumplir con las Evasion Causas de la Tributario Totalmente
obligaciones tributaria, ha evasion en
fiscales sido medida tributaria Desconocimie 3y4 desacuerdo Likert
establecidas por la | en base a un nto de la Cuestionario Cuantitativa
ley. Esto incluye cuestionario Normativa En
pcultar ingresos, de encuesta . o desacuerdo
inflar gastos, no con escala de Disposicion
EVASION declarar ciertos Likert ordinal, para pagar 5 )
TRIBUTARIA | activos o la misma que impuestos de Indeciso
transacciones, y estuvo manera
utilizar otros compuesta Cultura voluntaria De acuerdo
métodos por 8 items tributaria
fraudulentos para Nivel de 6 Totalmente
reducir la carga conciencia de acuerdo
tributaria (Cabrera tributaria
etal., 2021).
Distorsiona la 7
Efectos de la competencia
evasion en el
tributaria mercado
Reduce los 8
ingresos del
gobierno
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2.5.Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacion

Técnicas

Encuesta: Se emplearon cuestionarios con preguntas cerradas y bajo la
escala de Likert ordinal, y estuvo direccionada a los comerciantes de Chiclayo
para recoger datos cuantitativos sobre el nivel de evasion tributaria.

La encuesta se trata de un método estructurado para recopilar informacién
valiosa a través de preguntas formuladas a un grupo especifico de personas, con
el propésito de detectar caracteristicas o cuestiones relevantes de los

participantes (Arispe et al., 2020).

Instrumentos

Cuestionario: Se utiliz6 este instrumento ya que permitid obtener
respuestas claras y precisas sobre el tema relativo a la evasion tributaria en los
comerciantes de la ciudad de Chiclayo, empleando un vocabulario siempre y

directo.

Este instrumento es un formato estructurado por un conjunto de items
disefiados para generar informacion concreta acerca de percepcion, actitudes,

conducta o conocimientos sobre el tema de estudio (Arispe et al., 2020).
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[I. RESULTADOS

3.1. Tablasy gréficos
A. Evaluar el nivel de cultura tributaria por parte de los comerciantes de

Chiclayo.

Tabla 1 Prefiere pagar sus impuestos voluntariamente en lugar de enfrentar

sanciones tributarias

: : Porcentaje Porcentaje
Alternativa Frecuencia L
valido acumulado

Totalmente en 0 0.00 0.00
desacuerdo
En desacuerdo 4 40.00 40.00
Indeciso 6 60.00 100.00
De acuerdo 0 0.00
Totalmente de acuerdo 0 0.00
Total 10 100.00

Figura 4 Prefiere pagar sus impuestos voluntariamente en lugar de enfrentar

sanciones tributarias

60.00
60.00
50.00 40.00
40.00
30.00
20.00
10.00 0.00 0.00 0.00
A A A
0.00
Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Analisis:

Los resultados de la encuesta evidencian que los comerciantes de
Chiclayo en un 60% se mostraron indecisos sobre pagar sus impuestos
voluntariamente en lugar de enfrentar sanciones tributarias. Sin embargo, un

40% no estan de acuerdo con esta afirmacion.
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Tabla 2 Es muy consciente de las consecuencias legales que genera el no pagar

sus impuestos

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Totalmente en 1 10.00 10.00
desacuerdo
En desacuerdo 3 30.00 40.00
Indeciso 6 60.00 100.00
De acuerdo 0 0.00
Totalmente de acuerdo 0 0.00
Total 10 100.00

Figura 5 Es muy consciente de las consecuencias legales que genera el no pagar

sus impuestos

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

60.00

30.00

10.00

0.00
A

Totalmente
de acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente Indeciso De acuerdo
en

desacuerdo

0.00
A

Analisis:

Respecto a la pregunta si son muy conscientes los comerciantes de las

consecuencias legales que genera el no pagar sus impuestos; el 60% se mostro

indeciso, y en un 30% estuvieron en desacuerdo.

B.

Identificar las causas que contribuyen a la evasion tributaria en los
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comerciantes de Chiclayo.

Tabla 3 Considera que el proceso para declarar impuestos es demasiado

complicado
. , Porcentaje Porcentaje

Alternativa Frecuencia valido acumulado
Totalmente en 0 0.00 0.00
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.00 0.00
Indeciso 1 10.00 10.00
De acuerdo 5 50.00 60.00
Totalmente de acuerdo 4 40.00 100.00
Total 10 100.00

Figura 6 El proceso para declarar impuestos es demasiado complicado

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00
Totalmente
en
desacuerdo

0.00
A

0.00
A

En
desacuerdo

Indeciso

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Analisis:

En cuanto a la pregunta si el proceso para declarar impuestos es

demasiado complicado; un 50% de comerciantes estuvieron de acuerdo, y un

40% consideraron totalmente de acuerdo con la complejidad del proceso para

realizar la declaracion de sus impuestos.
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Tabla 4 Es excesiva la cantidad de formularios y documentos necesarios para

cumplir con sus obligaciones fiscales

. : Porcentaje Porcentaje
Alternativa Frecuencia L
valido acumulado

Totalmente en 0 0.00 0.00
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.00 0.00
Indeciso 0 0.00 0.00
De acuerdo 3 30.00 30.00
Totalmente de acuerdo 7 70.00 100.00
Total 10 100.00

Figura 7 Es excesiva la cantidad de formularios y documentos necesarios para

cumplir con sus obligaciones

70.00
70.00

60.00
50.00
40.00 30.00
30.00
20.00

10.00 0.00 0.00 0.00
A A - 4
0.00

Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Analisis:

En el caso de la pregunta sobre si es excesiva la cantidad de formularios
y documentos necesarios para cumplir con sus obligaciones fiscales; los
comerciantes de Chiclayo en un 70% estuvieron totalmente de acuerdo,

asimismo un 30% se mostraron de acuerdo con esta apreciacion.

30



Tabla 5 Se encuentra familiarizado(a) con todas las leyes y regulaciones

tributarias aplicables a su negocio

. : Porcentaje Porcentaje
Alternativa Frecuencia L
valido acumulado

Totalmente en 3 30.00 30.00
desacuerdo
En desacuerdo 5 50.00 80.00
Indeciso 2 20.00 100.00
De acuerdo 0 0.00
Totalmente de acuerdo 0 0.00
Total 10 100.00

Figura 8 Se encuentra familiarizado(a) con todas las leyes y regulaciones

tributarias aplicables a su negocio

50.00
45.00
40.00
35.00 30.00
30.00
25.00 20.00
20.00
15.00
10.00

0.00

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Andlisis:

Respecto a la pregunta sobre si se encuentra familiarizado(a) con todas
las leyes y regulaciones tributarias aplicables a su negocio; la mitad de los
comerciantes de Chiclayo estuvieron en desacuerdo; y en un 30% de manera
similar estuvieron totalmente en desacuerdo; esto confirma que los comerciantes

en su totalidad no vienen cumpliendo con sus obligaciones tributarias.

31



Tabla 6 Recibe suficiente informacion por parte de la Administracion Tributaria

sobre sus obligaciones tributarias.

. : Porcentaje Porcentaje
Alternativa Frecuencia L
valido acumulado
Totalmente en 3 30.00 30.00
desacuerdo
En desacuerdo 5 50.00 80.00
Indeciso 2 20.00 100.00
De acuerdo 0 0.00
Totalmente de acuerdo 0 0.00
Total 10 100.00
50.00
50.00
45.00
40.00
35.00 30.00
30.00
20.00
15.00
10.00
0.00
Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Analisis:

En cuanto a la pregunta sobre si se recibe suficiente informacion por parte

de la Administracion Tributaria sobre sus obligaciones tributarias; en un 50%

estuvieron en desacuerdo, asimismo, en un 30% estuvieron totalmente en

desacuerdo. Sin embargo, un 20% de comerciantes se mostraron indecisos con

gue se reciba o no este tipo de informacion relevante.
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C. Examinar los efectos econdémicos y sociales de la evasion tributaria en

los comerciantes de Chiclayo.

Tabla 7 Considera que los comerciantes que evaden impuestos pueden ofrecer

precios mas bajos que aquellos que cumplen con sus obligaciones tributarias

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Totalmente en 0 0.00 0.00
desacuerdo
En desacuerdo 2 20.00 20.00
Indeciso 5 50.00 70.00
De acuerdo 3 30.00 100.00
Totalmente de acuerdo 0 0.00
Total 10 100.00

Figura 9 Los comerciantes que evaden impuestos pueden ofrecer precios mas

bajos que aquellos que cumplen con sus obligaciones tributarias

50.00
50.00
45.00
40.00
35.00 30.00
30.00
25.00 20.00
20.00
15.00
10.00
5.00 0.00 0.00
0.00

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Andlisis:

Considerando la pregunta sobre si los comerciantes que evaden
impuestos podrian brindar precios inferiores que aquellos que cumplen con sus
obligaciones; en un 50% manifestaron estar indecisos al respecto, mientras que

en un 30% indicaron estar de acuerdo. Sin embargo, en un 20% no estuvieron
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de acuerdo con este tema de la competencia desleal en el mercado.
Tabla 8 Esta de acuerdo con que al evadir impuestos, se reducen los ingresos

del Estado que son destinados para financiar los servicios publicos

. . . Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje acumulaojlo
Totalmente en > 20.00 20.00
desacuerdo
En desacuerdo 5 50.00 70.00
Indeciso 3 30.00 100.00
De acuerdo 0 0.00
Totalmente de acuerdo 0 0.00
Total 10 100.00

Figura 10 Al evadir impuestos, se reducen los ingresos del Estado que son

destinados para financiar los servicios publicos

50.00

50.00
45.00
40.00
35.00 30.00

30.00
25.00 20.00
20.00
15.00
10.00
0.00
Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Anéalisis:

Finalmente, sobre la pregunta si al evadir impuestos, se reducen los
ingresos del Estado que son destinados para financiar los servicios publicos; se
obtuvo que el 50% no estuvo de acuerdo con esta afirmacion; mientras que el
30% se mostré indeciso, y por otro lado, el 20% estuvo totalmente en
desacuerdo. Indicando que, la gran mayoria de comerciantes de Chiclayo, no

consideran que si se evade el pago de impuestos, puede afectar los ingresos
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publicos, por posible desconfianza sobre el destino de estos recursos.

IV. DISCUSION

Ante los resultados obtenidos respecto al primer objetivo especifico, se ha
obtenido que la falta de claridad y conocimiento sobre la importancia de pagar
impuestos voluntariamente y las consecuencias legales de no hacerlo,
manifiestan una deficiencia en la educacién y sensibilizacién tributaria, lo que en
otros términos, se puede sefialar que, estos resultados muestran que si existe
una baja cultura tributaria en los comerciantes de Chiclayo, considerando que
hay porcentaje significativo que prefieren arriesgarse a las sanciones antes que

cumplir de forma voluntaria con el pago de sus impuestos.

Dichos resultados tienen semejanza con los de Rodriguez et al. (2022) ya
que, en su articulo presentaron como resultados que, hay un impacto significativo
de la cultura fiscal en la evasion tributaria con un coeficiente del 94%, teniendo
en cuenta que, en el distrito de Soritor los comerciantes del sector ferretero
presentan niveles preocupantes de evasion tributaria, manifestando la existencia
de problemas estructurales y culturales respecto al cumplimiento de las
obligaciones fiscales. De la misma manera, coincide con los resultados de
Saturnino et al. (2023) quien en su articulo identificé que, la falta de una cultura
adecuada de pago en los microempresarios deriva en la baja moral tributaria,
recelo en las autoridades fiscales, desconocimiento de las normativas fiscales y

una percepcion negativa sobre la equidad y transparencia del sistema fiscal.

En referencia al segundo objetivo especifico; se ha llegado a identificar
gue las causas que contribuyen a la evasion tributaria en los comerciantes de
Chiclayo; se relacionan basicamente con la complejidad del proceso tributario,
teniendo en cuenta que los comerciantes consideran que para declarar
impuestos es demasiado complicado por la carga documental excesiva.
Asimismo, otro factor es la falta de familiarizacion con las leyes y regulaciones
tributarias, siendo esta una causa clave de la evasion de impuestos, por lo que,

si los comerciantes no entienden completamente sus obligaciones, es menos
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probable que cumplan con ellas. Por ultimo, la falta de recepcion de informacion
gue deviene de la Administracion Tributaria, exacerba el problema de la evasion,
ya que los comerciantes no se sienten apoyados o informados sobre sus
obligaciones fiscales.

Dichos resultados coinciden con los de Rodriguez y Parrales (2022)
quienes en su articulo, presentaron como resultados que, el cumplimiento del
pago de impuestos ha sido afectado por varios factores vinculados a la moral
tributaria de los microempresarios de la provincia de Manabi. Estos factores
incluyen la educacion, la responsabilidad fiscal, la relacion entre el gobierno y la
poblacion, las facilidades para realizar los pagos, y el limitado conocimiento de
las normativas fiscales. También concuerda con los resultados de Lépez (2021)
quien en su estudio obtuvo que, entre los factores centrales que favorecen a la
baja recaudacion del IVA es la suspicacia de los pobladores hacia las
jurisdicciones, la alta percepcion de corrupcién y la elevada carga tributaria. En
tanto, se observé que los ciudadanos perciben una distribucién del ingreso

inequitativa, especialmente entre la poblacién con menos recursos.

En cuanto al tercer objetivo especifico; los resultados obtenidos reflejaron
diferentes efectos econdmicos y sociales relacionados con la evasion tributaria
entre los comerciantes de Chiclayo; siendo uno de ellos la competencia desleal
en el mercado, ya que en un 30% de comerciantes percibieron que al evadir
impuestos permite brindar precios inferiores, es decir que, aquellos que no
cumplen con sus obligaciones tienen una ventaja injusta sobre los que si lo
hacen. Otro de los efectos es la desconfianza en la administracion de recursos
publicos, ya que la mayoria de los comerciantes no creen que la evasion de
impuestos afecta significativamente los ingresos del Estado para cubrir servicios
del Estado, lo cual refleja una desconfianza en la administracion y uso de los
recursos tributarios. Esto puede desalentar el cumplimiento fiscal voluntario y
debe ser abordada mediante una mayor transparencia y rendicién de cuentas

por parte de la administracion tributaria.

Estos resultados se aproximan a los del autor Pedroni et al. (2022) quien
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en su estudio mostraron que la sub declaracion de ventas se ha considerado un
fendbmeno que cuenta con multiples causas en donde los tributos minan su
relevancia debido a otros factores como actos de corrupcion, burocracia, calidad
de servicios publicos, posibilidad de deteccidén, desequilibrio politico e
informalidad en las empresas. De la misma manera, se identificaron
caracteristicas de las empresas argentinas con mayor tendencia a incurrir a la
evasion fiscal como; menor tamafio de empresa, del rubro manufacturero y
aguellas sin financiamiento externo. Por otra parte, Cordova (2022) en su estudio
presentd como resultado que, la evasion tributaria generada por los
comerciantes informales del mercado se atribuye a una carencia de cultura
tributaria y a la escasa promocién de parte del gobierno. Existe una desconfianza
de los comerciantes hacia las autoridades, agravada por la aparicion del COVID-

19, que incremento el desempleo.
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V. CONCLUSIONES
5.1. Conclusiones

Se concluye que, la baja cultura tributaria entre los comerciantes de
Chiclayo se evidencia en la actitud de preferir arriesgarse a sanciones antes que
cumplir voluntariamente con el pago de impuestos. La mayoria de los
comerciantes no estan conscientes de las consecuencias legales de no pagar
sus impuestos, con un 60% indeciso y un 30% en desacuerdo sobre su
conocimiento de estas consecuencias. Esto indica que los comerciantes, en
general, no valoran ni entienden plenamente la importancia del cumplimiento

fiscal, lo cual es un indicador claro de una cultura tributaria deficiente.

Se concluye ademéas que, las causas que contribuyen a la evasion
tributaria en los comerciantes de Chiclayo se relacionan principalmente con la
complejidad del proceso tributario, la falta de familiarizacion con las leyes y
regulaciones, y la insuficiente recepciéon de informacion por parte de la
Administracion Tributaria. Por lo que, abordar estos problemas mediante la
simplificacion del proceso y la mejora de la educacion y apoyo tributario es
esencial para fomentar una mayor cultura de cumplimiento fiscal entre los

comerciantes de la region y asi evitar que sigan evadiendo impuestos.

Se lleg6 a la conclusion que, uno de los efectos econdmicos mas notables
de la evasion tributaria es la competencia desleal en el mercado, esta situacion
no solo perjudica a los comerciantes que cumplen con sus responsabilidades
fiscales, sino que también desincentiva el cumplimiento tributario entre aquellos
gue buscan mantenerse competitivos. Otro efecto social significativo de la
evasion tributaria es la desconfianza en la administracion de los recursos
publicos. La mayoria de los comerciantes encuestados no creen que la evasion
de impuestos afecte significativamente los ingresos del Estado orientados a

invertir en servicios publicos.
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VII.  ANEXOS

Anexo 2. Matriz de consistencia

TITULO: “EVASION TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DE CHICLAYO, 2024”

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

TIPO DE
INVESTIGACION

DISENO DE
INVESTIGACION

¢ Como se manifiesta
la evasion tributaria
entre los
comerciantes de
Chiclayo, afio 20247

La evasion tributaria
entre los comerciantes
de Chiclayo en 2024 se
manifiesta
principalmente debido a
la falta de cultura
tributaria, la
desconfianza en las
autoridades tributarias y
las percepciones
negativas sobre la
equidad del sistema
tributario.

Analizar cémo se
manifiesta la evasién
tributaria en los
comerciantes de
Chiclayo, 2024.

e Evaluar el nivel de
cultura tributaria por
parte de los
comerciantes de
Chiclayo.

e |dentificar las causas
que contribuyen a la
evasion tributaria en los
comerciantes de
Chiclayo.

e Examinar los efectos
econdmicos y sociales
de la evasion tributaria
en los comerciantes de
Chiclayo.

Tipo:
Descriptivo

Enfoque: Cuantitativo

No experimental
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ANDE)
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EVASION TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DE CHICLAYO, 2024,

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Ban{:err, Montalvo Jtassu:a
Guaman Vega Maria
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO CUESTIONARIO
GENERAL
Analizar como se manifiesta la evasion fributada en los
comerciantes de Chiclayo, 2024.
ESPECIFICOS
OBJETIVOS
DE L& - Evaluar el nivel de cultura tributaria por parte de los comerciantes
INVESTIGACION de Chiclayo.
- ldentificar las causas que contribuyen a la evasion tributaria en los
comerciantas de Chiclayo.
-  Examinar los efectos econdmicos v sociales de la evasion
tributaria en los comerciantes de Chiclayo.

1} Responder enalguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X)
en el enunciado que indigue lo que wsted percibe del tema: Totalmente en
desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indeciso {3), De acuerdo (4), De acuerdo (5) v

Totalmente de acuerdo (G).

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 8 preguntas v ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos gue
determinara la validez de contenido sera sometido
a prusha de pilcto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach vy finalmente serda aplicade a las
unidades de andlisis de esta investigacion.
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Totalmenie de acuerdo

5 4

De
acuerndo

3

Indeciso

2
En

desacuerd

a

1
Totalmente
2n
desacuerdo

Preguntas

1

2

3

4

Considera que el proceso para
declarar impuestos 25
demasiado complicado.

Es excesiva la cantidad de
formularios W documentos
necesaros para cumplir con sus
obligaciones fiscales.

e  encuentra familiarizado{a)
con todas laz  leyes v
regulaciones fributarias
aplicables a su negocio

Recibe suficiente informacion
por parte de la Administracion
Tributaria sobre sus obligaciones
tributarias.

Prefiere pagar sus impuesios
voluntariamente en lugar de
enfrentar sanciones tributarias.

Ez muy consciente de las
Cconsecuencias legales  que
genera el no pagar sus
impuestos.

Considera gue los comercianies
que evaden impuestoz pueden
ofrecer precios mas bajos que
aguellos que cumplen con sus
obligacicnes tributarias.

Esta de acuerdo com que, al
evadir impuestos, se reducen los
ingresos del Estado que son
destinados  para financiar los
servicios plblicos.

Mg. HERMANDEZ TERAN SALIL
DMl M*19225679
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. HERNANDEZ TERAM SAUL, Docente adscrito a la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefor de Sipan, he leido y
validado el Instrumento de Recoleccidn de datos (CUESTIONARIO) elaborada
por. Bances Montalvo Jessica y Huaman Vega Maria, estudiante de la Escuela
de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: Evasion tributaria
en los comerciantes de Chiclayo, 2024.

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 10 de abril del 2024

Mg. HERNANDEZ TERAN SAUL
DNI N"19225679
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 10 de abril del 2024

Myg. Balcazar Paiva Eveling

Me dirjo a usted para expresarde mi afectuoso saludo y la vez
manifestarle que el suscrito soy estudiante de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Proyecto de
Tesis, estoy trabajando la Investigacion: Evasion tributaria en los comerciantes
de Chiclayo, 2024

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito
solicitar su valiosa colaboracion en la validacidn de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida

en la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho
instrumento, estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones

que contribuiran para mejorar la version final de mi trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

BANCES MONTALVO JESSICA HUAMAN VEGA MARIA
DNI N*75774693 DNI N°Te727387



INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

BALCAZAR PAIVA EVELING
PROFESION CONTADORA PUBLICA
ESPECIALIDAD TRIBUTACION
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN 10 AMNOS
AMNOS)

Docente de la escuela de Contabilidad
CARGO de Universidad Serior de Sipan

EVASION TRIBUTARIA EM LOS COMERCIANTES DE CHICLAYO, 2024,

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES E!anc:err; Montalvo ersau:a
Guaman Vega Maria
ESPECIALIDAD ESCUELA DE COMTABILIDAD
INSTRUMENT O
EVALUADD CUESTIOMARIO
GEMNERAL
Analizar como se manifiesta la evasion tributaria en los
comerciantes de Chiclayo, 2024.
ESPECIFICOS
OBJETIVOS
DE LA - Evaluar el nivel de cultura tributaria por parte de los comerciantes
INVESTIGACION de Chiclayo.
- |dentificar las causas gue contribuyen a la evasion fributaria en
los comerciantes de Chiclayo.
- Examinar los efectos economicos y sociales de la evasion
tributaria en los comerciantes de Chiclayo.

1} Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis
(X) en el enunciado que indique lo gue usted percibe del tema: Totalmente en
desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indeciso (3), De acuerdo (4), De acuerdo (5) y

Totalmente de acuerdo (6.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 8 preguntas v ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicioc de expertos que
determinara la wvalidez de contenido serd
sometido a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficienie de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacion.
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5 4 3 2 1

Do En Totalmente
Totalmente de acuerdo acuerdo Indeciso desacuerd en
0 desacuerdo
N® Preguntas 1 2 3 4
Considera que el proceso para
1 declarar impuestos es

demasiado complicado.

Es excesiva la cantidad de
2 formularios vy documentos
necesarios para cumplir con sus
obligaciones fiscales.

Se encuenira familiarizado(a)
3 con fodas las leyes y
regulaciones tributarias
aplicables a su negocio

Recibe suficiente informacion

A por parte de la Administracion
Tributaria sobre sus obligaciones
tributarias.

Prefiere pagar sus impuestos
5 voluntariamente en lugar de
enfrentar sanciones tributarias.

Es muy consciente de las

6 consecuencias  legales  que
genera el no pagar sus
impuestos.

Considera que los comerciantes
que evaden impuestos pueden
T ofrecer precios mas bajos que
aguellos que cumplen con sus
obligaciones tributarias.

Estd de acuerdo con que, al
evadir impuestos, se reducen los
o ingresos del Estado gque son
destinados para financiar los
servicios publicos.

Mg. Balcazar Paiva Eveling
DNI N°48092815




VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. Balcazar Paiva Eveling, Magister en Tributacion Docente
adscrito a la Escuela Profesional de Confabilidad de la Universidad Sefior de
Sipan, he leido vy validade el Instrumento de Recoleccion de datos
(CUESTIONARIO) elaborada por: Bances Montalvo Jessica y Huaman Vega
Maria, estudiante de la Escuela de Contabilidad para el desamollo de la
investigacion fitulada: Evasion tributaria en los comerciantes de Chiclayo, 2024.

CERTIFICQ: Que esvalido y confiable en cuanto a la estructuracidn,
contenido y redaccion de los items.

Fimentel, 10 de abnl del 2024

DNI N°48092815
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo, 10 de abril del 2024

Mg. Mendo Otero Ricardo Francisco Antonio

Me dirjo a usted para expresarde mi afectuoso saludo y la vez
manifestarle que el suscrito soy estudiante de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Proyecto de
Tesis. estoy trabajando la Investigacion: Evasidn tributaria en los comerciantes
de Chidlayo, 2024

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito
solicitar su valiosa colaboracién en la validacién de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacién requerida

en la investigacidn antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacién y apoyo en la validacion de dicho
instrumento, estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones

que contribuirdn para mejorar la version final de mi trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

| o

BAMCES MONTALWVO JESSICA HUAMAN VEGA MARIA
DNI N*75774693 DNI NTBT72738T




INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

MENDO CTERO RICARDO
NOMBRE DEL JUEZ FRANCISCO
PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESFECIALIDAD FINANZAS
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN 42 ANOS
AMOS)
Docente de la escuela de Contabilidad
CARGO de Universidad Seiior de Sipan

EVASION TRIBUTARIA EM LOS COMERCIANTES DE CHICLAYO, 2024,

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMERES Bance.f? Montalvo Jfﬂ,-ssu:a
Guaman Vega Maria
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO CUESTIONARIO
GEMERAL
Analizar como se manifiesta la evasion tributaria en los
comerciantes de Chiclayo, 2024.
ESPECIFICOS
OBJETIVOS
DE LA - Ewaluar el nivel de cultura tributaria por parte de los comercianies
INVESTIGACION de Chiclayo.
- ldentificar las causas que contribuyen a la evasion tributaria en
los comerciantes de Chiclayo.
- Examinar los efectos econdmicos v sociales de la evasion
tributaria en los comerciantes de Chiclayo.

11 Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis
(X) en el enunciado que indique lo que usted percibe del tema: Totalmeniz en
desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indeciso (3), De acuerdo (4), De acuerdo (5) v
Totalmente de acuerdo (G).

El instrumento consta de 8 preguntas v ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de experios que
DETALLE DE LOS ITEMS DEL determinard la validez de confenide serd
INSTRUMENT O sometido a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach vy finalmente serd aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacion.
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Totalmente de acuerdo

5 4

e
acuerdo

3

Indecizo

2
En

desacuerd

4]

1
Totalmente
en
desacuerdo

ND

Preguntas

1

3

4

Considera que el proceso para
declarar impuestos es
demasiado complicado.

Es excesiva la cantidad de
formularios y  documentos
necesarios para cumplir con sus
obligaciones fiscales.

Se encuentra familiarizado(a)
con todas las leyes
requlaciones tributarias
aplicables a su negocio

Recibe suficiente informacion
por parte de la Administracion
Tributaria sobre sus obligaciones
tributarias.

Prefiere pagar sus impuestos
voluntariamente en lugar de
enfrentar sanciones tributarias.

Es muy consciente de las
consecuencias  legales que
genera el no pagar sus
impuestos.

Considera gue los comerciantes
que evaden impuestos pueden
ofrecer precios mas bajos gque
aquellos que cumplen con sus
obligaciones tributarias.

Esta de acuerdo con que, al
evadir impuestos, se reducen los
ingresos del Estado que son
destinados para financiar los
servicios pablicos.

Mg. Mendo Otero Ric

ardo Francisco Antonio
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. Mendo Otero Ricardo Francisco Antonio, Docente adscrito a la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido
y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO) elaborada
por: Bances Montalvo Jessica y Huaman Vega Maria, estudiante de la Escuela
de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: Evasion tributaria
en los comerciantes de Chiclayo, 2024

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 10 de abril del 2024

Mg. Mendo Ctero Ricardo Francisco Antonio
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPREZARIALES
RESOLUCION N°0338-2024-F ACEM.USS

Chiclayn, 18 de jubo de 2024.

VISTO:

El Oficio N"0126-2024/FACEM-DC-USS, de facha 18 da julio del 2024, presantado par la Directora () de la EP
de Contabilidad y proveido de la Decana da FACEM, de fecha 18072024, donde se solicita [a apmbacion de
Trabajos da Investigacidn, de los estudiantes dal Curso de Investigacion |, dal X ciclo Sec. A, da la EP de
Caontabiidad, a cargo da la Dra. Rosaria Violeta Grijalva Salazar, y;

CONSIDERANDO:

Que, da conformidad con la Lay Universitaria N 30220 en su arficulo 45 que a la lebra dice: Oblencion de grados
y fitulos: L& obtencidn de grados y Gfulos se realizard de acuerdo a las emgencias académicas que cada
unvarsidad establezca en sus respachvas normas intemas. Los requisitos minimos son los siguientas: 45.1
Grada de Bachiller: requiare habar aprobado los estudics da pregrada, asi coma la aprobacion de un brabajo de
investigacion y al conocimianio de wn idoma exdrargeng, da praferancia inglés o lengua naliva.

Que, seqin At 217 del Raglamendo de Grades y Titules de la Universidad Sefior de Sipan, aprabada con
Resolucitn de Direclorio W"085-2020/P0-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los femas da trabajo de
investigacion, frabajo académico v basis san aprobados par el Comild da investigacion y danvades a la faculiad,
para la emision de la resolucian raspectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos aios, a partir
de su aprabacian.

Estando a |o expuesio y en uso de las ainbucones conferidas y de conformidad con las normas y reglamanios
vigentes;

SE RESUELVE
ARTICULO UNICO: APROBAR, los Trabajos de Investigacion de los estudiantas dal Cursa de Investigacitn

II. comespondiante al X ciclo — Sac. A, del ciclo académico 2024-1, de |a EP de Confabiidad, a carga de la Dra.
Rosario Viokta Grijalva Salazar, seqin sa indica en cuadro adurfo.

REGISTRESE, COMUMIQUESE ¥ ARCHIVESE

i Loyt ]

il i i
Srana e by Fasaibael v Tlevaben, Mg, L Tagey v Dol a
L LR B
B, o B B B corvmwuras whom oo unks s

Cr. Esouedar/ interesado | Aochivo

CAMPUS CENTROS ESCUELA
UM EESTARID EMPRESARALES oF POSGRADD
K. § carreters & Pirmseritel A, Luls Gonzales 1004 Caile Eblas Agulere 935

T. (25% 074 487650 T (051} 074 80631 T. ID57) 074 48635 wharw Al RS i
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FACULTAD DE CIEMCLAS EMPRESARLALES
RESOLUCION N°0338-2024-F ACEM-UISS

K* APELLIDOE ¥ NOMBRES TiTuLd LINEA DE INVESTIGACION
BlAZ VASOLE? GIAKELLA GESTION OE LOS PAOCESOS LOGISTICOS | GESTION, INKOVACIOH, EMPRERD MENTO Y
LI TN Bkl LAS MYPES DEL SECTOR FERRETERD | COMPE TITRADAD GLIE PROBUEYA Bl CRECIMEKTO
DE L& CLDah OF CHICLAYE, AT ECOMOMICT MELUEMG ' SOSTENIDN.
BENEFICI] ECONOMICD EN L GESTION, INRCVACICH, EMPRERDMENTO Y
1 | DIk CRUZ KAREN LISSETH | GASOLIKERAS OE L PROVINCIA DE COMPETITMDAD OUE PROUEVA EL CRECIMERTO
UTCUBAMES, 2128 ECOMOMCD NELUEAT ¥ SOSTENDO

HEIDERCIAS FARA EL CUWPLMIENTOOE

& | CNTHIAL GORZALES
GOHIALES SERAS TIAN

EL COETO ABC EN LAS EMPRESAS OE
CHICLAYD AT

MUY R GELACID. MATALY & CESTION, INKOVACKSH, ENPRERDMENTO Y

1 | ACOSTA CovER fﬁmﬂﬂﬁsﬁnfm COMPETITADAD GUE PROMUEYA EL CRECIMENTO
CIANCARLD o MDAD | econtmes MeLLEMD ¥ S0STENDD
PETRARDET CIEDS ALK
MARING & FIEETAS EL IMPLESTO PREDIAL EN LAREGIONCE | SESTION, INKCVACICH, ENFRENDIMENTO ¥

T oy e COMPETITMEAD GLIE PAOMUEVA EL CRECIMENTD
oy LAMEA ECONOMICE MELLENG ¥ SOSTENDO
VALVERDE CASTILLD REVH | EL MPLEETD AL ALCABALA ER LAE CEETION, MNOVALEH ENFRENDMENTD Y

s | & SANTISTERAN GOMZALES | MUNICIPALIDES DE LA RECION COMPETITMEAD SUIE PEOMUENA EL CRECIMENTO
JENNY LAMBAYECIUE 23 ECONOMICE NCLLEA ¥ SOSTENIDO
REAGLIATT ADIND CEETIDN, INNCVALKN, ENPRENDMENTD Y

COMPETITRADAD OUE PROUEVA EL CRECIMEKTO
ECOROMICD MELUEAT ¥ SOSTEND

HERAERA VILLALOBOS LLICY
7| MILENY & LOPEZ DIAZ

BRUCYAN JANYR

(ELIGACIOKES TRIBUTARIAS EM EMPRESAS
DEL SECTOR HOTELERD DE CHICLA'YD, 2004

GESTION, INKOVACION, EMPRERDIMENTO Y
COMPETITRADAD GLIE PROMUEYS B CRECIMEKTO

ECOMOMICT MCLUERT Y SOSTENIDO

LIMARES BURGA LUCELY &
B | SOTO HUMRAN ELMER
JHOSER

IELEMENTACIN DE FACTURACION
ELECTROKICA EM EMPRESAS
COMERCIALES DE L CILQuAD DE
CHICLAND T3

GESTION, INNCVACKSN, EMPRERDMENTO Y
COMPETITRADAD OUE PROUEVA EL CRECIMEERTO
ECOMOMICT MELUENG Y SOSTENIDO

FLORES SANCHEZ YEYSOM
§ | ALBER & NWENET CARRIOH

IMPUEETD L RENTA EN LAS EMPRESAS
DEL SECTOR TRANSPORTE OF La CiLOAN

GESTION, INKEVACION, EMPRERDMENTO Y
COMPETITRADAD OUE PROUEVA B CRECIMERTO

YESICA MRG0T DE CHICLEYD, A1l ECOMOMICT MELLEVG ' SOSTENDO.
CERCADC GUEVAARLLEE | RECALCALION TRIBUTARIL EM LAS ESTIN, INKOVACION, EMPRERDMIENTO Y

10 | VAN & ORDMOLS MORAES | MUMICIPALICWIES DE LA REGKH COMPETITMDAD GUE PROMUEVA EL CRECIMERTO
MUARIORIE DEL ChRMEK LAMBAYEQUE 3O ECOMOMICT MELUEAG ' SOSTENIDN.

11 | CARRION ARMMBLILE, ALKCLL

DETECCION DE FRALIDES CONTAELES EN
Lich EMPRESAS CONSTRLICTORAS,
CHICLAYD, A4

GESTION, INRCVACICN, EMPRERDMENTO Y
COMPETITRADAD OUE PROUEVA EL CRECIMEERTO
ECOROMICT NELUENG Y SOSTENIDO

DNGITALCACKON BOCLUMENTARSA EX LA GESTION, INKEVAZION, EMPRERD BAENTO Y
12 | ROMSCIEZS EAKMARCD | WUNICIPALIDAD PROVIKCIAL DE COMPETITRADAD OUE PROUEVA EL CRECIMEERTD
UTCUBAMES, 158 ECOWOMICD MELUERT ¥ SOSTENDD

1 GOKEALES MY ENDUAHI

PLAMEAMIENTC RNAKCERD EN LAS

GESTION, INKOVACKN
COMPETITRADAD OUE PROUEVA EL CRECIMEKTO

EMPREKD MENTOY

YANELA EMPRESAS FERRETERGS, CHICLAYD, 2z | o B e e
DA FERNARDEZ REILA CESTION, INNOVACKN_ ENPRENDMENTO Y
14 | LLAMPA & HERBIERS RAMOS ﬁg“"‘““m E"m'-'g EMPRESAS | cupETITMDAD GUE PROMUEYA EL CRECIMENTD
NILAGEICS BAGUA GRANCE ECOMOMICD NCLLEMD ¥ SOSTENDO.
HUARAN VEGHK MARLL GEETION, INNOVAZION, ENPREXDMENTO Y
18 | LUPDEL| & BANCES ﬁ;ﬂgﬁﬁﬁ*ﬂ - COMPETITMEAD GUIE PEOMUENA EL CRECIMENTD
MONTALVEY JESSICA MARILLY ¥ ECOMOMICD NCLUSIG ¥ SOSTENDO.
— " AL SIS OE L GESTION FRANCERAEN | GESTION, INKOVAZION, EMPRERD BIENTOY
w | EETRL ESPRIOTA LAS ENPRESAS [EL SECTOR TRANSPORTE | COMPETITRDAD CUE PROMUEYS EL CRECIMENTD
DE CARICGA, CHICLAYD 2604 ECOMOMICD NCLLEVG ¥ SOSTENDD,
TORRES BECEARA DANA | CONTRIL OE NYENTARICE ABCOELAE | CESTION, INKOVALKN, ENFRERDMENTO Y
17 | NICOLE & FERMANDET MRk | EMPRESAS DE GRIFOS ENLACLDAD DE | COMPETITRADAD OLIE PROMUEVA EL CRECIMENTO
NS ANTHONY CHIELAY 213 ECOMOMICO NCLUEMD ¥ SCSTENDY.
CAMPLE CEMTRDS ESCRELN
Ui M E ST TR FRMPEESAHILLES OF POSGRADD
Kan, 5 CITEbers b Plrserts A, Liils Gonzsbes 1004 Calle Eulas Aguire 533
T. 005% 074 481600 T (051} 074 £806T1 T 051} 074 4ENETS CTET TR T e




AUTORIZACION DEL AUTORAS

Ny (LICENCIA DE USO)

Fimentel, 28 de Setiemibore del 2024

Seficres
Vicerectorado de investigacian
Universidod Sefior de Sipdn 5.4.C

Prasente. -

Las suscrifos:
Bances Montalve Jessica Marlu con DMNITS774493
Huarman Vega Maria Luzdeli con DM 78727387

En [nuestra) calidad de autoras exclusivas del trabajo de investigacidn titulada:
EVASION TRIBUTARIA EM LOS COMERCIANTES DE CHICLAYO 2024 presentada y aprobodo
en elano 2024 come reguisitc para optar el fitule de BACHILLER de la faculiad de ciencias
emprasofcles/escuela de CONTABILIDAD, por medic del presente esorifo autorizo
[autorizameos) al Vicerectorado de investigacién de la Univeridad Sefior de Sipdn para
gue, =n desarolle de la presente licencia de uso total, pueda ejercer scbre mi [nuesirg)
trabajo y muesire al mundo lo produccién intelectual de la Univeridad representadeo en
este trabajo de investigacionfiesis, a fravés de la visibiidad de su contenido de la siguients
manera:

*  Los usuarios pueden consultar 2l confenide de este frabajo de investigacion o
través del Repositoric Insfitucional en el portal web del Repositoric Insfitucional -
htips:/frepositorio.uss.edu.pe. asi comao de las redes de informacion del pais y del

extaricr.

. Se pemite la conzulia, reproduceion parcial, total o combio de formato con fines
de conservacion, o losusuarios inferesados en el contenide de este trabajo, parc
todes los usos gue tengan finolidod académica, siempre y cuando mediante o
corespondiente  cita  biolografica =2 le dé  créditc al trabajoc de
investigacidnfinforme o tesis y a su autor.

De confermidad con la ley sobre el derecho de gutor decreto legislative M® 822. En efecio, la
Universidad Sefior de Sipdn esta en la oblgacion de respetar los derechos de autor, para
Iz cual tomard las medidas corespondientes poara garantizar su cbhservancia.

APELLUDOS Y NOMBRES MUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD

Bances Montalvo Jessica Marilu T5T746%3

Huaman Yega Mara Luzdel FEF2TIET
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“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra
Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de

Junin y Ayacucho”.
Pimentel, 22 de noviembre del 2024

Fernandez Baca Moran Percy
Intendente De Tributos Internos
Lambayeque

Asunto. Solicito permiso para informacién de investigacion.
De mi especial consideracion:

Es grato dingme a usted para expresarie mi cordial saludo a nombre de la Escuela
Profesional de Confabifidad de la Facultad de Ciencias Empvesanales - Universidad Sevior
de Sipdn, asimismo conocedores de su alfo espinfu de colaboracion, soficlar su apoyo para
que mueslros esfudiantes del X ciclo, puedan realizar su respectiva INVESTIGACION en su

nstitucion, con ! tlmio‘LA EVASION TRIBUTARIO EN LOS COMERCIANTES DE CHICLAYO,
2024" en haranos coovdwmados oo su despacho.

Defalo datos de los estudiantes:
. BANCES MONTALVO JESSICA DNI: 75774693
. HUAMAN VEGA MARIA LUZDELT DNI: 76727387

Por lo que solicllamos, se sirva brnindar fas faclidades del caso a fin de que
nuestros alurmies no lengan inconvernentes y logren desarroliar su trabsyo.

Agradacemos por anbioipado ks alencidn que brinde a la presente; y sea propicia la
oporfuridad para reiterar nuestra consideracion y estima.

Atenfamente
fxf: 0B OQOQ_Z[ - ”//68?.2()
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Coka\or 941282775 /
Correo: mariv, boncesmontavo 1 @gmaol com (/
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Cihiga: Fi.PPZ-PR.OZ
MTADESEGUI\I}(}COI\ITRDLDERE\HH;IM DE | versdn: 02
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION Fecha: 15/04,2024
Haje: ldel

¥o, Mg. EDGARD CHAPCRAN RAMIREZ , coordinader de investigacidn del Programa de Estudios
contzbilidad, he realizado 2| segundo control de originalidad de |a investigadon, el mismo que
esta dentro de los porcentajes establecidos para el nivel de (Pregrade) segin |z Directiva de
similitud vigente en US5; ademas certifico que la wersion que hace entrega es la wversidn
finzl del informe tinulado: EVASION TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DE CHICLAYO, 2024 daborado

por las estudiante(s) Bances Montalve Jessica Marilu v Huaman Vega Maria Luzdeli

Se deja constanciz que |a investigacidn antes indiczda tiene un indice de similicud del 12%, verificzble

en el reporte final del anélisis de originzlided mediante 2l software de similitud TURNITIN.

Por lo que s= concluye que cada una de |zz coincidencizs detectadas no constituyen plagio v
cumiple con lo establecido en la Directiva sobrs indice de similitud de los productos scadémicos y

da investigacion vigente,

Pimentsl, 18 de actubre d= 2024

Mg. Chapoiian Ramirez Edgard
Coordinador de Investigacidn

DNI H943063246
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