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EVASIÓN TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DE CHICLAYO 
 

Bances Montalvo Jessica Marilú 
Huaman Vega Maria Luzdeli 

Resumen 
 

El presente trabajo tiene por objetivo general Analizar cómo se manifiesta la 

evasión tributaria en los comerciantes de Chiclayo, 2024. A través de un enfoque 

cuantitativo, y tipo descriptivo con diseño no experimental, se realizaron 

encuestas a 10 comerciantes del sector abarrotes, calzado y ropa del centro de 

Chiclayo. Los resultados revelan que las causas que contribuyen a la evasión 

tributaria en los comerciantes de Chiclayo; se relacionan básicamente con la 

complejidad del proceso tributario, teniendo en cuenta que los comerciantes 

consideran que para declarar impuestos es demasiado complicado por la carga 

documental excesiva. Asimismo, otro factor es la falta de familiarización con las 

leyes y regulaciones tributarias, siendo esta una causa clave de la evasión de 

impuestos, por lo que, si los comerciantes no entienden completamente sus 

obligaciones, es menos probable que cumplan con ellas. Se concluyó que, la 

mayoría de los comerciantes no están conscientes de las consecuencias legales 

de no pagar sus impuestos, con un 60% indeciso y un 30% en desacuerdo sobre 

su conocimiento de estas consecuencias. Esto indica que los comerciantes, en 

general, no valoran ni entienden plenamente la importancia del cumplimiento 

fiscal, lo cual es un indicador claro de una cultura tributaria deficiente. 

 

Palabras clave: Evasión tributaria, cultura tributaria, competencia desleal, 

cumplimiento fiscal. 
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ABSTRACT 
 

The general objective of this paper is to analyze how tax evasion manifests itself 

in merchants in Chiclayo, 2024. Through a quantitative approach, and descriptive 

type with a non-experimental design, surveys were carried out on 10 merchants 

in the grocery, footwear and clothing sector of downtown Chiclayo. The results 

reveal that the causes that contribute to tax evasion in Chiclayo merchants; They 

are basically related to the complexity of the tax process, taking into account that 

merchants consider that to declare taxes it is too complicated due to the 

excessive documentary load. Another factor is a lack of familiarity with tax laws 

and regulations, which is a key cause of tax evasion, so if merchants do not fully 

understand their obligations, they are less likely to comply with them. It was 

concluded that most merchants are unaware of the legal consequences of not 

paying their taxes, with 60% undecided and 30% disagreeing about their 

knowledge of these consequences. This indicates that merchants, in general, do 

not fully value or understand the importance of tax compliance, which is a clear 

indicator of a poor tax culture. 

 

Keywords: Tax evasion, tax culture, unfair competition, tax compliance. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El contexto de la evasión fiscal es un fenómeno que representa un desafío 

constante para las economías en desarrollo, especialmente en sectores donde 

la informalidad y la falta de regulación efectiva predominan. En el distrito de 

Chiclayo, un importante centro comercial del norte peruano, este problema 

adquiere una relevancia crítica, afectando no solamente la recaudación sino 

además la equidad y competitividad del mercado. Este estudio se enfoca en la 

evasión tributaria entre los comerciantes de Chiclayo año 2024, analizando las 

causas predominantes, acciones comunes y el impacto económico resultante. 

A través de la investigación se busca ofrecer una visión detallada de cómo 

este fenómeno se manifiesta y sus implicancias para la gestión fiscal y el 

desarrollo económico de la localidad chiclayana. La importancia del estudio 

reside en la necesidad de buscar políticas y estrategias de control fiscal que 

puedan mitigar la evasión e incentivar una cultura de cumplimiento de pago, 

contribuyendo así a una base fiscal más justo y eficiente en Chiclayo. 

Cabe indicar que, a medida que la ciudad se expande y diversifica su 

economía, la capacidad del sistema tributario para capturar ingresos adecuados 

se ve constantemente limitada por prácticas evasivas que minan la justicia fiscal 

y obstaculizan el desarrollo sostenible. Al identificar y analizar las principales 

causas, métodos y consecuencias de la evasión tributaria, esta investigación 

busca no solo ilustrar la magnitud del problema, sino también proporcionar una 

base consistente para la promoción de políticas efectivas y justas. 

 

1.1. Planteamiento del problema 

La evasión tributaria viene siendo uno de las principales dificultades de 

índole fiscal en muchas ciudades del país, y Chiclayo no es una excepción. A 

pesar de los esfuerzos del gobierno para implementar sistemas de recaudación 

más efectivos y transparentes, la evasión tributaria entre los comerciantes de 

esta localidad continúa siendo un problema significativo. Esta práctica no solo 
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disminuye los ingresos del Estado, necesarios para costear servicios y proyectos 

de infraestructura, sino que también fomenta un ambiente de competencia 

desleal, donde aquellos que cumplen efectivamente sus obligaciones tributarias 

se ven desfavorecidos frente a quienes no lo hacen. 

A la fecha, la evasión tributaria en Chiclayo presenta características 

preocupantes que requieren una atención urgente. Los comerciantes utilizan 

diversas estrategias para evadir impuestos, por ejemplo subdeclarando sus 

ingresos al declarar mucho menos de lo que venden, del mismo modo, no 

entregan comprobantes de pago, y muchas veces manipulan registros contables. 

Estas prácticas no solo afectan la recaudación tributaria, sino que dificultan la 

capacidad del Estado para planificar y ejecutar políticas públicas eficaces. 

Por lo tanto, el problema central de esta investigación se enfoca en 

identificar y analizar las principales causas y métodos de evasión tributaria entre 

los comerciantes de Chiclayo, siendo crucial entender las motivaciones detrás 

de estas prácticas, así como evaluar el impacto económico y social que generan. 

1.2. Antecedentes 

Considerando a los antecedentes internacionales, según Rodríguez y 

Parrales (2022) en el artículo “Valor moral y su efecto en la evasión de impuestos 

en microempresarios del Ecuador”, indicaron que el objetivo fue analizar de qué 

manera el valor moral influye en la evasión de impuesto en los microempresarios 

ecuatorianos, específicamente de Manabí. Por lo cual, se adoptó un enfoque 

mixto, del tipo correlacional y descriptiva. Los resultados indican que el 

cumplimiento del pago de impuestos ha sido afectado por varios factores 

vinculados a la moral tributaria de los microempresarios de la provincia de 

Manabí. Estos factores incluyen la educación, la responsabilidad fiscal, la 

correlación entre el gobierno y la población, las facilidades para realizar los 

pagos, y el limitado conocimiento de las normativas fiscales. 

Mencionando a López (2021) en el estudio “Evasión tributaria en el 

territorio argentino: contexto del IVA”, se indica que el objetivo principal fue 

evaluar las sanciones y penalidades impuestas a los evasores en Argentina. 
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Utilizando un enfoque cuali-cuantitativo y un diseño descriptivo y observacional, 

los resultados revelaron que entre las razones principales que cooperan con la 

baja recaudación del IVA es la suspicacia de los pobladores hacia las 

autoridades, la alta percepción de corrupción y la elevada carga tributaria. En 

tanto, se observó que los ciudadanos perciben una distribución del ingreso 

inequitativa, especialmente entre la población con menos recursos. 

Pedroni et al. (2022) en el estudio “Factores internos de la evasión fiscal 

en negocios de economía emergente en Argentina”, se indica que el objetivo 

principal fue describir los factores que determinan la evasión del subregistro de 

ingresos a partir de una perspectiva empresarial formal. Utilizando un enfoque 

mixto y un diseño observacional, los resultados mostraron que la sub declaración 

de ventas se ha considerado un fenómeno que cuenta con múltiples causas en 

donde los tributos minan su relevancia debido a otros factores como actos de 

corrupción, burocracia, calidad de servicios públicos, posibilidad de detección, 

desequilibrio político e informalidad en las empresas. De la misma manera, se 

identificaron características de las empresas argentinas con mayor tendencia a 

incurrir a la evasión fiscal como; menor tamaño de empresa, del rubro 

manufacturero y aquellas sin financiamiento externo. 

Por otro lado, en los antecedentes nacionales, según Rodríguez et al. 

(2022) en el artículo “Cultura fiscal y su impacto en la evasión en comerciantes 

del sector ferretero, distrito de Soritor, Moyobamba” se indica que el objetivo 

principal fue examinar el impacto de la cultura fiscal en la evasión tributaria en 

comerciantes ferreteros en el mencionado distrito. Utilizando un enfoque 

cuantitativo y tipo descriptivo correlacional, los resultados identificaron que, hay 

un impacto significativo de la cultura fiscal en la evasión tributaria con un 

coeficiente del 94%, teniendo en cuenta que, en el distrito de Soritor los 

comerciantes del sector ferretero presentan niveles preocupantes de evasión 

tributaria, lo que sugiere la existencia de problemas estructurales y culturales en 

correspondencia con el cumplimiento de las obligaciones fiscales. 

Saturnino et al. (2023) en el artículo “Cultura de pago y evasión tributaria 

en microempresarios del rubro comercial en Lima”, se menciona que el objetivo 
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principal fue determinar el efecto de la cultura de pago en la evasión tributaria de 

los microempresarios comerciales de San Juan de Lurigancho. Por lo cual, se 

adoptó un enfoque cuantitativo, con tipo explicativo y correlacional. Los 

resultados identificaron que, la falta de una cultura adecuada de pago en los 

microempresarios deriva en la baja moral tributaria, recelo en las autoridades 

fiscales, desconocimiento de las normativas fiscales y una percepción negativa 

sobre la equidad y transparencia del sistema fiscal. 

Camargo et al. (2023) en el artículo “Evasión fiscal y su influencia en el 

recaudo del impuesto a la renta en Perú”, se indica que el objetivo se basó en 

examinar la influencia de la evasión fiscal en el recaudo del impuesto a la renta.  

Por lo cual, se adoptó un enfoque descriptivo, de tipo correlacional y transversal. 

Los resultados evidenciaron que, que no existe un registro de contribuyentes 

para organizar y controlar el procedimiento de recaudación fiscal. De la misma 

manera, no se observa la transmisión formal de comprobantes de pago, 

declaraciones de impuesto y libros de contabilidad. Como consecuencia, la 

recaudación del impuesto a la renta en Perú viene siendo baja. 

En los antecedentes locales, según Ayesta y Vicabana (2022) en el 

estudio “Influencia de la evasión fiscal en el recaudo de comerciantes del distrito 

de Reque”, indican que el objetivo general ha sido comprender el efecto de la 

evasión en el recaudo fiscal de comerciales del mencionado distrito. Por lo cual, 

se adoptó un diseño transaccional, enfoque cuantitativo y nivel correlacional. Los 

resultados indican que, la mayor parte de los comerciantes se ha registrado en 

los regímenes tributarios; no obstante, sus ingresos totales no se reflejan en los 

reportes presentados. Esto indica que, aunque están inscritos en el régimen 

RUS, evitan pagar impuestos ocultando una parte de sus ingresos mensuales o 

anuales, incurriendo en trasgresiones tributarias. 

Requejo (2021) en el estudio “Informalidad y su relación con la evasión 

fiscal en comerciantes minoristas de Chiclayo”, se indica que el objetivo general 

ha sido examinar en qué medida la informalidad se asocia con la evasión fiscal. 

Por lo cual, se adoptó un diseño no experimental, con enfoque cuantitativo y 

descriptivo. Según los datos recogidos, el índice de informalidad se sitúa en un 
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57%, mientras que la evasión alcanza un 47%. La asociación de variables es del 

88.8% en la informalidad frente al 68.8% en la evasión. Por tanto, dichas 

variables influyen en esta investigación, evidenciando que la informalidad 

predomina ligeramente sobre la evasión. Esto sugiere que la informalidad es una 

situación constante y que las autoridades competentes no implementan 

estrategias efectivas para contrarrestarla. 

Cordova (2022) en el estudio “La evasión y su repercusión en el recaudo 

de impuestos en comerciantes del mercado Modelo de Chiclayo”, menciona que 

el objetivo se enfoca en describir los motivos que originan la evasión en los 

comerciantes del mercado modelo. Utilizando un enfoque cuantitativo y tipo 

básica correlacional, los resultados identificaron que, la evasión generada por los 

comerciantes informales del mercado se atribuye a una carencia de cultura 

tributaria y a la escasa promoción de parte del gobierno. Existe una desconfianza 

de los comerciantes hacia las autoridades, agravada por la aparición del COVID-

19, que incrementó el desempleo. 

1.3. Formulación del problema 

¿Cómo se manifiesta la evasión tributaria entre los comerciantes de 

Chiclayo, año 2024? 

1.4. Aspectos teóricos 

1.4.1. Evasión tributaria 

Cabrera et al. (2021) mencionan que la evasión de impuestos es el hecho 

deliberado de no efectuar el cumplimiento de obligaciones fiscales fijas en la ley. 

Esto incluye ocultar ingresos, inflar gastos, no declarar ciertos activos o 

transacciones, y utilizar otros métodos fraudulentos para aminorar la carga fiscal.  

La evasión de impuestos socava la ecuanimidad y la eficiencia del sistema 

monetario, disminuye los ingresos estatales importantes para cubrir la 

financiación de servicios y proyectos gubernamentales, y puede llevar a 

sanciones legales y financieras severas para los infractores. 

Mejía et al. (2020) la evasión fiscal es aquel ejercicio en el que los 
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contribuyentes, especialmente las empresas, intentan evadir o disminuir el pago 

de tributos al no cumplir adecuadamente con sus obligaciones afines al impuesto 

general a las ventas u otros impuestos análogos que permiten deducir o 

compensar el impuesto pagado en fases preliminares de la cadena de 

producción o comercialización. 

Es el acto de esquivar la cancelación de impuestos de manera intencional 

y deliberada. Esto se logra mediante la ocultación de ingresos, la omisión de 

declarar transacciones económicas, la falsificación de documentos, la 

manipulación de datos contables y otras prácticas fraudulentas. La evasión 

tributaria reduce los ingresos fiscales del gobierno, afecta la equidad del sistema 

tributario y puede tener consecuencias legales significativas para quienes la 

practican. 

Coello et al. (2021) mencionan que la evasión tributaria se lleva a cabo a 

través del uso de documentos falsos o mediante actos ilícitos con el fin de reducir 

la carga fiscal que corresponde al contribuyente, quien debería cumplir con el 

pago según la ley. 

 

Figura 1 Esquemas comunes de la evasión tributaria 

 

Se puede afirmar que la lucha contra la evasión tributaria es un tema 

céntrico en las agendas políticas del gobierno, debido a su gran impacto en los 

desequilibrios económicos. Es fundamental concientizar a la ciudadanía 
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mediante la cultura tributaria, integrando estas estrategias en el desarrollo y la 

general gobernabilidad (Coello, et al. 2021). 

Causas de la evasión tributaria 

Según Coello et al. (2021) señalan que entre las causantes de la evasión 

tributaria es la falta de una auténtica conciencia fiscal tanto en grupo como por 

persona. Esto se debe a la percepción que la comunidad posee del gobierno y a 

la imagen de la imparcialidad en los egresos e inversiones, agravada por el 

desconocimiento de los programas gubernamentales y las políticas de 

redistribución de ingresos. 

Es importante señalar que la evasión así como minimiza los ingresos 

públicos, también genera pérdidas al no recaudar los impuestos previstos. Esto 

evidencia una baja conciencia solidaria con la sociedad, ya que la recaudación 

de impuestos es fundamental para cubrir los gastos necesarios para el desarrollo 

social. 

Figura 2 Causas de la evasión tributaria 

 

Fuente: Coello et al. (2021). 

Según Bedoya y Córdoba (2020) las causantes de la evasión pueden ser 
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múltiples y varían según el contexto económico, social y legal de cada país. En 

adelante, se describen algunas de las causas más habituales: 

1. Falta de Conciencia Tributaria: 

Muchos contribuyentes no tienen una educación adecuada sobre la 

importancia de pagar impuestos y cómo estos se utilizan para el bienestar 

público. 

Si los ciudadanos perciben que el Estado no utiliza los recursos de manera 

eficiente o que hay corrupción, pueden sentirse menos inclinados a cumplir con 

sus obligaciones tributarias. 

2. Complejidad del Sistema Tributario: 

Un sistema tributario con regulaciones complejas y difíciles de entender 

puede llevar a errores involuntarios y, en algunos casos, a la evasión deliberada. 

Tasas impositivas muy altas pueden incentivar a los contribuyentes a 

buscar formas de evadir impuestos para conservar más de sus ingresos. 

3. Insuficiente Fiscalización y Control: 

Débil Infraestructura de Recaudación: Falta de recursos y tecnología para 

monitorear y controlar efectivamente el cumplimiento tributario. 

4. Corrupción y Burocracia: 

La corrupción dentro de las instituciones encargadas de la recaudación de 

impuestos puede facilitar la evasión tributaria. 

Trámites Burocráticos: Procesos complejos y largos pueden desincentivar 

a los contribuyentes de hacer efectiva sus obligaciones. 

5. Factores Económicos: 

En tiempos de crisis económica, los contribuyentes pueden estar más 

inclinados a evadir impuestos para mantener su solvencia financiera. 
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Un alto nivel de economía informal significa que muchas transacciones no 

son registradas oficialmente y, por lo tanto, no son gravadas. 

6. Incentivos y Moral Tributaria: 

Si los contribuyentes creen que el sistema tributario es injusto o que 

ciertos grupos reciben un trato preferencial, pueden sentirse justificados en 

evadir impuestos. 

7. Desconocimiento de la Normativa: 

Muchos contribuyentes no están bien informados sobre las leyes y 

regulaciones tributarias, lo que puede llevar a incumplimientos no intencionales 

que luego se convierten en evasión deliberada. 

 

La cultura tributaria 

Se destaca el cumplimiento constante de los deberes tributarios, el 

resguardo a la ley, la solidaridad social del contribuyente y la responsabilidad del 

ciudadano, con el propósito de sensibilizar a las personas respecto a la 

importancia de la tributación. Esto se aborda desde la perspectiva de los deberes 

y obligaciones que los ciudadanos tienen hacia la sociedad (Coello et al..2021). 

Según Seminario et al. (2022) alude a una serie de creencias, valores, 

comportamientos y actitudes de cada ciudadano y empresas hacia el 

desempeño de sus obligaciones fiscales. Incluye el nivel de conciencia tributaria, 

la práctica de pagar impuestos de modo discrecional, la percepción sobre la 

equidad del sistema tributario, y la confiabilidad en las autoridades y en la 

utilización adecuada de los recursos. 

La cultura tributaria abarca cómo los individuos y las empresas perciben 

y actúan respecto al pago de impuestos. Incluye aspectos como la ética fiscal, la 

responsabilidad cívica de contribuir al sostenimiento del Estado, y la confianza 

en que los recursos públicos se utilizarán de manera efectiva y equitativa.  
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Efectos de la evasión tributaria 

Tarrillo (2022) señala que la evasión tiene varios efectos negativos tanto 

a nivel de persona como a nivel societal y económico: 

Consecuencia fiscal: La evasión reduce los ingresos del gobierno, lo que 

puede llevar a déficits presupuestarios, mayor deuda pública y limitaciones en la 

provisión de servicios públicos esenciales. 

Desigualdad: Cuando algunos contribuyentes evaden impuestos, 

aumenta la carga tributaria para aquellos que cumplen, exacerbando las 

desigualdades económicas y sociales. 

Distorsiones económicas: La evasión encubre la competencia en el 

mercado, beneficiando a los evasores que pueden ofrecer precios más bajos y 

perjudicando a los contribuyentes honestos. 

Deterioro de la confianza: Socava la familiaridad en las instituciones 

públicas y en el sistema tributario, lo que puede llevar a una menor cooperación 

voluntaria de los contribuyentes y a una mayor informalidad económica. 

Impacto en el desarrollo: La evasión tributaria puede frenar el desarrollo 

económico al reducir los recursos disponibles para financiar políticas de 

crecimiento y reducción de la pobreza. 

Por tanto, las consecuencias de la evasión son amplios y afectan 

negativamente a la sociedad en su conjunto, comprometiendo la cabida del 

gobierno para atender sus funciones y debilitando la base económica y social del 

país. 
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Figura 3 Efectos de la evasión tributaria para las personas 

 

Fuente: Revista Faster Capital (2024) 

 

1.5. Objetivos 

Objetivo general 

Analizar cómo se manifiesta la evasión tributaria en los comerciantes de 

Chiclayo, 2024. 

Objetivos específicos 

Evaluar el nivel de cultura tributaria por parte de los comerciantes de Chiclayo. 

Identificar las causas que contribuyen a la evasión tributaria en los comerciantes 

de Chiclayo. 

Examinar los efectos económicos y sociales de la evasión tributaria en los 

comerciantes de Chiclayo. 

1.6. Hipótesis 

La evasión tributaria entre los comerciantes de Chiclayo en 2024 se 

manifiesta principalmente debido a la falta de cultura tributaria, la desconfianza 

en las autoridades tributarias y las percepciones negativas sobre la equidad del 
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sistema tributario. 

 

1.7. Justificación 

La presente investigación se justifica, ya que contribuye a los 

conocimientos existentes sobre la evasión tributaria, proporcionando nuevos 

datos y perspectivas sobre las causas y manifestaciones de este fenómeno en 

el escenario de los comerciantes de la ciudad de Chiclayo. 

En el ámbito práctico, la relevancia de esta investigación reside en que, al 

entender mejor los motivos y las circunstancias que llevan a los comerciantes de 

Chiclayo a evadir impuestos, se podrán diseñar e implementar políticas más 

efectivas y justas que promuevan una mayor cultura de cumplimiento tributario. 

Los hallazgos de esta investigación podrán orientar las campañas de 

concienciación y educación fiscal, ajustando las estrategias para abordar las 

brechas de conocimiento y confianza entre los comerciantes. También, permitirá 

identificar las áreas donde se requiere una mayor supervisión y control, 

optimizando así los recursos disponibles para la lucha contra la evasión 

tributaria. 

Al abordar esta problemática, se busca promover una cultura de 

responsabilidad y solidaridad, donde todos los ciudadanos y comerciantes 

entiendan y acepten la importancia de su contribución al bienestar colectivo. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

2.1. Tipo y diseño de la investigación 

Tipo de investigación 

Se desarrolla mediante un estudio descriptivo, en vista de que se 

describieron las características del fenómeno de evasión tributaria en los 

comerciantes de Chiclayo, a fin de obtener una imagen detallada de cómo se 

muestra este fenómeno en el escenario de los comerciantes que se están 

estudiando. 

 

Este tipo de estudio, se enfoca en un estudio cualitativo y cuantitativo de 

la información recopilada en un determinado momento para describir patrones, 

situaciones o fenómenos observados (Arispe et al. 2020). 

 

También se empleó un enfoque cuantitativo, especialmente porque se 

planeó utilizar encuestas y cuestionarios para la recopilación de datos, y para 

analizar en detalle la variable relacionada con la evasión tributaria. 

 

La investigación cuantitativa proporciona resultados numéricos precisos 

que pueden ser medidos y analizados rigurosamente, además, facilita la 

replicación de estudios para verificar resultados y aumentar la confiabilidad de 

los hallazgos (Arispe et al., 2020). 

 

Diseño de investigación 

En vista de que no hubo manipulación de variables, se consideró un 

diseño No experimental, ya que se observó y registró información tal como 

acontece en el entorno natural de los comerciantes de Chiclayo. 

 

La investigación no experimental es aquella en donde los autores de 

investigación no proceden a manipular intencionalmente las variables 

independientes para poder demostrar su resultado o consecuencia con respecto 

a otras variables (Pereyra, 2020). 
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2.2. Población y muestra 

 
Población: 
 

Se aplicó una población conformada por 10 comerciantes de la ciudad de 

Chiclayo, especialmente del sector abarrotes, calzado y ropa. 

 

Se define al conjunto integral de componentes que ostentan las 

características que el investigador desea estudiar. Es el grupo total al que se 

quiere generalizar los resultados (Arispe et al., 2020). 

 

Muestra: 

Se aplicó como muestra a la totalidad de la población, siendo a 10 

comerciantes del sector abarrotes, calzado y ropa del centro de Chiclayo, ya que 

fue posible por ser de pequeña magnitud y que ayudó con la precisión y exactitud 

de los datos obtenidos. 

 

Arispe et al. (2020) mencionan que la muestra es aquel subconjunto que 

permite realizar la investigación de manera más eficiente y manejable, ya que 

estudiar a toda la población puede ser costoso o impracticable. 

2.3. Variables 

Variable: Evasión tributaria 

Cabrera et al. (2021) mencionan que la evasión de impuestos es el acto 

deliberado de no cumplir con las obligaciones fiscales establecidas por la ley. 

Esto incluye ocultar ingresos, inflar gastos, no declarar ciertos activos o 

transacciones, y utilizar otros métodos fraudulentos para reducir la carga 

tributaria. La evasión de impuestos socava la equidad y la eficiencia del sistema 

fiscal, disminuye los ingresos públicos necesarios para financiar servicios y 

proyectos gubernamentales, y puede llevar a sanciones legales y financieras 

severas para los infractores. 
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2.4. Operacionalización de la variable 

Variable de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 
Valores 
finales 

Tipo de 
variable 

Escala de 
medición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

EVASIÓN 
TRIBUTARIA 

 
 
 

 

Es el acto 
deliberado de no 
cumplir con las 
obligaciones 
fiscales 
establecidas por la 
ley. Esto incluye 
ocultar ingresos, 
inflar gastos, no 
declarar ciertos 
activos o 
transacciones, y 
utilizar otros 
métodos 
fraudulentos para 
reducir la carga 
tributaria (Cabrera 
et al., 2021). 

 
La variable de 
Evasión 
tributaria, ha 
sido medida 
en base a un 
cuestionario 
de encuesta 
con escala de 
Likert ordinal, 
la misma que 
estuvo 
compuesta 
por 8 ítems 

 
 

Causas de la 
evasión 
tributaria 

 
 
 
 
 
 
 

Cultura 
tributaria 

 
 
 
 
 
 

Efectos de la 
evasión 
tributaria 

 
 
 
 
 

 
 

Complejidad 
del Sistema 
Tributario 

 
Desconocimie

nto de la 
Normativa 

 
Disposición 
para pagar 

impuestos de 
manera 

voluntaria  
 

Nivel de 
conciencia 
tributaria 

 
 

Distorsiona la 
competencia 

en el 
mercado 

 
Reduce los 
ingresos del 

gobierno 

1 y 2 
 
 
 

3 y 4 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 
6 
 
 
 
 
7 
 
 
 
 
8 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
Cuestionario 

 

Totalmente 
en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indeciso 

De acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

Cuantitativa 

 
 
 
 

Likert 
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2.5. Técnicas e instrumentos de recolección de la información 

Técnicas 

Encuesta: Se emplearon cuestionarios con preguntas cerradas y bajo la 

escala de Likert ordinal, y estuvo direccionada a los comerciantes de Chiclayo 

para recoger datos cuantitativos sobre el nivel de evasión tributaria. 

 

La encuesta se trata de un método estructurado para recopilar información 

valiosa a través de preguntas formuladas a un grupo específico de personas, con 

el propósito de detectar características o cuestiones relevantes de los 

participantes (Arispe et al., 2020). 

 

Instrumentos 

Cuestionario: Se utilizó este instrumento ya que permitió obtener 

respuestas claras y precisas sobre el tema relativo a la evasión tributaria en los 

comerciantes de la ciudad de Chiclayo, empleando un vocabulario siempre y 

directo. 

Este instrumento es un formato estructurado por un conjunto de ítems 

diseñados para generar información concreta acerca de percepción, actitudes, 

conducta o conocimientos sobre el tema de estudio (Arispe et al., 2020). 
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III. RESULTADOS 

 
3.1. Tablas y gráficos 

A. Evaluar el nivel de cultura tributaria por parte de los comerciantes de 

Chiclayo. 

 

Tabla 1 Prefiere pagar sus impuestos voluntariamente en lugar de enfrentar 

sanciones tributarias 

Alternativa Frecuencia 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

0 0.00 0.00 

En desacuerdo 4 40.00 40.00 

Indeciso 6 60.00 100.00 

De acuerdo 0 0.00  

Totalmente de acuerdo 0 0.00  

Total 10 100.00   

 

Figura 4 Prefiere pagar sus impuestos voluntariamente en lugar de enfrentar 

sanciones tributarias 

 

Análisis: 

Los resultados de la encuesta evidencian que los comerciantes de 

Chiclayo en un 60% se mostraron indecisos sobre pagar sus impuestos 

voluntariamente en lugar de enfrentar sanciones tributarias. Sin embargo, un 

40% no están de acuerdo con esta afirmación. 

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Totalmente
en

desacuerdo

En
desacuerdo

Indeciso De acuerdo Totalmente
de acuerdo

0.00

40.00

60.00

0.00 0.00
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Tabla 2 Es muy consciente de las consecuencias legales que genera el no pagar 

sus impuestos 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 10.00 10.00 

En desacuerdo 3 30.00 40.00 

Indeciso 6 60.00 100.00 

De acuerdo 0 0.00  

Totalmente de acuerdo 0 0.00  

Total 10 100.00   

 

Figura 5 Es muy consciente de las consecuencias legales que genera el no pagar 

sus impuestos 

 

Análisis: 

Respecto a la pregunta si son muy conscientes los comerciantes de las 

consecuencias legales que genera el no pagar sus impuestos; el 60% se mostró 

indeciso, y en un 30% estuvieron en desacuerdo. 

 

 

B. Identificar las causas que contribuyen a la evasión tributaria en los 

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

Totalmente
en

desacuerdo

En
desacuerdo

Indeciso De acuerdo Totalmente
de acuerdo

10.00

30.00

60.00

0.00 0.00
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comerciantes de Chiclayo. 

Tabla 3 Considera que el proceso para declarar impuestos es demasiado 

complicado 

Alternativa Frecuencia 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

0 0.00 0.00 

En desacuerdo 0 0.00 0.00 

Indeciso 1 10.00 10.00 

De acuerdo 5 50.00 60.00 

Totalmente de acuerdo 4 40.00 100.00 

Total 10 100.00   
 

Figura 6 El proceso para declarar impuestos es demasiado complicado 

 

Análisis: 

En cuanto a la pregunta si el proceso para declarar impuestos es 

demasiado complicado; un 50% de comerciantes estuvieron de acuerdo, y un 

40% consideraron totalmente de acuerdo con la complejidad del proceso para 

realizar la declaración de sus impuestos. 
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Tabla 4 Es excesiva la cantidad de formularios y documentos necesarios para 

cumplir con sus obligaciones fiscales 

Alternativa Frecuencia 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

0 0.00 0.00 

En desacuerdo 0 0.00 0.00 

Indeciso 0 0.00 0.00 

De acuerdo 3 30.00 30.00 

Totalmente de acuerdo 7 70.00 100.00 

Total 10 100.00   

 

Figura 7 Es excesiva la cantidad de formularios y documentos necesarios para 

cumplir con sus obligaciones 

 

Análisis: 

En el caso de la pregunta sobre si es excesiva la cantidad de formularios 

y documentos necesarios para cumplir con sus obligaciones fiscales; los 

comerciantes de Chiclayo en un 70% estuvieron totalmente de acuerdo, 

asimismo un 30% se mostraron de acuerdo con esta apreciación. 
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Tabla 5 Se encuentra familiarizado(a) con todas las leyes y regulaciones 

tributarias aplicables a su negocio 

Alternativa Frecuencia 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

3 30.00 30.00 

En desacuerdo 5 50.00 80.00 

Indeciso 2 20.00 100.00 

De acuerdo 0 0.00  

Totalmente de acuerdo 0 0.00  

Total 10 100.00   

 

Figura 8 Se encuentra familiarizado(a) con todas las leyes y regulaciones 

tributarias aplicables a su negocio 

 

Análisis: 

Respecto a la pregunta sobre si se encuentra familiarizado(a) con todas 

las leyes y regulaciones tributarias aplicables a su negocio; la mitad de los 

comerciantes de Chiclayo estuvieron en desacuerdo; y en un 30% de manera 

similar estuvieron totalmente en desacuerdo; esto confirma que los comerciantes 

en su totalidad no vienen cumpliendo con sus obligaciones tributarias. 
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Tabla 6 Recibe suficiente información por parte de la Administración Tributaria 

sobre sus obligaciones tributarias. 

Alternativa Frecuencia 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

3 30.00 30.00 

En desacuerdo 5 50.00 80.00 

Indeciso 2 20.00 100.00 

De acuerdo 0 0.00  

Totalmente de acuerdo 0 0.00  

Total 10 100.00   

 

 

Análisis: 

En cuanto a la pregunta sobre si se recibe suficiente información por parte 

de la Administración Tributaria sobre sus obligaciones tributarias; en un 50% 

estuvieron en desacuerdo, asimismo, en un 30% estuvieron totalmente en 

desacuerdo. Sin embargo, un 20% de comerciantes se mostraron indecisos con 

que se reciba o no este tipo de información relevante. 
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C. Examinar los efectos económicos y sociales de la evasión tributaria en 

los comerciantes de Chiclayo. 

 

Tabla 7 Considera que los comerciantes que evaden impuestos pueden ofrecer 

precios más bajos que aquellos que cumplen con sus obligaciones tributarias 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

0 0.00 0.00 

En desacuerdo 2 20.00 20.00 

Indeciso 5 50.00 70.00 

De acuerdo 3 30.00 100.00 

Totalmente de acuerdo 0 0.00  

Total 10 100.00   

 

Figura 9 Los comerciantes que evaden impuestos pueden ofrecer precios más 

bajos que aquellos que cumplen con sus obligaciones tributarias 

 

Análisis: 

Considerando la pregunta sobre si los comerciantes que evaden 

impuestos podrían brindar precios inferiores que aquellos que cumplen con sus 

obligaciones; en un 50% manifestaron estar indecisos al respecto, mientras que 

en un 30% indicaron estar de acuerdo. Sin embargo, en un 20% no estuvieron 

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

45.00

50.00

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
acuerdo

0.00

20.00

50.00

30.00

0.00



34 
 

de acuerdo con este tema de la competencia desleal en el mercado. 

Tabla 8 Está de acuerdo con que al evadir impuestos, se reducen los ingresos 

del Estado que son destinados para financiar los servicios públicos 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 20.00 20.00 

En desacuerdo 5 50.00 70.00 

Indeciso 3 30.00 100.00 

De acuerdo 0 0.00  

Totalmente de acuerdo 0 0.00  

Total 10 100.00   

 

Figura 10 Al evadir impuestos, se reducen los ingresos del Estado que son 

destinados para financiar los servicios públicos 

 

 

Análisis: 

Finalmente, sobre la pregunta si al evadir impuestos, se reducen los 

ingresos del Estado que son destinados para financiar los servicios públicos; se 

obtuvo que el 50% no estuvo de acuerdo con esta afirmación; mientras que el 

30% se mostró indeciso, y por otro lado, el 20% estuvo totalmente en 

desacuerdo. Indicando que, la gran mayoría de comerciantes de Chiclayo, no 

consideran que si se evade el pago de impuestos, puede afectar los ingresos 
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públicos, por posible desconfianza sobre el destino de estos recursos. 

IV. DISCUSIÓN 

 

Ante los resultados obtenidos respecto al primer objetivo específico, se ha 

obtenido que la falta de claridad y conocimiento sobre la importancia de pagar 

impuestos voluntariamente y las consecuencias legales de no hacerlo, 

manifiestan una deficiencia en la educación y sensibilización tributaria, lo que en 

otros términos, se puede señalar que, estos resultados muestran que si existe 

una baja cultura tributaria en los comerciantes de Chiclayo, considerando que 

hay porcentaje significativo que prefieren arriesgarse a las sanciones antes que 

cumplir de forma voluntaria con el pago de sus impuestos. 

 

Dichos resultados tienen semejanza con los de Rodríguez et al. (2022) ya 

que, en su artículo presentaron como resultados que, hay un impacto significativo 

de la cultura fiscal en la evasión tributaria con un coeficiente del 94%, teniendo 

en cuenta que, en el distrito de Soritor los comerciantes del sector ferretero 

presentan niveles preocupantes de evasión tributaria, manifestando la existencia 

de problemas estructurales y culturales respecto al cumplimiento de las 

obligaciones fiscales. De la misma manera, coincide con los resultados de 

Saturnino et al. (2023) quien en su artículo identificó que, la falta de una cultura 

adecuada de pago en los microempresarios deriva en la baja moral tributaria, 

recelo en las autoridades fiscales, desconocimiento de las normativas fiscales y 

una percepción negativa sobre la equidad y transparencia del sistema fiscal. 

 

En referencia al segundo objetivo específico; se ha llegado a identificar 

que las causas que contribuyen a la evasión tributaria en los comerciantes de 

Chiclayo; se relacionan básicamente con la complejidad del proceso tributario, 

teniendo en cuenta que los comerciantes consideran que para declarar 

impuestos es demasiado complicado por la carga documental excesiva. 

Asimismo, otro factor es la falta de familiarización con las leyes y regulaciones 

tributarias, siendo esta una causa clave de la evasión de impuestos, por lo que, 

si los comerciantes no entienden completamente sus obligaciones, es menos 



36 
 

probable que cumplan con ellas. Por último, la falta de recepción de información 

que deviene de la Administración Tributaria, exacerba el problema de la evasión, 

ya que los comerciantes no se sienten apoyados o informados sobre sus 

obligaciones fiscales. 

 

Dichos resultados coinciden con los de Rodríguez y Parrales (2022) 

quienes en su artículo, presentaron como resultados que, el cumplimiento del 

pago de impuestos ha sido afectado por varios factores vinculados a la moral 

tributaria de los microempresarios de la provincia de Manabí. Estos factores 

incluyen la educación, la responsabilidad fiscal, la relación entre el gobierno y la 

población, las facilidades para realizar los pagos, y el limitado conocimiento de 

las normativas fiscales. También concuerda con los resultados de López (2021) 

quien en su estudio obtuvo que, entre los factores centrales que favorecen a la 

baja recaudación del IVA es la suspicacia de los pobladores hacia las 

jurisdicciones, la alta percepción de corrupción y la elevada carga tributaria. En 

tanto, se observó que los ciudadanos perciben una distribución del ingreso 

inequitativa, especialmente entre la población con menos recursos. 

 

En cuanto al tercer objetivo específico; los resultados obtenidos reflejaron 

diferentes efectos económicos y sociales relacionados con la evasión tributaria 

entre los comerciantes de Chiclayo; siendo uno de ellos la competencia desleal 

en el mercado, ya que en un 30% de comerciantes percibieron que al evadir 

impuestos permite brindar precios inferiores, es decir que, aquellos que no 

cumplen con sus obligaciones tienen una ventaja injusta sobre los que sí lo 

hacen. Otro de los efectos es la desconfianza en la administración de recursos 

públicos, ya que la mayoría de los comerciantes no creen que la evasión de 

impuestos afecta significativamente los ingresos del Estado para cubrir servicios 

del Estado, lo cual refleja una desconfianza en la administración y uso de los 

recursos tributarios. Esto puede desalentar el cumplimiento fiscal voluntario y 

debe ser abordada mediante una mayor transparencia y rendición de cuentas 

por parte de la administración tributaria. 

 

Estos resultados se aproximan a los del autor Pedroni et al. (2022) quien 
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en su estudio mostraron que la sub declaración de ventas se ha considerado un 

fenómeno que cuenta con múltiples causas en donde los tributos minan su 

relevancia debido a otros factores como actos de corrupción, burocracia, calidad 

de servicios públicos, posibilidad de detección, desequilibrio político e 

informalidad en las empresas. De la misma manera, se identificaron 

características de las empresas argentinas con mayor tendencia a incurrir a la 

evasión fiscal como; menor tamaño de empresa, del rubro manufacturero y 

aquellas sin financiamiento externo. Por otra parte, Cordova (2022) en su estudio 

presentó como resultado que, la evasión tributaria generada por los 

comerciantes informales del mercado se atribuye a una carencia de cultura 

tributaria y a la escasa promoción de parte del gobierno. Existe una desconfianza 

de los comerciantes hacia las autoridades, agravada por la aparición del COVID-

19, que incrementó el desempleo. 
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V. CONCLUSIONES  

5.1. Conclusiones 

 

Se concluye que, la baja cultura tributaria entre los comerciantes de 

Chiclayo se evidencia en la actitud de preferir arriesgarse a sanciones antes que 

cumplir voluntariamente con el pago de impuestos. La mayoría de los 

comerciantes no están conscientes de las consecuencias legales de no pagar 

sus impuestos, con un 60% indeciso y un 30% en desacuerdo sobre su 

conocimiento de estas consecuencias. Esto indica que los comerciantes, en 

general, no valoran ni entienden plenamente la importancia del cumplimiento 

fiscal, lo cual es un indicador claro de una cultura tributaria deficiente. 

Se concluye además que, las causas que contribuyen a la evasión 

tributaria en los comerciantes de Chiclayo se relacionan principalmente con la 

complejidad del proceso tributario, la falta de familiarización con las leyes y 

regulaciones, y la insuficiente recepción de información por parte de la 

Administración Tributaria. Por lo que, abordar estos problemas mediante la 

simplificación del proceso y la mejora de la educación y apoyo tributario es 

esencial para fomentar una mayor cultura de cumplimiento fiscal entre los 

comerciantes de la región y así evitar que sigan evadiendo impuestos. 

Se llegó a la conclusión que, uno de los efectos económicos más notables 

de la evasión tributaria es la competencia desleal en el mercado, esta situación 

no solo perjudica a los comerciantes que cumplen con sus responsabilidades 

fiscales, sino que también desincentiva el cumplimiento tributario entre aquellos 

que buscan mantenerse competitivos. Otro efecto social significativo de la 

evasión tributaria es la desconfianza en la administración de los recursos 

públicos. La mayoría de los comerciantes encuestados no creen que la evasión 

de impuestos afecte significativamente los ingresos del Estado orientados a 

invertir en servicios públicos.  
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VII. ANEXOS 
Anexo 2. Matriz de consistencia 

TITULO: “EVASIÓN TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DE CHICLAYO, 2024” 

PROBLEMA  HIPÓTESIS 
OBJETIVO 
GENERAL 

OBJETIVO ESPECÍFICO 
TIPO DE 

INVESTIGACIÓN 
DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 

¿Cómo se manifiesta 

la evasión tributaria 

entre los 

comerciantes de 

Chiclayo, año 2024? 

La evasión tributaria 

entre los comerciantes 

de Chiclayo en 2024 se 

manifiesta 

principalmente debido a 

la falta de cultura 

tributaria, la 

desconfianza en las 

autoridades tributarias y 

las percepciones 

negativas sobre la 

equidad del sistema 

tributario. 

Analizar cómo se 

manifiesta la evasión 

tributaria en los 

comerciantes de 

Chiclayo, 2024. 

 

• Evaluar el nivel de 

cultura tributaria por 

parte de los 

comerciantes de 

Chiclayo. 

• Identificar las causas 

que contribuyen a la 

evasión tributaria en los 

comerciantes de 

Chiclayo. 

• Examinar los efectos 

económicos y sociales 

de la evasión tributaria 

en los comerciantes de 

Chiclayo. 

Tipo:  

Descriptivo 

 

Enfoque: Cuantitativo 

No experimental 
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