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Resumen

El presente apartado destaca su potencial para alcanzar mayores niveles de
concentracion y eficiencia, facilitando la repeticion y practica necesarias para
convertirse en expertos en un campo determinado. Su objetivo es analizar el
desarrollo de la automatizacién cognitiva en el sector empresarial durante el afo
2024. Se empleo un enfoque cualitativo, descriptivo y de disefio bibliografico,
manejando la técnica de andlisis documental y mas de 36 articulos de revistas
especializadas como Scopus, Scielo y Renati. La investigacion identifica la
importancia de la automatizacion cognitiva en el uso de la tecnologia empresarial,
Racchimu (2022), por su parte, resalta la reduccion del 99.97% en el tiempo
promedio de registro de datos, evidenciando la eficiencia, seguridad y optimizacion
que aporta este software a los procesos de negocio. Se concluye que la
automatizacion cognitiva, al combinar inteligencia artificial con automatizacion
robdtica de procesos, permite a las compafias automatizar tareas complejas y
repetitivas, liberando a los trabajadores para que se enfoquen en actividades mas
estratégicas y creativas. Sin embargo, se enfatiza la necesidad de preparar a los
empleados para evitar brechas de conocimiento y desempleo masivo. A pesar de
las posibles reasignaciones de personal y la necesidad de nuevas habilidades, la
automatizacion también puede generar nuevas oportunidades de empleo.

Palabras Clave: Automatizacion Cognitiva, IA, eficiencia, productividad, calidad,

toma de decisiones, innovacion, crecimiento empresarial.
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Abstract

This section highlights its potential to achieve higher levels of concentration and
efficiency, facilitating the repetition and practice necessary to become experts in a
given field. Its objective is to analyze the development of cognitive automation in the
business sector during the year 2024. A qualitative, descriptive and bibliographic
design approach was used, using the documentary analysis technique and more
than 36 articles from specialized magazines such as Scopus, Scielo and Renati.
The research identifies the importance of cognitive automation in the use of
business technology, Racchimu (2022), for its part, highlights the 99.97% reduction
in the average data recording time, evidencing the efficiency, security and
optimization that this provides. software to business processes. It is concluded that
cognitive automation, by combining artificial intelligence with robotic process
automation, allows companies to automate complex and repetitive tasks, freeing
workers to focus on more strategic and creative activities. However, the need to
prepare employees to avoid knowledge gaps and mass unemployment is
emphasized. Despite potential staff reassignments and the need for new skills,
automation can also create new employment opportunities.

Keywords: Cognitive Automation, Al, efficiency, productivity, quality, decision

making, innovation, business growth.
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l.  INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica.

La automatizacion cognitiva prometia transformar radicalmente los procesos
empresariales en la actualidad, pero su consumacién se enfrentd a retos
significativos. La aceptacion de tecnologias como la inteligencia artificial y la
automatizacion robdtica de procesos demando inversiones sustanciales en
infraestructura y capacitacion, ademas de una adaptacién cultural que no siempre
resultd sencilla. La resistencia al cambio, la preocupacién por la seguridad de los
datos y la dependencia tecnologica fueron obstaculos que muchas empresas
tuvieron que superar. Sin embargo, aquellas que desarrollaron estrategias sélidas,
priorizando la seguridad, la planificacién y la evaluacién continua, lograron convertir
la automatizacion en un motor de crecimiento sostenible.

De acuerdo a las problematicas descritas a nivel global, en Reino Unido,
Molden, (2024), en su articulo destaco la importancia de reflexionar sobre como la
inteligencia artificial (IA) puede complementarse o incluso suplir al terapeuta
humano en el recinto de la terapia. El estudio indag6é en la posibilidad de que la
inteligencia artificial desempefiara un papel en la terapia, pero siempre teniendo
presente la importancia de la conexidbn humana. Se analizaron los beneficios
potenciales de la inteligencia artificial (IA), como su capacidad para procesar
grandes importes de indagacion, pero también se reconocieron las limitaciones de
las méquinas para intuir la complejidad de la rutina humana. En ultima instancia, se
concluy6 que la relacion terapéutica, con su componente emocional y empatico, es
insustituible y que la IA corresponderia ser vista como un complemento, no como
un sustituto.

Igualmente, en Suecia, Reichel, (2023), en su parrafo, apunto que la
creciente automatizacion de los procesos administrativos en Suecia presenta
jactancias legales y regulatorios, puesto que no hay de normas especificas que
regulen la toma de decisiones automatizada en el ambito administrativo, esto puede
dificultar el control y la rendicion de cuentas de la administracion publica. Se
concluye que se necesita un marco legal claro para garantizar la transparencia, la
rendicion de cuentas y el debido proceso en la toma de decisiones automatizada.

Similarmente, en Espafa, Carrefio, (2023), en su capitulo nos incita que la

sistematizacion de tareas laborales, gener6 desempleo y cambios en la fuerza
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laboral. Se consuma que los laburadores precisaran desarrollar nuevas habilidades
para adaptarse a un entorno laboral cada vez mas computarizado. Igualmente, en
Brasil, Lelo, (2024), en su apartado rotula que la comprobacién manual de datos es
un proceso lento, costoso y propenso a errores, la proliferacion de informacion falsa
y la desinformacion en la era digital exigen nuevas herramientas para verificar la
veracidad de los datos, la IA convida una solucion potencial para automatizar la
verificacion de datos y hacerla mas eficiente y escalable, no obstante, la IA siempre
exhibe retos en cuanto a la transparencia, la norma y la responsabilidad.

Ademas, en Colombia, Sanabria et al., (2023), en su escrito, se dice que la
IA puede revolucionar la educacion ofreciendo soluciones personalizadas, pero
tiene su lado negativo, a pesar que se abre nuevas posibilidades para la educacion,
pero este reduce la voluntad de que el estudiante en las busquedas de informacion
solo se afiance en la IA pero no tiene la iniciativa de realizar su investigacion de
manera propia, no obstante, la IA puede revolucionar la educacion ofreciendo
soluciones personalizadas y adaptativas para cada estudiante. Se analizaron 4.097
apartados sobre la IA en la educacion publicados en las bases de datos Scopus,
Mendeley y Science Direct. Se concluye que es transcendental utilizar la IA de
manera responsable y ética en la educacién, considerando las discrepancias para
la privacidad, la ecuanimidad y la insercion.

Asimismo, en Honduras, Acosta, et al., (2023), en su articulo, discurre que
los problemas centrales es la automatizacion, la cual genero interrogantes sobre el
futuro del trabajo, la desigualdad social y el impacto en la propia condicién humana.
Esto causa que la automatizacién puede exacerbar la desigualdad social, ya que
los beneficios de la tecnologia se convocaran en un pequefio grupo de individuos,
mientras que la generalidad de la poblacion podria verse afectada negativamente.
Se deriva que la automatizacion es un proceso inevitable que tendra un impacto
profundo en la sociedad. Es significativo comprender las complejidades de este
fendmeno y sus posibles consecuencias para poder tomar decisiones informadas
sobre como gestionar este cambio de manera justa y sostenible.

De igual modo, en Uruguay, Aboal, et al., (2021), en su apartado, nos alerta
gue la automatizacion esta transmutando el sector minorista, desplazando empleos
y cambiando las demandas de habilidades, puesto que las tareas manuales no

rutinarias y los trabajadores con baja cualificacion formativa se ven mas afectados
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por este proceso, mientras que las tareas cognitivo-rutinarias y los trabajadores con
mayor formacion se ven favorecidos. Consecuencia de ello la pérdida de
ocupaciones en tareas manuales no rutinarias y cognitivas no rutinarias
interpersonales y aumento de la brecha salarial entre trabajadores calificados y no
calificados. Por ello entre 2006 y 2019, las tareas cognitivas rutinarias aumentaron
un 50% en el sector minorista, las diligencias cognitivas en un 21%. Se concluye
que se necesitan politicas publicas para ayudar a los trabajadores a adaptarse a
los cambios y adquirir las nuevas habilidades que se demandan.

A nivel nacional, en Cajamarca, Pérez et al., (2023), en su apartado, infiere
gue existe una escasez de mano de obra calificada respecto a los servicios de
soldadura de piezas metdlicas y fabricacion de repuestos automotrices en
Cajamarca, puesto que hay riesgo de accidentes laborales debido al trabajo manual
y dificultad en las tardias entregas del servicio. Se concluye que la consumacion de
un procedimiento SCADA servird para el beneficio, inspeccion y control de las
diligencias automotrices.

Equivalentemente, en Lima, Palomino et al., (2023), en su apartado, enfatiza
gue las compafias pueden subestimar o sobreestimar el valor de la IA, lo que lleva
a decisiones de inversion inadecuadas, por ello el impacto de la IA en los procesos
empresariales puede variar significativamente entre compafias e industrias. Se
concluye que la IA impulsa un 30% de mejora en la calidad, un 26% de reduccién
de costos y un 20% de aumento en los margenes de beneficio.

Similarmente, en Huancayo, Cérdova et al., (2021), en su articulo, describe
qgue la necesidad de reducir el contacto fisico entre los individuos ha inducido la
aceptacion de tecnologias de automatizacién, esto ha producido la efectuado
tecnologias como la robatica, la inteligencia artificial y el Internet de las cosas para
automatizar tareas como la carga y descarga de contenedores, la gestion de
repertorios y la inspecciéon de acceso. El estudio se basa en entrevistas a
profundidad con seis especialistas involucrados en las operaciones del Puerto del
Callao. Las invenciones sugieren que la pandemia ha actuado como un catalizador
para la aceptacién de tecnologias de automatizacion en el sector portuario. Se
concluye que es importante que las autoridades portuarias y las empresas del
sector maritimo implementen estrategias para aprovechar al maximo los beneficios

de la automatizacion, mitigando al mismo tiempo sus riesgos potenciales.
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A nivel local, en Chiclayo, Noriega, (2022), en su indagacion, preciso que las
falencias de dio por la falta de una integracion efectiva entre las herramientas
tecnologicas y los procesos de gestion administrativa. Esto puede deberse a la
ausencia de capacitacion adecuada, insuficiencia de recursos tecnoldgicos o una
planificacion deficiente en la implementacion tecnoldgica. Esto ocasiono n una
disminucién en la eficiencia y productividad de los colaboradores, afectando los
resultados de la tienda.

Por otro lado, Becerra & Espinoza, (2024), en su indagacion, menciona que
el avance tecnoldgico, inducido por la afinidad de tecnologias de la informacion,
analisis de datos e IA, ha facilitado el desarrollo de herramientas que pueden
optimizar la gestibn de grandes volimenes de datos y proporcionar analisis
predictivos en procesos judiciales. La utilizacion de IA en el sistema judicial puede
mejorar la eficiencia y precision en los procesos de decision, permitiendo tiempos
de ejecucion mas rapidos y aumentando la transparencia y eficacia en los tramites
judiciales.

Por dltimo, Fernandez, (2024), en su pesquisa menciona que la falta de
conocimientos o habilidades adecuadas para el uso correcto de las TIC, lo que
podria llevar a una subutilizacién de estas herramientas en el contexto educativo,
impactando la eficacia en el aprendizaje de los estudiantes. El uso adecuado de las
TIC tiene el potencial de enriquecer e innovar el proceso de aprendizaje,
impulsando un rendimiento académico mas sélido y una experiencia educativa mas
completa para los estudiantes.

De acuerdo a los antecedentes, a nivel internacional, en Ecuador, Guzman,
(2023), en su pesquisa, detalla como designio efectuar una automatizaciéon en la
diligencia productiva como plan para la compafia lactea. Su metodologia fue
analisis documental, la entrevista fue el arma de recopilaciéon de informacion. Los
resultados precisaron que la automatizacion accedera controlar con mayor
exactitud los parametros de produccion, lo que se traducira en una mejor calidad
del queso fresco. Se concluye que el plan de automatizacion es permisiblemente el
correcto para adecuar a la compafiia quesera.

Por otro lado, en Espafa, Marengo, (2022), en su apartado, tuvo como
designio estudiar la correspondencia entre la Inteligencia Artificial (I1A) y las

Administraciones Publicas desde diferentes perspectivas. Su metodologia fue
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cualitativa, exploracion documental, como ejemplar 37 pesquisas. Los resultados
afirmaron que la 1A tiene un gran potencial para transformar las administraciones
Estatales, optimizando el poder, la eficacia y la disposicion de los servicios publicos.
Se concluye que es significativa que las Direcciones Estatales desarrollen pericias
para la implementacion responsable de la IA, considerando los beneficios
potenciales, los retos y el marco juridico apropiado.

Asimismo, en ecuador, Romero, (2022), en su pesquisa, infiri6 como fin
ejecutar un estudio de mapeo sistematico para identificar las aplicaciones,
especimenes de procesos y instrumentales de la Automatizaciéon Robdética de
Procesos (ARP) en la Manufactura 4.0. Su metodologia, mapeo sistematico
siguiendo los pasos establecidos por Kitchenham y Charters (2007). Los resultados
identificaron 56 estudios que cumplieron con los criterios de inclusién, ademas se
toparon aplicaciones de la ARP en diversos sectores industriales, como
manufactura, finanzas, salud y comercio minorista. Se concluye que la ejecuciéon
de la ARP puede forjar beneficios caracteristicos para las compafiias, como la
deflacion de costos, la mejora de la eficiencia y la optimizacion de la potencia
laboral.

Similarmente, en Colombia, Suéarez, (2020), en su indagacién, difundié como
designio exponer los beneficios de la automatizacion “Modelo EVCA” en las
diligencias corporativas. Su metodologia aplicada, con la utilizacion del modelo
ECCA, experimental, como ejemplar se tuvo al Bancolombia. Los resultados
mediante una evaluacién profunda clasificaron las variables de costos operativos y
su potencial de automatizacion. Se enfocaron en procesos ubicados en el cuarto
cuadrante del modelo EVCA3, aquellos con alto impacto y bajo costo de
implementacion. Se concluye que la sistematizacion no solo favorece a la
compafia, sino que ademas puede optimar la experiencia del parroguiano al
agilizar métodos y reducir deslices.

A nivel nacional, en Lima, Oblitas, (2023), en su pesquisa, desprendié como
designio es dar respuesta por medio de la automatizacion en el uso de las
tecnologias (automatizacién Robotica de Procesos). Su metodologia fue aplicada,
experimental, recogiendo informacion del PR-21. Los resultados detallan que se
logro una reduccion significativa del tiempo de procesamiento de la informacion del

PR-21, desde horas hasta minutos. Se concluye que esta RPA es ¢ptima para la
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regulacion de informacién en la compafia.

Igualmente, en Lima, Valderrama, (2023), en su pesquisa tuvo como fin
automatizar diligencias de concentrados de minerales en un espacio quimico. Su
metodologia fue aplicada en un prototipo “Modelo 815 Robotic USB Sample
Processor XL asociado al software Tiamo”, los resultados denotaron que el 83%
efectud una reduccion del riesgo cognitivo, ya que el sistema automatizado eliminé
la necesidad de que el personal del laboratorio realice tareas manuales repetitivas
y propensas a errores, reduciendo significativamente el riesgo de lesiones y
enfermedades ocupacionales. Se concluye que el sistema automatizado permite
procesar un mayor numero de muestras en menos tiempo, para ser exactos un 41%
del tiempo, lo que aumenta la eficiencia operativa del laboratorio y reduce los costos
de produccién.

En Trujillo, Ojeda, (2021), en su averiguacion, preciso como designio como
la automatizacion de diligencias logisticas perfecciona las diligencias del laburo
“‘Gewalt Peru SAC”. Su metodologia fue aplicada, cuasiexperimental, utilizaron
datos del 2020 al 2021 como ejemplar de la pesquisa. Como resultado indicaron
gue aplicando la sistematizacion podria afianzar un Van de casi 2 millones y medio,
y un ahorro de medio millon de soles. Se concluye que adecuando la
sistematizacién se podra optimar la competitividad antes las demas compafias.

En Lima, Del Solar, (2020), en su tesis, describi6 como designio la
importancia de la IA en el parte corporativo, la metodologia fue mixta, documental,
se manejo entrevistas a directorios de muchas compafiias. Los resultados
detallaron que, al comprender las capacidades de la IA, mapear cuidadosamente
las exigencias de la compafiia, acoger un enfoque gradual, instalar la tecnologia a
la cultura organizacional y fomentar el compromiso del equipo, las compaifias
pueden aprovechar al maximo los beneficios de la IA y minimizar los riesgos
potenciales. Se concluye que la insercién de la IA en el sector corporativo es
beneficioso y eficiente, puesto que logra un enorme potencial para mejorar el
rendimiento, la innovacion y la competitividad.

A nivel local, en Lambayeque, Palomino, (2021), en su pesquisa, detalla
como finalidad mecanizar las diligencias de espesamiento de relave, en un lugar
concentrador de cobre. Su metodologia fue mixto, preexperimental, el ejemplar fue

2 laburadores de la planta, que se les asigno una conversacion a profundidad. Los
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resultados fue que al sustenta el procedimiento se logré optimizar el proceso,
reduciendo el consumo de floculante, la energia eléctrica y el mantenimiento. Se
concluye que la ejecucion de automatizar procedimientos en la planta es viable,
puesto que minimiza errores, costes y tiempo.

Por otro lado, Vasquez, (2021), en su indagacion, sefiala como designio
preparar un proceso de automatizacion para el puerto marino respecto al control de
este. Su metodologia fue descriptivo-cuantitativo, con un disefio pre-experimental
y aplicacion tecnolégica. El ejemplar fue los laburadores del puerto San Jose, se
les asigno las encuestas correspondientes. Los resultados precisaron que un 50%
prevé que con la automatizacion podra reducir costos y tiempo, asimismo ahorrar
la amano de obra al 30%. Se concluye que la accionar de la automatizacion para el
puerto es viable y beneficioso en términos de seguridad laboral, costos y eficiencia.

Igualmente, en Chiclayo, Aviles (2023), en su averiguacion, se discurrié
como propasito considerar como la implementacion de buenas practicas DevOps
en las fases de integracién y despliegue de software puede impactar positivamente
en el rendimiento y la eficiencia de las empresas consultoras de software. Su
metodologia fue aplicada, cuasisexperimental, como ejemplar denotaron 3
proyectos. Los resultados discurrieron en base en los 3 proyectos, entorno a
periodicidad de liberacién de codigo (48%,48% y 57%), a despliegue y desarrollo
(69%, 31%, 34%), y (34%,46% y 19%) en ratio de éxito. Se concluye que el
acoplamiento de este software produce una ventaja antes las demas compafiias.

Y finalmente, en Chiclayo, Racchumi, (2022), en su pesquisa, sefialo como
objetivo examinar la adecuacion de Tecnologias Middleware para optimar la gestion
y comunicacion de instrumentales especializados en las compafias. Su
metodologia fue cuantitativa, de campo y descriptiva, como ejemplar tuvo 12
tecnologias divididas en 3 jerarquias. Los resultados derivaron que el tiempo medio
de registro de datos se reduce a un 99.97%. Se concluye que este software permite
una mayor eficiencia, seguridad y optimizacion de los procesos de negocio.

La importancia y justificacion de esta investigacion, esta justificada por el
crecimiento exponencial en la cantidad y complejidad de los datos que las
empresas deben manejar para mantenerse competitivas. Dado que la inteligencia
artificial puede gestionar tareas que tradicionalmente requerian juicio humano,

como la atencion al cliente avanzado, la optimizacion de la cadena de suministro y
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el andlisis de riesgos, la automatizacion cognitiva no solo mejora la eficiencia, sino
gue también permite a las empresas innovar y adaptarse a un entorno cada vez
mas orientado a la digitalizacion. Ademas, impulsa la transformacion digital,
proporcionando una ventaja competitiva para aquellas empresas que integren de
forma temprana estas tecnologias en sus operaciones. Su importancia, debido a su
capacidad para transmutar la productividad, eficiencia y toma de decisiones en las
organizaciones. Gracias a tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial (I1A)
y el aprendizaje automatico, la automatizacién cognitiva permite analizar grandes
volimenes de datos en tiempo real, identificar patrones y tendencias, y ejecutar
acciones automatizadas basadas en el contexto especifico del negocio
1.2. Formulacién del problema
¢ Como se desarrolla la automatizacion Cognitiva en el uso de la tecnologia en el
sector empresarial, 20247
1.3. Hipbétesis
Se desarrolla de forma Optima la automatizacion Cognitiva con el uso de la
tecnologia en el sector empresarial, 2024.
1.4. Objetivos
Objetivo general
- Analizar como se desarrolla la automatizacion Cognitiva con uso de la
tecnologia en el sector empresarial, 2024.
Objetivos especificos
- Identificar la importancia de la automatizacion cognitiva con el uso de la
tecnologia en el sector empresarial, 2024.
- Determinar los beneficios de la automatizacion cognitiva con el uso de la
tecnologia en el sector empresarial, 2024

1.5. Teorias relacionadas al tema

La definicidn de la automatizacion cognitiva, como una rama en desarrollo
de la inteligencia artificial, representa un género de automatizacién que se vale de
la computacion cognitiva. Su enfoque central se orienta hacia la automatizacién de
actividades de gestion y procesos de trabajo que implican la organizacion de
informacion no organizada. (Mikelsten, 2019, p.47).

Sin embargo, el autor Ramié (2019) nos dice que son las capacidades de
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aprendizaje fundamentales que permiten las mejoras continuas en calidad y
rendimiento, asi como la incorporacién de sistemas de asesoramiento inteligente.
Esta fase posterior va mas alla de la mera automatizacion y representa la primera
etapa de la aplicacion préctica de la inteligencia artificial. Es el punto en el que
actualmente se encuentran las empresas privadas mas avanzadas en términos de
innovacion. Ademas, Montero et al. (2013) nos manifiesta que: “La automatizacion
cognitiva emplea software avanzado para optimizar procesos que implican gran
cantidad de datos, aprovechando algoritmos y tecnologias como procesamiento de
lenguaje natural, analisis de texto y aprendizaje automatico.”

La Importancia de la automatizacion cognitiva, segun Solano (2022) nos
sefiala que la utilizacion de la automatizacion cognitiva nos capacitara para
alcanzar niveles superiores de concentracion y eficiencia. Facilitara la ejecucion de
las repeticiones y practicas requeridas para convertirnos en expertos en el campo
gue hemos decidido dominar. Abarca marcar que Frackiewicz (2023) nos dice que
la automatizacion cognitiva simboliza un arma de gran provecho en la indagacion
relacionada con las ciencias climaticas. Mediante la utilizacion de la inteligencia
artificial (IA) y el amaestramiento automatico (ML) para analizar datos, los
cientificos pueden detectar de manera agil patrones y realizar pronosticos mas
exactos acerca de las futuras condiciones climaticas. Este enfoque puede respaldar
la toma de decisiones mas sélidas y facilitar el descubrimiento de informacion
novedosa en relacién con las implicaciones del cambio climéatico.

También como nos afirma Ignasi (2023) que: "La importancia es que, una
vez que el sistema ha sido entrenado, no requiere la asistencia de un experto en
ciencia de datos para desarrollar modelos complejos, los cuales a se vuelven
obsoletos rapidamente.” Es por ello que la automatizacién cognitiva es esencial en
la actualidad para optimar la eficiencia operativa, la toma de decisiones apoyada
en datos y la capacidad de adaptacion de las organizaciones en un medio
empresarial en invariable evolucion.

Las caracteristicas de la automatizacion cognitiva, segun IBM (2023) el
elemento central de la automatizacién inteligente es: La inteligencia artificial,
también conocida como IA. Mediante la ocupacién del aprendizaje automatico y
algoritmos sofisticados, las organizaciones pueden examinar informacion tanto

estructurada como no estructurada, lo que les permite construir una base de
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conocimiento y generar pronosticos basados en estos datos. Esto constituye el
ndcleo que impulsa las decisiones de la IA. La gestion de procesos de negocio
(BPM), a menudo referida como la automatizacion de flujos de trabajo
empresariales, automatiza los procesos de flujo de trabajo con el propésito de
mejorar la flexibilidad y consistencia de las operaciones comerciales.

Automatizacion de procesos roboticos (RPA): Esta orientacion emplea
robots de software, también conocidos como bots, con el fin de ejecutar tareas en
la parte posterior de la operacion, tales como la extraccion de datos o el completado
de formularios.

La automatizacion cognitiva exhibe varias caracteristicas distintivas que la
diferencian de otras formas de automatizacion. Algunas de las caracteristicas clave
de la automatizacion cognitiva incluyen: Capacidad de aprendizaje, procesamiento
de datos complejos, toma de decisiones basada en datos, interaccién natural,
automatizacion de procesos cognitivos, analisis avanzado, escalabilidad, reduccion
de errores y flexibilidad.

Por lo tanto, Castelblanco (2019) nos menciona otras caracteristicas de la
automatizacion cognitiva las cuales son: Datos de entrada y salida en diversos
formatos, deteccion de pautas en datos sin estructurar y reproducciéon de tareas
basadas en criterio.

Los beneficios de la automatizacion, segun Wilson, (2018), que mejora la
eficiencia y productividad, puesto que atafie efectuar diligencias iterativas de forma
mas eficiente en pocas palabras mas rapido, con una éptima precision que lo de
las personas habituales a su cargo, liberando tiempo para que los empleados se
centren en actividades mas estratégicas y creativas. Ademas, en la reducciéon de
errores, puesto que los sistemas cognitivos son menos propensos a cometer
errores que los humanos, lo que puede optimar la eficacia del laburo y sujetar los
costes asociados a errores. También, en la mejor toma de disposiciones, ya que la
automatizacion cognitiva alcanza a considerar grandiosas sumas de datos para
nivelar patrones y propensiones que los individuos podrian filtrar por alto. Esta

informacion puede utilizarse para tomar mejores decisiones estratégicas.
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ll. METODO DE INVESTIGACION

La investigacion presente se desarrollé bajo una orientacion cualitativa, de
acuerdo con Tejero (2021), este enfoque es un paradigma de indagacion que se
ajusta en la agudeza recdndita de casos individuales, grupos, comunidades y
culturas a través de la interpretacion de sus significados y experiencias. En mi
investigacion, me sumerjo en el paradigma de la investigacion cualitativa, tal y como
lo describe Tejero, para comprender la rica complejidad de casos individuales,
grupos, comunidades y culturas. Mi fin es captar la esencia de sus significados y
experiencias, adentrandome en sus propias palabras y perspectivas. Este enfoque
me permite adoptar una postura flexible y adaptable, ajustando mi metodologia a
medida que avanzo en el estudio. De esta manera, puedo profundizar en los
detalles que emergen de cada caso, sin limitarme a estructuras rigidas o
predefinidas.

Es de tipo descriptivo, de acuerdo con Borjas (2020), se baso en la inmersion
del investigador en el campo de estudio para comprender la perspectiva de los
participantes y obtener una visién profunda de la situacion. Se especifica por un
enfoque flexible y adaptable que permite ajustar la metodologia a medida que
avanza la investigacion. Mi investigacion se caracteriza por un enfoque descriptivo,
siguiendo los lineamientos de Borjas. Esto implica una inmersion profunda en el
campo de estudio, permitiéndome comprender las perspectivas de los participantes
y obtener una vision holistica de la situacion.

Teniendo un disefio bibliografico, ya que es una metodologia de
investigacion cualitativa que se utiliza para comprender y explicar un fenbmeno
social a través del andlisis de textos escritos. Este tipo de investigacion es util para
identificar patrones, tendencias y significados en los datos textuales. (Rodriguez,
2022).

Para complementar mi investigacion, me sustento en el disefio bibliografico,
una metodologia cualitativa que, como rotula Rodriguez, me permite comprender y
explicar un fenomeno social a través del analisis de textos escritos. Esta pericia me
brinda acceso a una amplia gama de conocimientos y perspectivas, acumulados a
lo largo del tiempo por diversos autores e investigadores. Al analizar estos textos
de manera critica y reflexiva, puedo identificar patrones, tendencias y significados

relevantes para mi estudio.
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Se utilizo la técnica analisis documental, segun Reyes & Carmona, (2020),
detalla que es como una actividad intelectual que busca comprender el contenido
de un documento y representarlo de manera sintética. Sefiala que este proceso
implica la identificacion de los elementos clave del documento, la extraccion de
informacion relevante y la elaboracion de un nuevo documento que resuma los
aspectos mas importantes del original. La técnica de analisis documental, tal y
como la refieren Reyes y Carmona, establece una herramienta fundamental en mi
investigacion. Esta técnica me permite convertirme en un detective de textos,
desentrafiando el contenido de cada documento y extrayendo la informaciéon mas
relevante para mi estudio. Mediante un proceso meticuloso de identificacion de
elementos clave, extraccion de informacion y elaboracion de sintesis, logro
transformar los documentos originales en piezas Utiles para mi analisis. De esta

manera, puedo construir un sélido conocimiento a partir de las palabras de otros.
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. RESULTADOS

De acuerdo a los resultados, en dependencia con nuestro objetivo general
se tomo, axiomas de las pesquisas de Murgueytio et al., (2022), en el desarrollo
actual de proyectos de software enfocados a aplicaciones web, si bien existe un
grado de priorizacion durante la fase de desarrollo, las pruebas no reciben el mismo
nivel de atencién. Esto se debe a numerosos factores, como la presion por cumplir
con los plazos de entrega, la necesidad de demostrar avances y los costos
asociados a las pruebas, tanto en términos de esfuerzo como financieros. Este
proceso se basa en los requerimientos funcionales basicos que un sistema debe
cumplir, como la gestién de usuarios (listar, exportar e importar), la generaciéon de
graficos con informacion relevante para la compaiiia, entre otras funcionalidades.

En su documento, Champi & Zea, (2022), puntualizan que la automatizacion
en la metodologia scrum, simplifica la gestion de las diversas evidencias
recopiladas a lo largo del semestre académico, como tareas, trabajos practicos y
examenes, asimismo alivia la carga administrativa de los docentes, coordinadores
y responsables del portafolio, la acreditacién y el plan curricular. La herramienta
permite a los docentes recopilar y organizar de manera eficiente las evidencias del
aprendizaje de los estudiantes, lo que facilita su evaluacion y seguimiento. En
pocas palabras, la automatizacion del portafolio ha demostrado ser una herramienta
valiosa para la EPIS, ya que ha logrado optimizar la gestion docente, reducir la
carga administrativa y facilitar el cumplimiento de los lineamientos ABET.

En su pesquisa, Rodriguez, (2020), en el escenario descrito, se observa un
logro rotundo, la consecucion de cada hito instituido en el plan, culminando asi en
el cumplimiento satisfactorio de los objetivos trazados. Este éxito pone de
manifiesto la capacidad de los "robots de software", impulsados por tecnologias
como la automatizacion robotica de procesos (RPA) en sus modalidades
inteligente, cognitiva o de hiperautomatizacion, junto al estudio de datos e
inteligencia artificial, entre otras, para desempefarse en roles profesionales. La
valoracion de los resultados derivados evidencia el potencial transformador de las
tecnologias como RPA, la inteligencia artificial y el analisis de datos en el &mbito
de la gestidn de proyectos. Su ejecucion estratégica permite alcanzar niveles sin
precedentes de eficiencia, calidad, control y cumplimiento, impulsando el éxito

general de los proyectos y organizaciones que las adoptan cabe destacar que, si
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bien estas tecnologias ofrecen un sinfin de beneficios, es crucial implementarlas de
manera responsable y ética, considerando el impacto en el empleo y bienestar
humano. La clave reside en un rumbo centrado en la complementariedad entre
humanos y méquinas, donde la tecnologia potencie las capacidades humanas y no
las sustituya. De esta manera, se podra garantizar un futuro laboral préspero e
inclusivo en la era de la hiperautomatizacion.

Resalta en su indagacion, Marin et al., (2021), que las derivaciones han
confluido que la integracion de sistemas de control de diferentes disciplinas, como
iluminacion, climatizacién, seguridad y acceso, son el vinculado de la inmatica, el
cual asistira a los edificios a controlar de caracter optimo las diligencias dentro de
cada espacio, asimismo, el mecanismo de automatizacion beneficiara en el area
administrativa dando un confort y bienestar. La integracion con servicios de cloud
computing e inteligencia artificial accedera una gestion mas avanzada y adaptable
a las exigencias cambiantes de la universidad.

Al detallar su apartado, Macias, et al., (2020), se denoto que, por medio del
desarrollo de un software para la automatizacion de la construccién del catalogo de
servicios de TI, se admite servicios como perfeccionar la distribucién y la busqueda
del catalogo, para determinar la efectividad de la herramienta en la identificacion,
clasificacion, retroalimentacion y gestiéon de servicios de TI; puesto que agiliza y
facilita las tareas de gestion de servicios de TI. La exploracion demuestra el
potencial de la automatizacion para transformar la construccion y gestion del
catalogo de servicios de TIl. La herramienta desarrollada ofrece una solucién viable
para optimizar este proceso, perfeccionando la eficiencia, la eficacia y la
complacencia de los usuarios.

Entorno a nuestro primer objetivo especifico, se evidencio resultados de
investigaciones como de Boix (2023), se atribuye que la automatizaciéon y la IA
pueden identificar a los ciudadanos que prefieren interactuar en un idioma
determinado y dirigirles la comunicacion en ese idioma, mejorando su acceso a la
informacion y los servicios publicos. Asimismo, descubrimos que la dependencia
excesiva de la automatizacion y la IA puede generar sesgos y discriminacion,
limitando el acceso a la informacion y los servicios publicos para hablantes de
idiomas minoritarios. Se determina que la automatizacion y la IA presentan tanto

oportunidades como desafios para los derechos linguisticos. Es necesario un
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enfoque equilibrado que aproveche los beneficios de estas tecnologias mientras se
mitigan los riesgos potenciales. Se demandan politicas publicas y marcos legales
convenientes para avalar que la automatizacion y la IA se manejen de manera
responsable y respetuosa con la multiplicidad linguistica.

De acuerdo con la examinacion del apartado de Mir, (2023), se observan
diferencias en el papel de los organismos reguladores en la supervision del uso de
estas tecnologias por parte de las administraciones publicas, ya que existe una
variacion en el alcance de la regulacién, con algunos paises que adoptan un
enfoque mas general y otros que se enfocan en aspectos especificos. Respecto a
lo encontrado se busca garantizar la transparencia en el uso de estas tecnologias
y la rendicién de cuentas por parte de las administraciones publicas. El estudio
proporciona una valiosa comprension de las tendencias y divergencias en la
regulacion de la automatizacion, los algoritmos y la IA en las administraciones
publicas europeas.

Finalmente, para nuestro ultimo objetivo se hall6 resultados de
investigaciones como las derivaciones de la pesquisa de Abud, (2023), donde
denotamos que se analiza el impacto potencial de la automatizacién en el mercado
laboral chileno, ya que se estima que el 46% del oficio en el pais tiene un riesgo
alto o medio de ser automatizado en un futuro proximo. Asimismo, la
automatizacion laboral representa un reto significativo para el mercado profesional
chileno. Se requieren medidas proactivas para preparar a la fuerza laboral para el
futuro del trabajo, con énfasis en el desarrollo de habilidades y competencias que
complementen las capacidades de las nuevas tecnologias.

Al indagar el articulo de Cerrillo, (2021), sefialamos que el articulo analiza el
impacto de los robots software, también conocidos como "bots", en la
administracion publica. Se examinan las repercusiones de la automatizacion en los
principios de la Administracion digital, la regulacidén de la actuacion administrativa a
través de bots, las implicaciones en el empleo publico y los procedimientos para
implementar esta tecnologia, se discurre que la automatizacion puede generar
reasignaciones de personal y la necesidad de nuevas habilidades para los
laburadores publicos, por ende se deben considerar los aspectos legales, éticos y
sociales para garantizar que esta tecnologia se utilice en asistencia a los

ciudadanos y del servicio publico. Los robots software presentan un gran potencial
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para transformar la administracion publica, pero es necesario un enfoque
responsable y estratégico para su implementacion.

Por ultimo, dando un diagndstico al estudio de Lépez & Velastegui, (2021),
las derivaciones detallan que el plan de automatizacion inteligente para los recintos
de la universidad estatal del Peru se perpetra de forma no tan continta puesto que
los costes de los aparatos inteligentes son caros, por otro lado, la integracion con
servicios de cloud computing e inteligencia artificial permitird una gestion mas
avanzada y adaptable a las necesidades cambiantes de la universidad. La
modernizacion de laboratorios universitarios en Peru mediante soluciones
automatizadas es de gran ayuda para solventar las ineficiencias humanas, no

obstante, el coste es muy alto, pero la eficiencia es perfecta.
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusiodn

Respecto a la discusion de los resultados en relacion a nuestro objetivo
general que es analizar como se desarrolla la automatizacion cognitiva con el uso
de la tecnologia en el sector empresarial, 2024, se enfatiza que de acuerdo con
Mikelsten (2019), la automatizacion cognitiva, como una rama en desarrollo de la
inteligencia artificial, representa un género de automatizacion que se vale de la
computacion cognitiva. Asimismo Suérez, (2020) denota que la sistematizacion no
solo favorece a la compaifiia, sino que ademas puede optimar la experiencia del
comprador al agilizar métodos y reducir deslices. Por ende, como afirma Rodriguez
(2020), el éxito de las compafiias con la automatizacion pone de manifiesto la
capacidad de los "robots de software", impulsados por tecnologias como la
automatizacion robdtica de procesos (RPA) en sus modalidades inteligente,
cognitiva o de hiperautomatizacién, junto al analisis de datos e inteligencia artificial,
entre otras, para desempefiarse en roles profesionales. No obstante, como alude
Cerrillo (2021), se tantearon las repercusiones de la automatizacion en los
compendios de la administracion digital, la regulacion de la actuacién administrativa
a través de bots, las implicaciones en el empleo publico y los procedimientos para
implementar esta tecnologia, se discurre que la automatizacion puede generar
reasignaciones de personal y la exigencia de nuevas habilidades para los
laburadores publicos, por ende se deben considerar los aspectos legales, éticos y
sociales para avalar que esta tecnologia se utilice en asistencia a los ciudadanos y

del servicio publico.

De acuerdo a nuestro primer objetico especifico que es identificar la
importancia de la automatizacién cognitiva en el uso de la tecnologia en el sector
empresarial, 2024, ligadamente Solano (2022), nos sefala que la utilizacién de la
automatizacion cognitiva nos capacitara para alcanzar niveles superiores de
concentracion y eficiencia. Facilitara la ejecucion de las repeticiones y practicas
requeridas para convertirnos en expertos en el campo que hemos decidido dominar.
Similarmente en el estudio de Racchimu (2022), prevalece la importacion de la
automatizacion cognitiva ya que en sus derivaciones refleja que el tiempo medio de

registro de datos se reduce a un 99.97%. Se concluye que este software permite

25



una mayor eficiencia, seguridad y optimizacion de los procesos de negocio. Esto
conduce en que es sustancial el uso de la automatizacion cognitivas en el espacio

empresarial.

Por ultimo el segundo designio especifico que es determinar los beneficios
de la automatizacién cognitiva con el uso de la tecnologia en el sector empresarial,
2024, en relacién aquello, como afiade Wilson, (2018), que los beneficios de la
automatizacion que mejora la eficiencia y productividad, puesto que atafie efectuar
diligencias iterativas de forma mas eficiente en pocas palabras mas rapido, con una
Optima precisién que lo de las personas habituales a su cargo, liberando tiempo
para que los empleados se centren en actividades mas estratégicas y creativas.
Igualmente, Vasquez (2021-9, en su estudio precisa que un 50% prevé que con la
automatizacion podré reducir costos y tiempo, asimismo ahorrar la amano de obra
al 30%. Asimismo, fija que el accionar de la automatizacion para el puerto es viable
y beneficioso en términos de seguridad laboral, costos y eficiencia. Finalmente, En
su estudio Palomino et al., (2023), recalca que el impacto de la IA en los procesos
empresariales puede variar significativamente entre compafias e industrias. Se
concluye que la IA impulsa un 30% de mejora en la calidad, un 26% de reduccion

de costos y un 20% de aumento en los margenes de beneficio.
Conclusiones

Se fija en relacion con el objetivo general, que la automatizacion cognitiva
armoniza la inteligencia artificial con la automatizacién robética de procesos (RPA),
puesto que aprueba a las compafias automatizar diligencias complicadas y
reiteradas, lo que libera a los laburadores para que se centren en actividades mas
estratégicas y creativas. No obstante, se destaca que se debe tener en cuenta la
preparacion del laburador para que no haya una brecha de conocimientos, y evitar

el desempleo masivo.

Asimismo, de acuerdo al primer objetivo, si bien la automatizacién puede
crear reasignaciones de personal y requerir nuevas habilidades para los
trabajadores, también puede crear nuevas oportunidades de ocupacion; asimismo
es importante considerar los aspectos legales, éticos y sociales de la
automatizacion cognitiva para garantizar que se utilice en beneficio de los

trabajadores y del servicio publico.
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Finalmente, el dltimo objetivo, se determina que la automatizacion cognitiva
en el espacio empresarial, perfecciona la eficiencia y la productividad, domina
costos, acrecienta la precision y la calidad, y mejora la toma de providencias. Por
ello, la automatizacién cognitiva también puede liberar a los empleados para que
se centren en actividades mas estratégicas y creativas, lo que puede inducir la

invencion y el crecimiento empresarial.
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VISTO:
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de Investigacion I, del IX ciclo Sec. B - eLA, de la EP de Administracion, a cargo del Dr. Juan Amilcar Villanueva
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CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N°30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de grados
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vigentes;

SE RESUELVE
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QU
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8 COMERCIO INFORMAL Y SU IMPACTO
MENA FLORES, MAYLEE | ft oo Eosipios PUBLIGOS. 2024 QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO NECESIDADES DEL
MARISOL ; ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO CLIENTE
CAJO CARLOS, NAZARIO DESEMPERO LABORAL Y SU IMPACTO GESTION, INNOVACION, INSTITUCIONALIDAD
9 EN LA PRODUCCION EMPRESARIAL, | EMPRENDIMIENTO Y COMPETITIVIDAD | 'y nrcriaN pE LAS
PAZ CIEZA, RUTH o " | QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO RGNk CioRES
ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO
ALVARADO BAUTISTA, :
ERASMO \?LADlIJMII}g GESTION, INNOVACION, INSTITUCIONALIDAD
i PRODUCTIVIDAD Y SU IMPACTOEN LAS | EMPRENDIMIENTO Y COMPETITIVIDAD | \eesrianne ey
ALVARADO SANTA CRUZ, | ORGANIZACIONES, 2024 QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO ORCANCACIONES
BHEBERLIN BRAGEAN ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO
GESTION, INNOVACION, INVESTIGACION DE
1 GASTELO GASTELO, DERLIS | ¢|jMA LABORAL Y SU IMPACTO EN LAS | EMPRENDIMIENTO Y COMPETITIVIDAD | MERCADOS Y DE LAS
YEISON ORGANIZACIONES, 2024 QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO NECESIDADES DEL
ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO CLIENTE
CAMPUS CENTROS ESCUELA
UNIVERSITARID EMPRESARIALES DE POSGRADD
K. 5 carretera a Plmentel Av. Luls Gonzales 1004 Catle Elias Aguirre 933
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Firmentel, 2¢ de ocfulbrne sl 2024

SEfiones
Vicamectorado de investigacian
Universidad Sefior de Sipan 5.4.C

Precznfa. -

B suscrito:
viglena Sanchez Comima Alnell DHE 75143481, Cnue Giuspe Alicia Del Miogro D 72242088

En mi {nuestra) calidad e autor [es) exclusivo (5] del frabajo de invesfigacion/tesis fitulooa:
AUTOMATEACION COGHITIVA B EL USC DE LA TECHOLOGIA B EL SECTOR EMP SELARIAL
o024 . presentado y aprobado en & afio 2024 como requisito para optar & o de
- BACHILLER... de Ia facuttod oe ciencias empresariaies, escusia de .. ADMIMISTRACKSH. .,
Programa de estudios oe . ADMNISTRACION... , por medio del presente escfito autorizo
lautorizamios] al Vicemectorade de investigacion de i Universidad Sefior de Sipan para gue.
en desamcic de kg presente licencia 9e uso fofal, pueda gjencer sobre mi [ruestre) raoaje ¥
muestre al mundo kK produccion inteleciual de la Universidad representodo en este mabagjo
de investigocion/tess, a través de ko ¥isibilisod de su confenido de 1a sguiente manerao

s Los usuarios pueden consultar & contenido de este frabajo de invesfigacion a raves e
Repositons  Insfifucional en & portal web del  Reposifonc  Instifucional -
s repoeitorio ues ady pe o como de las redes de informacion del pais v del exterior.

:  Se permite kO consulto, reprogiucoidn parcial, total o cambic de formato con fines oe
COMGErvacion, d losusuanos inferssados en & confenido de este frabajo, para todos Ios
wss que tengan finalidad académica, sempre ¥ cuands mediante la comespondiente
cita binlicgrafica s le dé& crédito al trabajo de invesfigocion/informe o tesis y a su autor.

= conformidad con la ey sobre & derecho de outor decreto legisafive M° 822, En efecto, o
Universdad Sefior de Sipan estd en ko obigacion de respetar los derechas de autor, para 1o

cial tomand las medidas comespondientes pana garantizor su observancia,

CORAINA ALHEL VALERA SANCHED TI1424E1 > 4,: .,:Ir
i

ALKCLA DEL MILAGRO CRUL GIURGPE TIHZRES

39



Cédigo: F3 PF2-PR.O2

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DEREVISION [Vamzn: | o2
DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION S 704305

Hoja: 1del

Yo, Abraham Jozé Garcia Yovera, Coordinader de investigacién del Programa de
Estudios de Administracion y Administracién Publica, he redlizado el segundo confrol de
onginclidad de la investigocién, & mismo gue estd denfrc de los porcentajes
establecidos para el nivel de (Pregrado,] segun la Directiva de similifud vigente en USS;
ademas cerifico que la vemnidon gue hace enfrega es la version final del frabajo
fitulado: Autometizacion Cognifiva en el uso de la fecnologia en & sector empresariad, 2024
elaborado por el estudiante(s): Cruz Quispe Alicia del Milagro y Valera Sanchez Coraima

Alheli

Se deja constancia que la investigacion anfes indicada fiene unindice de similifud del
8%, verficable en elreporte final del andlisis de criginalidad mediante el soffware de similitud

TURNITIM.

Por lo gue se concluye que cada una de los coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similifud de

los productos académicos y de invesfigacion vigenie,

Pimentel, 21 de noviembre de 2024

_/'.‘,-.- ({13 "-.
N ——

% ———

Dr. Garcia Yovera Abraham José

Coordinador de Investigacion EAP Administracion y Adminisfracion Publica

DMNI N* BO270538
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