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Resumen 

El presente apartado destaca su potencial para alcanzar mayores niveles de 

concentración y eficiencia, facilitando la repetición y práctica necesarias para 

convertirse en expertos en un campo determinado. Su objetivo es analizar el 

desarrollo de la automatización cognitiva en el sector empresarial durante el año 

2024. Se empleo un enfoque cualitativo, descriptivo y de diseño bibliográfico, 

manejando la técnica de análisis documental y más de 36 artículos de revistas 

especializadas como Scopus, Scielo y Renati. La investigación identifica la 

importancia de la automatización cognitiva en el uso de la tecnología empresarial, 

Racchimu (2022), por su parte, resalta la reducción del 99.97% en el tiempo 

promedio de registro de datos, evidenciando la eficiencia, seguridad y optimización 

que aporta este software a los procesos de negocio. Se concluye que la 

automatización cognitiva, al combinar inteligencia artificial con automatización 

robótica de procesos, permite a las compañías automatizar tareas complejas y 

repetitivas, liberando a los trabajadores para que se enfoquen en actividades más 

estratégicas y creativas. Sin embargo, se enfatiza la necesidad de preparar a los 

empleados para evitar brechas de conocimiento y desempleo masivo. A pesar de 

las posibles reasignaciones de personal y la necesidad de nuevas habilidades, la 

automatización también puede generar nuevas oportunidades de empleo. 

Palabras Clave: Automatización Cognitiva, IA, eficiencia, productividad, calidad, 

toma de decisiones, innovación, crecimiento empresarial.  
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Abstract 

This section highlights its potential to achieve higher levels of concentration and 

efficiency, facilitating the repetition and practice necessary to become experts in a 

given field. Its objective is to analyze the development of cognitive automation in the 

business sector during the year 2024. A qualitative, descriptive and bibliographic 

design approach was used, using the documentary analysis technique and more 

than 36 articles from specialized magazines such as Scopus, Scielo and Renati. 

The research identifies the importance of cognitive automation in the use of 

business technology, Racchimu (2022), for its part, highlights the 99.97% reduction 

in the average data recording time, evidencing the efficiency, security and 

optimization that this provides. software to business processes. It is concluded that 

cognitive automation, by combining artificial intelligence with robotic process 

automation, allows companies to automate complex and repetitive tasks, freeing 

workers to focus on more strategic and creative activities. However, the need to 

prepare employees to avoid knowledge gaps and mass unemployment is 

emphasized. Despite potential staff reassignments and the need for new skills, 

automation can also create new employment opportunities. 

Keywords: Cognitive Automation, AI, efficiency, productivity, quality, decision 

making, innovation, business growth. 
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I. INTRODUCCIÓN  

1.1. Realidad problemática. 

La automatización cognitiva prometía transformar radicalmente los procesos 

empresariales en la actualidad, pero su consumación se enfrentó a retos 

significativos. La aceptación de tecnologías como la inteligencia artificial y la 

automatización robótica de procesos demandó inversiones sustanciales en 

infraestructura y capacitación, además de una adaptación cultural que no siempre 

resultó sencilla. La resistencia al cambio, la preocupación por la seguridad de los 

datos y la dependencia tecnológica fueron obstáculos que muchas empresas 

tuvieron que superar. Sin embargo, aquellas que desarrollaron estrategias sólidas, 

priorizando la seguridad, la planificación y la evaluación continua, lograron convertir 

la automatización en un motor de crecimiento sostenible. 

De acuerdo a las problemáticas descritas a nivel global, en Reino Unido, 

Molden, (2024), en su artículo destaco la importancia de reflexionar sobre cómo la 

inteligencia artificial (IA) puede complementarse o incluso suplir al terapeuta 

humano en el recinto de la terapia. El estudio indagó en la posibilidad de que la 

inteligencia artificial desempeñara un papel en la terapia, pero siempre teniendo 

presente la importancia de la conexión humana. Se analizaron los beneficios 

potenciales de la inteligencia artificial (IA), como su capacidad para procesar 

grandes importes de indagación, pero también se reconocieron las limitaciones de 

las máquinas para intuir la complejidad de la rutina humana. En última instancia, se 

concluyó que la relación terapéutica, con su componente emocional y empático, es 

insustituible y que la IA correspondería ser vista como un complemento, no como 

un sustituto. 

Igualmente, en Suecia, Reichel, (2023), en su párrafo, apunto que la 

creciente automatización de los procesos administrativos en Suecia presenta 

jactancias legales y regulatorios, puesto que no hay de normas específicas que 

regulen la toma de decisiones automatizada en el ámbito administrativo, esto puede 

dificultar el control y la rendición de cuentas de la administración pública. Se 

concluye que se necesita un marco legal claro para garantizar la transparencia, la 

rendición de cuentas y el debido proceso en la toma de decisiones automatizada. 

Similarmente, en España, Carreño, (2023), en su capítulo nos incita que la 

sistematización de tareas laborales, generó desempleo y cambios en la fuerza 
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laboral. Se consuma que los laburadores precisarán desarrollar nuevas habilidades 

para adaptarse a un entorno laboral cada vez más computarizado. Igualmente, en 

Brasil, Lelo, (2024), en su apartado rotula que la comprobación manual de datos es 

un proceso lento, costoso y propenso a errores, la proliferación de información falsa 

y la desinformación en la era digital exigen nuevas herramientas para verificar la 

veracidad de los datos, la IA convida una solución potencial para automatizar la 

verificación de datos y hacerla más eficiente y escalable, no obstante, la IA siempre 

exhibe retos en cuanto a la transparencia, la norma y la responsabilidad. 

Además, en Colombia, Sanabria et al., (2023), en su escrito, se dice que la 

IA puede revolucionar la educación ofreciendo soluciones personalizadas, pero 

tiene su lado negativo, a pesar que se abre nuevas posibilidades para la educación, 

pero este reduce la voluntad de que el estudiante en las búsquedas de información 

solo se afiance en la IA pero no tiene la iniciativa de realizar su investigación de 

manera propia, no obstante, la IA puede revolucionar la educación ofreciendo 

soluciones personalizadas y adaptativas para cada estudiante. Se analizaron 4.097 

apartados sobre la IA en la educación publicados en las bases de datos Scopus, 

Mendeley y Science Direct. Se concluye que es transcendental utilizar la IA de 

manera responsable y ética en la educación, considerando las discrepancias para 

la privacidad, la ecuanimidad y la inserción. 

Asimismo, en Honduras, Acosta, et al., (2023), en su artículo, discurre que 

los problemas centrales es la automatización, la cual genero interrogantes sobre el 

futuro del trabajo, la desigualdad social y el impacto en la propia condición humana. 

Esto causa que la automatización puede exacerbar la desigualdad social, ya que 

los beneficios de la tecnología se convocarán en un pequeño grupo de individuos, 

mientras que la generalidad de la población podría verse afectada negativamente. 

Se deriva que la automatización es un proceso inevitable que tendrá un impacto 

profundo en la sociedad. Es significativo comprender las complejidades de este 

fenómeno y sus posibles consecuencias para poder tomar decisiones informadas 

sobre cómo gestionar este cambio de manera justa y sostenible. 

De igual modo, en Uruguay, Aboal, et al., (2021), en su apartado, nos alerta 

que la automatización está transmutando el sector minorista, desplazando empleos 

y cambiando las demandas de habilidades, puesto que las tareas manuales no 

rutinarias y los trabajadores con baja cualificación formativa se ven más afectados 
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por este proceso, mientras que las tareas cognitivo-rutinarias y los trabajadores con 

mayor formación se ven favorecidos. Consecuencia de ello la pérdida de 

ocupaciones en tareas manuales no rutinarias y cognitivas no rutinarias 

interpersonales y aumento de la brecha salarial entre trabajadores calificados y no 

calificados. Por ello entre 2006 y 2019, las tareas cognitivas rutinarias aumentaron 

un 50% en el sector minorista, las diligencias cognitivas en un 21%. Se concluye 

que se necesitan políticas públicas para ayudar a los trabajadores a adaptarse a 

los cambios y adquirir las nuevas habilidades que se demandan. 

A nivel nacional, en Cajamarca, Pérez et al., (2023), en su apartado, infiere 

que existe una escasez de mano de obra calificada respecto a los servicios de 

soldadura de piezas metálicas y fabricación de repuestos automotrices en 

Cajamarca, puesto que hay riesgo de accidentes laborales debido al trabajo manual 

y dificultad en las tardías entregas del servicio. Se concluye que la consumación de 

un procedimiento SCADA servirá para el beneficio, inspección y control de las 

diligencias automotrices. 

Equivalentemente, en Lima, Palomino et al., (2023), en su apartado, enfatiza 

que las compañías pueden subestimar o sobreestimar el valor de la IA, lo que lleva 

a decisiones de inversión inadecuadas, por ello el impacto de la IA en los procesos 

empresariales puede variar significativamente entre compañías e industrias. Se 

concluye que la IA impulsa un 30% de mejora en la calidad, un 26% de reducción 

de costos y un 20% de aumento en los márgenes de beneficio. 

Similarmente, en Huancayo, Córdova et al., (2021), en su artículo, describe 

que la necesidad de reducir el contacto físico entre los individuos ha inducido la 

aceptación de tecnologías de automatización, esto ha producido la efectuado 

tecnologías como la robótica, la inteligencia artificial y el Internet de las cosas para 

automatizar tareas como la carga y descarga de contenedores, la gestión de 

repertorios y la inspección de acceso. El estudio se basa en entrevistas a 

profundidad con seis especialistas involucrados en las operaciones del Puerto del 

Callao. Las invenciones sugieren que la pandemia ha actuado como un catalizador 

para la aceptación de tecnologías de automatización en el sector portuario. Se 

concluye que es importante que las autoridades portuarias y las empresas del 

sector marítimo implementen estrategias para aprovechar al máximo los beneficios 

de la automatización, mitigando al mismo tiempo sus riesgos potenciales. 
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A nivel local, en Chiclayo, Noriega, (2022), en su indagación, preciso que las 

falencias de dio por la falta de una integración efectiva entre las herramientas 

tecnológicas y los procesos de gestión administrativa. Esto puede deberse a la 

ausencia de capacitación adecuada, insuficiencia de recursos tecnológicos o una 

planificación deficiente en la implementación tecnológica. Esto ocasiono n una 

disminución en la eficiencia y productividad de los colaboradores, afectando los 

resultados de la tienda. 

Por otro lado, Becerra & Espinoza, (2024), en su indagación, menciona que 

el avance tecnológico, inducido por la afinidad de tecnologías de la información, 

análisis de datos e IA, ha facilitado el desarrollo de herramientas que pueden 

optimizar la gestión de grandes volúmenes de datos y proporcionar análisis 

predictivos en procesos judiciales. La utilización de IA en el sistema judicial puede 

mejorar la eficiencia y precisión en los procesos de decisión, permitiendo tiempos 

de ejecución más rápidos y aumentando la transparencia y eficacia en los trámites 

judiciales. 

Por último, Fernandez, (2024), en su pesquisa menciona que la falta de 

conocimientos o habilidades adecuadas para el uso correcto de las TIC, lo que 

podría llevar a una subutilización de estas herramientas en el contexto educativo, 

impactando la eficacia en el aprendizaje de los estudiantes. El uso adecuado de las 

TIC tiene el potencial de enriquecer e innovar el proceso de aprendizaje, 

impulsando un rendimiento académico más sólido y una experiencia educativa más 

completa para los estudiantes. 

De acuerdo a los antecedentes, a nivel internacional, en Ecuador, Guzmán, 

(2023), en su pesquisa, detalla como designio efectuar una automatización en la 

diligencia productiva como plan para la compañía láctea. Su metodología fue 

análisis documental, la entrevista fue el arma de recopilación de información. Los 

resultados precisaron que la automatización accederá controlar con mayor 

exactitud los parámetros de producción, lo que se traducirá en una mejor calidad 

del queso fresco. Se concluye que el plan de automatización es permisiblemente el 

correcto para adecuar a la compañía quesera. 

Por otro lado, en España, Marengo, (2022), en su apartado, tuvo como 

designio estudiar la correspondencia entre la Inteligencia Artificial (IA) y las 

Administraciones Públicas desde diferentes perspectivas. Su metodología fue 
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cualitativa, exploración documental, como ejemplar 37 pesquisas. Los resultados 

afirmaron que la IA tiene un gran potencial para transformar las administraciones 

Estatales, optimizando el poder, la eficacia y la disposición de los servicios públicos. 

Se concluye que es significativa que las Direcciones Estatales desarrollen pericias 

para la implementación responsable de la IA, considerando los beneficios 

potenciales, los retos y el marco jurídico apropiado. 

Asimismo, en ecuador, Romero, (2022), en su pesquisa, infirió como fin 

ejecutar un estudio de mapeo sistemático para identificar las aplicaciones, 

especímenes de procesos y instrumentales de la Automatización Robótica de 

Procesos (ARP) en la Manufactura 4.0. Su metodología, mapeo sistemático 

siguiendo los pasos establecidos por Kitchenham y Charters (2007). Los resultados 

identificaron 56 estudios que cumplieron con los criterios de inclusión, además se 

toparon aplicaciones de la ARP en diversos sectores industriales, como 

manufactura, finanzas, salud y comercio minorista. Se concluye que la ejecución 

de la ARP puede forjar beneficios característicos para las compañías, como la 

deflación de costos, la mejora de la eficiencia y la optimización de la potencia 

laboral. 

Similarmente, en Colombia, Suárez, (2020), en su indagación, difundió como 

designio exponer los beneficios de la automatización “Modelo EVCA” en las 

diligencias corporativas. Su metodología aplicada, con la utilización del modelo 

ECCA, experimental, como ejemplar se tuvo al Bancolombia. Los resultados 

mediante una evaluación profunda clasificaron las variables de costos operativos y 

su potencial de automatización. Se enfocaron en procesos ubicados en el cuarto 

cuadrante del modelo EVCA3, aquellos con alto impacto y bajo costo de 

implementación. Se concluye que la sistematización no solo favorece a la 

compañía, sino que además puede optimar la experiencia del parroquiano al 

agilizar métodos y reducir deslices. 

A nivel nacional, en Lima, Oblitas, (2023), en su pesquisa, desprendió como 

designio es dar respuesta por medio de la automatización en el uso de las 

tecnologías (automatización Robótica de Procesos). Su metodología fue aplicada, 

experimental, recogiendo información del PR-21. Los resultados detallan que se 

logró una reducción significativa del tiempo de procesamiento de la información del 

PR-21, desde horas hasta minutos. Se concluye que esta RPA es óptima para la 
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regulación de información en la compañía. 

Igualmente, en Lima, Valderrama, (2023), en su pesquisa tuvo como fin 

automatizar diligencias de concentrados de minerales en un espació químico. Su 

metodología fue aplicada en un prototipo “Modelo 815 Robotic USB Sample 

Processor XL asociado al software Tiamo”, los resultados denotaron que el 83% 

efectuó una reducción del riesgo cognitivo, ya que el sistema automatizado eliminó 

la necesidad de que el personal del laboratorio realice tareas manuales repetitivas 

y propensas a errores, reduciendo significativamente el riesgo de lesiones y 

enfermedades ocupacionales. Se concluye que el sistema automatizado permite 

procesar un mayor número de muestras en menos tiempo, para ser exactos un 41% 

del tiempo, lo que aumenta la eficiencia operativa del laboratorio y reduce los costos 

de producción. 

En Trujillo, Ojeda, (2021), en su averiguación, preciso como designio como 

la automatización de diligencias logísticas perfecciona las diligencias del laburo 

“Gewalt Perú SAC”. Su metodología fue aplicada, cuasiexperimental, utilizaron 

datos del 2020 al 2021 como ejemplar de la pesquisa. Como resultado indicaron 

que aplicando la sistematización podría afianzar un Van de casi 2 millones y medio, 

y un ahorro de medio millón de soles. Se concluye que adecuando la 

sistematización se podrá optimar la competitividad antes las demás compañías. 

En Lima, Del Solar, (2020), en su tesis, describió como designio la 

importancia de la IA en el parte corporativo, la metodología fue mixta, documental, 

se manejó entrevistas a directorios de muchas compañías. Los resultados 

detallaron que, al comprender las capacidades de la IA, mapear cuidadosamente 

las exigencias de la compañía, acoger un enfoque gradual, instalar la tecnología a 

la cultura organizacional y fomentar el compromiso del equipo, las compañías 

pueden aprovechar al máximo los beneficios de la IA y minimizar los riesgos 

potenciales. Se concluye que la inserción de la IA en el sector corporativo es 

beneficioso y eficiente, puesto que logra un enorme potencial para mejorar el 

rendimiento, la innovación y la competitividad. 

A nivel local, en Lambayeque, Palomino, (2021), en su pesquisa, detalla 

como finalidad mecanizar las diligencias de espesamiento de relave, en un lugar 

concentrador de cobre. Su metodología fue mixto, preexperimental, el ejemplar fue 

2 laburadores de la planta, que se les asigno una conversación a profundidad. Los 
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resultados fue que al sustenta el procedimiento se logró optimizar el proceso, 

reduciendo el consumo de floculante, la energía eléctrica y el mantenimiento. Se 

concluye que la ejecución de automatizar procedimientos en la planta es viable, 

puesto que minimiza errores, costes y tiempo. 

Por otro lado, Vasquez, (2021), en su indagación, señala como designio 

preparar un proceso de automatización para el puerto marino respecto al control de 

este. Su metodología fue descriptivo-cuantitativo, con un diseño pre-experimental 

y aplicación tecnológica. El ejemplar fue los laburadores del puerto San Jose, se 

les asigno las encuestas correspondientes. Los resultados precisaron que un 50% 

prevé que con la automatización podrá reducir costos y tiempo, asimismo ahorrar 

la amano de obra al 30%. Se concluye que la accionar de la automatización para el 

puerto es viable y beneficioso en términos de seguridad laboral, costos y eficiencia. 

Igualmente, en Chiclayo, Aviles (2023), en su averiguación, se discurrió 

como propósito considerar como la implementación de buenas prácticas DevOps 

en las fases de integración y despliegue de software puede impactar positivamente 

en el rendimiento y la eficiencia de las empresas consultoras de software. Su 

metodología fue aplicada, cuasisexperimental, como ejemplar denotaron 3 

proyectos. Los resultados discurrieron en base en los 3 proyectos, entorno a 

periodicidad de liberación de código (48%,48% y 57%), a despliegue y desarrollo 

(69%, 31%, 34%), y (34%,46% y 19%) en ratio de éxito. Se concluye que el 

acoplamiento de este software produce una ventaja antes las demás compañías. 

Y finalmente, en Chiclayo, Racchumi, (2022), en su pesquisa, señalo como 

objetivo examinar la adecuación de Tecnologías Middleware para optimar la gestión 

y comunicación de instrumentales especializados en las compañías. Su 

metodología fue cuantitativa, de campo y descriptiva, como ejemplar tuvo 12 

tecnologías divididas en 3 jerarquías. Los resultados derivaron que el tiempo medio 

de registro de datos se reduce a un 99.97%. Se concluye que este software permite 

una mayor eficiencia, seguridad y optimización de los procesos de negocio. 

La importancia y justificación de esta investigación, está justificada por el 

crecimiento exponencial en la cantidad y complejidad de los datos que las 

empresas deben manejar para mantenerse competitivas. Dado que la inteligencia 

artificial puede gestionar tareas que tradicionalmente requerían juicio humano, 

como la atención al cliente avanzado, la optimización de la cadena de suministro y 
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el análisis de riesgos, la automatización cognitiva no solo mejora la eficiencia, sino 

que también permite a las empresas innovar y adaptarse a un entorno cada vez 

más orientado a la digitalización. Además, impulsa la transformación digital, 

proporcionando una ventaja competitiva para aquellas empresas que integren de 

forma temprana estas tecnologías en sus operaciones. Su importancia, debido a su 

capacidad para transmutar la productividad, eficiencia y toma de decisiones en las 

organizaciones. Gracias a tecnologías avanzadas como la inteligencia artificial (IA) 

y el aprendizaje automático, la automatización cognitiva permite analizar grandes 

volúmenes de datos en tiempo real, identificar patrones y tendencias, y ejecutar 

acciones automatizadas basadas en el contexto específico del negocio 

1.2. Formulación del problema 

¿Cómo se desarrolla la automatización Cognitiva en el uso de la tecnología en el 

sector empresarial, 2024? 

1.3. Hipótesis 

Se desarrolla de forma óptima la automatización Cognitiva con el uso de la 

tecnología en el sector empresarial, 2024.  

1.4. Objetivos 

Objetivo general 

- Analizar cómo se desarrolla la automatización Cognitiva con uso de la 

tecnología en el sector empresarial, 2024.  

Objetivos específicos 

- Identificar la importancia de la automatización cognitiva con el uso de la 

tecnología en el sector empresarial, 2024. 

- Determinar los beneficios de la automatización cognitiva con el uso de la 

tecnología en el sector empresarial, 2024 

1.5. Teorías relacionadas al tema 

La definición de la automatización cognitiva, como una rama en desarrollo 

de la inteligencia artificial, representa un género de automatización que se vale de 

la computación cognitiva. Su enfoque central se orienta hacia la automatización de 

actividades de gestión y procesos de trabajo que implican la organización de 

información no organizada. (Mikelsten, 2019, p.47).  

Sin embargo, el autor Ramió (2019) nos dice que son las capacidades de 
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aprendizaje fundamentales que permiten las mejoras continuas en calidad y 

rendimiento, así como la incorporación de sistemas de asesoramiento inteligente. 

Esta fase posterior va más allá de la mera automatización y representa la primera 

etapa de la aplicación práctica de la inteligencia artificial. Es el punto en el que 

actualmente se encuentran las empresas privadas más avanzadas en términos de 

innovación. Además, Montero et al. (2013) nos manifiesta que: “La automatización 

cognitiva emplea software avanzado para optimizar procesos que implican gran 

cantidad de datos, aprovechando algoritmos y tecnologías como procesamiento de 

lenguaje natural, análisis de texto y aprendizaje automático.” 

La Importancia de la automatización cognitiva, según Solano (2022) nos 

señala que la utilización de la automatización cognitiva nos capacitará para 

alcanzar niveles superiores de concentración y eficiencia. Facilitará la ejecución de 

las repeticiones y prácticas requeridas para convertirnos en expertos en el campo 

que hemos decidido dominar. Abarca marcar que Frąckiewicz (2023) nos dice que 

la automatización cognitiva simboliza un arma de gran provecho en la indagación 

relacionada con las ciencias climáticas. Mediante la utilización de la inteligencia 

artificial (IA) y el amaestramiento automático (ML) para analizar datos, los 

científicos pueden detectar de manera ágil patrones y realizar pronósticos más 

exactos acerca de las futuras condiciones climáticas. Este enfoque puede respaldar 

la toma de decisiones más sólidas y facilitar el descubrimiento de información 

novedosa en relación con las implicaciones del cambio climático.  

También como nos afirma Ignasi (2023) que: "La importancia es que, una 

vez que el sistema ha sido entrenado, no requiere la asistencia de un experto en 

ciencia de datos para desarrollar modelos complejos, los cuales a se vuelven 

obsoletos rápidamente." Es por ello que la automatización cognitiva es esencial en 

la actualidad para optimar la eficiencia operativa, la toma de decisiones apoyada 

en datos y la capacidad de adaptación de las organizaciones en un medio 

empresarial en invariable evolución. 

Las características de la automatización cognitiva, según IBM (2023) el 

elemento central de la automatización inteligente es: La inteligencia artificial, 

también conocida como IA. Mediante la ocupación del aprendizaje automático y 

algoritmos sofisticados, las organizaciones pueden examinar información tanto 

estructurada como no estructurada, lo que les permite construir una base de 
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conocimiento y generar pronósticos basados en estos datos. Esto constituye el 

núcleo que impulsa las decisiones de la IA. La gestión de procesos de negocio 

(BPM), a menudo referida como la automatización de flujos de trabajo 

empresariales, automatiza los procesos de flujo de trabajo con el propósito de 

mejorar la flexibilidad y consistencia de las operaciones comerciales. 

Automatización de procesos robóticos (RPA): Esta orientación emplea 

robots de software, también conocidos como bots, con el fin de ejecutar tareas en 

la parte posterior de la operación, tales como la extracción de datos o el completado 

de formularios.  

La automatización cognitiva exhibe varias características distintivas que la 

diferencian de otras formas de automatización. Algunas de las características clave 

de la automatización cognitiva incluyen: Capacidad de aprendizaje, procesamiento 

de datos complejos, toma de decisiones basada en datos, interacción natural, 

automatización de procesos cognitivos, análisis avanzado, escalabilidad, reducción 

de errores y flexibilidad. 

Por lo tanto, Castelblanco (2019) nos menciona otras características de la 

automatización cognitiva las cuales son: Datos de entrada y salida en diversos 

formatos, detección de pautas en datos sin estructurar y reproducción de tareas 

basadas en criterio. 

Los beneficios de la automatización, según Wilson, (2018), que mejora la 

eficiencia y productividad, puesto que atañe efectuar diligencias iterativas de forma 

más eficiente en pocas palabras más rápido, con una óptima precisión que lo de 

las personas habituales a su cargo, liberando tiempo para que los empleados se 

centren en actividades más estratégicas y creativas. Además, en la reducción de 

errores, puesto que los sistemas cognitivos son menos propensos a cometer 

errores que los humanos, lo que puede optimar la eficacia del laburo y sujetar los 

costes asociados a errores. También, en la mejor toma de disposiciones, ya que la 

automatización cognitiva alcanza a considerar grandiosas sumas de datos para 

nivelar patrones y propensiones que los individuos podrían filtrar por alto. Esta 

información puede utilizarse para tomar mejores decisiones estratégicas. 
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II. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

La investigación presente se desarrolló bajo una orientación cualitativa, de 

acuerdo con Tejero (2021), este enfoque es un paradigma de indagación que se 

ajusta en la agudeza recóndita de casos individuales, grupos, comunidades y 

culturas a través de la interpretación de sus significados y experiencias. En mi 

investigación, me sumerjo en el paradigma de la investigación cualitativa, tal y como 

lo describe Tejero, para comprender la rica complejidad de casos individuales, 

grupos, comunidades y culturas. Mi fin es captar la esencia de sus significados y 

experiencias, adentrándome en sus propias palabras y perspectivas. Este enfoque 

me permite adoptar una postura flexible y adaptable, ajustando mi metodología a 

medida que avanzo en el estudio. De esta manera, puedo profundizar en los 

detalles que emergen de cada caso, sin limitarme a estructuras rígidas o 

predefinidas.  

Es de tipo descriptivo, de acuerdo con Borjas (2020), se basó en la inmersión 

del investigador en el campo de estudio para comprender la perspectiva de los 

participantes y obtener una visión profunda de la situación. Se especifica por un 

enfoque flexible y adaptable que permite ajustar la metodología a medida que 

avanza la investigación. Mi investigación se caracteriza por un enfoque descriptivo, 

siguiendo los lineamientos de Borjas. Esto implica una inmersión profunda en el 

campo de estudio, permitiéndome comprender las perspectivas de los participantes 

y obtener una visión holística de la situación. 

Teniendo un diseño bibliográfico, ya que es una metodología de 

investigación cualitativa que se utiliza para comprender y explicar un fenómeno 

social a través del análisis de textos escritos. Este tipo de investigación es útil para 

identificar patrones, tendencias y significados en los datos textuales. (Rodríguez, 

2022). 

Para complementar mi investigación, me sustento en el diseño bibliográfico, 

una metodología cualitativa que, como rotula Rodríguez, me permite comprender y 

explicar un fenómeno social a través del análisis de textos escritos. Esta pericia me 

brinda acceso a una amplia gama de conocimientos y perspectivas, acumulados a 

lo largo del tiempo por diversos autores e investigadores. Al analizar estos textos 

de manera crítica y reflexiva, puedo identificar patrones, tendencias y significados 

relevantes para mi estudio. 
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Se utilizo la técnica análisis documental, según Reyes & Carmona, (2020), 

detalla que es como una actividad intelectual que busca comprender el contenido 

de un documento y representarlo de manera sintética. Señala que este proceso 

implica la identificación de los elementos clave del documento, la extracción de 

información relevante y la elaboración de un nuevo documento que resuma los 

aspectos más importantes del original. La técnica de análisis documental, tal y 

como la refieren Reyes y Carmona, establece una herramienta fundamental en mi 

investigación. Esta técnica me permite convertirme en un detective de textos, 

desentrañando el contenido de cada documento y extrayendo la información más 

relevante para mi estudio. Mediante un proceso meticuloso de identificación de 

elementos clave, extracción de información y elaboración de síntesis, logro 

transformar los documentos originales en piezas útiles para mi análisis. De esta 

manera, puedo construir un sólido conocimiento a partir de las palabras de otros. 
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III. RESULTADOS 

De acuerdo a los resultados, en dependencia con nuestro objetivo general 

se tomó, axiomas de las pesquisas de Murgueytio et al., (2022), en el desarrollo 

actual de proyectos de software enfocados a aplicaciones web, si bien existe un 

grado de priorización durante la fase de desarrollo, las pruebas no reciben el mismo 

nivel de atención. Esto se debe a numerosos factores, como la presión por cumplir 

con los plazos de entrega, la necesidad de demostrar avances y los costos 

asociados a las pruebas, tanto en términos de esfuerzo como financieros. Este 

proceso se basa en los requerimientos funcionales básicos que un sistema debe 

cumplir, como la gestión de usuarios (listar, exportar e importar), la generación de 

gráficos con información relevante para la compañía, entre otras funcionalidades. 

En su documento, Champi & Zea, (2022), puntualizan que la automatización 

en la metodología scrum, simplifica la gestión de las diversas evidencias 

recopiladas a lo largo del semestre académico, como tareas, trabajos prácticos y 

exámenes, asimismo alivia la carga administrativa de los docentes, coordinadores 

y responsables del portafolio, la acreditación y el plan curricular. La herramienta 

permite a los docentes recopilar y organizar de manera eficiente las evidencias del 

aprendizaje de los estudiantes, lo que facilita su evaluación y seguimiento. En 

pocas palabras, la automatización del portafolio ha demostrado ser una herramienta 

valiosa para la EPIS, ya que ha logrado optimizar la gestión docente, reducir la 

carga administrativa y facilitar el cumplimiento de los lineamientos ABET. 

En su pesquisa, Rodríguez, (2020), en el escenario descrito, se observa un 

logro rotundo, la consecución de cada hito instituido en el plan, culminando así en 

el cumplimiento satisfactorio de los objetivos trazados. Este éxito pone de 

manifiesto la capacidad de los "robots de software", impulsados por tecnologías 

como la automatización robótica de procesos (RPA) en sus modalidades 

inteligente, cognitiva o de hiperautomatización, junto al estudio de datos e 

inteligencia artificial, entre otras, para desempeñarse en roles profesionales. La 

valoración de los resultados derivados evidencia el potencial transformador de las 

tecnologías como RPA, la inteligencia artificial y el análisis de datos en el ámbito 

de la gestión de proyectos. Su ejecución estratégica permite alcanzar niveles sin 

precedentes de eficiencia, calidad, control y cumplimiento, impulsando el éxito 

general de los proyectos y organizaciones que las adoptan cabe destacar que, si 
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bien estas tecnologías ofrecen un sinfín de beneficios, es crucial implementarlas de 

manera responsable y ética, considerando el impacto en el empleo y bienestar 

humano. La clave reside en un rumbo centrado en la complementariedad entre 

humanos y máquinas, donde la tecnología potencie las capacidades humanas y no 

las sustituya. De esta manera, se podrá garantizar un futuro laboral próspero e 

inclusivo en la era de la hiperautomatización. 

Resalta en su indagación, Marín et al., (2021), que las derivaciones han 

confluido que la integración de sistemas de control de diferentes disciplinas, como 

iluminación, climatización, seguridad y acceso, son el vinculado de la inmótica, el 

cual asistirá a los edificios a controlar de carácter optimo las diligencias dentro de 

cada espacio, asimismo, el mecanismo de automatización beneficiará en el área 

administrativa dando un confort y bienestar. La integración con servicios de cloud 

computing e inteligencia artificial accederá una gestión más avanzada y adaptable 

a las exigencias cambiantes de la universidad. 

Al detallar su apartado, Macías, et al., (2020), se denoto que, por medio del 

desarrollo de un software para la automatización de la construcción del catálogo de 

servicios de TI, se admite servicios como perfeccionar la distribución y la búsqueda 

del catálogo, para determinar la efectividad de la herramienta en la identificación, 

clasificación, retroalimentación y gestión de servicios de TI; puesto que agiliza y 

facilita las tareas de gestión de servicios de TI. La exploración demuestra el 

potencial de la automatización para transformar la construcción y gestión del 

catálogo de servicios de TI. La herramienta desarrollada ofrece una solución viable 

para optimizar este proceso, perfeccionando la eficiencia, la eficacia y la 

complacencia de los usuarios. 

Entorno a nuestro primer objetivo específico, se evidencio resultados de 

investigaciones como de Boix (2023), se atribuye que la automatización y la IA 

pueden identificar a los ciudadanos que prefieren interactuar en un idioma 

determinado y dirigirles la comunicación en ese idioma, mejorando su acceso a la 

información y los servicios públicos. Asimismo, descubrimos que la dependencia 

excesiva de la automatización y la IA puede generar sesgos y discriminación, 

limitando el acceso a la información y los servicios públicos para hablantes de 

idiomas minoritarios. Se determina que la automatización y la IA presentan tanto 

oportunidades como desafíos para los derechos lingüísticos. Es necesario un 
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enfoque equilibrado que aproveche los beneficios de estas tecnologías mientras se 

mitigan los riesgos potenciales. Se demandan políticas públicas y marcos legales 

convenientes para avalar que la automatización y la IA se manejen de manera 

responsable y respetuosa con la multiplicidad lingüística. 

De acuerdo con la examinación del apartado de Mir, (2023), se observan 

diferencias en el papel de los organismos reguladores en la supervisión del uso de 

estas tecnologías por parte de las administraciones públicas, ya que existe una 

variación en el alcance de la regulación, con algunos países que adoptan un 

enfoque más general y otros que se enfocan en aspectos específicos. Respecto a 

lo encontrado se busca garantizar la transparencia en el uso de estas tecnologías 

y la rendición de cuentas por parte de las administraciones públicas. El estudio 

proporciona una valiosa comprensión de las tendencias y divergencias en la 

regulación de la automatización, los algoritmos y la IA en las administraciones 

públicas europeas. 

Finalmente, para nuestro ultimo objetivo se halló resultados de 

investigaciones como las derivaciones de la pesquisa de Abud, (2023), donde 

denotamos que se analiza el impacto potencial de la automatización en el mercado 

laboral chileno, ya que se estima que el 46% del oficio en el país tiene un riesgo 

alto o medio de ser automatizado en un futuro próximo. Asimismo, la 

automatización laboral representa un reto significativo para el mercado profesional 

chileno. Se requieren medidas proactivas para preparar a la fuerza laboral para el 

futuro del trabajo, con énfasis en el desarrollo de habilidades y competencias que 

complementen las capacidades de las nuevas tecnologías.  

Al indagar el artículo de Cerrillo, (2021), señalamos que el artículo analiza el 

impacto de los robots software, también conocidos como "bots", en la 

administración pública. Se examinan las repercusiones de la automatización en los 

principios de la Administración digital, la regulación de la actuación administrativa a 

través de bots, las implicaciones en el empleo público y los procedimientos para 

implementar esta tecnología, se discurre que la automatización puede generar 

reasignaciones de personal y la necesidad de nuevas habilidades para los 

laburadores públicos, por ende se deben considerar los aspectos legales, éticos y 

sociales para garantizar que esta tecnología se utilice en asistencia a los 

ciudadanos y del servicio público. Los robots software presentan un gran potencial 
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para transformar la administración pública, pero es necesario un enfoque 

responsable y estratégico para su implementación.  

Por último, dando un diagnóstico al estudio de López & Velasteguí, (2021), 

las derivaciones detallan que el plan de automatización inteligente para los recintos 

de la universidad estatal del Perú se perpetra de forma no tan continúa puesto que 

los costes de los aparatos inteligentes son caros, por otro lado, la integración con 

servicios de cloud computing e inteligencia artificial permitirá una gestión más 

avanzada y adaptable a las necesidades cambiantes de la universidad. La 

modernización de laboratorios universitarios en Perú mediante soluciones 

automatizadas es de gran ayuda para solventar las ineficiencias humanas, no 

obstante, el coste es muy alto, pero la eficiencia es perfecta. 
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Discusión  

Respecto a la discusión de los resultados en relación a nuestro objetivo 

general que es analizar cómo se desarrolla la automatización cognitiva con el uso 

de la tecnología en el sector empresarial, 2024, se enfatiza que de acuerdo con 

Mikelsten (2019), la automatización cognitiva, como una rama en desarrollo de la 

inteligencia artificial, representa un género de automatización que se vale de la 

computación cognitiva. Asimismo Suárez, (2020) denota que la sistematización no 

solo favorece a la compañía, sino que además puede optimar la experiencia del 

comprador al agilizar métodos y reducir deslices. Por ende, como afirma Rodríguez 

(2020), el éxito de las compañías con la automatización pone de manifiesto la 

capacidad de los "robots de software", impulsados por tecnologías como la 

automatización robótica de procesos (RPA) en sus modalidades inteligente, 

cognitiva o de hiperautomatización, junto al análisis de datos e inteligencia artificial, 

entre otras, para desempeñarse en roles profesionales. No obstante, como alude 

Cerrillo (2021), se tantearon las repercusiones de la automatización en los 

compendios de la administración digital, la regulación de la actuación administrativa 

a través de bots, las implicaciones en el empleo público y los procedimientos para 

implementar esta tecnología, se discurre que la automatización puede generar 

reasignaciones de personal y la exigencia de nuevas habilidades para los 

laburadores públicos, por ende se deben considerar los aspectos legales, éticos y 

sociales para avalar que esta tecnología se utilice en asistencia a los ciudadanos y 

del servicio público. 

De acuerdo a nuestro primer objetico especifico que es identificar la 

importancia de la automatización cognitiva en el uso de la tecnología en el sector 

empresarial, 2024, ligadamente Solano (2022), nos señala que la utilización de la 

automatización cognitiva nos capacitará para alcanzar niveles superiores de 

concentración y eficiencia. Facilitará la ejecución de las repeticiones y prácticas 

requeridas para convertirnos en expertos en el campo que hemos decidido dominar. 

Similarmente en el estudio de Racchimu (2022), prevalece la importación de la 

automatización cognitiva ya que en sus derivaciones refleja que el tiempo medio de 

registro de datos se reduce a un 99.97%. Se concluye que este software permite 



 

26 

 

una mayor eficiencia, seguridad y optimización de los procesos de negocio. Esto 

conduce en que es sustancial el uso de la automatización cognitivas en el espacio 

empresarial. 

Por último el segundo designio especifico que es determinar los beneficios 

de la automatización cognitiva con el uso de la tecnología en el sector empresarial, 

2024, en relación aquello, como añade Wilson, (2018), que los beneficios de la 

automatización que mejora la eficiencia y productividad, puesto que atañe efectuar 

diligencias iterativas de forma más eficiente en pocas palabras más rápido, con una 

óptima precisión que lo de las personas habituales a su cargo, liberando tiempo 

para que los empleados se centren en actividades más estratégicas y creativas. 

Igualmente, Vasquez (2021-9, en su estudio precisa que un 50% prevé que con la 

automatización podrá reducir costos y tiempo, asimismo ahorrar la amano de obra 

al 30%. Asimismo, fija que el accionar de la automatización para el puerto es viable 

y beneficioso en términos de seguridad laboral, costos y eficiencia. Finalmente, En 

su estudio Palomino et al., (2023), recalca que el impacto de la IA en los procesos 

empresariales puede variar significativamente entre compañías e industrias. Se 

concluye que la IA impulsa un 30% de mejora en la calidad, un 26% de reducción 

de costos y un 20% de aumento en los márgenes de beneficio. 

Conclusiones 

Se fija en relación con el objetivo general, que la automatización cognitiva 

armoniza la inteligencia artificial con la automatización robótica de procesos (RPA), 

puesto que aprueba a las compañías automatizar diligencias complicadas y 

reiteradas, lo que libera a los laburadores para que se centren en actividades más 

estratégicas y creativas. No obstante, se destaca que se debe tener en cuenta la 

preparación del laburador para que no haya una brecha de conocimientos, y evitar 

el desempleo masivo. 

Asimismo, de acuerdo al primer objetivo, si bien la automatización puede 

crear reasignaciones de personal y requerir nuevas habilidades para los 

trabajadores, también puede crear nuevas oportunidades de ocupación; asimismo 

es importante considerar los aspectos legales, éticos y sociales de la 

automatización cognitiva para garantizar que se utilice en beneficio de los 

trabajadores y del servicio público. 
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Finalmente, el último objetivo, se determina que la automatización cognitiva 

en el espacio empresarial, perfecciona la eficiencia y la productividad, domina 

costos, acrecienta la precisión y la calidad, y mejora la toma de providencias. Por 

ello, la automatización cognitiva también puede liberar a los empleados para que 

se centren en actividades más estratégicas y creativas, lo que puede inducir la 

invención y el crecimiento empresarial. 
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