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RESUMEN 

La investigación titulada Motivación y su impacto en las instituciones públicas- 

2024, tuvo como objetivo Analizar el nivel de motivación y su impacto en las 

instituciones públicas- 2024. El tipo de investigación, fue descriptivo, el diseño fue 

no experimental, aplicando un cuestionario a 42 colaboradores. El 76.19% afirma 

que el nivel de motivación en las instituciones públicas es bajo, el 4.76% los 

considera medio, y un 19.05% alto. Se concluye que El 71.43% afirma que en la 

dimensión necesidades fisiológicas en las instituciones públicas, el nivel es bajo. 

Por lo tanto, en las instituciones no se está enseñando a los colaboradores sobre 

técnicas de respiración, además no se les orienta sobre una alimentación 

balanceada. También los horarios de descanso no son apropiados y finalmente la 

hidratación es deficiente. lo cual ocasiona desmotivación en los colaboradores. 
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ABSTRACT 

The researches titled Motivation and its impact on public institutions - 2024, 

had the objective of analyzing the level of motivation and its impact on public 

institutions - 2024. The type of research was descriptive, the design was non-

experimental, applying a questionnaire to 42 collaborators. 76.19% affirm that the 

level of motivation in public institutions is low, 4.76% consider it medium, and 

19.05% consider it high. It is concluded that 71.43% affirm that in the physiological 

needs dimension in public institutions, the level is low. Therefore, in the institutions, 

employees are not being taught about breathing techniques, nor are they guided on 

a balanced diet. Rest hours are also not appropriate and finally hydration is deficient. 

which causes demotivation in collaborators. 

 

Keyword:  Motivation, security and recognition 
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I. INTRODUCCIÓN. 

1.1 El problema de investigación  

La motivación en las instituciones públicas es una variable relegada, pues 

los órganos de alta dirección, no aplican estrategias que incentiven a los 

colaboradores a realizar sus actividades de forma efectiva. Se debe determinar qué 

factores impulsan a los empleados para ser aplicados de forma correcta.  

En el contexto internacional, existen deficiencias respecto a las estrategias 

de motivación, pues la gerencia no detecta que tipos de impulsos son los que logran 

tener un alto impacto. Se deben aplicar instrumentos como el cuestionario para 

poder analizar las técnicas de motivación aplicar (Velasquez et.al, 2023). Por otra 

parte, la gerencia debe establecer un proceso técnico en donde se aborde a la 

motivación como un sistema integral, donde todas las áreas de la empresa estén 

involucradas (Zapata, 2023). 

Las empresas no desarrollan planes para motivar a sus colaboradores. Se 

deben realizar campañas en relación a potenciar las fortalezas d ellos empelados, 

como jornadas de nutrición, médicas y de deporte, pues estas herramientas pueden 

tener un alto impacto (Castillo, 2022). Asimismo, es fundamental que se analice la 

parte psicológica y mental de los empleados. Se les debe otorgar seguridad tanto 

física y espiritual, para que puedan laborar de forma efectiva (Vargas, 2021). 

Los programas de recompensas son un factor clave para incentivar a los 

trabajadores, así como permitirles desarrollar una línea de carrera (Calle, 2021). 

Por otro lado, crear un ambiente agradable, con mobiliario y equipamiento moderno, 

genera compromiso por parte del empleado hacia la organización. La entrega de 

elementos de protección personal. La motivación se ha innovado de forma 

constante, por ello es necesario que las empresas se adapten al cambio de forma 

continua y creativa. Hay días en los que se puede contar mucha energía y otros en 

los que cuesta mucho (Alvarado et.al, 2021).  

Las organizaciones son complejas y heterogéneas, por lo que se hace 

preciso determinar con exactitud los impulso que requieren los colaboradores. 

Existen estímulos internos y externos. Se debe diagnosticar cuales son los que 

tienen mayor acogida por parte de los trabajadores. No se deben escatimar 

recursos y tomar decisiones adecuadas (Avello, 2020).  

Se debe crear equipos de trabajo, los cuales contribuyan a orientar y 
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organizar a la at gerencia para establecer planes de motivación que generen un 

impacto positivo. Es fundamental desarrollar competencias en los colaboradores 

por medio de la capacitación. Es preciso indicar que la motivación puede estar 

supeditada por factores internos o externos (Beltran, 2020).  

Las estrategias de motivación tienen que ser sostenibles y que se pueden 

adaptar también a los cambios del entorno. Se debe realizar un análisis de las 

potencialidades de la empresa para saber si se cuenta con los recursos necesarios 

para implementar programas vigorosos de motivación. La conducta humana es 

cíclica, por lo que se debe establecer procesos, los cuales se evalúen y corrijan de 

forma técnica (Ligeti, 2020). La motivación es un punto álgido que debe ser 

atendido de forma continua. La alta gerencia debe tomar conciencia de que es 

preciso invertir en técnicas modernas de gestión. El sector público cuenta con 

partidas presupuestales en donde se podría considerar la potenciación de sus 

recursos con la finalidad de lograr estimular efectivamente a los colaboradores 

(Juardo, 2020).  

Las instituciones públicas presentan serias falencias con respecto a 

estrategias de motivación, se tienen manuales, estructuras y reglamentes obsoletos 

que no propician un ambiente agradable. Además, la infraestructura, el 

equipamiento, mobiliario y los niveles de remuneración no generan un clima 

adecuado. El tradicionalismo impide el desarrollo de los colaboradores dentro de la 

organización.   

En cuanto a los antecedentes, a nivel internacional. Luengo, et.al (2024) en 

su artículo publicado en scopus, sobre motivación para estudiantes de anatomía, 

tuvo como objetivo analizar el nivel de motivación, el método fue una investigación 

acción, teniendo como muestra a 56 estudiantes, a los cuales se les aplico una 

entrevista. Los resultados indican que se deben incorporar nuevas asignaturas para 

que los alumnos estén motivados. Se concluye que se debe abordar a a motivación 

desde una forma accesible, precisa y confiable.  

González (2024) en su artículo sobre influencia del contexto personal en la 

motivación, tuvo como fin analizar la influencia del entorno personal y la situación 

en la motivación. El método fue correlacional, aplicando un cuestionario a las 

personas que van a estudiar una lengua extranjera. Los hallazgos arrojaron un 

0,91% de afinidad entre las variables. Se concluye que el entorno de las personas 
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guarda relación con su motivación.  

Piernas (2024) en su artículo sobre herramienta de gamificación para 

potenciar la motivación, tuvo como objetivo establecer técnicas virtuales para 

potenciar la motivación. El método fue mixto, aplicando la observación a diversos 

estudiantes de distancia. Los resultados señalan que un 86% consideran que los 

escapes romos son herramientas que motivan el aprendizaje de forma activa. Se 

concluye que es fundamental implementar estas técnicas.  

Delfa (2024) en su artículo sobre sistema PBL y la motivación tuvo como fin 

analizar el nivel de motivación, el método fue mixto aplicando un cuestionario a 32 

alumnos. Los resultados indican que, con la aplicación de nuevos ejercicios, el nivel 

de motivación de los alumnos al momento de hacer educación física, aumento en 

un 35%. Se concluye que se deben emplear estrategias didácticas para la 

motivación.  

En el plano nacional, Romero (2024) en su artículo publicado en Scielo, 

plantea como objetivo analizar la motivación en trabajadores administrativos, el 

diseño fue trasversal, aplicando un cuestionario a 3 actores sociales. Los resultados 

muestran que los docentes deben ser los encargados de establecer mecanismos 

de motivación para incentivar a los estudiantes. Se concluye que se deben aplicar 

políticas y normas para una buena convivencia en el aula. 

Valdivia y González (2023) en su artículo sobre Motivación y satisfacción 

laboral, tuvo como objetivo analizar el nivel de motivación, el método fue 

descriptivo, aplicando un cuestionario a 77 estudiantes. Los resultados muestran 

que hay una relación negativa entre las variables, a un nivel de -119. Se concluye 

que se deben aplicar otras herramientas para mejorar los niveles de motivación, 

especialmente del entorno intrínseco.  

Jara (2023) en su artículo sobre Motivación en las aulas virtuales, tuvo como 

objetivo analizar la motivación en los estudiantes de enfermería en entornos 

virtuales. El enfoque fue cualitativo, aplicando una entrevista a 10 estudiantes. Los 

resultados arrojan que los niveles de motivación en entornos virtuales son bajos. 

Se concluye que se deben aplicar estrategias como investigar y repasar, una y otra 

vez. 

Ferrando (2023) en su artículo referente a la motivación en la enseñanza de 

segundas lenguas, tuvo como finalidad revisar las teorías actuales sobre la 
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motivación, el método fue un análisis documental, respecto a teorías de motivación. 

Los resultados indican que existe una serie de estrategias que pueden ayudar a 

crear la motivación necesaria en el aula. Se concluye que se deben aplicar 

estrategias didácticas para aprendizaje de un idioma. 

Otondo (2023) en su tesis sobre Motivación y autoeficacia en estudiantes, 

tuvo como objetivo determinar el nivel de vinculación entre las variables, el método 

fue correlacional, aplicando un cuestionario a adolescente de educación 

secundaria. Los resultados muestran que existe una relación significativa entre 

ambas variables. Se concluye que la dimensión de autorrealización es la que mayor 

nivel de motivación genera en los estudiantes. 

Villasana (2022) en su artículo sobre factores que inciden en la motivación y 

retención de trabajadores, tuvo como objetivo medir los factores que influyen en la 

motivación. El método fue correlacional, empleando un cuestionario a trabajadores 

del sector industrial-tecnológico. Los resultados señalan que las variables se 

asocian a un nivel de 87%. Finalmente, los factores motivacionales inciden de forma 

positiva en la retención de trabajadores. 

Peña (2022) en su artículo sobre Motivación y satisfacción, tuvo como 

objetivo analizar la relación entre las variables, el método fue mixto, aplicando un 

cuestionario a 213 estudiantes. Los hallazgos señalan que no hay relación entre las 

variables. Finalmente se concluye que se deben analizar otras variables que 

optimicen los noveles de satisfacción de los colaboradores. 

Quena (2020) en su artículo referente a Estrategia motivacional y 

rendimiento académico, tuvo como fin analizar el nivel de motivación. El enfoque 

fue mixto, empleando un cuestionario a 56 estudiantes de 3ro y 4to año. Los 

resultados muestran que el nivel de motivación es bajo, pues no se aplican 

herramientas teóricas para incentivar a los alumnos. Se concluye que, si se desean 

elevar los niveles de motivación, se deben estrategias motivacionales en los 

procesos formativos.  

El trabajo de justificación obedece a tres aristas. Como primer punto se 

justifica porque contiene teorías, las cuales pueden servir como base teórica para 

las personas que deseen conocer sonreí la motivación. Además, se justifica 

metodológicamente, porque se diseñaron instrumentos, los cuales, al ser validados, 

pueden ser aplicados en otros escenarios. Finalmente se justifica en el plano social, 
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porque beneficia a los colaboradores de la institución, pues ahora se podrán aplicar 

estrategias que ayuden a realizar su trabajo de forma efectiva. 

 

1. 2.  Formulación del problema 

¿Como analizar el nivel de motivación y su impacto en las instituciones 

públicas- 2024? 

 

1.3  Hipótesis 

No precisa 

1.4 Objetivos 

1.4.1. General 

Analizar el nivel de motivación y su impacto en las instituciones públicas- 

2024 

1.4.2. Específicos 

Identificar el nivel necesidades fisiológicas en las instituciones públicas 

Identificar el nivel necesidades de seguridad en las instituciones públicas 

Identificar el nivel necesidades de afiliación en las instituciones públicas 

Identificar el nivel necesidades de reconocimiento en las instituciones 

públicas 

Identificar el nivel necesidades de autorrealización en las instituciones 

públicas 

 

1.5 Aspectos teóricos  

Motivación. – Es una fuerza interna que ocasiona que las personas estén 

dispuestas hacer sus actividades de forma positiva. La motivación se activa por 

medio de estímulos que recibe el individuo. Asimismo, es un conjunto de acciones 

que ocasiona que las personas actúen de cierta manera (Davis & Newstrom, 2002).   

La motivación involucra toma de decisiones, en donde el individuo De igual 

forma, estimula sensaciones de productividad, autorrealización y autonomía. La 

motivación se revela de forma sincera, sin necesidad de disminuir la reacción ante 

una situación estimular concreta. Además, la conducta motivada se considera 
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propositiva puesto que, en gran medida, se desarrolla impulsada por planes, metas 

y objetivos (Herzberg, 2010). 

La motivación es un proceso mediante el cual el sujeto establece un objetivo, 

utiliza los recursos adecuados y sostiene una determinada conducta, con el 

propósito de alcanzar una meta. Igualmente es tener actitud y el entusiasmo para 

conseguir algo sin la inspección o autoridad de otros (López, 2005). 

Existen diversas teorías de la motivación los cuales están orientados a 

acrecentar la comprensión referente a lo que impulsa a una entidad a laborar hacia 

una meta o resultado en específico. La motivación es el inicio para que el 

entusiasmo surge en cada una de las cosas que hace, la familia y el entorno son 

los principales actores que deben activar el motor para comenzar a generar 

actitudes positivas (López, 2005).  

La motivación es la potencia o determinación que induce a comenzar 

acciones y lograr metas específicas. La motivación debe acompañar a las personas 

en todo el proceso de la vida, tanto personal como laboral. La motivación también 

se aplica en el entorno laboral. Un colaborador adecuadamente motivado, va tener 

mayor capacidad para alcanzar las metas, además va a generar energías positivas 

a sus compañeros. La motivación también permite tener buenas relaciones 

interpersonales (McClelland,1989).  

Los órganos de alta dirección, deben establecer políticas y lineamientos 

claros de motivación. Las estrategias de motivación deben ser planificadas en 

coordinación con los órganos de asesoría y los operativos, esto con la finalidad de 

que tengan un mayor impacto. Por otro lado, es importante mantener una adecuada 

comunicación a todo nivel de la organización (McClelland,1989).   

La motivación es un motivo e impulso que traslada a la persona a accionar 

de cierta manera, da origen a un proceder delimitado. Este impulso es originado 

por un estímulo externo, que viene del ambiente, o generado internamente por 

procesos mentales. Los estados motivacionales son fuerzas que proceden dentro 

del individuo creando una disposición para participar en un comportamiento dirigido 

a un fin (Sum, 2015).  

Las etapas motivacionales tienen distintos grados de intensidad. Mientras 

más intensa sea, más probable es que el estado influya en el comportamiento. 

Existen diversas autores y teorías que abordan el tema de la motivación, entre ella 
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se tiene a la de los factores intrínsecos y extrínsecos. Como ejemplo de estrategias 

extrínsecas, se tiene al dinero, viajes y bienes materiales. Por otro lado los 

estímulos intrínsecos son la autonomía, o la delegación para la toma de decisiones 

(Sum, 2015).  

Dentro de las dimensiones de la motivación, según Maslow, se tiene cinco 

etapas. La primera es las Necesidades Fisiológicas, que señalan que para que una 

persona este motivada tiene que satisfacer necesidades básicas o primarias como 

son una adecuada respiración, tener una alimentación balanceada, periodos de 

descanso apropiados para su recuperación (Bott, 2015).  

En la segunda etapa esta las Necesidades de seguridad, que indican que 

las personas para estar motivadas buscan tener seguridad física en sus 

instalaciones de trabajo, así como también en la parte psicológica, en donde buscan 

contratos laborales que sean permanentes. También es relevante contar con 

garantizar un buen estado de salud. 

En la tercera etapa se tiene a las necesidades de afiliación, en donde las 

personas buscan tener amistad con sus compañeros de trabajo, igualmente es 

fundamental que los colabroador4es tengan muestras de afecto. Por último, debe 

existir estima entre los órganos de alta dirección y los subordinados.   

En la cuarta etapa se tiene a las necesidades de reconocimiento, en donde 

los compañeros de trabajo deben tener muestras de respeto entre ellos. Asimismo, 

es fundamental que se reconozca el éxito laboral. Finalmente, la quinta etapa es la 

de Autorrealización, en donde los colabrooadr4es buscan tener la capacidad de 

mantenerse por sí mismo y ser una persona creativa e innovadora. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

2.1. Tipo y diseño de la investigación 

El tipo de investigación, fue descriptivo, pues se describió las características 

de la motivación, asimismo se analizó la problemática y antecedentes en relación 

al objeto del problema (Loguzzo, 2016). El esquema descriptivo permite identificar 

las particularidades de la muestra. El diseño fue no experimental, pues la variable 

no fue estimulada, solo se describirán en su estado natural, también el diseño fue 

transversal, puesto que el instrumento de medición fue aplicado en un solo 

momento (Loguzzo, 2016). 

 

2.2. Población y muestra 

La población es el total de elementos que se desea investigar, para la 

presente investigación se toma un total de 85 individuos entre colaboradores 

administrativos y obreros (Farroñay, 2016). La muestra es una porción 

representativa de la población, los cuales están configurados por similares gustos, 

con patrones homogéneas (Farroñay, 2016).  

 

Tabla 1 Muestra 

Tipo N° 

Administrativos 24 

Obreros 18 

Total 42 

 

2.3. Variables 

Motivación. - Es una fuerza interna que ocasiona que las personas estén 

dispuestas hacer sus actividades de forma positiva. La motivación se activa por 

medio de estímulos que recibe el individuo. Asimismo, es un conjunto de acciones 

que ocasiona que las personas actúen de cierta manera (Davis & Newstrom, 2002).   
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2.4. Operacionalización de variables 

Tabla 2 Operacionalización de variables 
 

 
 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensión Indicador Ítems 

Técnica e 

instrumento 

Escala de 

medición 

Motivación 

La motivación es una 

idea en psicología 

que explica cómo y 

por qué las personas 

y los grupos deciden 

actuar de cierta 

manera y se 

mantienen firmes en 

esa elección. 

(Mclnerney., 2019) 

La motivación es el 

conjunto de 

procesos que 

impulsan y 

mantienen 

actividades 

orientadas a metas, 

generando 

resultados como 

tomar decisiones, 

alcanzar logros y 

adaptarse al entorno. 

(Shunk & 

DiBenedetto., 2020) 

Fisiológicas Respiración  1 

Encuesta - 

Cuestionario 

TA 

 

A 

 

I 

 

D 

 

TD 

Alimentación  2 

Descanso  3 

Hidratación  4 

Seguridad Física 5 

Psicológica  6 

Salud  7 

Afiliación  Amistad  8 

Afecto  9 

Estima  10 

Reconocimiento  Respeto  11 

Éxito  12 

Autorrealización Sostenibilidad  13 

Creatividad  14 
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2.5. Técnicas e instrumentos de recolección de la información 

La técnica empleada en el estudio fue la encuesta, ya que facilitó la 

recolección de datos de manera precisa y rápida, adaptándose de forma adecuada 

al tipo de investigación planteada por los autores. Según Jones (2014), la encuesta 

es una herramienta fundamental en investigaciones de este tipo, pues permite 

captar de forma fidedigna las opiniones y percepciones de los participantes. 

Además, el instrumento de recolección de datos fue el cuestionario, que incluyó una 

serie de preguntas estructuradas en una escala de medición tipo Likert, permitiendo 

medir con mayor precisión la intensidad de las respuestas de los encuestados y 

facilitando la comparación de los resultados obtenidos.  

Este cuestionario fue sometido a un riguroso proceso de validación realizado 

por expertos en el campo, quienes contaban con un amplio conocimiento sobre la 

variable en estudio, lo que aseguró la pertinencia y claridad de cada uno de los 

ítems del instrumento. Posteriormente, se procedió a calcular la confiabilidad del 

cuestionario mediante el uso del coeficiente alfa de Cronbach, una técnica 

estadística ampliamente reconocida por su efectividad en la evaluación de la 

consistencia interna de los instrumentos de medición (Jones, 2014).  

Este proceso permitió verificar que las respuestas obtenidas fueran 

coherentes y replicables, reforzando así la calidad y el rigor científico de la 

investigación. La metodología empleada garantizó que los resultados fueran válidos 

y confiables, contribuyendo de esta manera a una comprensión profunda y 

fundamentada de la variable analizada. 
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III. RESULTADOS  

Tabla 3.  

Motivación y su impacto en las instituciones públicas 

 

 
 

Frecuencia Porcentaje 

Bajo 32 76.19 

Medio 2 4.76 

Alto 8 19.05 

Total 42 100.00 

 

 

Figura 1.  

Motivación y su impacto en las instituciones públicas 

 

 

Del 100% de encuestados, el 76.19% afirma que el nivel de motivación en las 

instituciones públicas es bajo, el 4.76% los considera medio, y un 19.05% alto. Por 

lo tanto, en las instituciones no se está satisfaciendo las necesidades fisiológicas, 

de seguridad, de afiliación, de reconocimiento y de autorrealización, lo cual 

ocasiona desmotivación en los colaboradores.  
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Tabla 4.  

Nivel necesidades fisiológicas en las instituciones públicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.  

Nivel necesidades fisiológicas en las instituciones públicas 

 

 

Del 100% de encuestados, el 71.43% afirma que en la dimensión necesidades 

fisiológicas en las instituciones públicas, el nivel es bajo, el 9.52% los considera 

medio, y un 19.05% alto. Por lo tanto, en las instituciones no se está enseñando a 

los colaboradores sobre técnicas de respiración, además no se les orienta sobre 

una alimentación balanceada. También los horarios de descanso no son 

apropiados y finalmente la hidratación es deficiente. lo cual ocasiona desmotivación 

en los colaboradores.  

 

  Frecuencia Porcentaje 

Bajo 30 71.43 

Medio 4 9.52 

Alto 8 19.05 

Total 42 100.00 



  

21 
 

Tabla 5  

Nivel necesidades de seguridad en las instituciones públicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3.  

Nivel necesidades de seguridad en las instituciones públicas 

 

 

Del 100% de encuestados, el 66.67% afirma que en la dimensión necesidades de 

seguridad en las instituciones públicas, el nivel es bajo, el 7.14% los considera 

medio, y un 26.19% alto. Por lo tanto, en las instituciones no se está brindando 

seguridad física y psicológica, además no se hacen campañas de salud para su 

personal, lo cual ocasiona desmotivación en los colaboradores.  

 

 

 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Bajo 28 66.67 

Medio 3 7.14 

Alto 11 26.19 

Total 42 100.00 
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Tabla 6  

Nivel necesidades de afiliación en las instituciones públicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.  

Nivel necesidades de afiliación en las instituciones públicas 

 

 

Del 100% de encuestados, el 69.05% afirma que en la dimensión necesidades de 

afiliación en las instituciones públicas, el nivel es bajo, el 9.52% los considera 

medio, y un 21.43% alto. Por lo tanto, en las instituciones no se están generando 

vínculos de amistad, además los compañeros no se muestran afecto y no se sientes 

estimados por sus jefes, lo cual ocasiona desmotivación en los colaboradores.  

 

 

 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Bajo 29 69.05 

Medio 4 9.52 

Alto 9 21.43 

Total 42 100.00 
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Tabla 7  

Necesidades de reconocimiento en las instituciones públicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5.  

Necesidades de reconocimiento en las instituciones públicas 

 

 

Del 100% de encuestados, el 71.43% afirma que en la dimensión necesidades de 

reconocimiento en las instituciones públicas, el nivel es bajo, el 4.76% los considera 

medio, y un 23.81% alto. Por lo tanto, en las instituciones no se están generando 

vínculos de respeto entre los compañeros de trabajo y no se reconoce su éxito 

laboral, lo cual ocasiona desmotivación en los colaboradores.  

 

 

 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Bajo 30 71.43 

Medio 2 4.76 

Alto 10 23.81 

Total 42 100.00 
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Tabla 8  

Necesidades de autorrealización en instituciones públicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6.  

Necesidades de autorrealización en instituciones públicas 

 

 

Del 100% de encuestados, el 59.52% afirma que en la dimensión necesidades de 

Autorrealización en las instituciones públicas, el nivel es bajo, el 9.52% los 

considera medio, y un 30.95% alto. Por lo tanto, en las instituciones los 

colaboradores no logran mantenerse por sí mismos y no se está fomentado su 

creatividad e innovación, lo cual ocasiona desmotivación en los colaboradores.  

 
 
 
 
 
 

  Frecuencia Porcentaje 

Bajo 25 59.52 

Medio 4 9.52 

Alto 13 30.95 

Total 42 100.00 
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IV. DISCUCIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1 Discusión 

Respecto al objetivo general analizar el nivel de motivación y su impacto en 

las instituciones públicas, del 100% de encuestados, el 76.19% afirma que el nivel 

de motivación en las instituciones públicas es bajo, el 4.76% los considera medio, 

y un 19.05% alto. Por lo tanto, en las instituciones no se está satisfaciendo las 

necesidades fisiológicas, de seguridad, de afiliación, de reconocimiento y de 

autorrealización, lo cual ocasiona desmotivación en los colaboradores. Los 

resultados son respaldados por Manjarrez (2020), donde señala que la motivación 

es una fuerza interna que ocasiona que las personas estén dispuestas hacer sus 

actividades de forma positiva. La motivación se activa por medio de estímulos que 

recibe el individuo. Asimismo, es un conjunto de acciones que ocasiona que las 

personas actúen de cierta manera.  

En el objetivo específico 1: Identificar el nivel necesidades fisiológicas en las 

instituciones públicas, del 100% de encuestados, el 71.43% afirma que en la 

dimensión necesidades fisiológicas en las instituciones públicas, el nivel es bajo, el 

9.52% los considera medio, y un 19.05% alto. Por lo tanto, en las instituciones no 

se está enseñando a los colaboradores sobre técnicas de respiración, además no 

se les orienta sobre una alimentación balanceada. También los horarios de 

descanso no son apropiados y finalmente la hidratación es deficiente. lo cual 

ocasiona desmotivación en los colaboradores. Fernández (2020) en su artículo, 

señala que las Necesidades Fisiológicas, que señalan que para que una persona 

este motivada tiene que satisfacer necesidades básicas, tener una alimentación 

balanceada, periodos de descanso apropiados para su recuperación.  

 En el objetivo específico 2: Identificar el nivel necesidades de seguridad en 

las instituciones públicas, del 100% de encuestados, el 66.67% afirma que en la 

dimensión necesidades de seguridad en las instituciones públicas, el nivel es bajo, 

el 7.14% los considera medio, y un 26.19% alto. Por lo tanto, en las instituciones 

no se está brindando seguridad física y psicológica, además no se hacen campañas 

de salud para su personal, lo cual ocasiona desmotivación en los colaboradores. 

Rojas (2021) en su artículo, señala que las Necesidades de seguridad, que indican 

que las personas para estar motivadas buscan tener seguridad física en sus 

instalaciones de trabajo, así como también en la parte psicológica, en donde buscan 



  

26 
 

contratos laborales que sean permanentes. 

En el objetivo específico 3: Identificar el nivel necesidades de afiliación en 

las instituciones públicas, del 100% de encuestados, el 69.05% afirma que en la 

dimensión necesidades de afiliación en las instituciones públicas, el nivel es bajo, 

el 9.52% los considera medio, y un 21.43% alto. Por lo tanto, en las instituciones 

no se están generando vínculos de amistad, además los compañeros no se 

muestran afecto y no se sientes estimados por sus jefes, lo cual ocasiona 

desmotivación en los colaboradores. Justiniano (2024) en su artículo manifiesta que 

las necesidades de afiliación, en donde las personas buscan tener amistad con sus 

compañeros de trabajo, igualmente es fundamental que los colaboradores tengan 

muestras de afecto. Por último, debe existir estima entre los órganos de alta 

dirección y los subordinados.   

En el objetivo específico 4: Identificar el nivel necesidades de reconocimiento 

en las instituciones públicas, del 100% de encuestados, el 71.43% afirma que en la 

dimensión necesidades de reconocimiento en las instituciones públicas, el nivel es 

bajo, el 4.76% los considera medio, y un 23.81% alto. Por lo tanto, en las 

instituciones no se están generando vínculos de respeto entre los compañeros de 

trabajo y no se reconoce su éxito laboral, lo cual ocasiona desmotivación en los 

colaboradores. Pegalajar (2020) en su artículo, indica que las necesidades de 

reconocimiento, en donde los compañeros de trabajo deben tener muestras de 

respeto entre ellos. Asimismo, es fundamental que se reconozca el éxito laboral. 

Finalmente, la quinta etapa es la de Autorrealización, en donde los colaboradores 

buscan tener la capacidad de mantenerse por sí mismo y ser una persona creativa 

e innovadora. 

En el objetivo específico 5: Identificar el nivel necesidades de 

autorrealización en las instituciones públicas, del 100% de encuestados, el 59.52% 

afirma que en la dimensión necesidades de Autorrealización en las instituciones 

públicas, el nivel es bajo, el 9.52% los considera medio, y un 30.95% alto. Por lo 

tanto, en las instituciones los colaboradores no logran mantenerse por sí mismos y 

no se está fomentado su creatividad e innovación, lo cual ocasiona desmotivación 

en los colaboradores. Ramon (2023) en su artículo indica que la autorrealización, 

es donde los colaboradores buscan tener la capacidad de mantenerse por sí mismo 

y ser una persona creativa e innovadora. 
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4.2 Conclusiones 

El 76.19% afirma que el nivel de motivación en las instituciones públicas es 

bajo. Por lo tanto, en las instituciones no se está satisfaciendo las necesidades 

fisiológicas, de seguridad, de afiliación, de reconocimiento y de autorrealización, lo 

cual ocasiona desmotivación en los colaboradores. 

El 71.43% afirma que en la dimensión necesidades fisiológicas en las 

instituciones públicas, el nivel es bajo. Por lo tanto, en las instituciones no se está 

enseñando a los colaboradores sobre técnicas de respiración, además no se les 

orienta sobre una alimentación balanceada. También los horarios de descanso no 

son apropiados y finalmente la hidratación es deficiente. lo cual ocasiona 

desmotivación en los colaboradores.  

El 66.67% afirma que en la dimensión necesidades de seguridad en las 

instituciones públicas, el nivel es bajo. Por lo tanto, en las instituciones no se está 

brindando seguridad física y psicológica, además no se hacen campañas de salud 

para su personal, lo cual ocasiona desmotivación en los colaboradores.  

El 69.05% afirma que en la dimensión necesidades de afiliación en las 

instituciones públicas, el nivel es bajo. Por lo tanto, en las instituciones no se están 

generando vínculos de amistad, además los compañeros no se muestran afecto y 

no se sientes estimados por sus jefes, lo cual ocasiona desmotivación en los 

colaboradores.  

El 71.43% afirma que en la dimensión necesidades de reconocimiento en las 

instituciones públicas, el nivel es bajo. Por lo tanto, en las instituciones no se están 

generando vínculos de respeto entre los compañeros de trabajo y no se reconoce 

su éxito laboral, lo cual ocasiona desmotivación en los colaboradores.  

El 59.52% afirma que en la dimensión necesidades de Autorrealización en 

las instituciones públicas, el nivel es bajo. Por lo tanto, en las instituciones los 

colaboradores no logran mantenerse por sí mismos y no se está fomentado su 

creatividad e innovación, lo cual ocasiona desmotivación en los colaboradores. 
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ANEXOS 

Formato del cuestionario  

Motivación y su impacto en las instituciones públicas- 2024. 

Autoras: Becerra Hernández Deysi Noemi - Farroñay Quesquén Elodia Elizabeth 

Indicaciones: Estimado solicitó veracidad en sus respuestas, tu información será 

anónima. Gracias por tu apoyo. 

Indique lo siguiente: Sexo: (M) (F) 

 

 

 

 

ITEM TA A I D TD 

01 Conoce sobre técnicas de respiración y relajación       

02 Su alimentación es balanceada rica en proteínas       

 

03 

Las horas de descanso son las adecuadas para su 

recuperación física.  
     

04 Si hidrata adecuadamente con líquidos apropiados       

05 Las instalaciones de la entidad son seguras      

06 Su contrato laboral le da estabilidad laboral       

07 La entidad se preocupa por su estado de salud       

08 
Tienes lazos de amistad con sus compañeros de trabajo       

09 
Sus compañeros de trabajo le demuestran afecto      

10 Se siente estimado por sus compañeros de trabajo      

11 Sus compañeros de trabajo le muestran respeto      

12 Se reconoce su éxito laboral       

 

13 
Tiene la capacidad de mantenerse por sí mismo      

14 Se considera una persona creativa e innovadora       

 

 

PUNTUACIONES DE ESCALA DE LIKERT 

TA A I D TD 

5 4 3 2 1 
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Anexo 2 

Validación de cuestionario 
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Anexo 3. Matriz de consistencia 

Título: Motivación y su impacto en las instituciones públicas- 2024 

Formulación 
del problema 

Objetivos Hipótesis Variable Dimensiones Tipo y diseño 
de 
investigación 

¿Como analizar 
el nivel de 
motivación y su 
impacto en las 
instituciones 
públicas- 2024? 

General 
Analizar el nivel de motivación y su 

impacto en las instituciones públicas- 

2024 

Hi: El nivel de 
motivación tiene 
un impacto 
positivo en las 
instituciones 
públicas- 2024 
Ho: El nivel de 
motivación tiene 
un impacto 
negativo en las 
instituciones 
públicas- 2024 

Motivación  Fisiológicas 
Seguridad 
Afiliación  
Reconocimiento  
Autorrealización 
 

Tipo: 
descriptiva 
Diseño: No 
experimental   

Específicos 
- Identificar el nivel necesidades 

fisiológicas en las instituciones 
públicas 

- Identificar el nivel necesidades de 
seguridad en las instituciones 
públicas 

- Identificar el nivel necesidades de 
afiliación en las instituciones 
públicas 

- Identificar el nivel necesidades de 
reconocimiento en las instituciones 
públicas 

- Identificar el nivel necesidades de 
autorrealización en las 
instituciones públicas 
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Anexo 4 

 



  

42 
 

 

 



  

43 
 

 

Anexo 5 
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