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Resumen

El objetivo principal de este estudio fue proponer un Programa Cognitivo Conductual para
mejorar la Inteligencia Emocional de los Internos que atentan C.V.C.S.DEL E.P. PIURA.
Investigacion bésica con disefio no experimental; la poblacion muestral estuvo constituida por
por 60 personas que se encontraban recluidas por delitos contra la vida el cuerpo y la salud, se
utilizo el Inventario de IE de Bar-On como instrumento de recoleccion de datos el mismo que
fue validado por 4 expertos, la confiabilidad del instrumento se evalu6 en base al coeficiente de
alfa de Cronbach con un valor de 0.996, siendo confiable y adecuado para su aplicacion. Los
resultados indican gque respecto a la inteligencia emocional de las 57 personas recluidas por
delitos en contra de la vida y la salud en el E.P. Piura es bastante pareja pudiendo evidenciar
personas con coeficientes emocionales bastante altos como también a quienes presentan
deficiencias en dichos temas. Es debido a ello que se ha propuesto un Programa Cognitivo
Conductual para mejorar la Inteligencia Emocional de los Internos que atentan C.V.C.S.DEL
E.P. PIURA; con la finalidad de influir sobre aquellas personas con deficiencias emocionales

que a su vez refuercen el buen grado de percepcion emocional de los demas.

Palabras Clave: Programa, cognitivo, conductual, inteligencia, emocional,
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Abstract

The main objective of this study was to propose a Cognitive Behavioral Program to improve
the Emotional Intelligence of Inmates who attend C.V.C.S.DEL E.P. PIURA. Basic research
with non-experimental design; The sample population was made up of 60 people who were
imprisoned for crimes against life, body and health. The Bar-On EI Inventory was used as a
data collection instrument, which was validated by 4 experts. Reliability of the instrument was
evaluated based on Cronbach's alpha coefficient with a value of 0.996, being reliable and
appropriate for its application. The results indicate that regarding the emotional intelligence of
the 57 people detained for crimes against life and health in the E.P. Piura is quite even and can
show people with quite high emotional coefficients as well as those who have deficiencies in
these issues. It is because of this that a Cognitive Behavioral Program has been proposed to
improve the Emotional Intelligence of Inmates who attack C.V.C.S.DEL E.P. PIURA; with the
purpose of influencing those people with emotional deficiencies that in turn reinforce the good
degree of emotional perception of others.

Keywords: Program, cognitive, behavioral, intelligence, emotional,
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica.

Actualmente, la capacidad de reconocimiento de nuestras emociones (IE) tiene
relevancia, debido a que es una herramienta valiosa. De tal forma que, esto implica el
reconocimiento de nuestras propias emociones para aprender a controlarlas y regularlas.
Ademaés, es fundamental respetar y aceptar los derechos de los demas, reconociendo y
aceptando las diferencias que existen entre nosotros. Goleman (2015) sintetiza estas ideas en
las cuatro esferas genéricas que forman parte de la IE, tales como son, la autoconciencia,
autogestion, conciencia social y finalmente la gestion de las relaciones (Padillay Valdés, 2019).
El hecho de trabajar en la IE, permite obtener ciertos beneficios relacionados con la
autoestima que prevalece en las personas, como también en la capacidad o rendimiento
académico, la incorporacion o integracion nivel social como escolar. Otro de los beneficios del
desarrollo de la IE, es que permite minimizar las conductas negativas y agresivas que puedan
tener, como también los comportamientos disruptivos que se generen en su salén de clase o en
el desarrollo de nuestra vida diaria (Pifieiro, 2019).

En tal sentido, se dice que la conducta desadaptada, se puede apreciar en el periodo de
la primera infancia o infancia temprana; es decir alrededor de los 5 a los 10 afios de edad, este
tipo de conducta presenta patrones cognitivos, intelectuales y conductuales denominados como
patoldgicos ya que presentan las siguientes caracteristicas: el comportamiento desadaptado es
frecuente, no respeta las normas, origina afliccién, incapacidad o disfuncion personal. Este tipo
de conductas origina incapacidad en las personas, quienes se vuelven incapaces de adaptarse de
manera adecuada a su contexto fisico, social o laboral, repercutiendo en su vida, y a su vez
vulnerando los derechos de las demas personas (Sarason y Sarason, 2006). Las conductas
inadaptadas, se manifiestan a traves de signos de alarma entre los nifios y adolescentes, estas
expresiones a su vez presentan una serie de comportamientos observables, reflejando una alta
demanda en el tratamiento clinico, como consecuencia de estas conductas (Canessa y Lembcke,
2020).

La juventud es una de las etapas intermedias y finales de la adolescencia y
posteriormente a ella se da inicio a la etapa de la adultez, la misma que se encuentra

estrechamente ligada a los procesos de interaccion social, donde se define la personalidad y se
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aceptan responsabilidades (Silva, 2022). Es en la etapa de la juventud, donde se presentan por
lo general la mayoria de conductas inadecuadas, las misas que se ven influenciadas por el grupo
social al que pertenece: a las conductas agresivas se le atribuye el surgimiento de las conductas
inadecuadas, tales como la apropiacién de bienes ajenos, vandalismo, entre otros; todo se le
atribuye a que las familias no tuvieron un adecuado patrén de conductas con lo cual ayude al
menor a discernir entre lo apropiado y lo inapropiado de un accionar y sus posibles
consecuencias.

De acuerdo a los resultados de la investigacion realizada por el Centro de
Rehabilitacion de Varones de Quito con relacion a la depresion y la capacidad mental de las
personas privadas de su libertad, el 90% de las personas gque se encuentran privadas de su
libertad, padecen de un nivel moderado de depresion, mientras que el 10% restante presentan
un nivel leve y al mismo tiempo severa, esto como causa del encierro que padecen, asi como
también debido a que se encuentran lejos de sus familias y hogares con quienes tienen poca
comunicacion, todo ello contribuye a que estas personas tengan una baja autoestima, se sientan
vulnerables, en otros casos los traiciona el sentimiento de culpa e inferioridad, en otros casos
se refleja en sus comportamientos agresivos con sus compafieros y resentimiento para con la
sociedad. (Moreno, 2012)

El ser humano, es un ser complejo por naturaleza, esto implica sentimientos y
emociones diversas, propias de cada persona, las mismas ante momentos desagradables o de
tension al maximo pueden desencadenar trasgresion de las leyes. En tal sentido existe el
Inventario Emocional de Reuver BarOn a traves de ello evidenciamos las deficiencias que se
estuvieran presentando en nuestras emociones; inadecuada comunicacion entre las personas se
puede transformar en una agresion verbal, fisica o en otros casos puede terminar en la privacion
de la vida humana. Para ello existen pruebas como el Test de Buss — Durkee a través de este
instrumento nos indica los niveles de la agresividad de las personas y que en el caso de la
poblacién extramuros del INPE Yanahuara nos muestra indicadores de agresividad con lo cual
se necesita mayor énfasis en el trabajo a nivel conductual para lograr su reinsercion en la
sociedad arequipefia y peruana en general.

La poblacion penitenciaria en el territorio peruano en junio del 2022, fue de 148,382
individuos; de ellos, 89,46414 se situaron en los centros penitenciarios por una orden de

detencion judicial o prision preventiva 0 sentencia con pena privativa de libertad efectiva,
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mientras que 58,918 asistieron a instituciones de medio libre al haber sido sentenciados a penas
limitativas de derechos a medidas alternativas de internamiento, o liberados con beneficio
penitenciario de Semilibertad o Liberacion Condicional (INPE, 2022).

En un anélisis efectuado a todos los establecimientos penitenciarios del pais,
clasificados en regiones; de los 1694 reclusos incorporados en junio del 2022, gran parte de la
poblacién fue detenida por robo agravado con un 17.2%, seguido de tréfico ilicito de drogas
con un 10.0%, incumplimiento de la obligacion alimentaria con un 8.4%, violacién sexual a
menores de edad con un 6.2%, y promocién o favorecimiento al tréfico ilicito de drogas con un
5.5%. Siendo Piura uno de los departamentos con mayor indice de reclusos (4 024) a nivel
nacional (INPE, 2022).

Dentro de la problematica encontrada en el E.P. PIURA se ha podido observar que
varios de los ingresos de estas personas, que atentan contra la vida se debe al déficit de control
de impulsos, a su incapacidad para el reconocimiento de los sentimientos de los demas y de los
propios, por lo cual no le permite entablar relaciones sanas, con lo que implica un conflicto
existencial y esto marca a su vez en sus relaciones sentimentales.

En tal sentido, la autorrealizacion, independencia, las relacion interpersonales,
empatia, adaptabilidad, responsabilidad social, gestion del estrés, manejo de impulsos,
felicidad, solucién de problemas entre otro se convierten en herramientas basicas para un
Optimo desenvolvimiento no solo a nivel personal y familiar sino también, para enfrentarse a la
vida con habilidades sociales basicas que nos permitan adecuar nuestros sentimientos y
emociones ante determinados contextos que debemos afrontar en nuestra vida cotidiana.

En tal sentido se crey6 conveniente proponer el programa para mejorar la inteligencia
emocional de los internos que atenta por el delito de C.V.C.S. del E.P. PIURA, es necesario
para un proceso de intervencion adecuado, el cual nos va a permitir que los internos, muestren
un cambio en sus conductas impulsivas, la mejora de su empatia, y sus relaciones
intrapersonales e interpersonales de manera adecuada para un buen desenvolvimiento y una

adecuada reinsercion a la sociedad.
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1.2. Formulacion del Problema

¢De qué manera la aplicacion del Programa cognitivo conductual mejorara la

inteligencia emocional de los internos que atentan C.V.C.S. del E.P. Piura?

1.3. Justificacion e importancia del estudio

A través de la presente investigacion, se pretende la elaboracion de Programa
Cognitivo Conductual Para La Inteligencia Emocional De Los Internos Que Atentan
C.V.C.S.DEL E.P. PIURA, para ello se buscara el origen de las conductas desadaptadas en los
internos del establecimiento penitenciario y la influencia que tienen sobre la inteligencia
emocional y su afectacion en los componentes que lo conforman como lo son los
intrapersonales e interpersonales, ademés su implicancia en sus habilidades sociales como son
la empatia, poco control de impulsos, la autoestima, felicidad, optimismo, etc., y si su grado de
afectacion tienen implicancia para el cometer un acto delictivo como lo es el atentar contra la
integridad de las personas las cuales pueden llegar hasta la muerte .

Estas conductas tienen sus inicios desde la primera infancia, para lo cual el binomio
familia y escuela son muy importante en la formacion de una persona, sobre todo, los
reforzadores que por lo general son muy negativos en el trascurso de su vida y que de alguna
manera desencadenan en conductas agresivas, de poco control de impulsos, falta de patrones
adecuados de conducta o de unos modelos de padres inadecuados, que muchos de ellos vienen
marcados por una violencia que continua de generacion en generacion ante un escaso o nulo

abordaje que se podria dar de manera efectiva y adecuado en un momento propicio.

A través del presente programa nos permite tener como beneficiarios a internos que
atentan C.V.C.S. del E.P. PIURA, logrando que estos mejoren su inteligencia emocional.
Asimismo, se tomara como marco referencial de trabajos posteriores que analicen una
problematica semejante. A su vez, esta investigacion forma parte de un aporte con la sociedad,

y permite identificar las dificultades de la inteligencia emocional en los internos.

16



1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivos General

Proponer un Programa Cognitivo Conductual para mejorar la Inteligencia Emocional
de los Internos que atentan C.V.C.S.DEL E.P. PIURA

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Fundamentar epistemoldgicamente el proceso cognitivo conductual y su
dinamica.

2. Caracterizar las tendencias historicas del proceso cognitivo conductual y su
dinamica.

3. Diagnosticar la situacion actual de la Dinamica del proceso cognitivo conductual
en Personas que cometen Delitos C.V.C.S

4. Formular un programa cognitivo conductual que nos permita la extincion de las
emociones negativas: Ira, tristeza, ansiedad; las cuales afectan en la inteligencia
emocional de los internos que se encuentran por los delitos de C.V.C.S.

5. Validar a través de los expertos el programa cognitivo conductual.

1.5. Hipotesis

Si se aplica el programa cognitivo — conductual, entonces mejorara significativamente

la inteligencia emocional de los internos que atentan C.V.C.S. del E.P. Piura.
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Il. MARCO TEORICO
2.1. Trabajos previos

En nuestro pais, en los Gltimos afios se ha incrementado los indices de delincuencia que
afectan la estabilidad econdémica y social entre las personas, originando inseguridad y malestar.
En el 2021 el 19,7% de la poblacion fue victima de robos esto se registré entre enero y junio, y
en el 2022, el porcentaje se incremento a 25,3%, en ese mismo afo, el 60% de la delincuencia
estaba integrada por individuos de edades comprendidas entre 15 y 29 afios (Ortiz, 2022).

Las investigaciones en las cérceles a escala regional son restringidas y fluctdan
dependiendo de la cultura, el entorno social, el nivel de educacion y el progreso a lo largo del
tiempo. Sin embargo, se ha tratado de tratar elementos clave del comportamiento que influyen
en las emociones. Aunque se utilizan varias técnicas cognitivo-conductuales, resulta vital
explorar como las ideas y conductas negativas impactan las emociones, ademas de sus posibles
origenes y efectos, que podrian provocar resultados negativos en el proceso de crecimiento de

las personas.

Jiménez (2023) llevo a cabo un estudio internacional con el propdsito de valorar la
eficacia de un programa de desarrollo de la inteligencia emocional para evitar el abandono
escolar precoz en Guatemala. Para lograrlo, se utiliz6 un método cuasiexperimental en un grupo
de 25 estudiantes de 17 a 40 afios, a los que se les aplico la prueba de Weisinger (2001) y un
formulario de registro. Los hallazgos sefialaron que, en el analisis y monitoreo de la inteligencia
emocional, 22 de los 25 alumnos demostraron una capacidad limitada para manejar sus
emociones, en cambio, tres exhibieron un alto grado de destreza en este aspecto. Después de
implementar el programa, se registro una variacion estadisticamente relevante (al 0.05%) en la

habilidad para manejar las emociones.

Para concluir,Para lograrlo, se utiliz6 un método cuasiexperimental en un grupo de 25
estudiantes de 17 a 40 afios, a los que se les aplico la prueba de Weisinger (2001) y un
formulario de registro. Los hallazgos sefialaron que, en el analisis y monitoreo de la inteligencia
emocional, 22 de los 25 alumnos demostraron una capacidad limitada para manejar sus
emociones, en cambio, tres exhibieron un alto grado de destreza en este aspecto. Después de
implementar el programa, se registro una variacion estadisticamente relevante (al 0.05%) en la
habilidad para manejar las emociones. Para concluir, la mayoria de los alumnos notaron avances

en el desarrollo de la regulacién emocional debido al programa que se llevé a cabo.
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Por lo tanto, a nivel global, Jiménez (2023) llevé a cabo un estudio con el objetivo de
valorar la efectividad de implementar el programa de desarrollo de la inteligencia emocional
para evitar el abandono estudiantil precoz en Guatemala. Se recurri6 a un método
cuasiexperimental en un grupo de 25 estudiantes de 17 a 40 afios, a los que se les aplico el
examen de Weisinger (2001) junto con una ficha de consulta. Los hallazgos indicaron que, en
el andlisis y seguimiento de la inteligencia emocional, se detecté que 22 de 25 estudiantes
mostraron una capacidad limitada para gestionar su inteligencia emocional, mientras que tres

estudiantes mostraron un alto nivel en su habilidad para gestionarla.

Tras la implementacion de un instrumento en la muestra analizada, se determiné que en
relacién a la habilidad para manejar emociones ( IE ) hay una disimilitud estadisticamente
relevante del 0.05 % en el factor inteligencia emocional. Para concluir, el programa aporto
beneficios a la mayoria de los estudiantes gracias a un aumento en el desarrollo de la regulacion

de las emociones (IE).

El propdsito de la investigacion de Cardero (2022) fue disefiar, evaluar y poner en practica
un programa de intervencion en inteligencia emocional destinado a nueve internos de una cércel
en Galicia, de entre 30 y 60 afios de edad. Se empled una metodologia combinada y se valoré a
la muestra a través de la escala TMMS-24. Los hallazgos revelaron un patrén favorable en
cuanto a la intervencion del programa, tanto en el TMMS-24 como en el formulario, pese a que
no se detectaron modificaciones relevantes en el caso practico. Las empleadas expresaron un
gran contento con el programa. Los hallazgos demuestran que la puesta en marcha del programa
tuvo un efecto beneficioso en los procesos emocionales (IE) de las trabajadoras internas,

determinando que el programa "Sentir ten sentido™ es un recurso eficaz y eficiente.
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En su estudio, Espinoza y Alvarez (2022) buscaron valorar la eficacia de la Terapia
Cognitivo-Conductual (TCC) para tratar la celotipia en reclusos que sufrieron abuso
intrafamiliar, empleando un método de revision bibliografica sistematica y analitica. Se
examinaron los rasgos habituales de este trastorno, ademas de los factores provocadores y su
vinculo conductual con la celotipia y el abuso dentro de la familia. Los hallazgos resaltan los
retos para tratar este trastorno y la complejidad de su deteccién. Para concluir, la
implementacion de la Terapia Cognitivo-Conductual en reclusos con celotipia y historial de
abuso intrafamiliar parece propiciar la mejora de los sintomas. A pesar de que el tratamiento es

complicado, se observan cambios positivos gracias a la terapia.

El proposito de la investigacion de Ferran (2021) fue valorar la eficacia de un modelo de
intervencion en grupo fundamentado en la Terapia Sustentada en Inteligencia Emocional. Se
empled un método cuasiexperimental con un grupo de experimentacion y uno de control,
conformado por 61 adolescentes institucionalizados, de 13 a 17 afios de edad. Los hallazgos
mostraron un incremento en los sintomas asociados al trastorno borderline en los nifios
institucionalizados, ademéas de una correlacion negativa entre el Trastorno Limite de la

Personalidad (TLP) y el bienestar personal.

Después del procedimiento, los estudios mostraron un incremento en la satisfaccion vital
y en los sintomas asociados al Trastorno Limite de la Personalidad (TLP) en los integrantes del
grupo TIE+TH. Sin embargo, no se observaron alteraciones relevantes en ninguna de las
variables asociadas al trastorno. Para concluir, la investigacion establece una relacion entre las
vivencias traumaticas en la nifiez y la expresion de sintomas borderline, ademas de evidenciar
que la Terapia Sustentada en Inteligencia Emocional (TIE) resulta efectiva en el tratamiento del
TLP.

Gonzélez et al (2019) en su analisis establecieron como proposito detectar y obtener una

mejora en las competencias emocionales de un grupo de personas con discapacidad intelectual
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internas actualmente en el centro penitenciario de Villabona, en Asturias. Mediante una
metodologia cuasiexperimental, aplicando como pretest y postest una “Escala de Inteligencia
Emocional”, realizando ocho talleres de intervencion directa que, a lo largo de dos meses y con
un método expositivo-participativo, buscando mejorar el aspecto cognitivo de la persona;
después de aplicar el programa se obtuvieron resultados positivos: mejorar el autoconcepto
personal con un (p =,010), se mejoré la autopercepcion de importancia (p = ,000), se toman de
mejor manera sus propias limitaciones (p = ,000) y conocimiento de como compensarlas de
forma socialmente aceptable (p = ,000), aumento de la empatia (p = ,002) y también del
convencimiento de su valia (p = ,000); ademas, se ha reducido el miedo a los cambios (p =,

014) y la dificultad a la hora de tomar decisiones (p =,000).

Evidenciando que, la autoconciencia emocional (IE) se compone fundamentalmente el
desarrollo con la sociedad y su integracion en todos los aspectos de la vida , resultando en la
poblacion reclusa indispensable ampliar la intervencion para conseguir que manifiesten

emociones positivas de forma positiva frecuente y constante.

Seguidamente en el plano nacional tenemos el estudio de Gutiérrez y Quifiones (2022) su
trabajo tiene como propdsito establecer la afinidad entre calidad de vida e inteligencia
emocional en los escolares de Lima Norte. Empleando una metodologia correlacional,
transversal, en una muestra de 100 estudiantes, a quienes se les aplicé la Escala de Calidad de
Vida de Olson & Barnes, el Inventario de Cociente Emocional de ICE-BarOn y una ficha de
datos sociodemograficos. El producto indicaron que, la calidad de vida no se relaciona con la
regulacion emocional ( IE ) (p=0.585). Dentro de los resultados se evidencia relacién entre la
calidad de vida general y algunos indicadores de la inteligencia emocional: manejo del estrés
(p=0.049), estado de animo general (p=0.040). Ademas, se hall6 relacion entre la IE e ingreso
econémico (p=0.000) y horas de suefio (p=0.025). Concluyendo que, la calidad de vida se centra
en un estado de gozo que origina cambios con respecto a las condiciones internas y/o externas

del entorno habitual .

Horna (2022) en su estudio establecié como finalidad ejecutar un programa cognitivo
conductual cimentado en el bienestar emocional en profesores de una institucion educativa de

Chontali, Jaén, mediante un enfoque mixto, aplicado, explicativo y de disefio experimental. Se
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contd con la participacion de 17 docentes, a quienes se les examind con la Escala de Bienestar
Psicoldgico de Ryff. Los resultados demostraron que, posterior a la aplicacion del PCC, se
alcanzo que el 88,2 % de la muestra manifieste satisfaccion en nuestras emociones , en
comparacion del porcentaje (64,7%) obtenido en el pre test. En conclusion, se evidencid una
mayor estabilidad emocional posterior a la intervencion del PCC para el bienestar emocional

en los docentes.

Riega y Tataje (2020) en su andlisis plantearon como fin proporcionar el tratamiento
penitenciario empleando la técnica de reforzamiento positivo y modelamiento, cimentado en la
teoria cognitivo conductual a través de un disefio de aprendizaje estructurado en la muestra de
67 internos extranjeros de dificil readaptacion por el delito de trafico ilicito de drogas recluidos
en el establecimiento penitenciario Ancén Il. Utilizando como metodologia la técnica de
reforzamiento positivo y modelamiento. Los hallazgos revelaron que, el 91% de los
participantes consiguieron la transformacién comportamental durante y después de participar
en el proyecto Programa Integral de Tratamiento para Extranjeros en Reclusion (P.1.T.E.R.).
Demostrando que en la ejecucion de los pasos conductuales de forma practica favorece la

participacién en el tratamiento penitenciario por parte de la muestra.

El propdsito del estudio de Soto (2018) fue sugerir un programa fundamentado en la
perspectiva cognitivo-conductual para potenciar la inteligencia emocional de los empleados de
un Centro de Salud en Jayanca. Se aplic6 un enfoque descriptivo-proactivo, con la colaboracion
de 40 colaboradores de diferentes campos vinculados con el servicio al usuario. Se utilizo el
instrumento EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventory para evaluar la inteligencia emocional.
Los hallazgos revelaron que el porcentaje méas alto de los participantes (30%) consiguio
calificaciones Optimas; no obstante, mas del 50% obtuvo calificaciones bajas. Para concluir, se
establecio que los trabajadores de la salud poseen niveles medios y bajos de inteligencia

emaocional.
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2.2. Teorias relacionadas al tema.

2.2.1. Caracterizacion del Proceso del Programa Cognitivo Conductual y su dinamica:
La Terapia Cognitivo Conductual (TCC) es una manera de entender como nos vemos y

comprender el medio externo, como nuestras emociones interfieren en nuestras actividades, con
lo cual las diversas técnicas para la intervencién del pensamiento humano y su proceder para
lograr cambios en sus estilos de vida.

Mera (2015), precisa que la TCC ha estado en constante evolucion y ha pasado por tres
generaciones relevantes, las cuales sobresalen por diversos eventos e investigadores. Asi
tenemos que la primera de ellas denominada primera ola, esta se caracterizaba por el
predominio de la terapia conductual con sus diferentes autores , los cuales son J.B. Watson,
quien es denominado el maximo exponente en el conductismo , mientras que Skinner como el
autor de la transformacion conductual . Ademas, un destacado autor de la primera generacion
es Wolpe, quien efectud estudios sobre desensibilizacion sistemética, también de otras
investigaciones de Eysenk y Shapiro. Lo primordial de esta primera etapa fue superar las
complejidades y limitaciones halladas en el psicoanalisis (Mera, 2015). Seguidamente la
segunda ola, la misma que aparecio en los afios 60 y que tuvo como particularidad primordial
considerar al pensamiento como origen del comportamiento, dando paso asi al factor cognitivo
en la psicoterapia. En este periodo, destacan dos corrientes significativas: la teoria del
aprendizaje social, cuyos autores resaltantes son Lazarus y Bandura, y las denominadas terapias
cognitivo conductuales, dentro de las cuales las de mayor uso en la actualidad son la terapia
cognitiva de Beck, terapia racional emotiva conductual de Albert Ellis y terapia de
autoinstrucciones de Meichenbaum (Mera, 2015). Para finalizar tenemos la tercera ola, en la
cual aparecen terapias denominadas contextuales, donde sobresale la aceptacion y tolerancia
emocional por medio de pasos atencionales. Dentro de estas terapias, las mas destacables son
la terapia dialéctica conductual por Linehan y la terapia de aceptacion y compromiso por Hayes
(Mera, 2015).

Segun Gonzalez (2017), se ha puesto en evidencia la eficacia del proceso cognitivo
conductual en el tratamiento de diversos trastormos como depresion, estrés postraumatico,
ansiedad, fobias, trastorno obsesivo compulsivo, entre otras. La TCC abarca desafios
emocionales como: Evitar recaidas de problemas mentales, desarrollo de estrategias para

afrontar eventos frustrantes, Gestionar emociones, para la eficacia de las relaciones
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interpersonales, desarrollar y potenciar habilidades de comunicacion asertiva terminar, afrontar

las etapas de duelo, aafrontar las afecciones médicas y resolver situaciones emotivas asociadas

al maltrato o violencia de diferente tipo.

Cuando nos remontamos a la historia del ser humano, identificamos en su proceso
evolutivo el continuo avance de sus funciones motrices desde el andar en cuatro patas a la
locomocion bipeda, del mismo modo el inicio del estudio de las emociones tuvo su génesis
desde un punto de vista darwiniano, quien comenzo6 a emplear el significado de inteligencia
emocional, después de observar ellos trabajos relevantes en sus hallazgos de la expresion

emocional como parte de la supervivencia y la adaptacion.

Esta nocion empirica de un acercamiento al mundo de las emociones dio apertura a
varios estudios, basandose en el modelo de Mayer y Salovey (2005) quienes afirmaron que el
concepto cercano de inteligencia social consistia en describir la conducta habil de entender y
motivar a los demas. Por lo tanto, cuando se habla de inteligencia emocional, lo
conceptualizaron como un tipo de inteligencia social que agrupa la habilidad de gestionar
nuestras propias emociones y las de los demas, asi como diferenciar entre ellas y emplear la
informacion que nos facilitan para guiar nuestro pensamiento y acciones. Ademas, sefialaron
los estudiadores que, dicha definicidn estaba incompleta ya que no consideraban las influencias
de las emociones sobre los pensamientos, por lo que se extiende afirmando la existencia de tres
elementos para poder entender el modelo: el concepto general de la inteligencia emocional, la

naturaleza de las emociones y las habilidades mentales implicadas en la inteligencia.

En términos de San José (2018) (citando a Payne y Zubiri,1985) refiere a la inteligencia
emocional como una facultad de la conciencia, esto abre un espacio a poder catalogarla como
parte de un proceso de recursos mentales es por ello que el aporte de Baron (2018) la define
como el conjunto de competencias personales, interpersonales y emocionales que ejercen
influencia en la facultad de para afrontar las demandas y desafios del contexto externo.

Las distintas definiciones que hacen los autores que nos han antecedido investigar sobre
el término de la inteligencia emocional destacan las caracteristicas de las personas inteligentes
emocionalmente como un desarrollo mental que acompafia a la emocion en un proceso de

adaptacion.
24



Asimismo, Wechsler (1943) refiere la existencia de elementos apartados a lo intelectual
que afectan la conducta inteligente en su proceso de ajuste, por lo que la persona que es
inteligente no solo tendria la capacidad de resolver problemas como se pensaba en el siglo
anterior. Indicando que, la inteligencia esté integrada por factores emocionales, personales y

sociales.

Segun Gardnerd (1993), todo nosotros podemos conocer el mundo a través 8 tipos de
inteligencia: linglistica, I6gica y matematica, espacial, musical, corporal y kinestésica,

interpersonal, intrapersonal y naturalista.

Es por ello que, Ugarriza (2001) (citando a Baron Ice,1997), presenta la estructura de
un modelo de inteligencia de carencia cognitiva representada en cinco dimensiones bajo un
modelo de estructura de inteligencia emocional orientada en los siguientes componentes:

intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo general.

Conforme Goleman (1998), la inteligencia emocional es aquella facultad de identificar
sus propios sentimientos y los de los demas motivandose asimismo y manejando
apropiadamente los vinculos con sus pares y consigo mismo. Asimismo, relata que es la fuerza
que empuja a desarrollar el aprendizaje de cinco elementos basico en nuestras relaciones: La

conciencia de uno mismo, la motivacion, el autocontrol, la empatia y la capacitada de relacién

2.2.2. Modelos Explicativos de la Inteligencia Emocional

El vasto conocimiento en esta materia de estudio formé la necesidad de ordenar la
existencia de dicha informacion mediante modelos que expliquen la existencia de un tipo de
inteligencia que es considerada vital para la adaptacion de las personas y que guarda una

estrecha relacién con la autorregulacién.
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Segun Rodriguez y Tolentino (2018), explican la presencia de un modelo mixto y un
modelo de habilidad partiendo de la union de las teorias que nos han antecedido. Es asi que, el
modelo mixto se ajusta a las estructuras de la personalidad como la confianza en uno mismo en
poder lograr sus objetivos y la automotivacion partiendo de las destrezas de sus emociones. En

este tipo de modelo encontramos las perspectivas de Goleman y Baron.

Por otro lado, cuando nos referimos al modelo de habilidad este es exclusivo del proceso
informacional de la emocion es decir aquellas cualidades de la emocion que pueden guiar el

pensamiento, visto de ese modo; esa perspectiva acogeria los postulados de Mayer y Salovey.

El modelo mixto
En este modelo se contempla diferentes rasgos de personalidad que se ajustan para tener
una actitud frente a determinadas situaciones en la que esta sumergida la persona. En este tipo

de perspectiva representan los siguientes modelos:

Modelo segun Goleman

Cazallo, Bascon, Mudarra y Salazar (2020) define a este modelo como las caracteristicas
que pueden llevar a la persona a salir airoso de los problemas que le pueden acontecer, en este
modelo se acentla el poder automotivarse y ser resistente ante las decepciones, el manejo de
los impulsos, autorregularse con el fin de evitar complicaciones que alteren a nivel cognitivo,

denotar empatia y generar expectativa de un mejor manejo de la situacion.

Dentro de las dimensiones que contempla este modelo son las siguientes:
a) Autoconocimiento:

Parra 'y Bermudez (2020), sostienen que el autoconocimiento es aquel nivel en que
el ser humano entiende sus emociones y sentimientos, asi como sus razones que las
desarrollan. Del mismo modo, Jaramillo (2020), refiere que el autoconocimiento es
la competencia intrinseca por el cual la persona se conoce permitiendo ser mas

eficiente, para ello se requiere de la autobservacion.
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b)

c)

d)

Autocontrol:

En este sentido, se ha podido precisar que tanto la autorregulacion como el
autocontrol son términos que son usados como equivalentes, sin embargo, de
acuerdo con Del valle, Galli, Urquijo y Canet (2019) expresan que el autocontrol
hace referencia a aglutinar procesos autorregulatorios con el fin de sobreponerse a
los eventos que determinan impulso a una tendencia no anhelada. En este sentido,
Serrano y Garcia (2010) (citando a Goleman,1995) exponen al autocontrol como la
habilidad para conducir sus reacciones emocionales, sostener sus impulsos y

recuperarse de los fracasos de la vida.
Automotivacion

De acuerdo con Jiménez, Esnaola y Axpe (2019), la automotivacion es el poder que
uno mismo encuentra facultandolo de razones y entusiasmo que encauce una accion
especifica. Asimismo, Aliano (2020) refiere que es esencial para que la conducta se
refuerce y de esta forma se logre los objetivos.

Empatia:

Segun Duque 2012 (citado en Illouz 2007) menciona que la empatia es la capacidad
de asemejarse con la perspectiva de sus pares a nivel emocional, lo cual denota una
habilidad simbdlica dado que descifra las complejas conductas de los otros. Del
mismo modo, Rodriguez y Tolentino (2018) refieren a la basqueda de la conciencia

de vuestros sentimientos, demandas y preocupaciones externas.
Manejo de relaciones:

Para Parra y Bermudez (2020) el manejo de las relaciones implica presentar estilos
de respuesta esperadas en los otros. Para Alviarez y Pérez (2009) es el arte de

relacionarse produciendo sentimientos en los demas.
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Modelo segun Baron

Alegria y Sanchez (2020) refiere a este modelo como un conglomerado de recursos que

establecen que tan efectivos los sujetos logran entenderse, comprender a sus pares, asi como

expresar sus emociones y afrontar los desniveles que aparezcan en la vida cotidiana.

Por lo que este modelo comprende cinco mddulos los cuales serdn detallados a

continuacion:

a) Componente Intrapersonal

Rodriguez y Tolentino (2018) refiere que en esta dimension comprende 16
elementos que sumados completa la esfera intrapersonal que en términos de
Gardner define como la facultad de reconocer y dominar las emociones en del

mismo sujeto evidenciado a través del control personal y aplomo personal.

b) Componente Interpersonal

Gardner (2005) indica que este componente tiene una estrecha relacion con
identificar y percibir las emociones de vuestros pares, asi como enfatizar las
relaciones sociales adecuadas. Bardn sostiene que es la habilidad para comprender
las emociones de los demas con el fin de poder relacionarnos de manera efectiva.
Este concepto presenta una estrecha relacion con la empatia y la responsabilidad

social.
Componente Adaptabilidad

Rodriguez y Tolentino (2018) lo relaciona como la habilidad para gestionar el
cambio y darles solucion a los problemas tanto a nivel personal como a lo social
para ello, se requiere de la flexibilidad ante nuevas situaciones. En términos de
Mamani (2017), la adaptacion tiende a mejorar el tiempo de estancia en el nuevo

entorno.
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d) Componente Manejo del Estrés

Segun Marcial (2019), refiere que este componente este compuesto por dos
elementos como la tolerancia al estrés definido como la destreza para sobrellevar
circunstancias dificiles sin derrumbarse y el control de los impulsos definida como
aquel manejo de controlar las propias emociones, partiendo de la habilidad de

resistir o postergar.

e) Componente del Estado del Animo General

Este componente comprende poder disfrutar de la vida, tener una representacion
clara del futuro, asi como sentirse comodo en aspectos generales. Del mismo modo,
Santa'y D "Angelo (2020) sostienen que el animo general se centra en la evaluacion
del disfrute de la propia vida, la vision del sujeto frente a las situaciones vividas y

el sentimiento del estado en general.

Para la psicologia de nuestros tiempos su avance exponencial se evidencia mediante tres
categorias de estudios y estas estan en relacién al hacer, pensar y sentir como tres pilares de la
conducta humana. Es por ello que para los de la corriente conductista, el comportamiento esta
fundado mediante la accion y sus consecuencias lo que determina el proceso afectivo y
cognitivo. Del mismo modo, para los cognitivistas el eje fundamental de la conducta se
desarrolla en los pensamientos, de tal modo que se le da el valor correspondiente a lo que el
sujeto piensa. Finalmente, para los tedricos de lo afectivo, el sentimiento es elemental y suele

tener mayor relevancia en el comportamiento de las personas.

Sin embargo, lo que si podemos estar seguros es del papel que juega la biografia de las
personas y con ello la composicion bioldgica, asi como los procesos de aprendizaje
(psicosocial). En términos de Quispe y Valencia (2016), la psicologia como ciencia y como
profesion estudia la conducta y sus interacciones, lo cual no es limitante al nivel psicologico ya
que lo que se estudia tienen que ver con problemas mayores

En ese sentido, se plantea que el surgimiento y expansion del enfoque cognitivo

conductual se remonta a los afios 60, tras el surgimiento de la complejidad de la psicopatologia,
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el rol del psicélogo clinico y la trascendencia de la psicologia experimental. Fue Skinner en el
afio 1977, quien refirid que la ciencia y el humanismo no tienen por qué oponerse; abriendo
caminos a nuevas perspectivas de estudio del comportamiento humano. Cabe mencionar, que
el surgimiento de este enfoque parte también del descontento existente con el psicoanalisis y la

limitacién del modelo conductual (Plazas, 2006).

Del mismo modo, la filosofia griega, en especial la de Sdcrates y Epicuro; la perspectiva
de Tolman y su conducta propositiva, Cautela con sus operantes encubiertos y Bandura con su
aprendizaje social, van dando forma al enfoque cognitivo conductual. No obstante, Hollen y
Beck en 1986 sugirieron tres categorias para la clasificacion de las terapias cognitivas
conductuales; entre ellas tenemos las que enfatizan la racionalidad, las que enfatizan el

empirismo y los procedimientos que enfatizan la repeticion (1997).

Segun Hernandez y Escamilla (2020) definen a la terapia cognitiva conductual como
una actividad psicolégica que proviene principalmente de las teorias psicologicas del
aprendizaje, y tiene por objetivo lograr cambios en el comportamiento, eliminando conductas
desajustadas y motivando el comportamiento adaptativo. Esto también comprende elementos

cognitivos, fisioldgicos y emocionales.

Por lo tanto, las terapias conductuales cognitivas comprenden la terapia racional
emotiva, la terapia cognitiva de Beck, la inoculacion del estrés, el entrenamiento en solucién

de problema entre otras; la cual pasaremos a detallar.

Segun Ellis en el afio, la terapia racional emotiva mediante el esquema ABC se efectid
como una explicacion del como las personas tiene problemas psicopatoldgicos, donde A es el
evento disparador, B las creencias racionales o irracionales que se tenga de A 'y C tiene como
resultado las consecuencias conductuales o emocionales. Este enfoque esté dirigido mediante
las ideas irracionales las cuales puede esquematizar en tres: la que se tiene que ser competente,
adecuado y eficaz; por otro lado, la que los deméas nos deben de tratar con mucha amabilidad y,
por ultimo, aquellas conductas donde se evidencia que el querer poseer aquellas cosas que

realmente quiero (Cabezas y Lega, 2006).
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Para Beck (1979) existe una triada cognitiva por lo que los sujetos pasan que son el
punto de quiebre de sus problemas psicologicos y en especial a los que evidencias problemas
con los estados del animo como la depresion. En ello, se considera que los sujetos tienen una
vision negativa de si mismo, del ambiente y de los demas lo que desarrollaria la tendencia a la
estructura de personalidad depresiva. Por lo que Dobson y Frache en el afio 1991, mencionan
de la existencia de otros elementos que se deben de considerar en esta estrategia como el registro
diario de pensamientos disfuncionales, la comprobacién de la realidad, entre otros (Becofia y
Oblitas, 1997).

Para Meichenbaum y Goodman (1969) formularon una estrategia de abordaje hacia los
problemas relacionados con el estrés. Estos autores refirieron que este procedimiento consta de
tres fases: la primera de ellas es la concerniente con la conceptualizacion, la segunda vista como
la adquisicion de habilidades mediante ensayos en vivo y la tercera como parte de un

seguimiento. Aqui encontramos a las técnicas de relajacion, de sensibilizacion, etc.

Por altimo, se considera las técnicas de resolucién de problemas de D" Zurilla y Golfried
(1971) quienes la sefialan como un método cognitivo, afectivo y conductual por la que el
individuo descubre medios de adecuados para poder enfrentar los problemas que encuentran en
el diaa dia. Para ello se considera la orientacion general de la situacion, seguida de la definicion
y formulacion del problema a abordar, luego se genera estrategias de solucion para que al

finalizar se pueda desarrollar la puesta en practica

No cabe duda que, de todas las corrientes psicoldgicas, son las de corte conductual
cognitivo la que manifiesta tener mayor evidencia en la aplicacion no solo teorica sino practica
con resultados significativos, por lo que la realizacion de un programa para la inteligencia
emocional en la poblacién de sujetos privadas de la libertad mediante este enfoque tendra un

impacto en los beneficiarios.
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2.3. Marco Conceptual

Condicionamiento: Es la asociacion estimulo-respuesta, lo cual se transforma en un

método de aprendizaje.

Conducta: Son acciones de una persona ante determinadas situaciones, entorno o contexto

que se manifiestan en la vida

Cognicidn: Es la capacidad de conocer a traves del proceso mental superior llamado

percepcion.

Castigo: Son estimulos desagradables ante la presentacién de conductas inadecuadas, con

lo cual el objetivo principal es la extincidn de dichos comportamientos.

Emociones: Son los sentimientos muy intensos que vive las personas como alegria o

tristeza, producido por un recuerdo u hecho significativo.
Estimulo: Es la respuesta frente a un organismo.

Pensamientos: Capacidad de transformar ideas o representaciones de la realidad a través

de su mente.
Respuesta: Reaccion ante un estimulo.
Programa: Planificacion ordenada de las actividades a realizarse.

Refuerzo: Es la accion de determinadas conductas positivas, con la probabilidad de que se

repitan y se vuelva consistente en el tiempo.
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I1l. METODO
3.1. Tipoy Disefio de Investigacion:

3.1.1. Tipo de investigacion:

Es basica, ya que lo que se pretende es describir la realidad de la poblacién con la
finalidad de plantear recomendaciones que permitan dar solucién a la problematica encontrada
(Hernandez & Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion:

Disefio no experimental y transversal descriptivo correlacional porque se realiz6 sin
manipular deliberadamente las variables; ya que no existio manipulacién intencional la variable
independiente, de tal forma, se pueda ver el efecto respecto a la segunda variable (Hernandez
& Mendoza, 2018). Por otra parte, buscé estimar la magnitud y distribucién de una enfermedad
o condicion de salud (variable dependiente) en un punto especifico, al mismo tiempo que mide

otras caracteristicas en los individuos de la poblacion.
3.2. Poblacion y muestra:

Después de establecer la unidad de analisis, se procede a establecer los limites que sera
objeto de estudio sobre la cual se pretende extrapolar los resultados. La poblacién abarca a
todos los casos que cumplen con ciertas especificaciones definidas (Hernandez y Mendoza,
2018).

La poblacion estuvo constituida por 77 personas que se encontraban recluidas por delitos
contra la vida el cuerpo y la salud, y con una muestra de 60 personas, a quienes se les aplico 57
test psicoldgicos sobre inteligencia emocional y 3 asistentes sociales a las cuales se les

administré la encuesta.

Para obtener la muestra se aplico la férmula de poblaciones finitas:
Z2Npq

n= e?(N — 1) + Z%pq

Donde:
N = Tamafo de la poblacién.

Z = Valor de distribucién de curva normal estandarizada (1.90).
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p = proporcion de la probabilidad (0.5).
g=p—-1
E = Error permisible (0.05).
(1.65)2(77)(0.5)(0.5)
~ (0.05)2(77 — 1) + (1.65)2(0.5)(0.5)
n =60

n

Criterios de Inclusion

- Sexo masculino

- Rango de edad (25 — 45 afios de edad)

- Por grado de instruccion.

Criterios de exclusion

- Sexo femenino

- Que no esten dentro del rango de 25 a 45 afios de edad

- Que no hayan tenido estudio alguno.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad:

Se considerd la encuesta, de tal forma que, nos permitid obtener la data mediante
instrumentos validados y confiables, asimismo, establece que estos seran el Inventario de IE de
Bar-On (Hern&ndez y Mendoza, 2018). Donde el instrumento de recoleccion a emplear seré el
cuestionario tipo Likert, que de acuerdo a Naupas y otros (2018) determina que este es en base

a indicadores.

Con relacion a Validez y confiabilidad, los instrumentos fueron validados mediante juicio
de expertos, en ese sentido, su confiabilidad se evalu6 en base al coeficiente de alfa de
Cronbach. Con respecto al instrumento para medir la inteligencia emocional arrojé un valor de
0.996, siendo confiable y adecuado para su aplicacién, segun las tablas de referencia. El
instrumento para medir la convivencia escolar se obtuvo un valor de 0.985, siendo muy

confiable para su aplicacion.
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3.4. Procedimientos de analisis de datos:

Después de aplicar el instrumento en este I1E. de Ice Baron se procedio a la constatacion
de los resultados mediante el programa del IBM — SPSS, para la verificacion de las respuestas
de cada pregunta del inventario aplicado. Por intermedio de este nuestra base de datos, los

resultados obtenidos en cada una de nuestras dimensiones que mide cada item del inventario,

nos permitio contrastar con las hipétesis, y asi obtener los graficos y tablas para proceder a la

interpretacion, las cuales nos posibilito llegar a las conclusiones de la investigacion efectuadas.

3.5. Criterios éticos

La presente investigacion se llevo a cabo de manera responsable, cumpliendo criterios
éticos y profesionales que aseguraron la fiabilidad de los resultados. En todo momento, se
compartié claramente el propoésito del estudio con los participantes. Ademas, se siguieron una
serie de principios durante la investigacion, que incluyen la responsabilidad de la investigadora
en cuanto a los criterios éticos, la sinceridad y honestidad con los encuestados sin ocultar
informacion relevante para los resultados y el consentimiento y autorizacion previa de los
involucrados en el estudio. De esta manera, se garantizd que todos los participantes fueran

conscientes de su participacion en la investigacion.

3.6. Criterios de Rigor cientifico.

En el presente estudio, se considerd criterios de rigor cientifico y son:

Credibilidad: Estuvo en relacion al rigor con el que se ejecuto la investigacion.

Aplicabilidad: Puesto que, en la investigacion, surgieron nuevos descubrimientos
aplicables en otras personas y contexto.

Veracidad: Se establecio el grado de confianza y veracidad en la investigacién para los
sujetos y el contexto donde se realizé

Consistencia: Repeticion de los resultados cuando se efectué en un mismo contexto.

Neutralidad: Aquella garantia que los resultados de la investigacion no estuvieron por

motivaciones o interés del investigador.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados en Tablas y Figuras

Tabla 1: Resultados descriptivos de la variable
atentan C.V.C.S. del E.P. Piura

inteligencia emocional en los internos que

Alternativas

Inteligencia Emocional

Rara vez o nunca es mi caso

Pocas veces es mi caso

A veces es mi caso

Muchas veces es mi caso

Con mucha frecuencia o siempre es mi caso
Total

Frecuencia Porcentaje
16 28%
9 16%
9 16%
7 12%
16 28%
57 100%

Figura : Resultados descriptivos de la variable inteligencia emocional en los internos que

atentan C.V.C.S. del E.P. Piura
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La primera variable del estudio preliminar, “Inteligencia Emocional” buscO entender la

situacion de la muestra poblacional de 57 personas recluidas por el delito contra la vida, el

cuerpo y la salud del E.P. Piura sobre elementos intrapersonales, interpersonales, de

adaptabilidad, de manejo del estrés y de su estado de animo en general. De esta manera, la

situacion de la variable es equilibrada pero no ideal, puesto que un 28% de la muestra opina

que “con mucha frecuencia o siempre es mi caso”

sobre lo cuestionado mientras que otro 28%

considera que “rara vez o nunca es mi caso”’ ademas de un 16% que respondid con “a veces es

mi caso”.
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4.2. Resultados sobre las dimensiones de la variable dependiente Inteligencia Emocional
los internos que atentan C.V.C.S. del E.P. Piura
Tabla 2: Resultados descriptivos de la dimension intrapersonal en los internos que atentan

C.V.C.S. del E.P. Piura

Alternativas Intrapersonal
Frecuencia Porcentaje

Rara vez o0 nunca es mi caso 17 30%
Pocas veces es mi caso 9 16%
A veces es mi caso 9 16%
Muchas veces es mi caso 6 11%
Con mucha frecuencia o siempre es mi caso 16 28%
Total 57 100%

Figura 2: Resultados descriptivos de la dimension intrapersonal en los internos que atentan
C.V.C.S. del E.P. Piura
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30% 28%

30%
25%
20% 16% 16%
15% 11%
10%
5%

0%
Raravezo Pocasveces A vecesesmi Muchas veces Con mucha
nuncaesmi  €s micaso caso esmicaso frecuencia o
caso siempre es mi
caso

La primera dimension de la primera variable, “Intrapersonal” se refiere a la comprension de si
mismo, a la asertividad, al autoconcepto, a la autorrealizacion y a la independencia. Es decir, se
mide la situacion de los encuestados sobre la habilidad para reconocer los propios sentimientos,
la habilidad para expresar sentimientos, creencias y pensamientos, la habilidad para respetar y
aceptarse a si mismo, la habilidad para percibir el potencial de las propias capacidades y la
habilidad para autodirigir y auto controlar los propios pensamientos y accionespara no tener
dependencias emocionales. De esta manera, la situacion de la dimension es equilibrada pero no
ideal, puesto que un 28% de la muestra opina que “con mucha frecuenciao siempre es mi caso”
sobre lo cuestionado mientras que otro 30% considera que “rara vez o nunca es mi caso” ademas

de un 16% que respondi6 con “a veces es mi caso”.
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Table 3: Resultados descriptivos de la dimensidn interpersonal en los internos que atentan
C.V.C.S. del E.P. Piura

Alternativas Interpersonal
Frecuencia Porcentaje

Rara vez 0 nunca es mi caso 13 23%
Pocas veces es mi caso 6 11%
A veces es mi caso 8 14%
Muchas veces es mi caso 10 18%
Con mucha frecuencia o siempre es mi caso 20 35%
Total 57 100%

Figura 3: Resultados descriptivos de la dimension interpersonal en los internos que atentan
C.V.C.S. del E.P. Piura

Interpersonal

40%
35%
30%

0,
0,
25% .
20% 0
15% v
10%
5%

0%
Raravez o Pocas veceses A vecesesmi  Muchas veces Con mucha
nunca es mi mi caso caso €s mi caso frecuencia o
caso siempre es mi
caso

La segunda dimension de la primera variable, “Interpersonal” se refiere a la empatia, a las
relaciones interpersonales y a la responsabilidad social. Es decir, se mide la situacion de los
encuestados sobre la habilidad para ser consciente, entender y apreciar los sentimientos de los
demas, la habilidad para establecer relaciones intimas de afecto y la capacidad para mostrarse
cooperativo y aceptar a otros. De esta manera, la situacion de la variable es ligeramente positiva
pero no ideal, puesto que un 35% de la muestra opina que “con mucha frecuencia o siempre es
mi caso” sobre lo cuestionado mientras que otro 23% considera que “rara vez o nunca es mi

caso” ademas de un 14% que respondid con “a veces es mi caso”.
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Tabla 4: Resultados descriptivos de la dimension adaptabilidad en los internos que atentan
C.V.C.S. del E.P. Piura

Alternativas Adaptabilidad
Frecuencia Porcentaje

Rara vez 0 nunca es mi caso 18 32%
Pocas veces es mi caso 11 19%
A veces es mi caso 9 16%
Muchas veces es mi caso 6 11%
Con mucha frecuencia o siempre es mi caso 13 23%
Total 57 100%

Figura 4: Resultados descriptivos de la dimension adaptabilidad en los internos que atentan
C.V.C.S. del E.P. Piura
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La tercera dimension de la primera variable, “Adaptabilidad” se refiere a la solucion de
problemas, a la prueba de la realidad y a la flexibilidad. Es decir, se mide la situacion de los
encuestados sobre su habilidad para identificar problemas, asi como para implementar
soluciones, sobre el analisis de correspondencia entre lo que se siente y la situacion objetiva a
la que se esta expuesto y la habilidad para ajustar las propias emociones, pensamientos y
conductas a situaciones y condiciones cambiantes. De esta manera, la situacion de la variable
es mayormente negativa, puesto que un 19% de la muestra opina que “pocas veces es mi caso”
sobre lo cuestionado mientras que otro 32% considera que “rara vVez 0 hunca es mi caso” ademas

de un 16% que respondid con “a veces es mi caso”.
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Tabla 5: Resultados descriptivos de la dimension manejo del estrés en los internos que atentan
C.V.C.S. del E.P. Piura

Alternativas Manejo del estrés
Frecuencia Porcentaje

Rara vez 0 nunca es mi caso 20 35%
Pocas veces es mi caso 14 25%

A veces es mi caso 10 18%
Muchas veces es mi caso 5 9%
Con mucha frecuencia o siempre es mi caso 8 14%
Total 57 100%

Figura 5: Resultados descriptivos de la dimension manejo del estrés en los internos que atentan
C.V.C.S. del E.P. Piura
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La cuarta dimension de la primera variable, “Manejo del estrés” se refiere a la tolerancia al
estrés y al control de los impulsos. Es decir, se mide la situacion de los encuestados sobre la
capacidad para soportar situaciones adversas y estresantes sin hundirse y sobre la habilidad para
resistir los impulsos o la tentacion de actuar agresivamente. De esta manera, la situacion de la
variable es mayormente negativa, puesto que un 25% de la muestra opina que “pocas veces es
mi caso” sobre lo cuestionado mientras que otro 35% considera que “rara vez o nunca es mi

caso” ademas de un 18% que respondid con “a veces es mi caso”.
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Tabla 6: Resultados descriptivos de la dimension estado de animo general en los internos que

atentan C.V.C.S. del E.P. Piura

Alternativas Estado de &nimo general
Frecuencia Porcentaje

Rara vez 0 nunca es mi caso 11 19%
Pocas veces es mi caso 5 9%

A veces es mi caso 6 11%
Muchas veces es mi caso 10 18%
Con mucha frecuencia o siempre es mi caso 25 44%
Total 57 100%

Figura 6: Resultados descriptivos de la dimension estado de animo general en los internos que
atentan C.V.C.S. del E.P. Piura
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La quinta dimension de la primera variable, “Estado de 4nimo general” se refiere a la felicidad
y al optimismo. Es decir, se mide la situacion de los encuestados sobre la capacidad para sentirse
satisfecho con la propia vida y sobre la habilidad para buscar el lado positivo de la vida incluso
en situaciones adversas. De esta manera, la situacion de la variable es mayormente positiva,
puesto que un 44% de la muestra opina que “con mucha frecuencia o siempre es mi caso” sobre
lo cuestionado mientras que otro 18% considera que “muchas veces es mi caso” ademas de un

11% que respondio con “a veces es mi caso”.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion se realizé teniendo en cuenta la fundamentacion epistemoldgica del PCC.,
por lo cual se decidid acudir a los aportes realizados por investigadores representados de
esta corriente como son: Thorndike, Watson, Pavlov, Hull, Guthrie, Mowner, Tolman y la
aportacion de Skinner a través del analisis de las conductas experimentales. Por supuesto,
también se considerdo a Wilhelm Wundt considerado como el “el padre de la Psicologia”

cuyos aportes sirvieron de base para la fundacion de la escuela conductista tiempo después.

Seguidamente se describieron las tendencias historicas del PCC. que consisten en tres
“olas” 0 generaciones a traves de las cuales se ha desarrollado y establecido la importancia
de los procedimientos conductuales. Es asi como la primera generacion representa a las
terapias conductistas del siglo XX con defensores predominantes en en las técnicas
conductuales y sus autores que la acomparian, los cuales son J.B. Watson, quien es
denominado el padre del conductismo, y como autor, Skinner del conductismo radical,
asimismo los estudios contribuyentes a esta teoria por como Pavlov y Thorndike; la
segunda generacion establecio las terapias cognitivo-conductuales con defensores como
Hull y Kantor, donde la caracteristica primordial fue considerar al pensamiento como
origen del comportamiento, dando paso asi al factor cognitivo en la psicoterapia. Dentro
de las corrientes significativas de la teoria del aprendizaje social, dentro de los exponentes
resaltantes son Lazarus y Bandura, y las denominadas terapias cognitivo conductuales,
destacando en la actualidad son la terapia cognitiva de Beck, terapia racional emotiva
conductual de Albert Ellis y terapia de auto instrucciones de Meichenbaum, y la tercera
generacion donde surgen las terapias contextuales , donde sobresale la aceptacion y
tolerancia emocional por medio de pasos atencionales. En las diversas intervenciones
destacables son la terapia dialéctica conductual por Linehan y la terapia de aceptacion y

compromiso por Hayes, Bayes y demas.

A continuacion, se diagnostico el estado actual del PCC. en personas que cometen delitos
C.V.C.S atraveés de la encuesta como técnica de recoleccion de informacion con la cual se
pudo llegar a la conclusion de que la variable “inteligencia emocional” se muestra bastante

pareja al tener un 40% de encuestados que se identificaron con muchas o todas las
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interrogantes planteadas en el instrumento, mientras el otro 44% mencionaron no sentirse
identificados o en solo algunas ocasiones con lo planteado y, un dltimo sector representado
por el 16% expreso que las situaciones propuestas no son frecuentemente su caso pero que

tampoco les resultan indiferentes.

Posterior en el analisis de los resultados en el presente estudio mediante los instrumentos
de recopilacion de informacion, se identifican ciertas similitudes como diferencias a
comparacion con hallazgos de otros estudios que se asemejan a la presente investigacion,
el proposito del estudio ha sido la Elaboracion de Programa Cognitivo Conductual Para La
Inteligencia Emocional de Los Internos Que Atentan C.VV.C.S.DEL E.P. PIURA.

Al respecto, las dimensiones de la variable IE en los internos que atentan C.V.C.S. del E.P.
Piura, ahondaron en temas como el aspecto intrapersonal de la persona obteniendo que el
46% presentaron respuestas negativas, asi como los aspectos interpersonales donde un 34%
evidenciaron respuestas negativas, en relacion a la dimension de adaptabilidad el 51%
demostraron respuestas negativas, concerniente al manejo del estrés, un 60% reflejaron
respuestas negativas y, por Gltimo, acerca de su estado de &nimo en general, el 28%

manifestaron respuestas negativas.

Ademas, dichos resultados se relacionan con lo postulado por la comision episcopal de
accion social y el Equipo de Coordinacion Nacional de Pastoral de Carceles quienes en el
afio 2015, elaboraron un articulo donde revelaban las complicaciones en su salud a nivel
psicolégico que presentan los internos de los diversos establecimientos penitenciarios
tienen su repercusion en sus componentes intrapersonal e interpersonal, los cuales les
generaban crisis de ansiedad, afectando en su calidad de vida. Estos resultados, difieren a
los presentados por Gutierrez y Quifiones (2022), quienes establecieron como propdsito
establecer la relacion entre calidad de vida e IE, cuyos resultados indicaron que, la calidad

de vida no se relaciona con la IE.

Los hallazgos evidenciados en el presente trabajo de investigacion son similares a los

presentados por Soto (2018), quien en su analisis tuvo como propésito proponer un
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programa fundamentado en el enfoque cognitivo conductual para reforzar la inteligencia
emocional, donde se evidencio que los participantes presentaron que el mayor porcentaje
(30.0%) se encontro en el nivel promedio, no obstante, al sumar los puntajes obtenidos en
los niveles bajos, sobrepasa con un 50.0%. Siendo semejantes a los resultados obtenidos
por Ferran (2021), quien en su estudio plante6 como fin evaluar la efectividad de la
administracion del modelo de intervencion grupal de Terapia sustentada en Inteligencia
Emocional, registrando que en la fase pre-intervencion, una gran prevalencia de
sintomatologia bordelinde en menores institucionalizados, asi como una correlacion

negativa entre Trastorno Limite de la Personalidad y satisfaccion general con la vida.

En cuarto lugar, se procedio a elaborar un programa cognitivo conductual para la para la
IE en el interior del establecimiento penitenciario de Piura que deriven de falencias en
inteligencia emocional. De esta manera, la propuesta se dividié en cinco fases que
responden a las cuatro de las cinco dimensiones antes mencionadas ademas de la variable
estudiada: inteligencia emocional, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado
de animo general. Con dicha propuesta se espera influir tanto sobre la importancia que se
le da a la inteligencia emocional en el centro penitenciario como a la sensibilizacién entre
reos para promover la comprension y empatia. Estos resultados se ven respaldados por los
resultados de la investigacion de Cardero (2022) su estudio tuvo como objetivo elaborar,
examinar y aplicar un programa de intervencion en inteligencia emocional dirigido a nueve
internas de una prision gallega, de edades entre 30 y 60 afios. Se utilizé un enfoque mixto.
Se examind a la muestra con la escala TMMS24. Los resultados revelaron un patron de
resultados positivos relacionados con la intervencion del programa tanto en el TMMS-24
como en el formulario, no asi en el caso practico, en el cual no se observo cambios. La
satisfaccion de las internas con el programa fue elevada. Evidenciando que, la aplicacion
del programa impacta de manera positiva en la inteligencia emocional de las internas.
Concluyendo que, que el programa “Sentir ten sentido” resulta un recurso til y eficaz para

la consecucion de los fines planteados.

En conclusion, la situacion respecto a la inteligencia emocional de las 57 personas recluidas

por delitos que atenten contra la salud , el cuerpo y la vida de las persons en el E.P. Piura

44



es bastante pareja pudiendo evidenciar personas con coeficientes emocionales bastante
altos como también a quienes presentan deficiencias en dichos temas. Es debido a ello que
se ha propuesto una estrategia con la finalidad de influir sobre aquellas personas con
deficiencias emocionales que a su vez refuercen el buen grado de percepcion emocional de
los demas. Estos resultados guardan relacién con los resultados obtenidos por Gonzalez et
al (2019) en su andlisis establecieron como proposito detectar y obtener una mejora en las
competencias emocionales de un grupo de personas con discapacidad intelectual internas
actualmente en el centro penitenciario de Villabona, en Asturias. Mediante una
metodologia cuasiexperimental, aplicando como pretest y postest una “Escala de
Inteligencia Emocional”, realizando ocho talleres de intervencion directa que, a lo largo de
dos meses y con un método expositivo-participativo, han buscado una mejora cognitiva,
personal y social en un colectivo de marcada vulnerabilidad. Los resultados reflejaron que,
el programa ejecutado logré en los participantes los siguientes efectos: mejora de la
aceptacion de si mismos (p = ,010), aumento de la autopercepcion de importancia (p =
,000), mayor aceptacion de sus propias limitaciones (p = ,000) y conocimiento de como
compensarlas de forma socialmente aceptable (p =,000), aumento de la empatia (p =,002)
y también del convencimiento de su valia (p =,000); ademas, se ha reducido el miedo a los
cambios (p =, 014) y la dificultad a la hora de tomar decisiones (p = ,000). Evidenciando
que, la inteligencia emocional constituye un area prioritaria en el desarrollo social de
cualquier persona, resultando en la poblacion reclusa indispensable ampliar la intervencién
para conseguir que manifiesten emociones positivas de forma positiva frecuente y

constante.

VI.  APORTEPRACTICO
Programa Cognitivo Conductual para mejorar la Inteligencia Emocional de los Internos
gue atentan C.V.C.S. del E.P. PIURA

Este programa estuvo dirigido a internos que atentan por el delito contra la vida, el
cuerpo y la salud del E.P. PIURA, es necesario para un proceso de intervencion adecuado, el
cual nos va a permitir que los internos, muestren un cambio en sus conductas impulsivas, la
mejora de su empatia, y sus relaciones intrapersonales e interpersonales de manera adecuada

para un buen desenvolvimiento y una adecuada reinsercion a la sociedad.
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Se puede observar que varios de los ingresos de estas personas, que atentan contra la
vida se debe al déficit de control de impulsos, a su incapacidad para el reconocimiento de los
sentimientos de los demés y de los propios, por lo cual no le permite entablar relaciones sanas,
con lo que implica un conflicto existencial y esto marca a su vez en sus relaciones sentimentales.

La autorrealizacién, independencia, las relacion interpersonales, empatia,
responsabilidad social, flexibilidad, tolerancia al estrés, control de impulsos, felicidad, solucién
de problemas entre otro se convierten en herramientas basicas para un dptimo desenvolvimiento
no solo a nivel personal y familiar sino también, para enfrentarse a la vida con habilidades
sociales basicas que nos permitan adecuar nuestros sentimientos y emociones en diversas etapas
de la vida y sus formas de interaccion de manera cotidiana .

6.1. Fundamentacion del aporte practico.

En el &mbito clinico, IE, viene a convertirse en el punto de partida de cada una de las
personas, €s nuestro proceso de reconocernos, aceptarnos y enfrentarnos a situaciones
complicadas y asi poder lograr una adecuada estructura de nuestra personalidad, es por ello que
se convierte en habilidades, con lo cual nos permite lograr un equilibrio, y por ello las relaciones
interpersonales adecuadas, optimas y positivas en nuestro proceso de crecimiento a lo largo de
nuestra vida.

Es asi que el modelo Thorndike (1920a), introdujo el termino Inteligencia social, y entre
sus definiciones refiere que la persona comprende y dirige a los demas y emplea las relaciones
humanas de una manera adecuada y eficiente, otro de los investigadores para citar las teorias
fue la Sternberg (1985a) y Gardner (1998), donde agrega componentes propios de las
emociones en las teorias, facultad para adaptarse a contextos determinados y las habilidades
inter e intrapersonales.

Por ello, se convierte de vital importancia en nuestra coyuntura actual hablar sobre una
inteligencia emocional optima que este acorde con lo que nos exige la vida, y aprender a
reconocer los sentimientos y emociones con lo cual nos permite tener relaciones afines de
manera adecuada.

Empezaremos desglosando el termino inteligencia y para ello es necesario hacer un
repaso en el tiempo y es asi como uno de los autores de aquel entonces como lo es en el caso
Broca (1824-1880), en sus estudios realizados, trataba de medir el crdneo humano, y las

singularidades que presentaba. Otro de los autores que haremos mencion e encuentran Galton
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(1822-1911), que teniendo como referencia a Darwin, hizo sus investigaciones sobre los genios,
es por ello que,muchos de los autores de aquel entonces trataban de investigar muy a fondo
acerca de la inteligencia sin embargo a partir de los estudios de Binet (1857-1911), empieza
hablar sobre la medicion y la inteligencia, es por ello que empieza a la elaboracion el primer
test de inteligencia (1905), ya con el correr del tiempo empez6 las modificaciones por diversos
autores de aquella época y hasta hoy en dia.

Si hacemos un recordar en los afios 80 diversos investigadores a nivel mundial se
interesaron por el actuar de una persona que de alguna manera los llevaba a cometer delitos, e
infringir la ley, con lo cual era motivo de investigacion y objeto de estudio, el comportamiento
y su estrecha relacién con las emociones.

Cabe destacar que, en el Pert, a principios de los 80 se sumergié en una serie de
conductas delictivas, por el actuar de personas con ideologias equivocas, que afectaban la
estabilidad econdmica y social entre las personas, los cuales originaban en ellas incertidumbre,
inestabilidad emocional y con ello repercutia la angustia y la ansiedad en una poblacién carente
de expresiones emocionales demostrativas.

La IE en su componente intrapersonal, analizamos de acuerdo a su desarrollo de los
modelos tedricos que se nos presenta como por ejemplo el modelo de habilidad elaborado por
Salovey y Mayer(1990) vy, actualizado por Mayer, Salovey, y Caruso (1999a), en el cual pone
énfasis en el analisis de la habilidades para procesar la informacion afectiva, modelos mixtos,
y su interrelacion con las facultades mentales y o emocionales con la personalidad dentro de los
cuales también se muestra en el modelo de competencia socio-emocional de Baron (1997a) y
el modelo de Autoeficacia Emocional de Petrides y Furnham (2003).

Con el correr del tiempo, es que a partir de los afios 90 se empieza con el descubrimiento
de un nuevo termino llamado IE, ya que se consideraba que no solo es determinante tener un
elevado COEFICIENTE INTELECTUAL, sino también que papel jugaba las emociones en
nuestro desenvolvimiento de la vida diaria, con lo cual las demandas comportamentales y
habilidades que demostraba cada persona, eran muy diferentes con el correr del tiempo.

Teniendo como ello nuestro punto de inicio, es de vital importancia no solo la
inteligencia, sino también tener la capacidad de solucionar problemas sobre todo de indole
emocional, es por eso que se introduce este término Inteligencia emocional, con la cual es la

responsable del conocimiento y el control de nuestras propias emociones y de las personas que
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expresan y con las cuales compartimos dia con dia, esto quiere decir que tanto la inteligencia
abstracta y la emocional interactan constantemente.

Es asi como en 1990 los psicdlogos de origen norteamericano Salovey y Mayer,
introducen la conceptualizacion de inteligencia emocional, sin pensar que con el correr del
tiempo tuviera tanta importancia y determinacion hacia la definicion de futuros constructos.

Para estos representantes, consistia en la habilidad para lograr controlar sentimientos,
pensamientos y emociones, y lograr diferenciarlos y a su vez emplear estas cogniciones para
encaminar sus propios pensamientos y acciones (Bisquerra, R. 2000: 144).

Con el transcurrir de los afios aportaciones como (Mayer y Salovey, 1993, 1997; Mayer,
Caruso y Salovey, 1999, 2001; Mayer, Salovey y Caruso, 2000), dentro de las definiciones que
nos ofrecen estos autores encontramos lo siguiente:

“La IE, es la habilidad para percibir, valorar y expresar una emocion, habilidad de
permitir y o generar sentimientos que faciliten el pensamiento, habilidad de comprender las
emociones y conocimiento emocional, y habilidad para regularlas y promover el crecimiento
emocional e intelectual” (Mayer y Salovey. 1997: 10).

Mayer, Salovey y Caruso (2000) para estos autores comprenden cuatro modelos y son
los siguientes:

-Percepcion emocional: Se perciben y se expresan las emociones.

-Integracion emocional: Se integran entre si (integracion-emocién-cognicion).

-Comprension emocional: indicadores emocionales que se establecen en los nexos
interpersonales y que son comprendidas, lo cual tiene implicaciones para la misma relacion.

-Regulacién emocional: Los pensamientos promueven el crecimiento emocional,
intelectual y personal.

Investigaciones como Gallardo-Pujol, Forero, Mayden Olivares, Andrés-Pueyo. 2009,
hace referencia de un problema existente a consecuencia de los comportamientos violentos de
cada una de las personas a consecuencia de un abordaje devaluado teniendo como resultado una
delincuencia violenta.

A pesar de esos intentos en los dltimos 10 afios han tratado de buscar cambios o
modificaciones en las leyes que de alguna manera sean eficaces para llegar a la solucion de
problemas o conductas inadaptadas sin embargo hace mencion que solo se logro las reformas

constitucionales en el afio 2008, a pesar de ello resultan insuficientes, aun sistema penitenciario
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devaluado con el correr de los afios, que solo busca castigo ejemplares, sin llegar a la
PRECAUCION DE CONDUCTAS, para evitar la vulneracion de derechos en una sociedad
escasa de una inteligencia emocional positiva y apropiada para el logro de los porpésitos y
fortalezas ante una amenaza latente Illamada INSEGURIDAD CIUDADANA.

Por ello, es importante hablar de nuestra inteligencia emocional, y mas adn si tiene que
Ver con personas que se encuentran al margen de la ley y cometen delitos violentos que pueden
causar dafio a la vida e incluso llevar hasta la muerte, elaborar y aplicar un programa de
intervencion como lo es el cognitivo conductual, con la finalidad de ayudar en el
reconocimiento positivo de nuestra emociones asi como también saber enfrentarse ante
situaciones inesperadas y las cuales fortalecen las relaciones intrapersonales e interpersonales,
y lograr asi la reduccion de conductas inadecuadas a causa de los problemas emocionales
existentes que no permiten a las personas solucionar problemas de manera asertiva y no permitir
asi una comunicacion asertiva y empatica con lo cual ayudaria a reconocer las capacidades y lo
que pueden lograr en su vida futura.

6.2. Construccion del aporte préactico

La deteccion en el déficit regulacién emocional( IE ) las personas no mantienen un
desenvolvimiento de una manera adecuada en diferentes ambitos como lo son el personal,
social, el buen desempefio en el trabajo, relaciones saludables de pareja, etc., con lo cual es
necesario no solo ser inteligente sino como canalizamos esa inteligencia por medio de nuestras
emociones con lo cual nos permitiria el triunfar en la vida y con ello el logro de nuestros
objetivos.

Un repaso en el tiempo demuestra que la IE juega un papel fundamental para la persona
y el destaque entre las demas, El éxito esté relacionado no solo con el aspecto cognitivo sino
también nuestras relaciones sociales sanas y esto se logra con la regulacion de nuestras
emociones, para lograr asi ser mejores personas.

Por todo lo expuesto es de suma relevancia disefiar un programa de intervencion para el
logro adecuado de una INTELIGENCIA EMOCIONAL, con la finalidad de mejorar los déficits
ya expuestos, y tener con ello la capacidad de discriminacién y permitir asi relaciones intra e

interpersonales adecuadas y sanas que buscan la interrelacion social 6ptima.
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Dicho programa interviene psicolégicamente en una estructura de cinco fases:

I. FASE I: Inteligencia emocional

Il. FASE II: Interpersonal

I1l. FASE I11: Adaptabilidad
IV. FASE IV: Manejo del estrés
V. FASE V: Estado de animo general

6.2.1. Planteamiento del Objetivo General

Elaboracion de Programa Cognitivo Conductual Para La Inteligencia Emocional DE
Los Internos Que Atentan C.V.C.S.DEL E.P. PIURA

6.2.2. Planeacion Estratégica

De acuerdo con la complejidad de las conductas que presentan los internos del
establecimiento penitenciario de Piura, ante situaciones que puedan enfrentarse en la vida diaria,
comportamientos inadecuados, poco control de impulsos, estrés, baja tolerancia al estrés,déficit
en la capacidad empatica, con lo cual se ve reflejado en los componentes intrapersonalese
interpersonales en cada uno de los encuestados, para lo cual necesitan una integracion adecuada
para el desarrollo de los objetivos y metas y lograr plan de cambio en sus vidas.

Es por ello que la estrategia de intervencion en el programa cognitivo conductual para
la inteligencia emocional de los internos que atentan C.V.C.S, surge de la necesidad ya expuesta
con anterioridad, teniendo como punto de partida una planificacion estratégica como un proceso

continuo que requiere constante retroalimentacion acerca del funcionamiento de las mismas.

Es por ello que este programa presenta 5 fases entre ellas:

1.- FASE 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL, a través de la sensibilizacion a las
autoridades y al equipo de tratamiento sobre la importancia del presente programa en pro
de mejorar las conductas, a través de la regulacion de las emociones y lograr asi

reincorporar al penado a la sociedad de manera adecuada y positiva.

2.- FASE 2: INTERPERSONAL, a través de la sensibilizacion a la poblacion penal, los

cuales se encuentran recluidos por estos delitos, dandole las herramientas béasicas para
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comprender a los demas, la motivacién, como trabajan y se relacionan entre si. Capacidad

para reaccionar y reconocer y como reaccionar ante los diferentes cambios de humor,

temperamento y emociones de los otros.

3.- FASE 3: ADAPTABILIDAD, intervencion con los internos del E.P. PIURA, como
componente de ajuste, comprende y apreciarlo que puede ser exitosa una persona, para
lograr una resolucion adecuada de las situaciones problematicas, expresar y comprender

los sentimientos y emociones no solo de los demas sino también de cada uno de ellos.

4.- FASE 4: MANEJO DEL ESTRES, a través de la intervencion con las asistentas
sociales esta fase estard a cargo de la psicéloga, cuyo objetivo es brindar la informacion
adecuada y oportuna, lograr dotar estrategias de intervencion en base a la problematica que
se presenta hoy en dia sobre todo el déficit de control de impulsos y reconocimiento de sus
emociones de manera adecuada, involucra la habilidad de tener una vision positiva cuando

se presenta una situacion de alta tension o presion.

5.- FASE 5: ESTADO DE ANIMO GENERAL, Esta fase tiene como responsable a la
psicologa y las asistentas sociales, cuyo objetivo es involucrar y comprometer no solo a los
internos que cometen este delito, con lo cual en esta fase se convierte en un estado de
animo, forma de estar o permanecer con lo cual se expresa a través de los matices afectivos

y cuya duracidn es prolongada, de horas, dias o afos.

Es por ello que el establecimiento de estas fases en la estrategia de intervencion tiene como
meta proporcionar a los internos que cometen estos delitos una adecuada preparacion y
reconocimiento de su inteligencia emocional con lo cual le permitira una reinsercion a la
sociedad de manera positiva, y lograr asi entablar vinculos adecuados para desarrollarse
ante las demandas que se presentan en la actualidad. Emplear la inteligencia emocional,
tiene la facultad de reconocer nuestras emociones y el de los demas, ademas de comprender
sus sentimientos y adecuarlo, tolera las presiones y frustraciones de la vida cotidiana,
desarrolla la capacidad de trabajar en equipo, y adoptar la capacidad empaética, con lo cual
incrementa la autoconciencia y favorece también el equilibrio emocional, y permitiria

relaciones armoniosas.
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Es importante comprometer, tanto a las autoridades, como al equipo de tratamiento, en
especial a las asistentas sociales del establecimiento penitenciario, para la promocion de
programas de intervencion basados en la salud mental y psicoldgica, no solo de los internos
que comenten este delito sino también de las familias reeducarlos en su inteligencia
emocional, y a través de este proceso lograr la identificacion de conductas inadecuadas y
modificarlas cuyo base de ello es el aspecto emocional y lograr asi que este proceso sea

mas complejo efectivo y con el correr del tiempo duradero.

La estrategia de intervencion psicoldgica en base al programa cognitivo conductual para la
inteligencia emocional de los internos que atentan por el delito de C.V.C.S, tiene como
base la adquisicion de destrezas, habilidades y el reconocimiento de sus emociones,
mejorar las conductas y sus relaciones interpersonales, con lo cual les permitira sentirse
seguro de si mismos, y desarrollarse adecuadamente, teniendo como base la confianza,
autonomia personal y sobre todo un equilibrio personal que le permitira desarrollarse ante
los obstaculos de la vida teniendo como base el reconocimiento de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas ( FODA), que mejoran los vinculos afectivos y

sociales.

A. Fases de la estrategia de intervencion psicoldgica

La estrategia de intervencion se desarrolla a través de 05 fases propuestas, la cual esta
constituida por objetivos y acciones:

Fase 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL

Objetivo: Lograr identificar a través de diversas situaciones que se nos presenta en la vida
diaria, la importancia de la inteligencia emocional, autoconocimiento, autocontrol,

motivacidn, etc en nuestras relaciones con las demas personas.

- Capacitacion a las autoridades del establecimiento penitenciarioy
PSICOLOGA al equipo de tratamiento en laimportanciay el reconocimientode
las emociones y su influencia en la inteligencia .
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PSICOLOGA

- Revision de los planes de intervencion y accion de los internos
EP PIURA para mejorar el bienestar mental de todos.

Fase 2: INTERPERSONAL

Objetivo: Promover en cada uno de los internos que integran el programa el porque es

necesario el trabajo de las habilidades interpersonales y la comunicacion, para lograr asi

mantener relaciones adecuadas y positivas entre nosotros mismos.

PSICOLOGA

- Sensibilizar a la poblacion, por intermedio de la informacién adecuada
y oportuna a través de la realizacion de talleres acerca del componente
interpersonal y establecer vinculos duraderos.

- Crear murales, folletos sobre el tema. este componente y su importancia
en las relaciones humanas y su eficiencia, para alcanzar los objetivos
marcados para los residentes del E. P. PIURA.

Fase 3: Adaptabilidad

Objetivo: Identificar la problemética de la adaptabilidad, y lograr en ellos el

reconocimiento de sus emociones de manera positiva.

PSICOLOGA

- Reconocimiento de las emociones propias de cada uno de los
internos del establecimiento penitenciario que ingresan por el
delito de C.V.C.S.del E.P. PIURA, a través de talleres y técnicas
cognitivas conductuales.

- Realizacién de videos de concientizacion, por intermedio de los
medios audiovisuales a través de la difusion de peliculas o videos
que permitan el reconocimiento y la importancia de nuestras
emociones en las diversos aspectos de nuestra vida .

53




Fase 4: Manejo del estrés

Objetivo: Identificar a través de diversas técnicas de relajacion la mas adecuada a ponerlo

en préactica en cada uno de los participantes del programa cognitivo conductual.

ASISTENTAS - Reconocer y controlar mediante la identificacion de los momentos
SOCIALES estresantes, en episodios que se puedan presentar en los internos
PSICOLOGA q,ue gtentan por el dellFo _C.V.C.S. del E.P. PI_URA, me(.jl.ante las

técnicas de autoconocimiento, como herramientas a utilizar son
las técnicas de relajacion y meditacion, con lo cualpermitira tener
mejores relaciones interpersonales.

Fase 5: Estado de &nimo general

Objetivo: Lograr que cada uno de los internos que conforman el programa identifiquen,
sus metas, sus fortalezas, oportunidades y también sus amenazas para hacer frente a las

adversidades.

- Aplicacién de diversas técnicas que pueden utilizar para el

ASISTENTAS . . .

reconocimiento de sus problemas a nivel emocional y coadyuvar
SOCIALES . :

en la resolucion de las mismas.
PSICOLOGA

B. Técnicas utilizadas en el programa cognitivo emocional para la inteligencia

emocional:

Con respecto a este aspecto de la intervencion del programa cognitivo conductual para la
IE de los internos que atentan C.V.C.S. del E.P. PIURA, la ejecucion de este programa se

Ilevara a cabo mediante las técnicas cognitivos conductuales.
1. TECNICAS DE EXPOSICION
Se da especialmente para aquellas personas que presenta problemas ansiosos o de poco

control de impulsos. Su objetivo principal es confrontar a la persona con el estimulo que
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son estimulantes de la ansiedad para reducir los pensamientos negativos y la

reestructuracion del pensamiento de la informacion ante dichos estimulos o situaciones .

Entre terapeuta y paciente se establece una lista de situaciones peligro, de manera que
pueda enfrentarse a dichas situaciones o exposiciones, lo cual tendra la capacidad de
enfrentarse a las situaciones adversas. Pueden aplicarse de distintas técnicas, tanto en forma
directa como en la imaginacion y asi poder aprovechar inclusive la tecnologia para

aplicarlo a través de la realidad virtual.

2. Desensibilizacién sistematica

Tiene una similitud con la exposicion, lo cual establece una serie de jerarquias de los
estimulos que producen ansiedad, en los cuales se expone el paciente, el entrenamiento de

los pacientes en la realizacion de respuestas incompatibles con la ansiedad.

La disminucion de la ansiedad y evitar las situaciones y estimulos, es decir al momento de
la ejecucidn de conductas evitan que se repitan otra vez, el transcurrir del tiempo provocan

contra condicionamiento con lo cual se llegue a una generalizacion.

3. Técnica de la flecha ascendente

Los esquemas del pensamiento y sus diversas técnicas, los cuales logran identificar los
pensamientos propios de cada personay como influye sobre la vida del paciente y logrando

una adaptacion funcional en sus niveles cognitivos.

Las preguntas buscan la exploracion del porque de las respuestas a temas significativos en

el motivo de consulta.

Se hace las preguntas necesarias para identificar los pensamientos, ideas y su significado,
hasta lograr que enfrente sus dudas, como por ejemplo : porque me comporto de esta
manera. La reestructuracion cognitiva, es un método que modifica los patrones del
pensamiento, con el objetivo principal es permitir a los pacientes separen sus ideas 0

creencias irracionales para incorporar las adaptativas.
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El Modificar los pensamientos de las personas nos permite explicas las cosas de manera

diferente y plantea expectativas y objetivos .

Las modificaciones aparecen a través de habitos saludables y desaparecen las practicas
rutinarias , que no aportan a los estilos de vida efectivo y generan incomodidades . Quizas

te interese: "La técnica de la flecha descendente: qué es y como se usa en terapia”.

4. Técnicas de modelado

A través de la préctica , el paciente debe observar, o tener un aprendizaje de manera
especifica y tenga la capacidad de igualarlo. El terapeuta a través de la observacién le
permitird modificar la conducta, pensamientos y dotarlo de informacion para afrontar las

situaciones adversas.
5. Inoculacién de estrés

Las personas se enfrentan a diversas situaciones donde intervienen agentes estresores. El
paciente entiende como las situaciones estresantes lo perjudica o ayuda a enfrentarse ante
la situacion actual, después aplicar técnicas cognitivas conductuales, y finalmente se

practique las situaciones controladas con lo cual se adapta adecuadamente en su vida.

El afrontar de manera racional situaciones o reacciones adversas donde intervienen agentes

estresores sin que esto obstaculice sus emociones y con esto mejora su patron de conducta.
6. Entrenamiento en auto instrucciones

Principal exponente fue Meichenbaum, el adiestramiento en autoinstrucciones tiene su
fundamentacion en el papel de éstas sobre la conducta. Explica como nuestra propia

conducta el objetivo al cual queremos llegar, los resultados que se obtiene y su eficacia.

El modelar las conductas que va a realizar, a traves de las indicaciones en voz alta. Es decir
luego de ello los pacientes ejecutan las acciones encomendadas, a partir de las indicaciones

proporcionadas por el terapeuta.
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Luego el propio paciente es quien se autoanaliza en voz alta, y proceda a repite el proceso

en voz baja y termine mediante un habla subvocal, interiorizada.
7.- Entrenamiento en resolucion de problemas

El procedimiento cognitivo conductual, por lo que se le asigna a la persona herramientas
psicoldgicas en el afrontamiento de situaciones adversas, que no llegan a solucionar por

voluntad propia .

La orientacion hacia el problema en particular, formulacion del problema, y poder lograr
asi generar alternativas de solucion, toma de decisiones, es decir se enfoca en las

situaciones complicadas, de manera eficaz, sin dejarse llevar por la angustia o el miedo.
8. Técnicas operantes para la modificacion de conductas:

La modificacién de conducta se hace por intermedio de los estimulos. Para lo cual la
motivacion contribuye en el proceso del aprendizaje de otras conductas, permite reducir y

modificar, utilizando los refuerzos o castigos.

Dentro de ellas encontramos el moldeamiento y el encadenamiento para impulsar
conductas adaptativas, el reforzamiento diferencial para reducir conductas o transférmalas
por otras, tiempo fuera o sobre correccion como una forma de modificar o extinguir las

conductas.
9. Técnicas de autocontrol:

La extincién de las conductas impulsivas se van desapareciendo con el transcurrir el tiempo
. Su entrenamiento es basicamente en las técnicas de autocontrol , tenemos como referencia
TERAPIAS DE AUTOCONTROL DE REHM , con lo cual maneja intervenciones de

diversas indoles como son los depresivos y ansiosos .
10. Técnicas de relajacion y de respiracion:

A través de la relajacion y respiracion como técnica constituyen elementos de suma
importancia sobre todo para la activacion fisica-psiquica en la reduccion de ansiedad —
estrés. Con lo cual la reduccion de ansiedad, aprendiendo de estas técnicas hay un progreso

en las sensaciones corporales que pueda ser herramienta fundamental para la mente.
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Dentro de sus representantes de estas técnicas de relajacion, tenemos la relajacion
progresiva de Jacobson, el entrenamiento autégeno de Schultz o los ejercicios de
respiracion.

6.2.3. Instrumentacion del programa cognitivo conductual:
Se refiere a la identificacion de los responsables, asi como también reinsertar las
acciones que se llevara a cabo para la intervencion en el proceso cognitivo conductual para la

inteligencia emocional de los internos que atentan por el delito de C.V.C.S. del E.P. PIURA.
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TIEMPO A

N° | RESPONSABLE ACTIVIDADES RESULTADOS CUMPLIR
- Evaluacion diagnostica a los internos que atenta Resultados del pre test y pos test de
C.V.C.S. del E.P. PIURA. Int. Emo. de Ice Baron.
JULIO
-Elaboracion y presentacion de_l programa cognitivo Proceso Cognitivo conductual para la
conductual para la I.E. de los internos que atentan LE
- C.V.C.S. del EP. PIURA. Acta de presentacion y ejecucion del
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6.2.4. Evaluacion del programa cognitivo conductual para mejorar la inteligencia
emocional:

Se procedio a la evaluacion de manera integral de las etapas, evidencidndose los déficits

detectados para lograr asi la erradicacion, mediante estrategias innovadoras, para la extincion

de las conductas inapropiadas de los internos.

La implementacion del programa cognitivo conductual para la I.E. de los internos que

atentan C.V.C.S. del E.P, PIURA, ser& evaluado considerandose lo siguiente:

- Se realiza evaluacion durante todo el proceso del programa cognitivo conductual para
conocer su progreso y realizar los cambios necesarios para mejorar el programa. Esto
incluye el equipo de tratamiento, los residentes y los trabajadores sociales.

- Porotro lado, la investigadora evaluara mediante el equipo de tratamiento y las asistentas
sociales indicadores comportamentales tales como:

1.- La escucha activa de cada uno de los integrantes del programa, con lo cual busca

reconocer el modo empatico de los mismos, la reflexion y escucha activa.

2.- Expresion y reconocimiento de nuestras emociones de manera adecuada, y lograr asi
disminuir los pensamientos irracionales que pueda estar afectando a cada una de las personas

que integran el programa.

3.- La disminucion de las llamadas de atencidn e ingresos al area de meditacién, con lo cual
permitira la disminuciéon de conductas inadecuadas ante situaciones que generan un alto

contenido de estrés.

4.- La forma de entablar relaciones sanas con las demas personas, y lograr asi tener
relaciones interpersonales adecuadas, que le permitan a cada uno de los internos que integran
el programa y alcanzar el logro de objetivos de una manera Optima y puedan llegar a

establecer un cambio en su plan de vida.



- Resultados esperados desde el equipo de tratamiento:

v La investigadora y el equipo de tratamiento se relinen una vez al mes reune para analizar
y llevar las acciones a ejecutar en el programa cognitivo conductual para los internos que
atentan C.V.C. S del E.P. PIURA.

- Resultados esperados desde la investigadora:

1.- Revision de planes de intervencion.

2.- Monitorea a las asistentas sociales que forman parte del equipo de tratamiento.
3.- Organiza y actualiza las reuniones con las asistentas sociales.

4.- Organizar una jornada de implementacion de estrategias de intervencion en el desarrollo

de la IE. a un programa cognitivo conductual para reclusos que atacaa C.V.C.S. EP PIURA

5.- Material entregado de manera adecuada y optima que le permitan, tener féacil acceso y

entendimiento acerca de la informacion brindada.
- Resultados esperados por los internos que atentan por el delito C.V.C.S.
1.- Lograr los objetivos planteados en el programa de tratamiento cognitivo conductual.

2.- Material entregado sea de facil entendimiento y aplicacion en su vida diaria para la
reduccion de conductas negativas, y lograr asi reincorporarse la sociedad, identificando sus

emociones negativas.

3.- Lograr que los internos se vean con apoyo diario no solo a nivel econémico, sino también

en sus necesidades psicoldgicas de cada una de ellos.



7.1.

VII. VALORACION Y CORROBORACION DE LOS RESULTADOS

En este programa cognitivo-conductual, que se llevé a cabo con criterio especializado,
aplicaron tres expertos del departamento con maestria, expertos en la materia y expertos en el
campo de la intervencion psicoldgica, que permitieron confirmar los datos de manera objetivay
Optima. Los profesionales evaluaron los indicadores que mencionaremos tales como: Novedad
cientifica, pertinencia de los fundamentos tedricos, argumentacion de las relaciones
fundamentales, correspondencia entre las teorias estudiadas, claridad en la finalidad de las
acciones, posibilidades en la aplicacion, concepcion general, significacion practica, todo esto
permitié la conclusion de que el programa es pertinente y guarda coherencia entre los aspectos
tedricos y practicos con carécter cientifico que lo sustenta, tiene como base estos items,
fundamentales es que obtiene la calificacion de optimo en cada uno de los indicadores que la

contemplan en el formato de validacién de la propuesta ( ANEXO N°5)

Valoracion de los resultados (taller de socializacién, criterio de expertos, etc.)
Tabla 13:

Validacién de Aporte Préactico por Expertos.

Expertos
Criterios Experto 01 Experto 02 Experto 03
Indicadores Observacione
s sugeridas
1 2 3 4 51 2 3 45 1 2 3 45
Novedad X X X .
cientifica
Pertinencia de X X X .
los fundamentos
tedricos
Argumentacion X X X -

de las relaciones
fundamentales

Correspondenci X X X -
a entre las

teorias

estudiadas




Claridad en el X X X -
proposito de las

acciones

Posibilidades en X X X -
la aplicacion

Concepcion X X X -
general

Significacion X X X -
practica

Cantidad Final 24 24 24

Fuente: Investigadora del programa cognitivo conductual.
En dicha validacion, calificaron por unanimidad, con lo que se concluye que el aporte practico

cumple con los requisitos indispensables que se requiere en la validacion por los expertos de

jueces.

7.2. Ejemplificacién de la aplicacion del aporte practico

La implementacion parcial del programa cognitivo-conductual se realizd en julio de 2020, de
acuerdo a los nuevos formatos aprobados por el gobierno, el trabajo realizado en la primera
etapa consta de dos sesiones (sesion 1 y 2), las cuales fueron realizadas por bioseguridad.
medidas de forma presencial y respetando las distancias necesarias para la realizacion de estos

trabajos.
Se aplico la primera fase denominada I.E, con lo cual se tratd lo siguiente:

- Capacitacion a las autoridades del establecimiento penitenciario y al equipo de tratamiento

acerca de la importancia y el reconocimiento de la I.E.

- Reconocimiento de sus emociones, para lograr manejarlos adecuadamente en el proceso de

aprendizaje y la identificacion de cada una de las personas que integran el programa.

- Comprender, utilizar, percibir adecuadamente sus emociones, ante ciertas situaciones e

inconvenientes que se presentan en el transcurrir del tiempo .

- Ensefiar que el trabajo cooperativo entre las personas de manera asertiva, permite el logro de
objetivos y de ensefianza mutua en las buenas practicas positivas de nuestro componente

interpersonal.



- Impulsar las practicas de resolucion de conflictos entre cada uno de los miembros que integran

el programa, asi como también aprender a dar y recibir frebacks.

- Identificar los pensamientos irracionales, para trabajar adecuadamente a través de las técnicas
cognitivas conductuales y lograr asi el logro efectivo y practico y lograr asi, comunicarse de

manera adecuada, asertiva y empaética.

7.3. Corroboracion estadistica de las transformaciones logradas

Se desarroll6 una primera fase, denominada inteligencia emocional, y una segunda fase
interpersonal y se obtuvieron los siguientes resultados con el pre y post test aplicado:

Tabla 1:

Resultados del coeficiente emocional total de cada una de las personas que integran el

programa cognitivo conductual, para la I.E. de los internos que atentan C.V.C.S.

Alternativas Inteligencia Emocional
Frecuencia Porcentaje
Rara vez 0 nunca es mi caso 16 28%
Pocas veces es mi caso 9 16%
A veces es mi caso 9 16%
Muchas veces es mi caso 7 12%
Con mucha frecuencia o siempre es mi caso 16 28%
Total 57 100%
Figura 2:

Resultados del coeficiente emocional total de cada una de las personas que integran el

programa cognitivo conductual, para la |.E. de los internos que atentan C.V.C.S.

Inteligencia Emocional
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La primera variable del estudio preliminar, “Inteligencia Emocional” buscO entender la

situacion de la muestra poblacional de 57 personas recluidas por el delito contra la vida, el

cuerpo y la salud del E.P. Piura sobre elementos intrapersonales, interpersonales, de

adaptabilidad, de manejo del estrés y de su estado de animo en general. De esta manera, la

situacion de la variable es equilibrada pero no ideal, puesto que un 28% de la muestra opina que

“con mucha frecuencia o siempre es mi caso” sobre lo cuestionado mientras que otro 28%

considera que “rara vez o nunca es mi caso” ademas de un 16% que respondi6 con “a veces es

mi caso”.

VIII.

CONCLUSIONES

Se propone el presente PROGRAMA COGNITIVO CONDUCTUAL PARA MEJORAR LA
I.LE., para el abordaje 6ptimo de cada una de las personas encuestadas ylograr asi su eficacia
mediante las diversas técnicas del programa, el cual va a dirigido amodificar las conductas y
pensamientos irracionales, lo cual pueden estar interfiriendo en el actuar con lo cual no permite

el desarrollo de la persona ante la sociedad.

Se puede visualizar que lo resultados de la presente investigacion nos permite hacer una
reflexion sobre los estilos de vida saludable, su importancia y lo basico - fundamental
gue toma el rol de la familia en los estilos de crianza, con lo cual se afirma que necesito
ser abordado de manera adecuada no solo a nivel individual sino también con las familias
y lograr asi una mejor comunicacion entre ellos, con lo cual les permitira una motivacion

adecuada eficaz para el desarrollo de los objetivos a los cuales desean alcanzar.

Tomar en cuenta que no solo el aspecto cognitivo es importante, sino también el papel
que desarrolla las emociones en cada uno de nuestros comportamientos, el tener una
adecuada inteligencia emocional nos permite tener relaciones saludables con nuestra
sociedad, pareja, trabajo, familia, etc y lograr asi trabajar en equipo, mediante una buena
comunicacion en la resolucion de conflictos o en la problemética que se pueda estar

presentando en el aqui y ahora.

En el presente programa cognitivo conductual para la I.E. establece fases como lo son:
I.E., interpersonal, adaptabilidad, manejo de estres, estado de &nimo general, con lo cual
nos permite tener un panorama integral a través de estas fases y su desempefio personal

de cada uno de ellos para lograr asi su reinsercién a la sociedad de manera adecuada.



RECOMENDACIONES

Proponer la aplicacién del programa cognitivo conductual para la I.E. de los internos por
lo delitos C.V.C.S. del E.P. PIURA

Proponer la elaboracion de estrategias que permitan el abordaje desde una Optica
multidisciplinaria, con la finalidad de que las personas agresoras 0 que se encuentran por
este delito tengan la oportunidad de una intervencion veraz y objetiva que le permite
lograr su reinsercion a la sociedad de manera positiva.

Proponer alianzas estratégicas con otras instituciones con la finalidad de abordar este
tema desde una perspectiva que permita integrar y hacer participe de una reinsercion
social al interno que se encuentra recluido por este delito.

Incentivar a futuras investigaciones acerca de este estudio sobre todo en el campo
cognitivo conductual que le permita un abordaje actualizado y competitivo acorde con

las demandas que en la actualidad exige.
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ANEXO N° 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Manifestaciones del

problema

1.- conductas violentas.

2.- Baja autoestima.

3.- Habilidades sociales inadecuadas.

4.- Consumo de sustancias psicoactivas.

5.- Desercion escolar.

6.-Vinculos afectivos inadecuados.

7.- Modelos parentales violentos.

8.- Necesidades socioeconomicas.

9. Factor bioldgico, social, y posibles trastornos de la
personalidad.

10. Tendencia a entrar en circulos viciosos.

Problema

Insuficiencias en el proceso cognitivo conductual, limita la

inteligencia emocional.

Causas que originan
el

Problema

-Insuficiente orientacion estratégica en el desarrollo del
proceso cognitivo conductual para elevar la autoestima.
-Control de emociones inadecuadas, empatia y asertividad,
déficit habilidades sociales. en el desarrollo del proceso
cognitivo conductual.

-limitaciones de su personalidad en las capacidades de
adaptacion al entorno en el desarrollo del proceso cognitivo
conductual.

-Insuficiente orientacion didactico metodologica en el
proceso de desarrollo cognitivo — conductuales para el trabajo

con de ideas irracionales.

Objeto de la

Investigacion

Proceso cognitivo conductual.




Objetivo General de

la Investigacion

Elaborar un Programa Cognitivo Conductual Para la
Inteligencia Emocional de los internos que atentan C.V.C.S.
del E.P.PIURA

Objetivos especificos

-Fundamentar epistemoldgicamente el proceso cognitivo
conductual y su dinamica.

-Caracterizar las tendencias histdricas del proceso cognitivo
conductual y su dindmica.

-Diagnosticar el estado actual de la Dindmica del proceso
cognitivo conductual En Personas Que Cometen Delitos
C.V.CS.

-Elaborar el programa cognitivo conductual para la
disminucion de las conductas inadecuadas.

-Validar por criterios de especialistas el programa cognitivo

conductual.

Campo de la

investigacién

Din&mica del proceso cognitivo conductual.

Titulo de la

Investigacion

Programa Cognitivo Conductual Para La Inteligencia
Emocional De Los Internos Que Atentan C.V.C.S. Del
E.P.PIURA

Hipotesis

Si se elabora

Un programa cognitivo — conductual, que tenga en cuenta el
desarrollo de la inteligencia emocional y su sistematizacion
entonces se contribuird a disminuir las conductas inadaptadas

de los internos que atentan c.v.c.s. del penal de Piura.

Variables

VI: Programa Cognitivo conductual

VD : Inteligencia Emocional




ANEXO N° 2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DIMENSIONES

DESCRIPCION

PSICOTERAPIA
COGNITIVO
CONDUCTUAL

Introduccion-

Fundamentacién.

Se establece el contexto y ubicacion de la
problematica a resolver. Ideas y puntos de
partida que fundamentan la estrategia. Se
indica la teoria en que se fundamenta el

aporte propuesto.

1. Diagnostico-

Indica el estado real del objeto y evidencia
el problema en torno al cual gira y se
desarrolla la estrategia, protocolo, o
programa, segun el aporte practico a

desarrollar.

Planteamiento del

objetivo general.

Se desarrolla el objetivo general del aporte
practico. Se debe tener en cuenta que no es

el de la investigacion.

Planeacion

estratégica

- Intrapersonal

- Interpersonal

- Manejo del estrés
- Adaptabilidad

- Estado de animo

Instrumentacion

Explicar cobmo se aplicard, bajo qué

condiciones, durante qué tiempo,

responsables, participantes.




ANEXO N° 3
CALCULO DE LA MUESTRA

Para obtener la muestra se aplico la formula de poblaciones finitas:

Z2Npq

n= e2(N —1) + Z?pq

Donde:

N = Tamafio de la poblacién.

Z = Valor de distribucion de curva normal estandarizada (1.90).
p = proporcidon de la probabilidad (0.5).

q=p-1.

E = Error permisible (0.05).

(1.65)2(77)(0.5)(0.5)

" = 0.052(77 = 1) + (1.65)2(0.5)(0.5)




ANEXO N°4
INSTRUMENTO

~ Anexo 2.1
INVENTARSIO DE INTELIGENCIA EMOCIORAL (Saron)
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Entrevista estructurada dirigida a las asistentas sociales del Penal de Piura

NOMBRE : oo m oo oo oo e e
GRADO ACADEMICO --mmmmmmm oo s oo oo
EDAD : -------mmmmmmm oo

N° REACTIVOS 1 2 3

SI | NO A
veces

1 | Atiendes a personas que se encuentran recluidas por delitos de c.v.c. s

2 | Crees que hay la posibilidad de resocializaar a las personas gque vienen
por estos delitos.

3 | Consideras que las personas recluidas tengan la capacidad de reconocer
sus emociones de manera adecuada.

4 | Las personas que se encuentran por estos delitos tienen un proyecto de
vida definido una vez que entre a la terapia integral.

5 | Suentorno familiar consideras que es el mas adecuado para lograr tener
una comunicacion adecuada y empatica.

6 | El logro de sus habilidades sociales, les permite de alguna manera
reconocer sus componentes interpersonales e intrapersonales.

7 | Los valores fundamentales en las personas, son de suma importancia
para no lograr llegar a cometer estos delitos.

8 | Lograr controlar los impulsos, el manejo adecuado de la ansiedad y
estrés, evitaria de alguna manera no llegar al punto de despreciar la vida
de los demaés.

9 | Las normas de convivencia establecidas por la sociedad, escuela y
familia deben ser inculcadas de manera apropiada desde los primeros
afios de vida.

10 | La dinamica familiar, los estilos de vida saludable forman parte de una
adecuada convivencia entre las personas.

11 | Las familias por su composicién tienen alguna influencia en el
crecimiento y el desarrollo de una persona que le permita sentirse
integrada en una sociedad.

12 | La recreacion, como parte de una sana diversion es importante en las
personas y ayuda en su creatividad e interaccion.

13 | El sentirse amado y querido y sobre todo reconocido en la sociedad,

forman parte importante en la autoestima de las personas.




VARIABLE
DEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICASE
INSTRUMENTOS
DE LA

FUENTES DE
VERIFICACION
(FUENTES DE

INVESTIGACION | INFORMACION
Intrapersonal - Compression emocional de si
mismo
Inteligencia - Asertividad
Emocional - Autoconcepto
Es la capacidad que - Autorrealizacion - Observacion de
se tiene  para - Independencia conducta Internos
manejar, Interpersonal - Empatia - Inventario Asistenta social
comprender sus - Responsabilidad social inteligencia

propias emociones
y la de los demas, y
esta a su vez tienen
una gran
importancia en las
relaciones

interpersonales.

- Relacién interpersonal.

Manejo del estrés

Tolerancia al estrés

Control de los impulsos.

emocional de bar6n

Adaptabilidad

- Prueba de la realidad
-Flexibilidad

-Solucién de problemas

Estado de amino

Felicidad

Optimismo




ANEXO N° 5 INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR
JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

Rosa Leonor Nevado Castafieda

PROFESION

Magister en Psicologia Clinica

ESPECIALIDAD

Psicologia Clinica

) GRADO ACADEMICO Magister
EXPERIENCIA PROFESIONAL | 8 afios
(ANOS)

CARGO Psic6loga

Titulo de la Investigacion: Cognitivo Conductual Para la Inteligencia Emocional de los

Internos que atentan C.V.C.S. del E.P.PIURA

3. DATOS DEL TESISTA

31 NOMBRES Y APELLIDOS Fuentes Yunis Maria Julia
39 PROGRAMA DE | Maestria en Psicologia Clinica
" | POSTGRADO
1. Entrevista (x)
4. INSTRUMENTO EVALUADO ) )
2. Cuestionario ( x)
3. Listade Cotejo ()
4. Diario de campo ()
GENERAL
5. OBJETIVOS DEL -ldentificar el Coeficiente emocional total de cada una
INSTRUMENTO

las personas a las cuales se les aplica el instrumento

psicologico.




ESPECIFICOS:

- Analizar el componente interpersonal, y su
implicancia en las relaciones interpersonales de cada

uno de los individuos.

- Identificar el componente intrapersonal y su
relacion con el proyecto de vida de cada uno de los seres

humanaos.

- Explicar las deficiencias que presente cada una

de las personas en el componente de adaptabilidad.

A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud.

los evalle marcando con un aspa (X) en “A” si esta de ACUERDO o0 en “D” si estd en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

N |. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

Pregunta del instrumento

A(X) D()

01 SUGERENCIAS:
Escala de medicion
Pregunta del instrumento A(X) D()
02 SUGERENCIAS:

Escala de medicion




Pregunta del instrumento

A(X) D()

03 SUGERENCIAS:
Escala de medicion
Pregunta del instrumento A(X) D()
04 SUGERENCIAS:

Escala de medicién

PROMEDIO OBTENIDO:

A(X) D ():

6 COMENTARIOS GENERALES

7 OBSERVACIONES




ANEXO N° 5 INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR
JUICIO DE EXPERTQOS

6. NOMBRE DEL JUEZ

MG. ESTHER CUBAS D

PROFESION PSICOLOGA
ESPECIALIDAD CLINICA
GRADO ACADEMICO MAGISTER

(ANOS)

EXPERIENCIA PROFESIONAL

CARGO

Titulo de la Investigacion: PROGRAMA COGNITIVO CONDUCTUAL PARA LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS INTERNOS QUE ATENTAN C.V.C.S. DEL

E.P.PIURA

8. DATOS DEL TESISTA

3.1

3.2

NOMBRES Y APELLIDOS

FUENTES YUNIS MARIA JULIA

PROGRAMA
POSTGRADO

DE

MAESTRIA EN PSIOLOGIA CLINICA

9. INSTRUMENTO EVALUADO

5. Entrevista ()

6. Cuestionario ( X)
7. Lista de Cotejo ()
8. Diario de campo ()

10. OBJETIVOS

INSTRUMENTO

DEL

GENERAL

- Identificar el Coeficiente emocional total de cada
una las personas a las cuales se les aplica el

instrumento psicoldgico.




ESPECIFICOS

- Analizar el componente interpersonal, y su
implicancia en las relaciones interpersonales de
cada uno de los individuos.

- ldentificar el componente intrapersonal y su
relacion con el proyecto de vida de cada uno de
los seres humanos.

- Explicar las deficiencias que presente cada una
de las personas en el componente de
adaptabilidad.

A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud.
los evalue marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o0 en “D” si esta en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS

N |. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

Pregunta del instrumento A(X) D()

01 SUGERENCIAS:

Escala de medicién

Pregunta del instrumento A(X) D()
02 SUGERENCIAS:

Escala de medicion

Pregunta del instrumento A(X) D()

03 SUGERENCIAS:

Escala de medicion




04

Pregunta del instrumento

Escala de medicion

A(X) D()

SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

A(X) D():

COMENTARIOS GENERALES

OBSERVACIONES




ANEXO N° 5 INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR

JUICIO DE EXPERTOS

11. NOMBRE DEL JUEZ

ELADIO VLADIMIR QUINTANA SANDOVAL

PROFESION PSICOLOGO
ESPECIALIDAD CLINICO
GRADO ACADEMICO MAGISTER
12.
EXPERIENCIA PROFESIONAL
(ANOS)
PSICOLOGO ASISTENCIAL Y RESPONSABLE DE
CARGO

RECURSOS HUMANOS

Titulo de la Investigacion: PROGRAMA COGNITIVO CONDUCTUAL PARA LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS INTERNOS QUE ATENTAN C.V.C.S. DEL

E.P.PIURA

13. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Y APELLIDOS

Fuentes Yunis Maria Julia

3.1
30 PROGRAMA DE | Maestria en Psicologia Clinica
" | POSTGRADO
9. Entrevista ()
14. INSTRUMENTO EVALUADO . ]
10. Cuestionario ( X )
11. Lista de Cotejo ()
12. Diario de campo ()
GENERAL
15. OBJETIVOS DEL

INSTRUMENTO

- Identificar el Coeficiente emocional total de cada
una las personas a las cuales se les aplica el

instrumento psicoldgico.




ESPECIFICOS

- Analizar el componente interpersonal, y su
implicancia en las relaciones interpersonales de
cada uno de los individuos.

- ldentificar el componente intrapersonal y su
relacion con el proyecto de vida de cada uno de
los seres humanos.

- Explicar las deficiencias que presente cada una
de las personas en el componente de
adaptabilidad.

A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud.
los evalle marcando con un aspa (X) en “A” si esta de ACUERDO o0 en “D” si estd en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS

N |. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

Pregunta del instrumento A(X) D()
01 SUGERENCIAS:

Escala de medicion

Pregunta del instrumento A(X) D()
02 SUGERENCIAS:

Escala de medicion

Pregunta del instrumento A(X) D()

03
SUGERENCIAS:




Escala de medicion

Pregunta del instrumento

04

Escala de medicion

A(X) D()

SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

A(X) D():

10 COMENTARIOS GENERALES

11 OBSERVACIONES




ANEXOS N° 6 VALIDACION DEL APORTE PRACTICO DE LA INVESTIGACION
ENCUESTA A EXPERTOS

ESTIMADO MAGISTER:
Ha sido seleccionado en calidad de experto con el objetivo de valorar la pertinencia en la
aplicacion del aporte practico: Programa Cognitivo Conductual para la inteligencia

emocional de los internos que atentan C.V.C.S.

DATOS DEL EXPERTO:

NOMBRE DEL EXPERTO

Maria Julia Fuentes Yunis

PROFESION

Psicologia

TITULO Y GRADO ACADEMICO

Licenciada en Psicologia

ESPECIALIDAD

Psicologia

INSTITUCION EN DONDE
LABORA

Instituto Nacional Penitenciario

CARGO

Jefe del area de Psicologia

DATOS DE LA INVESTIGACION:

TITULO DE LA INVESTIGACION

Programa Cognitivo Conductual para
la inteligencia emocional de los
internos que atentan C.V.C.S. del
E.P.PIURA

LINEA DE INVESTIGACION

Ciencias de la vida y cuidado de la
salud humana.

NOMBRE DEL TESISTA

PS.Maria Julia Fuentes Yunis

APORTE PRACTICO

Programa Cognitivo Conductual
para la inteligencia emocional de los

internos que atentan C.V.C.S.

Novedad cientifica del aporte practico.

Bastante Adecuada

(4)

Muy Adecuada
(5)

Poco Adecuada

)

Adecuada

(3) (1)

X

No Adecuada




Pertinencia de los fundamentos tedricos del aporte practico.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
(5) (4) (©) ) 1)
X

Nivel de argumentacion de las relaciones fundamentales aportadas en el desarrollo del

aporte practico.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
(5) (4) ©) ) 1)
X

Nivel de correspondencia entre las teorias estudiadas y el aporte practico de la

investigacion.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
(5) (4) (©) ) 1)
X

Claridad en la finalidad de cada una de las acciones del aporte practico propuesto.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
(5) (4) (©) ) 1)
X
Posibilidades de aplicacién del aporte préctico.
Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
(5) (4) @) (2) (1)
X

Concepcidén general del aporte practico segun sus acciones desde la perspectiva de los

actores del proceso en el contexto.

Muy Adecuada

Bastante Adecuada

Adecuada

Poco Adecuada

No Adecuada




() (4) ©) ) 1)
X
Significacion practica del aporte.
Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
() (4) ©) ) 1)
X

Observaciones generales:




ANEXO N° 8
CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, gmbmg:hmm Moiawnn. Mazs :
con DNI N'-N...'B.&Jz.a.,‘.«‘l.-..........CIP......{MLHM,M la actualidad en el cargo de
Toin. ol OXT EPRomrengo conocimiento det Proyecto de Tesis denominado
"PROGRAMA COGNITIVO CONDUCTUAL PARA LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS
INTERNOS C.V.CS. DEL E.P-PIURA" el cual tiene como autora LIC. Maria Julia FUENTES YUNIS.
Para lo cual brinda ef permiso respectivo en fa aplicacidn de los TESTS Psicoldgicos a los
Internos que cumplen sentencia por &l mencionado delito.

Es preciso mencionar que toda la informacion vertida en dicho programa, datos abtenidos en
la aplicacion de los Test y asf como los resultados, estadisticas de los mismos serdn usados
solo con fines de Investigacidn, respetando los principios de Confidencialidad y Etica.

Comprometiéndose I Lic. Maria Julia Fuentes Yunis, que dicha informacidn serd entregada y
brindara un aporte al final del informe del proceso terapéutico de la Institucidn,

Plura, Jullo del 2020




PROGRAMA COGNITIVO CONDUCTUAL PARA LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL DE LOS INTERNOS QUE ATENTAN C.V.C.S.

DELITOS CONTRA LA VIDA, EL CUERPO Y LA SALUD.

LIC. MARIA JULIA FUENTES YUNIS



CONTRATO DE PARTICIPACION

Yo, identificado(a)
con DNI , ubicado en el pabellon , en calidad de sentenciado
/procesado por el delito de , declaro que:
He sido informado/a de forma verbal por en fecha

__ 11202, sobre las caracteristicas referidas al servicio de Sesiones Psicoeducativas ofrecido
por el Area de Psicologia del E.P. Piura e igualmente de los beneficios y los inconvenientes que
se espera de mi participacion en las sesiones, comprometiendome libremente a:

e Hacerme responsable del material que se me brinde, manteniendolo limpio.

e Realizar de manera individual las lecturas y tareas que se me dejen, realizandolos yo
mismo en el plazo establecido.

e A ser evaluado de manera individual en un tiempo establecido.

e De no contestar adecuadamente en la evaluacion, se me podra retirar de las sesiones
psicoeducativas.

e Mantener un trato respetuoso y un lenguaje adecuado con la profesional a cargo y demas
personas gque puedan participar.

Por lo tanto:

He comprendido toda la informacion que se me ha proporcionado, habiendo sido aclaradas mis
dudas satisfactoriamente, y tambien que mi participacion en las sesiones es libre y voluntaria.
Entiendo que el consentimiento que se me informa es requisito para todas las personas que
participen en este servicio.

En sefal de conformidad firmo el presente documento.



SESION 1: MIS EMOCIONES

Objetivo General: Brindar informacion, métodos y técnicas necesarias y
oportunas para aprender a identificar de que manera estan utilizando el
manejo de sus emociones los internos que se encuentran por el delito

CV.CS

Objetivos expecificos:

- Reconocimiento de las emociones basicas.

- Potenciar el manejo de sus emociones de cada uno de los integrantes del
programa cognitivo conductual.

- Lograr que los internos que se encuentran por este delito reconozcan cuan
importante es el manejo de sus emociones ante diversas situaciones que se le
pueda presentar en su vida diaria

OBJETIVO | CONTENIDO ACTIVIDADES TiEmpo | METODOLO | ReCURsOS
Identificar - Taller : Mis - Explicacién bésica del objetivo 05 min - Expositiva - Papelote
nuestras emociones del programa y su finalidad.
emociones y que . L
cada uno de los - Metodologia, explicacién
integrantes, y que detgllada de cada una de las
lo experimenten sestones.
cada emocion de
una forma
particular.

Dinamica “EL OVILLO DE LA
. . ABUELA” L .
Interaccion de Materiales: - Participativa. Materiales
cada uno de los . Trabajo grupal . . requeridos para
integrantes del Cuatro sillas y 10 min - Dindmica la dinamica
cuatro trozos de 1. Elanimador ata cada grupal

taller

cuerda de diez
metros cada uno

trozo de cuerda en
cualquier punto de una de
las cuatro sillas y lo hace
pasar después varias
veces por el respaldo y
por las patas, por un sitio
y otro dandoles
numerosas vueltas, pero
dejando libre el asiento,
cada uno de los cuatro
jugadores se sienta en
una de las sillas y
comienza el juego.




Aceptar y
valorar las
propias
emocionesy las
de las demas.

- Definiciones,
importancia,
identificacion
de las
emociones.

- Reconocer las
emociones
basicas.

- Saber afrontar
las emociones
mediante
experiencias
de la vida.

- Fomentar el
dialogo
democratico.

- Aperturar la
expresion de

las emociones.

EXPOSICION DEL TEMA

Concepto : Es la capacidad de
reaccionar espontaneamente
desde nuestro interior frente auna
situacion, persona, lugar o
impresién son las emociones
basicas tales como alegria,
afecto, miedo, la tristeza, ira, los
cuales son como los colores
basicos, las cuales al combinarse
dan lugar a una infinidad de
sentimientos, por ejemplo:

- Ira+alegria = revancha (
cuando pierde miequipo
favorito )

- Afecto + alegria =
Ternura ( el encuentro
de un amigo de tiempo

)-

Las emociones actian de
manera:

Psicologica, fisioldgica y
conductual.

Las principales emociones de mi
vida : orgullo, sorpresa, miedo,
nostalgia, tristeza, soledad,
paciencia, amor, ternura,
sensualidad.

- Cuales son las
emaociones que existen.

- Quesignifica una
emocion.

- Que son las emociones
segun la psicologia.

- Que son las emociones
positivas.

- Como se manifiestan
las emociones en
nuestro cuerpo.

25 min

- Participativa.

- Disposicion y
atencion.




Despedir el
taller.

- Dinamica para
despedirnos.

Dinamica de finalizacion: “canasta
revuelta”

Desarrollo:

- Todos los participantes se
forman en un circulo con
sus respectivas sillas. El
coordinador queda en el
centro del pie.

- Enel momento que el
coordinador sefiale a
cualquiera diciéndole
pifia este debe responder
el nombre del compafiero
de la derecha. Si le dice
naranja debe decir el
nombre del que tiene a la
izquierda. Si se equivoca
0 tarda mas de 3
segundos en responder,
pasa al centro y el
coordinador ocupa su
puesto.

15 min

- Participativa.

- Dindmica
grupal

- Disposicion de
cada uno de los
participantes.

Concluir el
taller

- Realizar las
conclusiones de la
sesion.

- Conclusiones acerca del tema.

- Explicacion y retroalimentacion.

05 min

- Participativa.

- Lluvia de
ideas

- Papelotes
- Plumones

Hojas de
trabajo.




NUESTRAS PRINCIPALES EMOCIONES
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SESION 2: INTELIGENCIA EMOCIONAL

OBJETIVO GENERAL: Brindar la informacion, medios, técnicas
necesarias y oportunas para que los internos reconozcan la importancia de
la inteligencia emocional para guiar a nuestras emociones, aprendiendo a
elegir a una persona adecuada, obtener el trabajo correcto, pensar ennuestro
bienestar y futuro.

OBJETIVOS EXPECIFICOS:

- Ofrecer informacién sobre la importancia de la inteligencia emocional.

- Diferenciar entre la inteligencia ( aptitudes académicas y racionales ) y la
inteligencia emocional.

- Como ser emocionalmente inteligentes.

CONTENID TIEMP | METODOLO RECURS
OBJETIVO o ACTIVIDADES o GIA 0S
Presentar los | - Presentacion - Explicacidn de los objetivos del 05 min - Exposicién Papelot
. del Taller. Taller. es.
objetivos del
taller - Explicacion de la metodologia
- Participativa.

Reconocimie | -Presentacion, - Se forman los participantes en 10 min. - Dindmica _
nto de cada ambientacio forma de circulo, cada uno se grupal Disposici
una de las n coloca en la espalda de acuerdo . ,
emociones a lo que el coordinador les - Técnica de on.

entrego una tarjeta con cada una animacion

de las emociones, sin cada uno COMO INgreso

vea de que se trata, y cada uno de comoil,mmo a

los participantes hara ungesto de la sesi6n.

acuerdo a la tarjeta quetiene al

frente y luego lo manifestara

cara a cara con el participante

que tiene dicha tarjeta.
Proporcionar | Exposicion del 25 min. - Participativa. | _
informaciéon | tema de © LOQUE | LOQUE . .
acercade los | inteligencia PR Ao o Diapositi
conceptos emocional ithd W"c""“"‘t' CONTROL vas con
basicos de la © EMPATIA THABILIDADES el tema.
inteligencia
emocional y




su
importancia

EXPOSICION:
INTELIGENCIA EMOCIONAL

o En el transcurso de la vida nos
encontramos con diversas
dificultades o problemas, desafios y
oportunidades, j que es lo que hade
que las personas encuentren trabajo
conveniente u oportuno, una relacién
de pareja estable y desempefie con
acierto en muchos aspectos de la vida,
consiguiendo llenar una existencia
plena y feliz, porque por otra parte
individuos que son reconocidos como
inteligentes se casan con la persona
incorrecta o fracasan unay otra vez en
el transcurso de la vida.

e  Conceptos bésicos de lo que es
inteligencia.

e  Concepto de inteligencia
emocional.

o Para que sirve la inteligencia
emocional

. Como se desarrolla la inteligencia
emocional.

o Inteligencia emocional de
Goleman.

4Como surgid ka inteligencia emocional?




Despedir el Dinamica de Dinamica de reflexion : « Estrellas de mar “, | 15mn Participativa Disposici6
taller finalizacion se llevara a cabo una lectura y pedira L. n
‘o ; Dinamica
opiniones acerca del mensaje.
grupal
Concluir la - Realizar las - Conclusiones acerca del tema. 05 min - Participativa. | - Papelotes
sesion. conclusiones L ] » )
de la sesién. - Explicacién y retroalimentacidn. - Lluvia de - Plumones
ideas o
- Tripiticos
- Hojas
Volantes
HOJA DE TRABAJO
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SESION 111 : CONTROL DE LA IRA
OBJETIVO GENERAL :

- ldentificar pensamientos que acontecen a una reaccion de ira a fin de poder controlarla.
OBJETIVO EXPECIFICO :

- Evidenciar que cambiando nuestros pensamientos sobre una situacion determinada
pueden cambiar nuestras emociones y 0 reacciones.

- Que cada uno de los participantes pongan en practica lo aprendido en situaciones
provocadoras de la ira.

- Brindar la informacion acorde al tema, y lograr identificar ciertas situaciones en las cuales
a parece la ira.

- Reflexionar e identificar los pensamientos que anteceden a una reaccion como lo es la ira.

FUNDAMENTACION

La ira es una de las emociones mas frecuentes, la cual experimentamos y consiste, en un enfado
violento, a veces sin control de los impulsos 0 emociones de manera adecuada, ante una situacion
determinada, esto sucede porque no sabemos controlarla. La manera en que las expresamos, son
aprendidas desde los primeros afos de vida y una de ellas es desde nuesteo hogar, que con el
correr del tiempo se afianza en la sociedad y escuela.

Todos de alguna manera en ciertas etapas de nuestras vidas experimentamos ira, es parte de
nosotrosa aprender a manejarla y controlarla con la finalidad que no se cometan situaciones que
mas adelante pueden traernos consecuencias fatales que implique consecuencias no solo a nivel
personal, sino también economica y social.

CONTENID TIEMP METODOL RECURS
OBJETIVO o ACTIVIDADES o OGIA 0s
Presentar los | - Presentacion - Explicacién de los objetivos del 05 min | - Exposicion zapelote
L del Taller. Taller.
objetivos del
taller - Explicacidn de la metodologia
- Participativa.

Analizando | -Presentacion, - Presentacion de un caso “ se 25 min. | - Dindmica -
las ambientacio iniciara la sesion leyendo la grupal Disposicio
situaciones n siguiente situacion : . n.
donde se - “ Me dirigia al balo a orinar, ) 'I?ecnlf:’a de
presenta LA y ya estando muy cerca de la animacion
IRA puerta veo que un compariero como Ingreso

le abre fuertemente dandome como Iniclo a

en el rostro. la sesion.




- Luego se les pedird a los
participantes que respondan
en sus hojas las siguientes
preguntas :

- Que haces si te sucede esto?

- Porque reaccionas de esta
manera ¢,

- Cual es tu pensamiento ?

Contrastand
0 nuestros . . L .
saberes InfOfn)a.cmn, 15 min | Participativa- -HOJa_ls
previos anahswx grupal_,_ trabajo
presentacion expositiva
del tema
- Elcontrolde laira
- COMO CONTROLAR LA IRA
- COMO EXPRESAR LA IRA
- Técnicas de relajacion
Dindmicade | DinamicA “ Discusion del gabinete “
finalizacion
DESARROLLO:

. -Llegar . L .
Despedir el conclusiones | 1-- Se prepara de antemano un documento | 20 min | Participacion Hojas de
tema concretas e donde se plantea un problema. grupal papel

inmediatas de | 5 _ se reparte al conjunto de participantes bond
un problema y se da tiempo para que puedan Plumones
determinado. investigar, consultar y analizar. .
o Lépices
-Ejercita la 3.- En la sesion de gabinete un _
toma de participante designado por grupo o por Lapiceros
decisiones a el coordinador, sera el presidente del
partir de gabinete y es el que dirige la sesion. Se
hechos debe nombrar un secretario que vaya
concretos. anotando los acuerdos.
Concluir la - Realizar las | - Conclusiones acerca del tema. 05 min | - Participativa. | -
sesion. conclusione L, . ., . Papelotes
sde la - Explicacién y retroalimentacion. - Lluvia de
sesion. ideas -

Plumones




Tripiticos
- Hojas

Volantes

CONTROL DE LA IRA : EJEMPLO - Situacion hoja de trabajo del tema

Situacion:
Jugando a la consola con su hermano. SIENTO
o » Enfado
r Rabia
Frustracién =

PIENSO

Ira

He vuelto a perder,
seguro que me ha
hecho trampas, no
es justo

OOO

G Tirc el mando de la

Consecuencias:
- Mama se enfada
- Rompo el mando de la consola, ya no podré volver a jugar
- Mi hermano ya no querra jugar mas conmigo

- Me siento mal

HAGO




SESION IV : RESOLUCION DE CONFLICTOS
OBJETIVO GENERAL :

- Lograr reconocer, identificar y aprender a resolver conflictos y enfrentarlos
adecuadamente.

OBJETIVO EXPECIFICO :

- Conocimientos basicos acerca de lo que es un conflicto y como manejarlo.

- Entender alguna de las razones y causas que producen los conflictos.

- Desarrollar las destrezas en la resolucion de conflictos, la importancia de definir Las
causas que originan un problema.

2.- La pareja que queda afuera camina
alrededor (siempre tomados de la mano)
en el sentido de las).

3.- En un momento determinado, la pareja
que va caminando se pone de acuerdo y
le pega en las manos a una de las parejas
del circulo.

4.- En ese instante ambas parejas deben
correr alrededor del circulo en sentidos
contrarios, tratando de llegar primero al

CONTENID TIEMP | METODOLO | RECURS
OBJETIVO o ACTIVIDADES o GIA oS
Presentacion | - Presentacion - Explicacion de los objetivos del 05 min - Expositiva- -
de la sesiony del tema, Taller. explicativa Papelote
la aplicacion dindmicas, L . S.
de los retroaliment - Explicacidn de la metodologia
objetivosdela| aciény )
sesion. aplicacion Plumone
por S
intermedio - Hojas de
de las hojas trabajo.
de trabajo.
- Tripticos
Animacion Dindmica de EL CHOCOLATEADO
apertura
DESARROLLO:
1.- Los participantes se agrupan por parejas | 15 min Participativa Disposicio
tomandose de la mano, se colocan n-
formando un circulo y dejan una pareja L.
fuera. Movimient
o




lugar que queda vacio. Los que lleguen
al altimo pierden y repiten el ejercicio.

Desarrollo de
los objetivos
del tema.

Definicion
acerca de
conflicto.

Que podemos
hacer
cuando
estamos
enfadados

Pasos para
resolver
conflictos.

Resolucion

Y

i)

=

25 min

Expositiva-
participativa




Fl i - v ! oo sakciapa |
Lios svish, on prers o los Ocge pena | Afunls of probler|
w7 Taman
Negosa pers lcgar|
1Yo siergre g y th phindes™ | “TO whempen gRess ¥ YO 0 o0 s Gos parws g
AgsanIe; pleody”™ o
[Tatlis de Comzalcacia Ewdo de Comusicaciin Extio de Comunic|
| Comady, ro escicha Sirnpre 3¢ scsenn Sahw pecictar
o babla. S¢ cxpross de |
| Nerca ae poes on of duger oo So dicslpa ¥y wobo|
| hos enda, 10 194 Trapeta, No eooe e sl mlsmo Tomhamn y respes|
| Ivcrranse. ro &ja lubiag, hon derain
TCsndacis aw vertal Condarin o verbal Conduein we verbi
| Cars v povton strcrazsdoets. Foco cortacds vasal Pooters sclageda v f
| S maeve 0 e e Tariap
| (ieeasind) Ceren, (achaso Totoge of eurmpo, 00 poson hac | Vior fuerte, firmee ¢
| tecasd Frls
Voo mauy ¥ o wwmmwpcianes | Vi Sebt] o oy aeiel Morade Zivecs » los|
| Secateecs
[Coniacia verbal Condacin verbal Canduams verbal
| Palsbeotio y lesgraie dframve. | Prde discuipan. 3 catuat o e Lengaaje Grecta.
=als Ropwta o sty pery |
| TeOminos seninms o yeassin Paladons de sefienn “wak”, “90" y “nontre™
“sacar”, bl logee i dgee " | Fropooe slerrative|
| Bealisa diract Quin “en realided mo | Expresa sas desece
500 B praRie”, "o euey
wguro., "

Pasos para la resolucion de
conflictos

sopin
0 Vdwers)

Animacioén

Dinamica de
despedida

CAOS
DESARROLLO

1.- Se reparten una serie de papeles ( tantos
como participantes hay ), en los que los
coordinador ha escrito una serie de
acciones.

2.- Cada participante debe actuar en el
momento indicado, de acuerdo a lo que
indica el papel que recibio.

3.- El coordinador una vez explicado lo
anterior, da una sefial, todos empeizan a
actuar y a otra sefial todos la actuacion y
asi por varias veces.
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SESION V : DISTORSIONES COGNITIVAS
OBJETIVO GENERAL:

- Confrontar al interno con sus errores de pensamiento e interpretacion acerca de su
conducta delictiva.

OBJETIVO ESPECIFICOS:

- Modificar la percepcion del interno sobre los demas en general y sobre posibles victimas
en particular.

- Reestructurar los pensamientos deformados.

- Mejorar la competencia para valora la realidad y para que reaccione de manera mas
adecuada a sus exigencias.

ETAPAS PASOS METODOLOGICOS

1.- 1- Presentacion de la sesion: Presentacion de los facilitadores y explicacion de los
ABRIENDONOS objetivos de la sesion.

AL APRENDIZAJE | 2- Técnica: Lluvia de ideas

Objetivo: Lograr que los asistentes expresen ideas sobre el tema.

3.- Exposicién del tema: Ejemplos practicos para su entendimiento

2.- Contrastando 4.- Reflexién y andlisis: Se realizaran trabajos individuales y grupales: Primero cada

nuestros saberes asistente desarrollara una ficha sobre el tema y luego se forman grupos para su posterior

previos con los analisis. Luego, se reforzara el tema.

NUevos. Solicitando la participacion de dos integrantes de cada grupo para que den un resumen de
lo que entendieron del tema y como se sintieron al momento de exponer sus ideas.

3.-Integrando el 5.- Retroalimentacion / conclusiones y sintesis: Aclaracién de ideas que necesitan

nuevo conocimiento | reforzarse, conclusiones.

a nuestra practica 6.- Proyecciones/ compromisos para la aplicacién en la practica: Se recomendara a los

cotidiana. participantes que practiquen lo aprendido.
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SESION VI : RESILIENCIA
OBJETIVO GENERAL:

- Identificar en los internos del centro penitenciario de Piura de qué manera se utiliza la
resiliencia en su vida diaria.

OBJETIVO ESPECIFICO:

- Lograr que los internos del centro penitenciario que se encuentren recluidos por el delito
C.V.C.S. reconozcan cuan importante es la resiliencia ante las situaciones dificiles que se
presentan en la vida diaria.

- Potenciar la resiliencia de los internos del establecimiento penitenciario por los delitos de
C.V.Cs.

ETAPAS PASOS METODOLOGICOS

1.- 1- Presentacion de la sesion: Presentacion de los facilitadores y explicacion de los
ABRIENDONOS objetivos de la sesion.

AL APRENDIZAJE | 2- Dindmica de participacion : Lectura “ La ostra y la perla «, se pedira a los interno que
den sus opiniones e ideas acerca del mensaje de la lectura

3.- Exposicidn del tema: Ejemplos practicos para su entendimiento

2.- Contrastando 4.- Reflexién y analisis: Se realizaran trabajos individuales y grupales: Primero cada

nuestros saberes asistente desarrollara una ficha sobre el tema y luego se forman grupos para su posterior

previos con los anélisis. Luego, se reforzara el tema.

nuevos. Solicitando la participacion de dos integrantes de cada grupo para que den un resumen de
lo que entendieron del tema y como se sintieron al momento de exponer sus ideas.

3.-Integrando el 5.- Retroalimentacion / conclusiones y sintesis: Aclaracion de ideas que necesitan

nuevo conocimiento | reforzarse, conclusiones.

a nuestra practica 6.- Proyecciones/ compromisos para la aplicacion en la préactica: Se recomendard a los

cotidiana. participantes que practiquen lo aprendido.
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SESION VII: DISCIPLINA'YY NORMAS
OBJETIVO GENERAL:

Identificar en los internos del establecimiento penitenciario que se encuentren por los
delitos C.V.C.S, la forma de disciplina que estan utilizando en su proceso de
resocializacion.

OBJETIVO EXPECIFICO:

Lograr que los internos del establecimiento penitenciario que se encuentren por los delitos
C.V.C.S, reconozcan cuan importante es la disciplina ante las diferentes situaciones que
se presentan en la vida diaria.

Potenciar la disciplina de internos del establecimiento penitenciario que se encuentren por
los delitos C.V.C.S, ante las diversas situaciones.
ETAPAS
1-
ABRIENDONOS

PASOS METODOLOGICOS
1- Presentacién de la sesién: Presentacion de los facilitadores y explicacién de los
objetivos de la sesion.
AL APRENDIZAJE

den sus opiniones e ideas acerca del mensaje de la lectura

2- Din&dmica de participacion : Lectura “ La ostra y la perla «, se pedira a los interno que
3.- Exposicion del tema: Ejemplos practicos para su entendimiento




2.- Contrastando 4.- Reflexidn y andlisis: Se realizaran trabajos individuales y grupales: Primero cada
nuestros saberes asistente desarrollara una ficha sobre el tema y luego se forman grupos para su posterior
previos con los analisis. Luego, se reforzard el tema.
nuevos. Solicitando la participacion de dos integrantes de cada grupo para que den un resumen de
lo que entendieron del tema y como se sintieron al momento de exponer sus ideas.

3.-Integrando el 5.- Retroalimentacion / conclusiones y sintesis: Aclaracion de ideas que necesitan
nuevo conocimiento | reforzarse, conclusiones.
a nuestra practica 6.- Proyecciones/ compromisos para la aplicacién en la practica: Se recomendara a los
cotidiana. participantes que practiquen lo aprendido.
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SESION VIII: EMPATIA
OBJETIVO GENERAL:

- Promover en los internos que se encuentren por el delito de C.V.C.S., la capacidad para
ser consciente y solidario con el sufrimiento de otras personas en general y con sus
victimas en particular.

OBJETIVO ESPECIFICO:

- Promover el reconocimiento sentido del dafio causado.
- Mejorar la capacidad de reconocer emociones y sentimientos en los otros.
- Aprender a colocarse en el lugar de la otra persona.

ETAPAS

PASOS METODOLOGICOS

1.-
ABRIENDONOS
AL APRENDIZAJE

1- Presentacién de la sesién: Presentacion de los facilitadores y explicacién de los
objetivos de la sesion.

2- Dinamica: La hoja de papel

Desarrollo: Se arruga una hoja de papel cuanto sea posible y se les explica a cada uno de
los participantes que tienen que regresarlo a como era antes, luego se le pide sus opiniones
acerca de la dindmica.

3.- Exposicién del tema: Ejemplos practicos para su entendimiento

2.- Contrastando
nuestros saberes
previos con los
NUevos.

3.-Integrando el
nuevo conocimiento
a nuestra practica
cotidiana.

4.- Reflexién y andlisis: Se realizaran trabajos individuales y grupales: Primero cada
asistente desarrollara una ficha sobre el tema y luego se forman grupos para su posterior
anélisis. Luego, se reforzara el tema.

Solicitando la participacion de dos integrantes de cada grupo para que den un resumen de
lo que entendieron del tema y como se sintieron al momento de exponer sus ideas.

5.- Retroalimentacion / conclusiones y sintesis: Aclaracién de ideas que necesitan
reforzarse, conclusiones.

6.- Proyecciones/ compromisos para la aplicacién en la practica: Se recomendara a los
participantes que practiquen lo aprendido.
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SESION IX : ESTILOS DE VIDA SALUDABLE
OBJETIVO GENERAL:

- Identificar en los internos que se encuentran por el delito de C.V.C.S, cuales son los
estilos de vida saludable que estan desarrollando en su vida diaria dentro del recinto
penitenciario.

OBJETIVO EXPECIFICO:

- Lograr que los internos que se encuentren por el delito de C.V.C.S, reconozcan la
importancia de desarrollar estilos de vida saludable en la vida diaria.

- Potenciar y modificar sus estilos de vida saludable en los internos que atentan C.V.C.S,
ante diversas situaciones que se le pueda presentar en su vida cotidiana.

ETAPAS PASOS METODOLOGICOS

1.- 1- Presentacion de la sesion: Presentacion de los facilitadores y explicacion de los
ABRIENDONOS objetivos de la sesion.

AL 2- Dindmica: La hoja de papel

APRENDIZAJE Desarrollo: Se arruga una hoja de papel cuanto sea posible y se les explica a cada uno de

los participantes que tienen que regresarlo a como era antes, luego se le pide sus opiniones

acerca de la dindmica.
3.- Exposicion del tema: Ejemplos practicos para su entendimiento




2.- Contrastando 4.- Reflexidn y andlisis: Se realizaran trabajos individuales y grupales: Primero cada

nuestros saberes asistente desarrollara una ficha sobre el tema y luego se forman grupos para su posterior

previos con los analisis. Luego, se reforzard el tema.

NUevos. Solicitando la participacion de dos integrantes de cada grupo para que den un resumen de lo
que entendieron del tema y como se sintieron al momento de exponer sus ideas.

3.-Integrando el 5.- Retroalimentacion / conclusiones y sintesis: Aclaracion de ideas que necesitan

nuevo reforzarse, conclusiones.

conocimiento a 6.- Proyecciones/ compromisos para la aplicacién en la practica: Se recomendara a los

nuestra préctica participantes que practiquen lo aprendido.

cotidiana.
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SESION X: TECNICAS DE RELAJACION
OBJETIVO GENERAL:

- Enumerar las diferentes técnicas de relajacion que pueden utilizar los internos que se
encuentren por el delito de C.VV.C.S.

OBJETIVO EXPECIFICO:

- Lograr que cada uno de los internos que se encuentren recluidos por el delito de C.V.C.S.
pongan en practica las diversas técnicas proporcionadas.

- Identificar en cada uno de los internos de C.V.C.S. cual es la técnica adecuada para
ponerlo en practica en su vida diaria.

ETAPAS PASOS METODOLOGICOS

1.- 1- Presentacidon de la sesién: Presentacion de los facilitadores y explicacién de los
ABRIENDONOS objetivos de la sesion.

AL 2- Dindmica: La respiracion -, musica de relajacion

APRENDIZAJE Desarrollo: Se le solicita a cada uno de los participantes que se coloquen lo mas cdmodos

posibles para llevar a cabo la técnica de relajacién
3.- Exposicidn del tema: Ejemplos practicos para su entendimiento




2.- Contrastando
nuestros saberes
previos con los
nuevos.

3.-Integrando el
nuevo
conocimiento a
nuestra practica
cotidiana.

4.- Reflexién y analisis: Se realizaran trabajos individuales y grupales: Primero cada
asistente desarrollara una ficha sobre el tema y luego se forman grupos para su posterior
analisis. Luego, se reforzara el tema.

Solicitando la participacion de dos integrantes de cada grupo para que den un resumen de
lo que entendieron del tema y como se sintieron al momento de exponer sus ideas.

5.- Retroalimentacion / conclusiones y sintesis: Aclaracion de ideas que necesitan
reforzarse, conclusiones.

6.- Proyecciones/ compromisos para la aplicacién en la practica: Se recomendara a los
participantes que practiquen lo aprendido.
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