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Resumen 

 

El objetivo principal de este estudio fue proponer un Programa Cognitivo Conductual para 

mejorar la Inteligencia Emocional de los Internos que atentan C.V.C.S.DEL E.P. PIURA. 

Investigación básica con diseño no experimental; la población muestral estuvo constituida por 

por 60 personas que se encontraban recluidas por delitos contra la vida el cuerpo y la salud, se 

utilizó el Inventario de IE de Bar-On como instrumento de recolección de datos el mismo que 

fue validado por 4 expertos, la confiabilidad del instrumento se evaluó en base al coeficiente de 

alfa de Cronbach con un valor de 0.996, siendo confiable y adecuado para su aplicación. Los 

resultados indican que respecto a la inteligencia emocional de las 57 personas recluidas por 

delitos en contra de la vida y la salud en el E.P. Piura es bastante pareja pudiendo evidenciar 

personas con coeficientes emocionales bastante altos como también a quienes presentan 

deficiencias en dichos temas. Es debido a ello que se ha propuesto un Programa Cognitivo 

Conductual para mejorar la Inteligencia Emocional de los Internos que atentan C.V.C.S.DEL 

E.P. PIURA; con la finalidad de influir sobre aquellas personas con deficiencias emocionales 

que a su vez refuercen el buen grado de percepción emocional de los demás. 

 

Palabras Clave: Programa, cognitivo, conductual, inteligencia, emocional, 
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Abstract 

 

The main objective of this study was to propose a Cognitive Behavioral Program to improve 

the Emotional Intelligence of Inmates who attend C.V.C.S.DEL E.P. PIURA. Basic research 

with non-experimental design; The sample population was made up of 60 people who were 

imprisoned for crimes against life, body and health. The Bar-On EI Inventory was used as a 

data collection instrument, which was validated by 4 experts. Reliability of the instrument was 

evaluated based on Cronbach's alpha coefficient with a value of 0.996, being reliable and 

appropriate for its application. The results indicate that regarding the emotional intelligence of 

the 57 people detained for crimes against life and health in the E.P. Piura is quite even and can 

show people with quite high emotional coefficients as well as those who have deficiencies in 

these issues. It is because of this that a Cognitive Behavioral Program has been proposed to 

improve the Emotional Intelligence of Inmates who attack C.V.C.S.DEL E.P. PIURA; with the 

purpose of influencing those people with emotional deficiencies that in turn reinforce the good 

degree of emotional perception of others. 

 
Keywords: Program, cognitive, behavioral, intelligence, emotional, 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad Problemática. 

 
 

Actualmente, la capacidad de reconocimiento de nuestras emociones (IE) tiene 

relevancia, debido a que es una herramienta valiosa. De tal forma que, esto implica el 

reconocimiento de nuestras propias emociones para aprender a controlarlas y regularlas. 

Además, es fundamental respetar y aceptar los derechos de los demás, reconociendo y 

aceptando las diferencias que existen entre nosotros. Goleman (2015) sintetiza estas ideas en 

las cuatro esferas genéricas que forman parte de la IE, tales como son, la autoconciencia, 

autogestión, conciencia social y finalmente la gestión de las relaciones (Padilla y Valdés, 2019). 

El hecho de trabajar en la IE, permite obtener ciertos beneficios relacionados con la 

autoestima que prevalece en las personas, como también en la capacidad o rendimiento 

académico, la incorporación o integración nivel social como escolar. Otro de los beneficios del 

desarrollo de la IE, es que permite minimizar las conductas negativas y agresivas que puedan 

tener, como también los comportamientos disruptivos que se generen en su salón de clase o en 

el desarrollo de nuestra vida diaria (Piñeiro, 2019). 

En tal sentido, se dice que la conducta desadaptada, se puede apreciar en el periodo de 

la primera infancia o infancia temprana; es decir alrededor de los 5 a los 10 años de edad, este 

tipo de conducta presenta patrones cognitivos, intelectuales y conductuales denominados como 

patológicos ya que presentan las siguientes características: el comportamiento desadaptado es 

frecuente, no respeta las normas, origina aflicción, incapacidad o disfunción personal. Este tipo 

de conductas origina incapacidad en las personas, quienes se vuelven incapaces de adaptarse de 

manera adecuada a su contexto físico, social o laboral, repercutiendo en su vida, y a su vez 

vulnerando los derechos de las demás personas (Sarason y Sarason, 2006). Las conductas 

inadaptadas, se manifiestan a través de signos de alarma entre los niños y adolescentes, estas 

expresiones a su vez presentan una serie de comportamientos observables, reflejando una alta 

demanda en el tratamiento clínico, como consecuencia de estas conductas (Canessa y Lembcke, 

2020). 

La juventud es una de las etapas intermedias y finales de la adolescencia y 

posteriormente a ella se da inicio a la etapa de la adultez, la misma que se encuentra 

estrechamente ligada a los procesos de interacción social, donde se define la personalidad y se 
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aceptan responsabilidades (Silva, 2022). Es en la etapa de la juventud, donde se presentan por 

lo general la mayoría de conductas inadecuadas, las misas que se ven influenciadas por el grupo 

social al que pertenece: a las conductas agresivas se le atribuye el surgimiento de las conductas 

inadecuadas, tales como la apropiación de bienes ajenos, vandalismo, entre otros; todo se le 

atribuye a que las familias no tuvieron un adecuado patrón de conductas con lo cual ayude al 

menor a discernir entre lo apropiado y lo inapropiado de un accionar y sus posibles 

consecuencias. 

De acuerdo a los resultados de la investigación realizada por el Centro de 

Rehabilitación de Varones de Quito con relación a la depresión y la capacidad mental de las 

personas privadas de su libertad, el 90% de las personas que se encuentran privadas de su 

libertad, padecen de un nivel moderado de depresión, mientras que el 10% restante presentan 

un nivel leve y al mismo tiempo severa, esto como causa del encierro que padecen, así como 

también debido a que se encuentran lejos de sus familias y hogares con quienes tienen poca 

comunicación, todo ello contribuye a que estas personas tengan una baja autoestima, se sientan 

vulnerables, en otros casos los traiciona el sentimiento de culpa e inferioridad, en otros casos 

se refleja en sus comportamientos agresivos con sus compañeros y resentimiento para con la 

sociedad. (Moreno, 2012) 

El ser humano, es un ser complejo por naturaleza, esto implica sentimientos y 

emociones diversas, propias de cada persona, las mismas ante momentos desagradables o de 

tensión al máximo pueden desencadenar trasgresión de las leyes. En tal sentido existe el 

Inventario Emocional de Reuver BarOn a través de ello evidenciamos las deficiencias que se 

estuvieran presentando en nuestras emociones; inadecuada comunicación entre las personas se 

puede transformar en una agresión verbal, física o en otros casos puede terminar en la privación 

de la vida humana. Para ello existen pruebas como el Test de Buss – Durkee a través de este 

instrumento nos indica los niveles de la agresividad de las personas y que en el caso de la 

población extramuros del INPE Yanahuara nos muestra indicadores de agresividad con lo cual 

se necesita mayor énfasis en el trabajo a nivel conductual para lograr su reinserción en la 

sociedad arequipeña y peruana en general. 

La población penitenciaria en el territorio peruano en junio del 2022, fue de 148,382 

individuos; de ellos, 89,46414 se situaron en los centros penitenciarios por una orden de 

detención judicial o prisión preventiva o sentencia con pena privativa de libertad efectiva, 
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mientras que 58,918 asistieron a instituciones de medio libre al haber sido sentenciados a penas 

limitativas de derechos a medidas alternativas de internamiento, o liberados con beneficio 

penitenciario de Semilibertad o Liberación Condicional (INPE, 2022). 

En un análisis efectuado a todos los establecimientos penitenciarios del país, 

clasificados en regiones; de los 1694 reclusos incorporados en junio del 2022, gran parte de la 

población fue detenida por robo agravado con un 17.2%, seguido de tráfico ilícito de drogas 

con un 10.0%, incumplimiento de la obligación alimentaria con un 8.4%, violación sexual a 

menores de edad con un 6.2%, y promoción o favorecimiento al tráfico ilícito de drogas con un 

5.5%. Siendo Piura uno de los departamentos con mayor índice de reclusos (4 024) a nivel 

nacional (INPE, 2022). 

Dentro de la problemática encontrada en el E.P. PIURA se ha podido observar que 

varios de los ingresos de estas personas, que atentan contra la vida se debe al déficit de control 

de impulsos, a su incapacidad para el reconocimiento de los sentimientos de los demás y de los 

propios, por lo cual no le permite entablar relaciones sanas, con lo que implica un conflicto 

existencial y esto marca a su vez en sus relaciones sentimentales. 

En tal sentido, la autorrealización, independencia, las relación interpersonales, 

empatía, adaptabilidad, responsabilidad social, gestión del estrés, manejo de impulsos, 

felicidad, solución de problemas entre otro se convierten en herramientas básicas para un 

óptimo desenvolvimiento no solo a nivel personal y familiar sino también, para enfrentarse a la 

vida con habilidades sociales básicas que nos permitan adecuar nuestros sentimientos y 

emociones ante determinados contextos que debemos afrontar en nuestra vida cotidiana. 

En tal sentido se creyó conveniente proponer el programa para mejorar la inteligencia 

emocional de los internos que atenta por el delito de C.V.C.S. del E.P. PIURA, es necesario 

para un proceso de intervención adecuado, el cual nos va a permitir que los internos, muestren 

un cambio en sus conductas impulsivas, la mejora de su empatía, y sus relaciones 

intrapersonales e interpersonales de manera adecuada para un buen desenvolvimiento y una 

adecuada reinserción a la sociedad. 
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1.2. Formulación del Problema 

 
 

¿De qué manera la aplicación del Programa cognitivo conductual mejorara la 

inteligencia emocional de los internos que atentan C.V.C.S. del E.P. Piura? 

 
1.3. Justificación e importancia del estudio 

 
 

A través de la presente investigación, se pretende la elaboración de Programa 

Cognitivo Conductual Para La Inteligencia Emocional De Los Internos Que Atentan 

C.V.C.S.DEL E.P. PIURA, para ello se buscará el origen de las conductas desadaptadas en los 

internos del establecimiento penitenciario y la influencia que tienen sobre la inteligencia 

emocional y su afectación en los componentes que lo conforman como lo son los 

intrapersonales e interpersonales, además su implicancia en sus habilidades sociales como son 

la empatía, poco control de impulsos, la autoestima, felicidad, optimismo, etc., y si su grado de 

afectación tienen implicancia para el cometer un acto delictivo como lo es el atentar contra la 

integridad de las personas las cuales pueden llegar hasta la muerte . 

Estas conductas tienen sus inicios desde la primera infancia, para lo cual el binomio 

familia y escuela son muy importante en la formación de una persona, sobre todo, los 

reforzadores que por lo general son muy negativos en el trascurso de su vida y que de alguna 

manera desencadenan en conductas agresivas, de poco control de impulsos, falta de patrones 

adecuados de conducta o de unos modelos de padres inadecuados, que muchos de ellos vienen 

marcados por una violencia que continua de generación en generación ante un escaso o nulo 

abordaje que se podría dar de manera efectiva y adecuado en un momento propicio. 

 
A través del presente programa nos permite tener como beneficiarios a internos que 

atentan C.V.C.S. del E.P. PIURA, logrando que estos mejoren su inteligencia emocional. 

Asimismo, se tomará como marco referencial de trabajos posteriores que analicen una 

problemática semejante. A su vez, esta investigación forma parte de un aporte con la sociedad, 

y permite identificar las dificultades de la inteligencia emocional en los internos. 
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1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivos General 

 
 

Proponer un Programa Cognitivo Conductual para mejorar la Inteligencia Emocional 

de los Internos que atentan C.V.C.S.DEL E.P. PIURA 

 
1.4.2. Objetivos Específicos 

1. Fundamentar epistemológicamente el proceso cognitivo conductual y su 

dinámica. 

2. Caracterizar las tendencias históricas del proceso cognitivo conductual y su 

dinámica. 

3. Diagnosticar la situación actual de la Dinámica del proceso cognitivo conductual 

en Personas que cometen Delitos C.V.C.S 

4. Formular un programa cognitivo conductual que nos permita la extinción de las 

emociones negativas: Ira, tristeza, ansiedad; las cuales afectan en la inteligencia 

emocional de los internos que se encuentran por los delitos de C.V.C.S. 

5. Validar a través de los expertos el programa cognitivo conductual. 

 
 

1.5. Hipótesis 

 
 

Si se aplica el programa cognitivo – conductual, entonces mejorara significativamente 

la inteligencia emocional de los internos que atentan C.V.C.S. del E.P. Piura. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Trabajos previos 

En nuestro país, en los últimos años se ha incrementado los índices de delincuencia que 

afectan la estabilidad económica y social entre las personas, originando inseguridad y malestar. 

En el 2021 el 19,7% de la población fue víctima de robos esto se registró entre enero y junio, y 

en el 2022, el porcentaje se incrementó a 25,3%, en ese mismo año, el 60% de la delincuencia 

estaba integrada por individuos de edades comprendidas entre 15 y 29 años (Ortiz, 2022). 

Las investigaciones en las cárceles a escala regional son restringidas y fluctúan 

dependiendo de la cultura, el entorno social, el nivel de educación y el progreso a lo largo del 

tiempo. Sin embargo, se ha tratado de tratar elementos clave del comportamiento que influyen 

en las emociones. Aunque se utilizan varias técnicas cognitivo-conductuales, resulta vital 

explorar cómo las ideas y conductas negativas impactan las emociones, además de sus posibles 

orígenes y efectos, que podrían provocar resultados negativos en el proceso de crecimiento de 

las personas. 

Jiménez (2023) llevó a cabo un estudio internacional con el propósito de valorar la 

eficacia de un programa de desarrollo de la inteligencia emocional para evitar el abandono 

escolar precoz en Guatemala. Para lograrlo, se utilizó un método cuasiexperimental en un grupo 

de 25 estudiantes de 17 a 40 años, a los que se les aplicó la prueba de Weisinger (2001) y un 

formulario de registro. Los hallazgos señalaron que, en el análisis y monitoreo de la inteligencia 

emocional, 22 de los 25 alumnos demostraron una capacidad limitada para manejar sus 

emociones, en cambio, tres exhibieron un alto grado de destreza en este aspecto. Después de 

implementar el programa, se registró una variación estadísticamente relevante (al 0.05%) en la 

habilidad para manejar las emociones.  

Para concluir,Para lograrlo, se utilizó un método cuasiexperimental en un grupo de 25 

estudiantes de 17 a 40 años, a los que se les aplicó la prueba de Weisinger (2001) y un 

formulario de registro. Los hallazgos señalaron que, en el análisis y monitoreo de la inteligencia 

emocional, 22 de los 25 alumnos demostraron una capacidad limitada para manejar sus 

emociones, en cambio, tres exhibieron un alto grado de destreza en este aspecto. Después de 

implementar el programa, se registró una variación estadísticamente relevante (al 0.05%) en la 

habilidad para manejar las emociones. Para concluir, la mayoría de los alumnos notaron avances 

en el desarrollo de la regulación emocional debido al programa que se llevó a cabo. 
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Por lo tanto, a nivel global, Jiménez (2023) llevó a cabo un estudio con el objetivo de 

valorar la efectividad de implementar el programa de desarrollo de la inteligencia emocional 

para evitar el abandono estudiantil precoz en Guatemala. Se recurrió a un método 

cuasiexperimental en un grupo de 25 estudiantes de 17 a 40 años, a los que se les aplicó el 

examen de Weisinger (2001) junto con una ficha de consulta. Los hallazgos indicaron que, en 

el análisis y seguimiento de la inteligencia emocional, se detectó que 22 de 25 estudiantes 

mostraron una capacidad limitada para gestionar su inteligencia emocional, mientras que tres 

estudiantes mostraron un alto nivel en su habilidad para gestionarla.  

 

Tras la implementación de un instrumento en la muestra analizada, se determinó que en 

relación a la habilidad para manejar emociones ( IE ) hay una disimilitud estadísticamente 

relevante del 0.05 % en el factor inteligencia emocional. Para concluir, el programa aportó 

beneficios a la mayoría de los estudiantes gracias a un aumento en el desarrollo de la regulación 

de las emociones (IE). 

 

El propósito de la investigación de Cardero (2022) fue diseñar, evaluar y poner en práctica 

un programa de intervención en inteligencia emocional destinado a nueve internos de una cárcel 

en Galicia, de entre 30 y 60 años de edad. Se empleó una metodología combinada y se valoró a 

la muestra a través de la escala TMMS-24. Los hallazgos revelaron un patrón favorable en 

cuanto a la intervención del programa, tanto en el TMMS-24 como en el formulario, pese a que 

no se detectaron modificaciones relevantes en el caso práctico. Las empleadas expresaron un 

gran contento con el programa. Los hallazgos demuestran que la puesta en marcha del programa 

tuvo un efecto beneficioso en los procesos emocionales (IE) de las trabajadoras internas, 

determinando que el programa "Sentir ten sentido" es un recurso eficaz y eficiente. 
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En su estudio, Espinoza y Álvarez (2022) buscaron valorar la eficacia de la Terapia 

Cognitivo-Conductual (TCC) para tratar la celotipia en reclusos que sufrieron abuso 

intrafamiliar, empleando un método de revisión bibliográfica sistemática y analítica. Se 

examinaron los rasgos habituales de este trastorno, además de los factores provocadores y su 

vínculo conductual con la celotipia y el abuso dentro de la familia. Los hallazgos resaltan los 

retos para tratar este trastorno y la complejidad de su detección. Para concluir, la 

implementación de la Terapia Cognitivo-Conductual en reclusos con celotipia y historial de 

abuso intrafamiliar parece propiciar la mejora de los síntomas. A pesar de que el tratamiento es 

complicado, se observan cambios positivos gracias a la terapia. 

 

El propósito de la investigación de Ferran (2021) fue valorar la eficacia de un modelo de 

intervención en grupo fundamentado en la Terapia Sustentada en Inteligencia Emocional. Se 

empleó un método cuasiexperimental con un grupo de experimentación y uno de control, 

conformado por 61 adolescentes institucionalizados, de 13 a 17 años de edad. Los hallazgos 

mostraron un incremento en los síntomas asociados al trastorno borderline en los niños 

institucionalizados, además de una correlación negativa entre el Trastorno Límite de la 

Personalidad (TLP) y el bienestar personal.  

 

Después del procedimiento, los estudios mostraron un incremento en la satisfacción vital 

y en los síntomas asociados al Trastorno Límite de la Personalidad (TLP) en los integrantes del 

grupo TIE+TH. Sin embargo, no se observaron alteraciones relevantes en ninguna de las 

variables asociadas al trastorno. Para concluir, la investigación establece una relación entre las 

vivencias traumáticas en la niñez y la expresión de síntomas borderline, además de evidenciar 

que la Terapia Sustentada en Inteligencia Emocional (TIE) resulta efectiva en el tratamiento del 

TLP. 

 

González et al (2019) en su análisis establecieron como propósito detectar y obtener una 

mejora en las competencias emocionales de un grupo de personas con discapacidad intelectual 
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internas actualmente en el centro penitenciario de Villabona, en Asturias. Mediante una 

metodología cuasiexperimental, aplicando como pretest y postest una “Escala de Inteligencia 

Emocional”, realizando ocho talleres de intervención directa que, a lo largo de dos meses y con 

un método expositivo-participativo, buscando mejorar el aspecto cognitivo de la persona; 

después de aplicar el programa se obtuvieron resultados positivos: mejorar el autoconcepto 

personal con un (p = ,010), se mejoró la autopercepción de importancia (p = ,000), se toman de 

mejor manera sus propias limitaciones (p = ,000) y conocimiento de cómo compensarlas de 

forma socialmente aceptable (p = ,000), aumento de la empatía (p = ,002) y también del 

convencimiento de su valía (p = ,000); además, se ha reducido el miedo a los cambios (p =, 

014) y la dificultad a la hora de tomar decisiones (p = ,000). 

 

Evidenciando que, la autoconciencia emocional (IE) se compone fundamentalmente el 

desarrollo con la sociedad y su integración en todos los aspectos de la vida , resultando en la 

población reclusa indispensable ampliar la intervención para conseguir que manifiesten 

emociones positivas de forma positiva frecuente y constante. 

 
Seguidamente en el plano nacional tenemos el estudio de Gutiérrez y Quiñones (2022) su 

trabajo tiene como propósito establecer la afinidad entre calidad de vida e inteligencia 

emocional en los escolares de Lima Norte. Empleando una metodología correlacional, 

transversal, en una muestra de 100 estudiantes, a quienes se les aplicó la Escala de Calidad de 

Vida de Olson & Barnes, el Inventario de Cociente Emocional de ICE-BarOn y una ficha de 

datos sociodemográficos. El producto indicaron que, la calidad de vida no se relaciona con la 

regulación emocional ( IE ) (p=0.585). Dentro de los resultados se evidencia relación entre la 

calidad de vida general y algunos indicadores de la inteligencia emocional: manejo del estrés 

(p=0.049), estado de ánimo general (p=0.040). Además, se halló relación entre la IE e ingreso 

económico (p=0.000) y horas de sueño (p=0.025). Concluyendo que, la calidad de vida se centra 

en un estado de gozo que origina cambios con respecto a las condiciones internas y/o externas 

del entorno habitual . 

 
Horna (2022) en su estudio estableció como finalidad ejecutar un programa cognitivo 

conductual cimentado en el bienestar emocional en profesores de una institución educativa de 

Chontalí, Jaén, mediante un enfoque mixto, aplicado, explicativo y de diseño experimental. Se 
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contó con la participación de 17 docentes, a quienes se les examinó con la Escala de Bienestar 

Psicológico de Ryff. Los resultados demostraron que, posterior a la aplicación del PCC, se 

alcanzó que el 88,2 % de la muestra manifieste satisfacción en nuestras emociones , en 

comparación del porcentaje (64,7%) obtenido en el pre test. En conclusión, se evidenció una 

mayor estabilidad emocional posterior a la intervención del PCC para el bienestar emocional 

en los docentes. 

 
Riega y Tataje (2020) en su análisis plantearon como fin proporcionar el tratamiento 

penitenciario empleando la técnica de reforzamiento positivo y modelamiento, cimentado en la 

teoría cognitivo conductual a través de un diseño de aprendizaje estructurado en la muestra de 

67 internos extranjeros de difícil readaptación por el delito de tráfico ilícito de drogas recluidos 

en el establecimiento penitenciario Ancón II. Utilizando como metodología la técnica de 

reforzamiento positivo y modelamiento. Los hallazgos revelaron que, el 91% de los 

participantes consiguieron la transformación comportamental durante y después de participar 

en el proyecto Programa Integral de Tratamiento para Extranjeros en Reclusión (P.I.T.E.R.). 

Demostrando que en la ejecución de los pasos conductuales de forma práctica favorece la 

participación en el tratamiento penitenciario por parte de la muestra. 

 
El propósito del estudio de Soto (2018) fue sugerir un programa fundamentado en la 

perspectiva cognitivo-conductual para potenciar la inteligencia emocional de los empleados de 

un Centro de Salud en Jayanca. Se aplicó un enfoque descriptivo-proactivo, con la colaboración 

de 40 colaboradores de diferentes campos vinculados con el servicio al usuario. Se utilizó el 

instrumento EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventory para evaluar la inteligencia emocional. 

Los hallazgos revelaron que el porcentaje más alto de los participantes (30%) consiguió 

calificaciones óptimas; no obstante, más del 50% obtuvo calificaciones bajas. Para concluir, se 

estableció que los trabajadores de la salud poseen niveles medios y bajos de inteligencia 

emocional. 
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2.2. Teorías relacionadas al tema. 

2.2.1. Caracterización del Proceso del Programa Cognitivo Conductual y su dinámica: 

La Terapia Cognitivo Conductual (TCC) es una manera de entender como nos vemos y 

comprender el medio externo, como nuestras emociones interfieren en nuestras actividades, con 

lo cual las diversas técnicas para la intervención del pensamiento humano y su proceder para 

lograr cambios en sus estilos de vida. 

Mera (2015), precisa que la TCC ha estado en constante evolución y ha pasado por tres 

generaciones relevantes, las cuales sobresalen por diversos eventos e investigadores. Así 

tenemos que la primera de ellas denominada primera ola, esta se caracterizaba por el 

predominio de la terapia conductual con sus diferentes autores , los cuales son J.B. Watson, 

quien es denominado el máximo exponente en el conductismo , mientras que Skinner como el 

autor de la transformación conductual . Además, un destacado autor de la primera generación 

es Wolpe, quien efectuó estudios sobre desensibilización sistemática, también de otras 

investigaciones de Eysenk y Shapiro. Lo primordial de esta primera etapa fue superar las 

complejidades y limitaciones halladas en el psicoanálisis (Mera, 2015). Seguidamente la 

segunda ola, la misma que apareció en los años 60 y que tuvo como particularidad primordial 

considerar al pensamiento como origen del comportamiento, dando paso así al factor cognitivo 

en la psicoterapia. En este periodo, destacan dos corrientes significativas: la teoría del 

aprendizaje social, cuyos autores resaltantes son Lazarus y Bandura, y las denominadas terapias 

cognitivo conductuales, dentro de las cuales las de mayor uso en la actualidad son la terapia 

cognitiva de Beck, terapia racional emotiva conductual de Albert Ellis y terapia de 

autoinstrucciones de Meichenbaum (Mera, 2015). Para finalizar tenemos la tercera ola, en la 

cual aparecen terapias denominadas contextuales, donde sobresale la aceptación y tolerancia 

emocional por medio de pasos atencionales. Dentro de estas terapias, las más destacables son 

la terapia dialéctica conductual por Linehan y la terapia de aceptación y compromiso por Hayes 

(Mera, 2015). 

Según González (2017), se ha puesto en evidencia la eficacia del proceso cognitivo 

conductual en el tratamiento de diversos trastormos como depresión, estrés postraumático, 

ansiedad, fobias, trastorno obsesivo compulsivo, entre otras. La TCC abarca desafíos 

emocionales como: Evitar recaídas de problemas mentales, desarrollo de estrategias para 

afrontar eventos frustrantes, Gestionar emociones, para la eficacia de las relaciones 
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interpersonales, desarrollar y potenciar habilidades de comunicación asertiva terminar, afrontar 

las etapas de duelo, aafrontar las afecciones médicas y resolver situaciones emotivas asociadas 

al maltrato o violencia de diferente tipo. 

 
Cuando nos remontamos a la historia del ser humano, identificamos en su proceso 

evolutivo el continuo avance de sus funciones motrices desde el andar en cuatro patas a la 

locomoción bípeda, del mismo modo el inicio del estudio de las emociones tuvo su génesis 

desde un punto de vista darwiniano, quien comenzó a emplear el significado de inteligencia 

emocional, después de observar ellos trabajos relevantes en sus hallazgos de la expresión 

emocional como parte de la supervivencia y la adaptación. 

 
Esta noción empírica de un acercamiento al mundo de las emociones dio apertura a 

varios estudios, basándose en el modelo de Mayer y Salovey (2005) quienes afirmaron que el 

concepto cercano de inteligencia social consistía en describir la conducta hábil de entender y 

motivar a los demás. Por lo tanto, cuando se habla de inteligencia emocional, lo 

conceptualizaron como un tipo de inteligencia social que agrupa la habilidad de gestionar 

nuestras propias emociones y las de los demás, así como diferenciar entre ellas y emplear la 

información que nos facilitan para guiar nuestro pensamiento y acciones. Además, señalaron 

los estudiadores que, dicha definición estaba incompleta ya que no consideraban las influencias 

de las emociones sobre los pensamientos, por lo que se extiende afirmando la existencia de tres 

elementos para poder entender el modelo: el concepto general de la inteligencia emocional, la 

naturaleza de las emociones y las habilidades mentales implicadas en la inteligencia. 

 
En términos de San José (2018) (citando a Payne y Zubiri,1985) refiere a la inteligencia 

emocional como una facultad de la conciencia, esto abre un espacio a poder catalogarla como 

parte de un proceso de recursos mentales es por ello que el aporte de Baron (2018) la define 

como el conjunto de competencias personales, interpersonales y emocionales que ejercen 

influencia en la facultad de para afrontar las demandas y desafíos del contexto externo. 

Las distintas definiciones que hacen los autores que nos han antecedido investigar sobre 

el término de la inteligencia emocional destacan las características de las personas inteligentes 

emocionalmente como un desarrollo mental que acompaña a la emoción en un proceso de 

adaptación. 
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Asimismo, Wechsler (1943) refiere la existencia de elementos apartados a lo intelectual 

que afectan la conducta inteligente en su proceso de ajuste, por lo que la persona que es 

inteligente no solo tendría la capacidad de resolver problemas como se pensaba en el siglo 

anterior. Indicando que, la inteligencia está integrada por factores emocionales, personales y 

sociales. 

 
Según Gardnerd (1993), todo nosotros podemos conocer el mundo a través 8 tipos de 

inteligencia: lingüística, lógica y matemática, espacial, musical, corporal y kinestésica, 

interpersonal, intrapersonal y naturalista. 

 
Es por ello que, Ugarriza (2001) (citando a Barón Ice,1997), presenta la estructura de 

un modelo de inteligencia de carencia cognitiva representada en cinco dimensiones bajo un 

modelo de estructura de inteligencia emocional orientada en los siguientes componentes: 

intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de ánimo general. 

 
Conforme Goleman (1998), la inteligencia emocional es aquella facultad de identificar 

sus propios sentimientos y los de los demás motivándose asimismo y manejando 

apropiadamente los vínculos con sus pares y consigo mismo. Asimismo, relata que es la fuerza 

que empuja a desarrollar el aprendizaje de cinco elementos básico en nuestras relaciones: La 

conciencia de uno mismo, la motivación, el autocontrol, la empatía y la capacitada de relación 

 
2.2.2. Modelos Explicativos de la Inteligencia Emocional 

 
 

El vasto conocimiento en esta materia de estudio formó la necesidad de ordenar la 

existencia de dicha información mediante modelos que expliquen la existencia de un tipo de 

inteligencia que es considerada vital para la adaptación de las personas y que guarda una 

estrecha relación con la autorregulación. 
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Según Rodríguez y Tolentino (2018), explican la presencia de un modelo mixto y un 

modelo de habilidad partiendo de la unión de las teorías que nos han antecedido. Es así que, el 

modelo mixto se ajusta a las estructuras de la personalidad como la confianza en uno mismo en 

poder lograr sus objetivos y la automotivación partiendo de las destrezas de sus emociones. En 

este tipo de modelo encontramos las perspectivas de Goleman y Baron. 

 
Por otro lado, cuando nos referimos al modelo de habilidad este es exclusivo del proceso 

informacional de la emoción es decir aquellas cualidades de la emoción que pueden guiar el 

pensamiento, visto de ese modo; esa perspectiva acogería los postulados de Mayer y Salovey. 

 
El modelo mixto 

En este modelo se contempla diferentes rasgos de personalidad que se ajustan para tener 

una actitud frente a determinadas situaciones en la que está sumergida la persona. En este tipo 

de perspectiva representan los siguientes modelos: 

 
Modelo según Goleman 

Cazallo, Bascón, Mudarra y Salazar (2020) define a este modelo como las características 

que pueden llevar a la persona a salir airoso de los problemas que le pueden acontecer, en este 

modelo se acentúa el poder automotivarse y ser resistente ante las decepciones, el manejo de 

los impulsos, autorregularse con el fin de evitar complicaciones que alteren a nivel cognitivo, 

denotar empatía y generar expectativa de un mejor manejo de la situación. 

 
Dentro de las dimensiones que contempla este modelo son las siguientes: 

 
a) Autoconocimiento: 

 
Parra y Bermúdez (2020), sostienen que el autoconocimiento es aquel nivel en que 

el ser humano entiende sus emociones y sentimientos, así como sus razones que las 

desarrollan. Del mismo modo, Jaramillo (2020), refiere que el autoconocimiento es 

la competencia intrínseca por el cual la persona se conoce permitiendo ser más 

eficiente, para ello se requiere de la autobservación. 
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b) Autocontrol: 

 
En este sentido, se ha podido precisar que tanto la autorregulación como el 

autocontrol son términos que son usados como equivalentes, sin embargo, de 

acuerdo con Del valle, Galli, Urquijo y Canet (2019) expresan que el autocontrol 

hace referencia a aglutinar procesos autorregulatorios con el fin de sobreponerse a 

los eventos que determinan impulso a una tendencia no anhelada. En este sentido, 

Serrano y García (2010) (citando a Goleman,1995) exponen al autocontrol como la 

habilidad para conducir sus reacciones emocionales, sostener sus impulsos y 

recuperarse de los fracasos de la vida. 

 

c) Automotivación 

 
De acuerdo con Jiménez, Esnaola y Axpe (2019), la automotivación es el poder que 

uno mismo encuentra facultándolo de razones y entusiasmo que encauce una acción 

específica. Asimismo, Aliano (2020) refiere que es esencial para que la conducta se 

refuerce y de esta forma se logre los objetivos. 

 

d) Empatía: 

 
Según Duque 2012 (citado en Illouz 2007) menciona que la empatía es la capacidad 

de asemejarse con la perspectiva de sus pares a nivel emocional, lo cual denota una 

habilidad simbólica dado que descifra las complejas conductas de los otros. Del 

mismo modo, Rodríguez y Tolentino (2018) refieren a la búsqueda de la conciencia 

de vuestros sentimientos, demandas y preocupaciones externas. 

 

e) Manejo de relaciones: 

 
Para Parra y Bermúdez (2020) el manejo de las relaciones implica presentar estilos 

de respuesta esperadas en los otros. Para Alviárez y Pérez (2009) es el arte de 

relacionarse produciendo sentimientos en los demás. 
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Modelo según Baron 

 
 

Alegría y Sánchez (2020) refiere a este modelo como un conglomerado de recursos que 

establecen que tan efectivos los sujetos logran entenderse, comprender a sus pares, así como 

expresar sus emociones y afrontar los desniveles que aparezcan en la vida cotidiana. 

 
Por lo que este modelo comprende cinco módulos los cuales serán detallados a 

continuación: 

 

a) Componente Intrapersonal 

 
Rodríguez y Tolentino (2018) refiere que en esta dimensión comprende 16 

elementos que sumados completa la esfera intrapersonal que en términos de 

Gardner define como la facultad de reconocer y dominar las emociones en del 

mismo sujeto evidenciado a través del control personal y aplomo personal. 

 

b) Componente Interpersonal 

 
Gardner (2005) indica que este componente tiene una estrecha relación con 

identificar y percibir las emociones de vuestros pares, así como enfatizar las 

relaciones sociales adecuadas. Barón sostiene que es la habilidad para comprender 

las emociones de los demás con el fin de poder relacionarnos de manera efectiva. 

Este concepto presenta una estrecha relación con la empatía y la responsabilidad 

social. 

 

c) Componente Adaptabilidad 

 
Rodríguez y Tolentino (2018) lo relaciona como la habilidad para gestionar el 

cambio y darles solución a los problemas tanto a nivel personal como a lo social 

para ello, se requiere de la flexibilidad ante nuevas situaciones. En términos de 

Mamani (2017), la adaptación tiende a mejorar el tiempo de estancia en el nuevo 

entorno. 
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d) Componente Manejo del Estrés 

 
Según Marcial (2019), refiere que este componente este compuesto por dos 

elementos como la tolerancia al estrés definido como la destreza para sobrellevar 

circunstancias difíciles sin derrumbarse y el control de los impulsos definida como 

aquel manejo de controlar las propias emociones, partiendo de la habilidad de 

resistir o postergar. 

 
e) Componente del Estado del Animo General 

 
Este componente comprende poder disfrutar de la vida, tener una representación 

clara del futuro, así como sentirse cómodo en aspectos generales. Del mismo modo, 

Santa y D ’Angelo (2020) sostienen que el ánimo general se centra en la evaluación 

del disfrute de la propia vida, la visión del sujeto frente a las situaciones vividas y 

el sentimiento del estado en general. 

 

 
Para la psicología de nuestros tiempos su avance exponencial se evidencia mediante tres 

categorías de estudios y estas están en relación al hacer, pensar y sentir como tres pilares de la 

conducta humana. Es por ello que para los de la corriente conductista, el comportamiento está 

fundado mediante la acción y sus consecuencias lo que determina el proceso afectivo y 

cognitivo. Del mismo modo, para los cognitivistas el eje fundamental de la conducta se 

desarrolla en los pensamientos, de tal modo que se le da el valor correspondiente a lo que el 

sujeto piensa. Finalmente, para los teóricos de lo afectivo, el sentimiento es elemental y suele 

tener mayor relevancia en el comportamiento de las personas. 

 
Sin embargo, lo que si podemos estar seguros es del papel que juega la biografía de las 

personas y con ello la composición biológica, así como los procesos de aprendizaje 

(psicosocial). En términos de Quispe y Valencia (2016), la psicología como ciencia y como 

profesión estudia la conducta y sus interacciones, lo cual no es limitante al nivel psicológico ya 

que lo que se estudia tienen que ver con problemas mayores 

En ese sentido, se plantea que el surgimiento y expansión del enfoque cognitivo 

conductual se remonta a los años 60, tras el surgimiento de la complejidad de la psicopatología, 
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el rol del psicólogo clínico y la trascendencia de la psicología experimental. Fue Skinner en el 

año 1977, quien refirió que la ciencia y el humanismo no tienen por qué oponerse; abriendo 

caminos a nuevas perspectivas de estudio del comportamiento humano. Cabe mencionar, que 

el surgimiento de este enfoque parte también del descontento existente con el psicoanálisis y la 

limitación del modelo conductual (Plazas, 2006). 

 
Del mismo modo, la filosofía griega, en especial la de Sócrates y Epicuro; la perspectiva 

de Tolman y su conducta propositiva, Cautela con sus operantes encubiertos y Bandura con su 

aprendizaje social, van dando forma al enfoque cognitivo conductual. No obstante, Hollen y 

Beck en 1986 sugirieron tres categorías para la clasificación de las terapias cognitivas 

conductuales; entre ellas tenemos las que enfatizan la racionalidad, las que enfatizan el 

empirismo y los procedimientos que enfatizan la repetición (1997). 

 
Según Hernández y Escamilla (2020) definen a la terapia cognitiva conductual como 

una actividad psicológica que proviene principalmente de las teorías psicológicas del 

aprendizaje, y tiene por objetivo lograr cambios en el comportamiento, eliminando conductas 

desajustadas y motivando el comportamiento adaptativo. Esto también comprende elementos 

cognitivos, fisiológicos y emocionales. 

 
Por lo tanto, las terapias conductuales cognitivas comprenden la terapia racional 

emotiva, la terapia cognitiva de Beck, la inoculación del estrés, el entrenamiento en solución 

de problema entre otras; la cual pasaremos a detallar. 

 
Según Ellis en el año, la terapia racional emotiva mediante el esquema ABC se efectió 

como una explicación del como las personas tiene problemas psicopatológicos, donde A es el 

evento disparador, B las creencias racionales o irracionales que se tenga de A y C tiene como 

resultado las consecuencias conductuales o emocionales. Este enfoque está dirigido mediante 

las ideas irracionales las cuales puede esquematizar en tres: la que se tiene que ser competente, 

adecuado y eficaz; por otro lado, la que los demás nos deben de tratar con mucha amabilidad y, 

por último, aquellas conductas donde se evidencia que el querer poseer aquellas cosas que 

realmente quiero (Cabezas y Lega, 2006). 
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Para Beck (1979) existe una triada cognitiva por lo que los sujetos pasan que son el 

punto de quiebre de sus problemas psicológicos y en especial a los que evidencias problemas 

con los estados del ánimo como la depresión. En ello, se considera que los sujetos tienen una 

visión negativa de sí mismo, del ambiente y de los demás lo que desarrollaría la tendencia a la 

estructura de personalidad depresiva. Por lo que Dobson y Frache en el año 1991, mencionan 

de la existencia de otros elementos que se deben de considerar en esta estrategia como el registro 

diario de pensamientos disfuncionales, la comprobación de la realidad, entre otros (Becoña y 

Oblitas, 1997). 

 
Para Meichenbaum y Goodman (1969) formularon una estrategia de abordaje hacia los 

problemas relacionados con el estrés. Estos autores refirieron que este procedimiento consta de 

tres fases: la primera de ellas es la concerniente con la conceptualización, la segunda vista como 

la adquisición de habilidades mediante ensayos en vivo y la tercera como parte de un 

seguimiento. Aquí encontramos a las técnicas de relajación, de sensibilización, etc. 

 
Por último, se considera las técnicas de resolución de problemas de D´Zurilla y Golfried 

(1971) quienes la señalan como un método cognitivo, afectivo y conductual por la que el 

individuo descubre medios de adecuados para poder enfrentar los problemas que encuentran en 

el día a día. Para ello se considera la orientación general de la situación, seguida de la definición 

y formulación del problema a abordar, luego se genera estrategias de solución para que al 

finalizar se pueda desarrollar la puesta en práctica 

 
No cabe duda que, de todas las corrientes psicológicas, son las de corte conductual 

cognitivo la que manifiesta tener mayor evidencia en la aplicación no solo teórica sino práctica 

con resultados significativos, por lo que la realización de un programa para la inteligencia 

emocional en la población de sujetos privadas de la libertad mediante este enfoque tendrá un 

impacto en los beneficiarios. 
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2.3. Marco Conceptual 

Condicionamiento: Es la asociación estímulo-respuesta, lo cual se transforma en un 

método de aprendizaje. 

Conducta: Son acciones de una persona ante determinadas situaciones, entorno o contexto 

que se manifiestan en la vida 

 

Cognición: Es la capacidad de conocer a través del proceso mental superior llamado 

percepción. 

 

Castigo: Son estímulos desagradables ante la presentación de conductas inadecuadas, con 

lo cual el objetivo principal es la extinción de dichos comportamientos. 

 

Emociones: Son los sentimientos muy intensos que vive las personas como alegría o 

tristeza, producido por un recuerdo u hecho significativo. 

 

Estimulo: Es la respuesta frente a un organismo. 

 
Pensamientos: Capacidad de transformar ideas o representaciones de la realidad a través 

de su mente. 

 

Respuesta: Reacción ante un estímulo. 

 
Programa: Planificación ordenada de las actividades a realizarse. 

 
Refuerzo: Es la acción de determinadas conductas positivas, con la probabilidad de que se 

repitan y se vuelva consistente en el tiempo. 
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III. MÉTODO 

3.1. Tipo y Diseño de Investigación: 

3.1.1. Tipo de investigación: 

 
 

Es básica, ya que lo que se pretende es describir la realidad de la población con la 

finalidad de plantear recomendaciones que permitan dar solución a la problemática encontrada 

(Hernández & Mendoza, 2018). 

3.1.2. Diseño de investigación: 

 
Diseño no experimental y transversal descriptivo correlacional porque se realizó sin 

manipular deliberadamente las variables; ya que no existio manipulación intencional la variable 

independiente, de tal forma, se pueda ver el efecto respecto a la segunda variable (Hernández 

& Mendoza, 2018). Por otra parte, buscó estimar la magnitud y distribución de una enfermedad 

o condición de salud (variable dependiente) en un punto específico, al mismo tiempo que mide 

otras características en los individuos de la población. 

. 

3.2. Población y muestra: 

 
 

Después de establecer la unidad de análisis, se procede a establecer los límites que será 

objeto de estudio sobre la cual se pretende extrapolar los resultados. La población abarca a 

todos los casos que cumplen con ciertas especificaciones definidas (Hernández y Mendoza, 

2018). 

La población estuvo constituida por 77 personas que se encontraban recluidas por delitos 

contra la vida el cuerpo y la salud, y con una muestra de 60 personas, a quienes se les aplicó 57 

test psicológicos sobre inteligencia emocional y 3 asistentes sociales a las cuales se les 

administró la encuesta. 

 
Para obtener la muestra se aplicó la fórmula de poblaciones finitas: 

𝑍2𝑁𝑝𝑞 
𝑛 = 

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2𝑝𝑞 

Donde: 

N = Tamaño de la población. 

Z = Valor de distribución de curva normal estandarizada (1.90). 



34  

p = proporción de la probabilidad (0.5). 

q = p – 1. 

E = Error permisible (0.05). 

(1.65)2(77)(0.5)(0.5) 
𝑛 = 

(0.05)2(77 − 1) + (1.65)2(0.5)(0.5) 

n = 60 

Criterios de Inclusión 

- Sexo masculino 

- Rango de edad (25 – 45 años de edad) 

- Por grado de instrucción. 

Criterios de exclusión 

- Sexo femenino 

- Que no estén dentro del rango de 25 a 45 años de edad 

- Que no hayan tenido estudio alguno. 

 
 

3.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad: 

 
 

Se consideró la encuesta, de tal forma que, nos permitió obtener la data mediante 

instrumentos validados y confiables, asimismo, establece que estos serán el Inventario de IE de 

Bar-On (Hernández y Mendoza, 2018). Donde el instrumento de recolección a emplear será el 

cuestionario tipo Likert, que de acuerdo a Ñaupas y otros (2018) determina que este es en base 

a indicadores. 

 
Con relación a Validez y confiabilidad, los instrumentos fueron validados mediante juicio 

de expertos, en ese sentido, su confiabilidad se evaluó en base al coeficiente de alfa de 

Cronbach. Con respecto al instrumento para medir la inteligencia emocional arrojó un valor de 

0.996, siendo confiable y adecuado para su aplicación, según las tablas de referencia. El 

instrumento para medir la convivencia escolar se obtuvo un valor de 0.985, siendo muy 

confiable para su aplicación. 
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3.4. Procedimientos de análisis de datos: 

 
 

Después de aplicar el instrumento en este IIE. de Ice Barón se procedió a la constatación 

de los resultados mediante el programa del IBM – SPSS, para la verificación de las respuestas 

de cada pregunta del inventario aplicado. Por intermedio de este nuestra base de datos, los 

resultados obtenidos en cada una de nuestras dimensiones que mide cada ítem del inventario, 

nos permitió contrastar con las hipótesis, y así obtener los gráficos y tablas para proceder a la 

interpretación, las cuales nos posibilitó llegar a las conclusiones de la investigación efectuadas. 

 
3.5. Criterios éticos 

 
 

La presente investigación se llevó a cabo de manera responsable, cumpliendo criterios 

éticos y profesionales que aseguraron la fiabilidad de los resultados. En todo momento, se 

compartió claramente el propósito del estudio con los participantes. Además, se siguieron una 

serie de principios durante la investigación, que incluyen la responsabilidad de la investigadora 

en cuanto a los criterios éticos, la sinceridad y honestidad con los encuestados sin ocultar 

información relevante para los resultados y el consentimiento y autorización previa de los 

involucrados en el estudio. De esta manera, se garantizó que todos los participantes fueran 

conscientes de su participación en la investigación. 

 
3.6. Criterios de Rigor científico. 

 
 

En el presente estudio, se consideró criterios de rigor científico y son: 

Credibilidad: Estuvo en relación al rigor con el que se ejecutó la investigación. 

Aplicabilidad: Puesto que, en la investigación, surgieron nuevos descubrimientos 

aplicables en otras personas y contexto. 

Veracidad: Se estableció el grado de confianza y veracidad en la investigación para los 

sujetos y el contexto donde se realizó 

Consistencia: Repetición de los resultados cuando se efectuó en un mismo contexto. 

Neutralidad: Aquella garantía que los resultados de la investigación no estuvieron por 

motivaciones o interés del investigador. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados en Tablas y Figuras 
 

Tabla 1: Resultados descriptivos de la variable inteligencia emocional en los internos que 

atentan C.V.C.S. del E.P. Piura 
 

Alternativas Inteligencia Emocional 
 Frecuencia Porcentaje 

Rara vez o nunca es mi caso 16 28% 

Pocas veces es mi caso 9 16% 

A veces es mi caso 9 16% 

Muchas veces es mi caso 7 12% 

Con mucha frecuencia o siempre es mi caso 16 28% 

Total 57 100% 

Figura : Resultados descriptivos de la variable inteligencia emocional en los internos que 

atentan C.V.C.S. del E.P. Piura 

 

La primera variable del estudio preliminar, “Inteligencia Emocional” buscó entender la 

situación de la muestra poblacional de 57 personas recluidas por el delito contra la vida, el 

cuerpo y la salud del E.P. Piura sobre elementos intrapersonales, interpersonales, de 

adaptabilidad, de manejo del estrés y de su estado de ánimo en general. De esta manera, la 

situación de la variable es equilibrada pero no ideal, puesto que un 28% de la muestra opina 

que “con mucha frecuencia o siempre es mi caso” sobre lo cuestionado mientras que otro 28% 

considera que “rara vez o nunca es mi caso” además de un 16% que respondió con “a veces es 

mi caso”. 
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Intrapersonal 

28% 

Rara vez o Pocas veces   A veces es mi Muchas veces   Con mucha 

nunca es mi 

caso 

es mi caso caso es mi caso frecuencia o 

siempre es mi 

caso 

4.2. Resultados sobre las dimensiones de la variable dependiente Inteligencia Emocional 

los internos que atentan C.V.C.S. del E.P. Piura 

Tabla 2: Resultados descriptivos de la dimensión intrapersonal en los internos que atentan 

C.V.C.S. del E.P. Piura 
 

Alternativas Intrapersonal 

 Frecuencia Porcentaje 

Rara vez o nunca es mi caso 17 30% 

Pocas veces es mi caso 9 16% 

A veces es mi caso 9 16% 

Muchas veces es mi caso 6 11% 

Con mucha frecuencia o siempre es mi caso 16 28% 

Total 57 100% 

Figura 2: Resultados descriptivos de la dimensión intrapersonal en los internos que atentan 

C.V.C.S. del E.P. Piura 
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La primera dimensión de la primera variable, “Intrapersonal” se refiere a la comprensión de sí 

mismo, a la asertividad, al autoconcepto, a la autorrealización y a la independencia. Es decir, se 

mide la situación de los encuestados sobre la habilidad para reconocer los propios sentimientos, 

la habilidad para expresar sentimientos, creencias y pensamientos, la habilidad para respetar y 

aceptarse a sí mismo, la habilidad para percibir el potencial de las propias capacidades y la 

habilidad para autodirigir y auto controlar los propios pensamientos y acciones para no tener 

dependencias emocionales. De esta manera, la situación de la dimensión es equilibrada pero no 

ideal, puesto que un 28% de la muestra opina que “con mucha frecuencia o siempre es mi caso” 

sobre lo cuestionado mientras que otro 30% considera que “rara vez o nunca es mi caso” además 

de un 16% que respondió con “a veces es mi caso”. 
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Table 3: Resultados descriptivos de la dimensión interpersonal en los internos que atentan 

C.V.C.S. del E.P. Piura 
 

Alternativas Interpersonal 

 Frecuencia Porcentaje 

Rara vez o nunca es mi caso 13 23% 

Pocas veces es mi caso 6 11% 

A veces es mi caso 8 14% 

Muchas veces es mi caso 10 18% 

Con mucha frecuencia o siempre es mi caso 20 35% 

Total 57 100% 

Figura 3: Resultados descriptivos de la dimensión interpersonal en los internos que atentan 

C.V.C.S. del E.P. Piura 

La segunda dimensión de la primera variable, “Interpersonal” se refiere a la empatía, a las 

relaciones interpersonales y a la responsabilidad social. Es decir, se mide la situación de los 

encuestados sobre la habilidad para ser consciente, entender y apreciar los sentimientos de los 

demás, la habilidad para establecer relaciones íntimas de afecto y la capacidad para mostrarse 

cooperativo y aceptar a otros. De esta manera, la situación de la variable es ligeramente positiva 

pero no ideal, puesto que un 35% de la muestra opina que “con mucha frecuencia o siempre es 

mi caso” sobre lo cuestionado mientras que otro 23% considera que “rara vez o nunca es mi 

caso” además de un 14% que respondió con “a veces es mi caso”. 
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Tabla 4: Resultados descriptivos de la dimensión adaptabilidad en los internos que atentan 

C.V.C.S. del E.P. Piura 
 

Alternativas Adaptabilidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Rara vez o nunca es mi caso 18 32% 

Pocas veces es mi caso 11 19% 

A veces es mi caso 9 16% 

Muchas veces es mi caso 6 11% 

Con mucha frecuencia o siempre es mi caso 13 23% 

Total 57 100% 

Figura 4: Resultados descriptivos de la dimensión adaptabilidad en los internos que atentan 

C.V.C.S. del E.P. Piura 

La tercera dimensión de la primera variable, “Adaptabilidad” se refiere a la solución de 

problemas, a la prueba de la realidad y a la flexibilidad. Es decir, se mide la situación de los 

encuestados sobre su habilidad para identificar problemas, así como para implementar 

soluciones, sobre el análisis de correspondencia entre lo que se siente y la situación objetiva a 

la que se está expuesto y la habilidad para ajustar las propias emociones, pensamientos y 

conductas a situaciones y condiciones cambiantes. De esta manera, la situación de la variable 

es mayormente negativa, puesto que un 19% de la muestra opina que “pocas veces es mi caso” 

sobre lo cuestionado mientras que otro 32% considera que “rara vez o nunca es mi caso” además 

de un 16% que respondió con “a veces es mi caso”. 
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Tabla 5: Resultados descriptivos de la dimensión manejo del estrés en los internos que atentan 

C.V.C.S. del E.P. Piura 
 

Alternativas Manejo del estrés 

 Frecuencia Porcentaje 

Rara vez o nunca es mi caso 20 35% 

Pocas veces es mi caso 14 25% 

A veces es mi caso 10 18% 

Muchas veces es mi caso 5 9% 

Con mucha frecuencia o siempre es mi caso 8 14% 

Total 57 100% 

Figura 5: Resultados descriptivos de la dimensión manejo del estrés en los internos que atentan 

C.V.C.S. del E.P. Piura 

La cuarta dimensión de la primera variable, “Manejo del estrés” se refiere a la tolerancia al 

estrés y al control de los impulsos. Es decir, se mide la situación de los encuestados sobre la 

capacidad para soportar situaciones adversas y estresantes sin hundirse y sobre la habilidad para 

resistir los impulsos o la tentación de actuar agresivamente. De esta manera, la situación de la 

variable es mayormente negativa, puesto que un 25% de la muestra opina que “pocas veces es 

mi caso” sobre lo cuestionado mientras que otro 35% considera que “rara vez o nunca es mi 

caso” además de un 18% que respondió con “a veces es mi caso”. 
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Tabla 6: Resultados descriptivos de la dimensión estado de ánimo general en los internos que 

atentan C.V.C.S. del E.P. Piura 
 

Alternativas Estado de ánimo general 

 Frecuencia Porcentaje 

Rara vez o nunca es mi caso 11 19% 

Pocas veces es mi caso 5 9% 

A veces es mi caso 6 11% 

Muchas veces es mi caso 10 18% 

Con mucha frecuencia o siempre es mi caso 25 44% 

Total 57 100% 

Figura 6: Resultados descriptivos de la dimensión estado de ánimo general en los internos que 

atentan C.V.C.S. del E.P. Piura 

 

La quinta dimensión de la primera variable, “Estado de ánimo general” se refiere a la felicidad 

y al optimismo. Es decir, se mide la situación de los encuestados sobre la capacidad para sentirse 

satisfecho con la propia vida y sobre la habilidad para buscar el lado positivo de la vida incluso 

en situaciones adversas. De esta manera, la situación de la variable es mayormente positiva, 

puesto que un 44% de la muestra opina que “con mucha frecuencia o siempre es mi caso” sobre 

lo cuestionado mientras que otro 18% considera que “muchas veces es mi caso” además de un 

11% que respondió con “a veces es mi caso”. 
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V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

La investigación se realizó teniendo en cuenta la fundamentación epistemológica del PCC., 

por lo cual se decidió acudir a los aportes realizados por investigadores representados de 

esta corriente como son: Thorndike, Watson, Pávlov, Hull, Guthrie, Mowner, Tolman y la 

aportación de Skinner a través del análisis de las conductas experimentales. Por supuesto, 

también se consideró a Wilhelm Wundt considerado como el “el padre de la Psicología” 

cuyos aportes sirvieron de base para la fundación de la escuela conductista tiempo después. 

 
Seguidamente se describieron las tendencias históricas del PCC. que consisten en tres 

“olas” o generaciones a través de las cuales se ha desarrollado y establecido la importancia 

de los procedimientos conductuales. Es así como la primera generación representa a las 

terapias conductistas del siglo XX con defensores predominantes en en las técnicas 

conductuales y sus autores que la acompañan, los cuales son J.B. Watson, quien es 

denominado el padre del conductismo, y como autor, Skinner del conductismo radical, 

asimismo los estudios contribuyentes a esta teoría por como Pávlov y Thorndike; la 

segunda generación estableció las terapias cognitivo-conductuales con defensores como 

Hull y Kantor, donde la característica primordial fue considerar al pensamiento como 

origen del comportamiento, dando paso así al factor cognitivo en la psicoterapia. Dentro 

de las corrientes significativas de la teoría del aprendizaje social, dentro de los exponentes 

resaltantes son Lazarus y Bandura, y las denominadas terapias cognitivo conductuales, 

destacando en la actualidad son la terapia cognitiva de Beck, terapia racional emotiva 

conductual de Albert Ellis y terapia de auto instrucciones de Meichenbaum, y la tercera 

generación donde surgen las terapias contextuales , donde sobresale la aceptación y 

tolerancia emocional por medio de pasos atencionales. En las diversas intervenciones 

destacables son la terapia dialéctica conductual por Linehan y la terapia de aceptación y 

compromiso por Hayes, Bayes y demás. 

 
A continuación, se diagnosticó el estado actual del PCC. en personas que cometen delitos 

C.V.C.S a través de la encuesta como técnica de recolección de información con la cual se 

pudo llegar a la conclusión de que la variable “inteligencia emocional” se muestra bastante 

pareja al tener un 40% de encuestados que se identificaron con muchas o todas las 
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interrogantes planteadas en el instrumento, mientras el otro 44% mencionaron no sentirse 

identificados o en solo algunas ocasiones con lo planteado y, un último sector representado 

por el 16% expresó que las situaciones propuestas no son frecuentemente su caso pero que 

tampoco les resultan indiferentes. 

 
Posterior en el análisis de los resultados en el presente estudio mediante los instrumentos 

de recopilación de información, se identifican ciertas similitudes como diferencias a 

comparación con hallazgos de otros estudios que se asemejan a la presente investigación, 

el propósito del estudio ha sido la Elaboración de Programa Cognitivo Conductual Para La 

Inteligencia Emocional de Los Internos Que Atentan C.V.C.S.DEL E.P. PIURA. 

 

Al respecto, las dimensiones de la variable IE en los internos que atentan C.V.C.S. del E.P. 

Piura, ahondaron en temas como el aspecto intrapersonal de la persona obteniendo que el 

46% presentaron respuestas negativas, así como los aspectos interpersonales donde un 34% 

evidenciaron respuestas negativas, en relación a la dimensión de adaptabilidad el 51% 

demostraron respuestas negativas, concerniente al manejo del estrés, un 60% reflejaron 

respuestas negativas y, por último, acerca de su estado de ánimo en general, el 28% 

manifestaron respuestas negativas. 

 
Además, dichos resultados se relacionan con lo postulado por la comisión episcopal de 

acción social y el Equipo de Coordinación Nacional de Pastoral de Cárceles quienes en el 

año 2015, elaboraron un artículo donde revelaban las complicaciones en su salud a nivel 

psicológico que presentan los internos de los diversos establecimientos penitenciarios 

tienen su repercusión en sus componentes intrapersonal e interpersonal, los cuales les 

generaban crisis de ansiedad, afectando en su calidad de vida. Estos resultados, difieren a 

los presentados por Gutierrez y Quiñones (2022), quienes establecieron como propósito 

establecer la relación entre calidad de vida e IE, cuyos resultados indicaron que, la calidad 

de vida no se relaciona con la IE. 

 

Los hallazgos evidenciados en el presente trabajo de investigación son similares a los 

presentados por Soto (2018), quien en su análisis tuvo como propósito proponer un 
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programa fundamentado en el enfoque cognitivo conductual para reforzar la inteligencia 

emocional, donde se evidenció que los participantes presentaron que el mayor porcentaje 

(30.0%) se encontró en el nivel promedio, no obstante, al sumar los puntajes obtenidos en 

los niveles bajos, sobrepasa con un 50.0%. Siendo semejantes a los resultados obtenidos 

por Ferran (2021), quien en su estudio planteó como fin evaluar la efectividad de la 

administración del modelo de intervención grupal de Terapia sustentada en Inteligencia 

Emocional, registrando que en la fase pre-intervención, una gran prevalencia de 

sintomatología bordelinde en menores institucionalizados, así como una correlación 

negativa entre Trastorno Límite de la Personalidad y satisfacción general con la vida. 

 

En cuarto lugar, se procedió a elaborar un programa cognitivo conductual para la para la 

IE en el interior del establecimiento penitenciario de Piura que deriven de falencias en 

inteligencia emocional. De esta manera, la propuesta se dividió en cinco fases que 

responden a las cuatro de las cinco dimensiones antes mencionadas además de la variable 

estudiada: inteligencia emocional, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado 

de ánimo general. Con dicha propuesta se espera influir tanto sobre la importancia que se 

le da a la inteligencia emocional en el centro penitenciario como a la sensibilización entre 

reos para promover la comprensión y empatía. Estos resultados se ven respaldados por los 

resultados de la investigación de Cardero (2022) su estudio tuvo como objetivo elaborar, 

examinar y aplicar un programa de intervención en inteligencia emocional dirigido a nueve 

internas de una prisión gallega, de edades entre 30 y 60 años. Se utilizó un enfoque mixto. 

Se examinó a la muestra con la escala TMMS24. Los resultados revelaron un patrón de 

resultados positivos relacionados con la intervención del programa tanto en el TMMS-24 

como en el formulario, no así en el caso práctico, en el cual no se observó cambios. La 

satisfacción de las internas con el programa fue elevada. Evidenciando que, la aplicación 

del programa impacta de manera positiva en la inteligencia emocional de las internas. 

Concluyendo que, que el programa “Sentir ten sentido” resulta un recurso útil y eficaz para 

la consecución de los fines planteados. 

 
En conclusión, la situación respecto a la inteligencia emocional de las 57 personas recluidas 

por delitos que atenten contra la salud , el cuerpo y la vida de las persons en el E.P. Piura 
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es bastante pareja pudiendo evidenciar personas con coeficientes emocionales bastante 

altos como también a quienes presentan deficiencias en dichos temas. Es debido a ello que 

se ha propuesto una estrategia con la finalidad de influir sobre aquellas personas con 

deficiencias emocionales que a su vez refuercen el buen grado de percepción emocional de 

los demás. Estos resultados guardan relación con los resultados obtenidos por González et 

al (2019) en su análisis establecieron como propósito detectar y obtener una mejora en las 

competencias emocionales de un grupo de personas con discapacidad intelectual internas 

actualmente en el centro penitenciario de Villabona, en Asturias. Mediante una 

metodología cuasiexperimental, aplicando como pretest y postest una “Escala de 

Inteligencia Emocional”, realizando ocho talleres de intervención directa que, a lo largo de 

dos meses y con un método expositivo-participativo, han buscado una mejora cognitiva, 

personal y social en un colectivo de marcada vulnerabilidad. Los resultados reflejaron que, 

el programa ejecutado logró en los participantes los siguientes efectos: mejora de la 

aceptación de sí mismos (p = ,010), aumento de la autopercepción de importancia (p = 

,000), mayor aceptación de sus propias limitaciones (p = ,000) y conocimiento de cómo 

compensarlas de forma socialmente aceptable (p = ,000), aumento de la empatía (p = ,002) 

y también del convencimiento de su valía (p = ,000); además, se ha reducido el miedo a los 

cambios (p =, 014) y la dificultad a la hora de tomar decisiones (p = ,000). Evidenciando 

que, la inteligencia emocional constituye un área prioritaria en el desarrollo social de 

cualquier persona, resultando en la población reclusa indispensable ampliar la intervención 

para conseguir que manifiesten emociones positivas de forma positiva frecuente y 

constante. 

 

VI. APORTE PRÁCTICO 

Programa Cognitivo Conductual para mejorar la Inteligencia Emocional de los Internos 

que atentan C.V.C.S. del E.P. PIURA 

Este programa estuvo dirigido a internos que atentan por el delito contra la vida, el 

cuerpo y la salud del E.P. PIURA, es necesario para un proceso de intervención adecuado, el 

cual nos va a permitir que los internos, muestren un cambio en sus conductas impulsivas, la 

mejora de su empatía, y sus relaciones intrapersonales e interpersonales de manera adecuada 

para un buen desenvolvimiento y una adecuada reinserción a la sociedad. 
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Se puede observar que varios de los ingresos de estas personas, que atentan contra la 

vida se debe al déficit de control de impulsos, a su incapacidad para el reconocimiento de los 

sentimientos de los demás y de los propios, por lo cual no le permite entablar relaciones sanas, 

con lo que implica un conflicto existencial y esto marca a su vez en sus relaciones sentimentales. 

La autorrealización, independencia, las relación interpersonales, empatía, 

responsabilidad social, flexibilidad, tolerancia al estrés, control de impulsos, felicidad, solución 

de problemas entre otro se convierten en herramientas básicas para un óptimo desenvolvimiento 

no solo a nivel personal y familiar sino también, para enfrentarse a la vida con habilidades 

sociales básicas que nos permitan adecuar nuestros sentimientos y emociones en diversas etapas 

de la vida y sus formas de interacción de manera cotidiana . 

6.1. Fundamentación del aporte práctico. 

En el ámbito clínico, IE, viene a convertirse en el punto de partida de cada una de las 

personas, es nuestro proceso de reconocernos, aceptarnos y enfrentarnos a situaciones 

complicadas y así poder lograr una adecuada estructura de nuestra personalidad, es por ello que 

se convierte en habilidades, con lo cual nos permite lograr un equilibrio, y por ello las relaciones 

interpersonales adecuadas, optimas y positivas en nuestro proceso de crecimiento a lo largo de 

nuestra vida. 

Es así que el modelo Thorndike (1920a), introdujo el termino Inteligencia social, y entre 

sus definiciones refiere que la persona comprende y dirige a los demás y emplea las relaciones 

humanas de una manera adecuada y eficiente, otro de los investigadores para citar las teorías 

fue la Sternberg (1985a) y Gardner (1998), donde agrega componentes propios de las 

emociones en las teorías, facultad para adaptarse a contextos determinados y las habilidades 

inter e intrapersonales. 

Por ello, se convierte de vital importancia en nuestra coyuntura actual hablar sobre una 

inteligencia emocional optima que este acorde con lo que nos exige la vida, y aprender a 

reconocer los sentimientos y emociones con lo cual nos permite tener relaciones afines de 

manera adecuada. 

Empezaremos desglosando el termino inteligencia y para ello es necesario hacer un 

repaso en el tiempo y es así como uno de los autores de aquel entonces como lo es en el caso 

Broca (1824-1880), en sus estudios realizados, trataba de medir el cráneo humano, y las 

singularidades que presentaba. Otro de los autores que haremos mención e encuentran Galton 
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(1822-1911), que teniendo como referencia a Darwin, hizo sus investigaciones sobre los genios, 

es por ello que,muchos de los autores de aquel entonces trataban de investigar muy a fondo 

acerca de la inteligencia sin embargo a partir de los estudios de Binet (1857-1911), empieza 

hablar sobre la medición y la inteligencia, es por ello que empieza a la elaboración el primer 

test de inteligencia (1905), ya con el correr del tiempo empezó las modificaciones por diversos 

autores de aquella época y hasta hoy en día. 

Si hacemos un recordar en los años 80 diversos investigadores a nivel mundial se 

interesaron por el actuar de una persona que de alguna manera los llevaba a cometer delitos, e 

infringir la ley, con lo cual era motivo de investigación y objeto de estudio, el comportamiento 

y su estrecha relación con las emociones. 

Cabe destacar que, en el Perú, a principios de los 80 se sumergió en una serie de 

conductas delictivas, por el actuar de personas con ideologías equivocas, que afectaban la 

estabilidad económica y social entre las personas, los cuales originaban en ellas incertidumbre, 

inestabilidad emocional y con ello repercutía la angustia y la ansiedad en una población carente 

de expresiones emocionales demostrativas. 

La IE en su componente intrapersonal, analizamos de acuerdo a su desarrollo de los 

modelos teóricos que se nos presenta como por ejemplo el modelo de habilidad elaborado por 

Salovey y Mayer(1990) y, actualizado por Mayer, Salovey, y Caruso (1999a), en el cual pone 

énfasis en el análisis de la habilidades para procesar la información afectiva, modelos mixtos, 

y su interrelación con las facultades mentales y o emocionales con la personalidad dentro de los 

cuales también se muestra en el modelo de competencia socio-emocional de Barón (1997a) y 

el modelo de Autoeficacia Emocional de Petrides y Furnham (2003). 

Con el correr del tiempo, es que a partir de los años 90 se empieza con el descubrimiento 

de un nuevo termino llamado IE, ya que se consideraba que no solo es determinante tener un 

elevado COEFICIENTE INTELECTUAL, sino también que papel jugaba las emociones en 

nuestro desenvolvimiento de la vida diaria, con lo cual las demandas comportamentales y 

habilidades que demostraba cada persona, eran muy diferentes con el correr del tiempo. 

Teniendo como ello nuestro punto de inicio, es de vital importancia no solo la 

inteligencia, sino también tener la capacidad de solucionar problemas sobre todo de índole 

emocional, es por eso que se introduce este término Inteligencia emocional, con la cual es la 

responsable del conocimiento y el control de nuestras propias emociones y de las personas que 
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expresan y con las cuales compartimos día con día, esto quiere decir que tanto la inteligencia 

abstracta y la emocional interactúan constantemente. 

Es así como en 1990 los psicólogos de origen norteamericano Salovey y Mayer, 

introducen la conceptualización de inteligencia emocional, sin pensar que con el correr del 

tiempo tuviera tanta importancia y determinación hacia la definición de futuros constructos. 

Para estos representantes, consistía en la habilidad para lograr controlar sentimientos, 

pensamientos y emociones, y lograr diferenciarlos y a su vez emplear estas cogniciones para 

encaminar sus propios pensamientos y acciones (Bisquerra, R. 2000: 144). 

Con el transcurrir de los años aportaciones como (Mayer y Salovey, 1993, 1997; Mayer, 

Caruso y Salovey, 1999, 2001; Mayer, Salovey y Caruso, 2000), dentro de las definiciones que 

nos ofrecen estos autores encontramos lo siguiente: 

“La IE, es la habilidad para percibir, valorar y expresar una emoción, habilidad de 

permitir y o generar sentimientos que faciliten el pensamiento, habilidad de comprender las 

emociones y conocimiento emocional, y habilidad para regularlas y promover el crecimiento 

emocional e intelectual” (Mayer y Salovey. 1997: 10). 

Mayer, Salovey y Caruso (2000) para estos autores comprenden cuatro modelos y son 

los siguientes: 

-Percepción emocional: Se perciben y se expresan las emociones. 

-Integración emocional: Se integran entre sí (integración-emoción-cognición). 

-Comprensión emocional: indicadores emocionales que se establecen en los nexos 

interpersonales y que son comprendidas, lo cual tiene implicaciones para la misma relación. 

-Regulación emocional: Los pensamientos promueven el crecimiento emocional, 

intelectual y personal. 

Investigaciones como Gallardo-Pujol, Forero, Mayden Olivares, Andrés-Pueyo. 2009, 

hace referencia de un problema existente a consecuencia de los comportamientos violentos de 

cada una de las personas a consecuencia de un abordaje devaluado teniendo como resultado una 

delincuencia violenta. 

A pesar de esos intentos en los últimos 10 años han tratado de buscar cambios o 

modificaciones en las leyes que de alguna manera sean eficaces para llegar a la solución de 

problemas o conductas inadaptadas sin embargo hace mención que solo se logró las reformas 

constitucionales en el año 2008, a pesar de ello resultan insuficientes, aun sistema penitenciario 



49  

devaluado con el correr de los años, que solo busca castigo ejemplares, sin llegar a la 

PRECAUCION DE CONDUCTAS, para evitar la vulneración de derechos en una sociedad 

escasa de una inteligencia emocional positiva y apropiada para el logro de los porpósitos y 

fortalezas ante una amenaza latente llamada INSEGURIDAD CIUDADANA. 

Por ello, es importante hablar de nuestra inteligencia emocional, y más aún si tiene que 

ver con personas que se encuentran al margen de la ley y cometen delitos violentos que pueden 

causar daño a la vida e incluso llevar hasta la muerte, elaborar y aplicar un programa de 

intervención como lo es el cognitivo conductual, con la finalidad de ayudar en el 

reconocimiento positivo de nuestra emociones así como también saber enfrentarse ante 

situaciones inesperadas y las cuales fortalecen las relaciones intrapersonales e interpersonales, 

y lograr así la reducción de conductas inadecuadas a causa de los problemas emocionales_ 

existentes que no permiten a las personas solucionar problemas de manera asertiva y no permitir 

así una comunicación asertiva y empática con lo cual ayudaría a reconocer las capacidades y lo 

que pueden lograr en su vida futura. 

6.2. Construcción del aporte práctico 

La detección en el déficit regulación emocional( IE ) las personas no mantienen un 

desenvolvimiento de una manera adecuada en diferentes ámbitos como lo son el personal, 

social, el buen desempeño en el trabajo, relaciones saludables de pareja, etc., con lo cual es 

necesario no solo ser inteligente sino como canalizamos esa inteligencia por medio de nuestras 

emociones con lo cual nos permitiría el triunfar en la vida y con ello el logro de nuestros 

objetivos. 

Un repaso en el tiempo demuestra que la IE juega un papel fundamental para la persona 

y el destaque entre las demás, El éxito está relacionado no solo con el aspecto cognitivo sino 

también nuestras relaciones sociales sanas y esto se logra con la regulación de nuestras 

emociones, para lograr así ser mejores personas. 

Por todo lo expuesto es de suma relevancia diseñar un programa de intervención para el 

logro adecuado de una INTELIGENCIA EMOCIONAL, con la finalidad de mejorar los déficits 

ya expuestos, y tener con ello la capacidad de discriminación y permitir así relaciones intra e 

interpersonales adecuadas y sanas que buscan la interrelación social óptima. 
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Dicho programa interviene psicológicamente en una estructura de cinco fases: 

 
I. FASE I: Inteligencia emocional 

II. FASE II: Interpersonal 

 
III. FASE III: Adaptabilidad 

 
IV. FASE IV: Manejo del estrés 

 
V. FASE V: Estado de ánimo general 

 
6.2.1. Planteamiento del Objetivo General 

Elaboración de Programa Cognitivo Conductual Para La Inteligencia Emocional DE 

Los Internos Que Atentan C.V.C.S.DEL E.P. PIURA 

6.2.2. Planeación Estratégica 

De acuerdo con la complejidad de las conductas que presentan los internos del 

establecimiento penitenciario de Piura, ante situaciones que puedan enfrentarse en la vida diaria, 

comportamientos inadecuados, poco control de impulsos, estrés, baja tolerancia al estrés, déficit 

en la capacidad empática, con lo cual se ve reflejado en los componentes intrapersonales e 

interpersonales en cada uno de los encuestados, para lo cual necesitan una integración adecuada 

para el desarrollo de los objetivos y metas y lograr plan de cambio en sus vidas. 

Es por ello que la estrategia de intervención en el programa cognitivo conductual para 

la inteligencia emocional de los internos que atentan C.V.C.S, surge de la necesidad ya expuesta 

con anterioridad, teniendo como punto de partida una planificación estratégica como un proceso 

continuo que requiere constante retroalimentación acerca del funcionamiento de las mismas. 

 
Es por ello que este programa presenta 5 fases entre ellas: 

 
 

1.- FASE 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL, a través de la sensibilización a las 

autoridades y al equipo de tratamiento sobre la importancia del presente programa en pro 

de mejorar las conductas, a través de la regulación de las emociones y lograr así 

reincorporar al penado a la sociedad de manera adecuada y positiva. 

 
2.- FASE 2: INTERPERSONAL, a través de la sensibilización a la población penal, los 

cuales se encuentran recluidos por estos delitos, dándole las herramientas básicas para 
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comprender a los demás, la motivación, como trabajan y se relacionan entre sí. Capacidad 

para reaccionar y reconocer y cómo reaccionar ante los diferentes cambios de humor, 

temperamento y emociones de los otros. 

 
3.- FASE 3: ADAPTABILIDAD, intervención con los internos del E.P. PIURA, como 

componente de ajuste, comprende y apreciarlo que puede ser exitosa una persona, para 

lograr una resolución adecuada de las situaciones problemáticas, expresar y comprender 

los sentimientos y emociones no solo de los demás sino también de cada uno de ellos. 

 
4.- FASE 4: MANEJO DEL ESTRÉS, a través de la intervención con las asistentas 

sociales esta fase estará a cargo de la psicóloga, cuyo objetivo es brindar la información 

adecuada y oportuna, lograr dotar estrategias de intervención en base a la problemática que 

se presenta hoy en día sobre todo el déficit de control de impulsos y reconocimiento de sus 

emociones de manera adecuada, involucra la habilidad de tener una visión positiva cuando 

se presenta una situación de alta tensión o presión. 

 
5.- FASE 5: ESTADO DE ANIMO GENERAL, Esta fase tiene como responsable a la 

psicóloga y las asistentas sociales, cuyo objetivo es involucrar y comprometer no solo a los 

internos que cometen este delito, con lo cual en esta fase se convierte en un estado de 

ánimo, forma de estar o permanecer con lo cual se expresa a través de los matices afectivos 

y cuya duración es prolongada, de horas, días o años. 

 
Es por ello que el establecimiento de estas fases en la estrategia de intervención tiene como 

meta proporcionar a los internos que cometen estos delitos una adecuada preparación y 

reconocimiento de su inteligencia emocional con lo cual le permitirá una reinserción a la 

sociedad de manera positiva, y lograr así entablar vínculos adecuados para desarrollarse 

ante las demandas que se presentan en la actualidad. Emplear la inteligencia emocional, 

tiene la facultad de reconocer nuestras emociones y el de los demás, además de comprender 

sus sentimientos y adecuarlo, tolera las presiones y frustraciones de la vida cotidiana, 

desarrolla la capacidad de trabajar en equipo, y adoptar la capacidad empática, con lo cual 

incrementa la autoconciencia y favorece también el equilibrio emocional, y permitiría 

relaciones armoniosas. 
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Es importante comprometer, tanto a las autoridades, como al equipo de tratamiento, en 

especial a las asistentas sociales del establecimiento penitenciario, para la promoción de 

programas de intervención basados en la salud mental y psicológica, no solo de los internos 

que comenten este delito sino también de las familias reeducarlos en su inteligencia 

emocional, y a través de este proceso lograr la identificación de conductas inadecuadas y 

modificarlas cuyo base de ello es el aspecto emocional y lograr así que este proceso sea 

más complejo efectivo y con el correr del tiempo duradero. 

 
La estrategia de intervención psicológica en base al programa cognitivo conductual para la 

inteligencia emocional de los internos que atentan por el delito de C.V.C.S, tiene como 

base la adquisición de destrezas, habilidades y el reconocimiento de sus emociones, 

mejorar las conductas y sus relaciones interpersonales, con lo cual les permitirá sentirse 

seguro de si mismos, y desarrollarse adecuadamente, teniendo como base la confianza, 

autonomía personal y sobre todo un equilibrio personal que le permitirá desarrollarse ante 

los obstáculos de la vida teniendo como base el reconocimiento de sus fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas ( FODA), que mejoran los vínculos afectivos y 

sociales. 

 
A. Fases de la estrategia de intervención psicológica 

La estrategia de intervención se desarrolla a través de 05 fases propuestas, la cual está 

constituida por objetivos y acciones: 

Fase 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL 

 
Objetivo: Lograr identificar a través de diversas situaciones que se nos presenta en la vida 

diaria, la importancia de la inteligencia emocional, autoconocimiento, autocontrol, 

motivación, etc en nuestras relaciones con las demás personas. 

 

-    Capacitación a las autoridades del establecimiento penitenciario y 

al equipo de tratamiento en la importancia y el reconocimiento de 

las emociones y su influencia en la inteligencia . 

 
PSICOLOGA 
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Fase 2: INTERPERSONAL 

 
Objetivo: Promover en cada uno de los internos que integran el programa el porque es 

necesario el trabajo de las habilidades interpersonales y la comunicación, para lograr así 

mantener relaciones adecuadas y positivas entre nosotros mismos. 

 

 

 

Fase 3: Adaptabilidad 

 
Objetivo: Identificar la problemática de la adaptabilidad, y lograr en ellos el 

reconocimiento de sus emociones de manera positiva. 

 

- Revisión de los planes de intervención y acción de los internos 

EP PIURA para mejorar el bienestar mental de todos. PSICOLOGA 

Sensibilizar a la población, por intermedio de la información adecuada 

y oportuna a través de la realización de talleres acerca del componente 

interpersonal y establecer vínculos duraderos. 

Crear murales, folletos sobre el tema. este componente y su importancia 

en las relaciones humanas y su eficiencia, para alcanzar los objetivos 

marcados para los residentes del E. P. PIURA. 

 

 

 
PSICOLOGA 

- Reconocimiento de las emociones propias de cada uno de los 

internos del establecimiento penitenciario que ingresan por el 

delito de C.V.C.S.del E.P. PIURA, a través de talleres y técnicas 

cognitivas conductuales. 

- Realización de videos de concientización, por intermedio de los 

medios audiovisuales a través de la difusión de películas o videos 

que permitan el reconocimiento y la importancia de nuestras 

emociones en las diversos aspectos de nuestra vida . 

 

PSICOLOGA 
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Fase 4: Manejo del estrés 

 

Objetivo: Identificar a través de diversas técnicas de relajación la más adecuada a ponerlo 

en práctica en cada uno de los participantes del programa cognitivo conductual. 

 

 

Fase 5: Estado de ánimo general 

 
Objetivo: Lograr que cada uno de los internos que conforman el programa identifiquen, 

sus metas, sus fortalezas, oportunidades y también sus amenazas para hacer frente a las 

adversidades. 

 

 
B. Técnicas utilizadas en el programa cognitivo emocional para la inteligencia 

emocional: 

Con respecto a este aspecto de la intervención del programa cognitivo conductual para la 

IE de los internos que atentan C.V.C.S. del E.P. PIURA, la ejecución de este programa se 

llevara a cabo mediante las técnicas cognitivos conductuales. 

1. TÉCNICAS DE EXPOSICIÓN 

 
Se da especialmente para aquellas personas que presenta problemas ansiosos o de poco 

control de impulsos. Su objetivo principal es confrontar a la persona con el estímulo que 

 
- Aplicación de diversas técnicas que pueden utilizar para el 

reconocimiento de sus problemas a nivel emocional y coadyuvar 

en la resolución de las mismas. 

 

ASISTENTAS 

SOCIALES 

PSICOLOGA 

 

- Reconocer y controlar mediante la identificación de los momentos 

estresantes, en episodios que se puedan presentar en los internos 

que atentan por el delito C.V.C.S. del E.P. PIURA, mediante las 

técnicas de autoconocimiento, como herramientas a utilizar son 

las técnicas de relajación y meditación, con lo cual permitirá tener 

mejores relaciones interpersonales. 

 

ASISTENTAS 

SOCIALES 

PSICOLOGA 
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son estimulantes de la ansiedad para reducir los pensamientos negativos y la 

reestructuración del pensamiento de la información ante dichos estímulos o situaciones . 

Entre terapeuta y paciente se establece una lista de situaciones peligro, de manera que 

pueda enfrentarse a dichas situaciones o exposiciones, lo cual tendrá la capacidad de 

enfrentarse a las situaciones adversas. Pueden aplicarse de distintas técnicas, tanto en forma 

directa como en la imaginación y así poder aprovechar inclusive la tecnología para 

aplicarlo a través de la realidad virtual. 

 

 
2. Desensibilización sistemática 

 
Tiene una similitud con la exposición, lo cual establece una serie de jerarquías de los 

estímulos que producen ansiedad, en los cuales se expone el paciente, el entrenamiento de 

los pacientes en la realización de respuestas incompatibles con la ansiedad. 

La disminución de la ansiedad y evitar las situaciones y estímulos, es decir al momento de 

la ejecución de conductas evitan que se repitan otra vez, el transcurrir del tiempo provocan 

contra condicionamiento con lo cual se llegue a una generalización. 

 

 
3. Técnica de la flecha ascendente 

 
Los esquemas del pensamiento y sus diversas técnicas, los cuales logran identificar los 

pensamientos propios de cada persona y como influye sobre la vida del paciente y logrando 

una adaptación funcional en sus niveles cognitivos. 

Las preguntas buscan la exploración del porque de las respuestas a temas significativos en 

el motivo de consulta. 

Se hace las preguntas necesarias para identificar los pensamientos, ideas y su significado, 

hasta lograr que enfrente sus dudas, como por ejemplo : porque me comporto de esta 

manera. La reestructuración cognitiva, es un método que modifica los patrones del 

pensamiento, con el objetivo principal es permitir a los pacientes separen sus ideas o 

creencias irracionales para incorporar las adaptativas. 
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El Modificar los pensamientos de las personas nos permite explicas las cosas de manera 

diferente y plantea expectativas y objetivos . 

Las modificaciones aparecen a través de hábitos saludables y desaparecen las practicas 

rutinarias , que no aportan a los estilos de vida efectivo y generan incomodidades . Quizás 

te interese: "La técnica de la flecha descendente: qué es y cómo se usa en terapia". 

 
4. Técnicas de modelado 

 

A través de la práctica , el paciente debe observar, o tener un aprendizaje de manera 

específica y tenga la capacidad de igualarlo. El terapeuta a través de la observación le 

permitirá modificar la conducta, pensamientos y dotarlo de información para afrontar las 

situaciones adversas. 

5. Inoculación de estrés 

 

Las personas se enfrentan a diversas situaciones donde intervienen agentes estresores. El 

paciente entiende como las situaciones estresantes lo perjudica o ayuda a enfrentarse ante 

la situación actual, después aplicar técnicas cognitivas conductuales, y finalmente se 

practique las situaciones controladas con lo cual se adapta adecuadamente en su vida. 

El afrontar de manera racional situaciones o reacciones adversas donde intervienen agentes 

estresores sin que esto obstaculice sus emociones y con esto mejora su patrón de conducta. 

6. Entrenamiento en auto instrucciones 

 
Principal exponente fue Meichenbaum, el adiestramiento en autoinstrucciones tiene su 

fundamentación en el papel de éstas sobre la conducta. Explica como nuestra propia 

conducta el objetivo al cual queremos llegar, los resultados que se obtiene y su eficacia. 

El modelar las conductas que va a realizar, a través de las indicaciones en voz alta. Es decir 

luego de ello los pacientes ejecutan las acciones encomendadas, a partir de las indicaciones 

proporcionadas por el terapeuta. 
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Luego el propio paciente es quien se autoanaliza en voz alta, y proceda a repite el proceso 

en voz baja y termine mediante un habla subvocal, interiorizada. 

7.- Entrenamiento en resolución de problemas 

 
El procedimiento cognitivo conductual, por lo que se le asigna a la persona herramientas 

psicológicas en el afrontamiento de situaciones adversas, que no llegan a solucionar por 

voluntad propia . 

La orientación hacia el problema en particular, formulación del problema, y poder lograr 

así generar alternativas de solución, toma de decisiones, es decir se enfoca en las 

situaciones complicadas, de manera eficaz, sin dejarse llevar por la angustia o el miedo. 

8. Técnicas operantes para la modificación de conductas: 

 

La modificación de conducta se hace por intermedio de los estímulos. Para lo cual la 

motivación contribuye en el proceso del aprendizaje de otras conductas, permite reducir y 

modificar, utilizando los refuerzos o castigos. 

Dentro de ellas encontramos el moldeamiento y el encadenamiento para impulsar 

conductas adaptativas, el reforzamiento diferencial para reducir conductas o transfórmalas 

por otras, tiempo fuera o sobre corrección como una forma de modificar o extinguir las 

conductas. 

9. Técnicas de autocontrol: 

 

La extinción de las conductas impulsivas se van desapareciendo con el transcurrir el tiempo 

. Su entrenamiento es básicamente en las técnicas de autocontrol , tenemos como referencia 

TERAPIAS DE AUTOCONTROL DE REHM , con lo cual maneja intervenciones de 

diversas indoles como son los depresivos y ansiosos . 

10. Técnicas de relajación y de respiración: 

 
A través de la relajación y respiración como técnica constituyen elementos de suma 

importancia sobre todo para la activación física-psíquica en la reducción de ansiedad – 

estrés. Con lo cual la reducción de ansiedad, aprendiendo de estas técnicas hay un progreso 

en las sensaciones corporales que pueda ser herramienta fundamental para la mente. 
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Dentro de sus representantes de estas técnicas de relajación, tenemos la relajación 

progresiva de Jacobson, el entrenamiento autógeno de Schultz o los ejercicios de 

respiración. 

6.2.3. Instrumentación del programa cognitivo conductual: 

Se refiere a la identificación de los responsables, así como también reinsertar las 

acciones que se llevará a cabo para la intervención en el proceso cognitivo conductual para la 

inteligencia emocional de los internos que atentan por el delito de C.V.C.S. del E.P. PIURA. 



 

 

N° RESPONSABLE ACTIVIDADES RESULTADOS 
TIEMPO A 

CUMPLIR 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

Facilitadora 

- Evaluación diagnostica a los internos que atenta 

C.V.C.S. del E.P. PIURA. 

Resultados del pre test y pos test de 

Int. Emo. de Ice Barón. 

 
 

JULIO 

-Elaboración y presentación del programa cognitivo 

conductual para la I.E. de los internos que atentan 

C.V.C.S. del E.P. PIURA. 
 

Ejecución del programa cognitivo conductual para 

la inteligencia emocional. 

Proceso Cognitivo conductual para la 

I.E. 

Acta de presentación y ejecución del 

programa cognitivo conductual para 

la I.E. 

 

 

Agosto a 

diciembre 

Evaluación posterior a la implementación del 

programa cognitivo conductual para la I.E. de los 
internos que atentan C.V.C.S. del E.P. PIURA. 

Resultados del post test inteligencia 

emocional de ICE – BARON. 

 

DICIEMBRE 

 

 

 

 

 

 
2 

 
Comité 

facilitador 

Equipo de 

tratamiento del 

E.P. PIURA. 

Psicóloga 

Asistentas 

sociales del E.P. 

PIURA 

 

 
Capacitar al equipo de tratamiento en el programa 

cognitivo conductual de IE. de los internos que 

atentaron el C.V.C.S. EP PIURA. 

 

Revisión de los planes de intervención acerca del 

proceso cognitivo conductual para la I.E. 

 

Capacitación acerca del programa y su intervención 

en la IE desde el ámbito familiar. 

 
 

Manuales de trabajo para la 

intervención de la I.E., en el proceso 

cognitivo conductual 

 

Planes de intervención. 

 

Manuales de trabajo para la 

intervención de la I.E., en el proceso 

cognitivo conductual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Agosto – 

diciembre 

 
3 

Intervención con 

los internos del 

E.P.PIURA 

- Ejecución de talleres acerca de la I.E. y su 

repercusión en el proceso cognitivo conductual, 

para lograr mejorar las conductas inadecuadas a 
través de diversas técnicas a aplicarse. 

Manuales de intervención acerca de 

la I.E. en el proceso cognitivo 

conductual. 

 

Agosto – 

diciembre 
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6.2.4. Evaluación del programa cognitivo conductual para mejorar la inteligencia 

emocional: 

Se procedió a la evaluación de manera integral de las etapas, evidenciándose los déficits 

detectados para lograr así la erradicación, mediante estrategias innovadoras, para la extinción 

de las conductas inapropiadas de los internos. 

La implementación del programa cognitivo conductual para la I.E. de los internos que 

atentan C.V.C.S. del E.P, PIURA, será evaluado considerándose lo siguiente: 

- Se realiza evaluación durante todo el proceso del programa cognitivo conductual para 

conocer su progreso y realizar los cambios necesarios para mejorar el programa. Esto 

incluye el equipo de tratamiento, los residentes y los trabajadores sociales. 

- Por otro lado, la investigadora evaluara mediante el equipo de tratamiento y las asistentas 

sociales indicadores comportamentales tales como: 

1.- La escucha activa de cada uno de los integrantes del programa, con lo cual busca 

reconocer el modo empático de los mismos, la reflexión y escucha activa. 

2.- Expresión y reconocimiento de nuestras emociones de manera adecuada, y lograr así 

disminuir los pensamientos irracionales que pueda estar afectando a cada una de las personas 

que integran el programa. 

3.- La disminución de las llamadas de atención e ingresos al área de meditación, con lo cual 

permitirá la disminución de conductas inadecuadas ante situaciones que generan un alto 

contenido de estrés. 

4.- La forma de entablar relaciones sanas con las demás personas, y lograr así tener 

relaciones interpersonales adecuadas, que le permitan a cada uno de los internos que integran 

el programa y alcanzar el logro de objetivos de una manera óptima y puedan llegar a 

establecer un cambio en su plan de vida. 



 

- Resultados esperados desde el equipo de tratamiento: 

 

✓ La investigadora y el equipo de tratamiento se reúnen una vez al mes reúne para analizar 

y llevar las acciones a ejecutar en el programa cognitivo conductual para los internos que 

atentan C.V.C. S del E.P. PIURA. 

- Resultados esperados desde la investigadora: 

 

1.- Revisión de planes de intervención. 

 
2.- Monitorea a las asistentas sociales que forman parte del equipo de tratamiento. 

3.- Organiza y actualiza las reuniones con las asistentas sociales. 

4.- Organizar una jornada de implementación de estrategias de intervención en el desarrollo 

de la IE. a un programa cognitivo conductual para reclusos que ataca a C.V.C.S. EP PIURA 

5.- Material entregado de manera adecuada y optima que le permitan, tener fácil acceso y 

entendimiento acerca de la información brindada. 

- Resultados esperados por los internos que atentan por el delito C.V.C.S. 

 

1.- Lograr los objetivos planteados en el programa de tratamiento cognitivo conductual. 

 
2.- Material entregado sea de fácil entendimiento y aplicación en su vida diaria para la 

reducción de conductas negativas, y lograr así reincorporarse la sociedad, identificando sus 

emociones negativas. 

3.- Lograr que los internos se vean con apoyo diario no solo a nivel económico, sino también 

en sus necesidades psicológicas de cada una de ellos. 



 

VII. VALORACIÓN Y CORROBORACIÓN DE LOS RESULTADOS 

 
 

En este programa cognitivo-conductual, que se llevó a cabo con criterio especializado, 

aplicaron tres expertos del departamento con maestría, expertos en la materia y expertos en el 

campo de la intervención psicológica, que permitieron confirmar los datos de manera objetiva y 

óptima. Los profesionales evaluaron los indicadores que mencionaremos tales como: Novedad 

científica, pertinencia de los fundamentos teóricos, argumentación de las relaciones 

fundamentales, correspondencia entre las teorías estudiadas, claridad en la finalidad de las 

acciones, posibilidades en la aplicación, concepción general, significación práctica, todo esto 

permitió la conclusión de que el programa es pertinente y guarda coherencia entre los aspectos 

teóricos y prácticos con carácter científico que lo sustenta, tiene como base estos ítems, 

fundamentales es que obtiene la calificación de optimo en cada uno de los indicadores que la 

contemplan en el formato de validación de la propuesta ( ANEXO N°5 ) 

 
7.1. Valoración de los resultados (taller de socialización, criterio de expertos, etc.) 

Tabla 13: 

Validación de Aporte Práctico por Expertos. 
 

Expertos 
 

Criterios Experto 01 Experto 02 Experto 03 

Indicadores Observacione 

s sugeridas 

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5  

Novedad   X     X     X   - 

científica                 

Pertinencia de   X     X     X   - 

los fundamentos                 

teóricos                 

Argumentación   X     X     X   - 

de las relaciones                 

fundamentales                 

Correspondenci   X     X     X   - 

a entre las                 

teorías                 

estudiadas                 



 

Claridad en el 

propósito de las 

acciones 

 X X X - 

Posibilidades en 
la aplicación 

 X X X - 

Concepción 
general 

 X X X - 

Significación 
practica 

 X X X - 

Cantidad Final 24  24 24  

 

Fuente: Investigadora del programa cognitivo conductual. 

En dicha validación, calificaron por unanimidad, con lo que se concluye que el aporte practico 

cumple con los requisitos indispensables que se requiere en la validación por los expertos de 

jueces. 

 
7.2. Ejemplificación de la aplicación del aporte práctico 

La implementación parcial del programa cognitivo-conductual se realizó en julio de 2020, de 

acuerdo a los nuevos formatos aprobados por el gobierno, el trabajo realizado en la primera 

etapa consta de dos sesiones (sesión 1 y 2), las cuales fueron realizadas por bioseguridad. 

medidas de forma presencial y respetando las distancias necesarias para la realización de estos 

trabajos. 

Se aplicó la primera fase denominada I.E, con lo cual se trató lo siguiente: 

 
- Capacitación a las autoridades del establecimiento penitenciario y al equipo de tratamiento 

acerca de la importancia y el reconocimiento de la I.E. 

- Reconocimiento de sus emociones, para lograr manejarlos adecuadamente en el proceso de 

aprendizaje y la identificación de cada una de las personas que integran el programa. 

- Comprender, utilizar, percibir adecuadamente sus emociones, ante ciertas situaciones e 

inconvenientes que se presentan en el transcurrir del tiempo . 

- Enseñar que el trabajo cooperativo entre las personas de manera asertiva, permite el logro de 

objetivos y de enseñanza mutua en las buenas practicas positivas de nuestro componente 

interpersonal. 



 

Inteligencia Emocional 

28% 28% 

12% 

Rara vez o Pocas veces es   A veces es mi   Muchas veces 

nunca es mi mi caso caso 

caso 

Con mucha 

es mi caso frecuencia o 

siempre es mi 

caso 

- Impulsar las prácticas de resolución de conflictos entre cada uno de los miembros que integran 

el programa, así como también aprender a dar y recibir frebacks. 

- Identificar los pensamientos irracionales, para trabajar adecuadamente a través de las técnicas 

cognitivas conductuales y lograr así el logro efectivo y práctico y lograr así, comunicarse de 

manera adecuada, asertiva y empática. 

7.3. Corroboración estadística de las transformaciones logradas 

Se desarrolló una primera fase, denominada inteligencia emocional, y una segunda fase 

interpersonal y se obtuvieron los siguientes resultados con el pre y post test aplicado: 

Tabla 1: 

Resultados del coeficiente emocional total  de cada una de las personas que integran el 

programa cognitivo conductual, para la I.E. de los internos que atentan C.V.C.S. 
 

Alternativas Inteligencia Emocional 
 Frecuencia Porcentaje  

Rara vez o nunca es mi caso 16 28%  

Pocas veces es mi caso 9 16%  

A veces es mi caso 9 16%  

Muchas veces es mi caso 7 12%  

Con mucha frecuencia o siempre es mi caso 16 28%  

Total 57 100%  

Figura 2: 

Resultados del coeficiente emocional total de 

 
cada una de las 

 
personas que integran 

 
el 

programa cognitivo conductual, para la I.E. de los internos que atentan C.V.C.S. 
 

 

 

 
 

30%  
25% 

20% 16% 16% 

15%  

10% 

5% 

0% 



 

La primera variable del estudio preliminar, “Inteligencia Emocional” buscó entender la 

situación de la muestra poblacional de 57 personas recluidas por el delito contra la vida, el 

cuerpo y la salud del E.P. Piura sobre elementos intrapersonales, interpersonales, de 

adaptabilidad, de manejo del estrés y de su estado de ánimo en general. De esta manera, la 

situación de la variable es equilibrada pero no ideal, puesto que un 28% de la muestra opina que 

“con mucha frecuencia o siempre es mi caso” sobre lo cuestionado mientras que otro 28% 

considera que “rara vez o nunca es mi caso” además de un 16% que respondió con “a veces es 

mi caso”. 

VIII. CONCLUSIONES 

- Se propone el presente PROGRAMA COGNITIVO CONDUCTUAL PARA MEJORAR LA 

I.E., para el abordaje óptimo de cada una de las personas encuestadas y lograr así su eficacia 

mediante las diversas técnicas del programa, el cual va a dirigido a modificar las conductas y 

pensamientos irracionales, lo cual pueden estar interfiriendo en el actuar con lo cual no permite 

el desarrollo de la persona ante la sociedad. 

- Se puede visualizar que lo resultados de la presente investigación nos permite hacer una 

reflexión sobre los estilos de vida saludable, su importancia y lo básico - fundamental 

que toma el rol de la familia en los estilos de crianza, con lo cual se afirma que necesito 

ser abordado de manera adecuada no solo a nivel individual sino también con las familias 

y lograr así una mejor comunicación entre ellos, con lo cual les permitirá una motivación 

adecuada eficaz para el desarrollo de los objetivos a los cuales desean alcanzar. 

- Tomar en cuenta que no solo el aspecto cognitivo es importante, sino también el papel 

que desarrolla las emociones en cada uno de nuestros comportamientos, el tener una 

adecuada inteligencia emocional nos permite tener relaciones saludables con nuestra 

sociedad, pareja, trabajo, familia, etc y lograr así trabajar en equipo, mediante una buena 

comunicación en la resolución de conflictos o en la problemática que se pueda estar 

presentando en el aquí y ahora. 

- En el presente programa cognitivo conductual para la I.E. establece fases como lo son: 

I.E., interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés, estado de ánimo general, con lo cual 

nos permite tener un panorama integral a través de estas fases y su desempeño personal 

de cada uno de ellos para lograr así su reinserción a la sociedad de manera adecuada. 



 

IX. RECOMENDACIONES 

 

 
- Proponer la aplicación del programa cognitivo conductual para la I.E. de los internos por 

lo delitos C.V.C.S. del E.P. PIURA 

- Proponer la elaboración de estrategias que permitan el abordaje desde una óptica 

multidisciplinaria, con la finalidad de que las personas agresoras o que se encuentran por 

este delito tengan la oportunidad de una intervención veraz y objetiva que le permite 

lograr su reinserción a la sociedad de manera positiva. 

- Proponer alianzas estratégicas con otras instituciones con la finalidad de abordar este 

tema desde una perspectiva que permita integrar y hacer partícipe de una reinserción 

social al interno que se encuentra recluido por este delito. 

- Incentivar a futuras investigaciones acerca de este estudio sobre todo en el campo 

cognitivo conductual que le permita un abordaje actualizado y competitivo acorde con 

las demandas que en la actualidad exige. 
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ANEXO N° 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

Manifestaciones del 

problema 

1.- conductas violentas. 

2.- Baja autoestima. 

3.- Habilidades sociales inadecuadas. 

4.- Consumo de sustancias psicoactivas. 

5.- Deserción escolar. 

6.-Vínculos afectivos inadecuados. 

7.- Modelos parentales violentos. 

8.- Necesidades socioeconómicas. 

9. Factor biológico, social, y posibles trastornos de la 

personalidad. 

10. Tendencia a entrar en círculos viciosos. 

Problema Insuficiencias en el proceso cognitivo conductual, limita la 

inteligencia emocional. 

Causas que originan 

el 

Problema 

-Insuficiente orientación estratégica en el desarrollo del 

proceso cognitivo conductual para elevar la autoestima. 

-Control de emociones inadecuadas, empatía y asertividad, 

déficit habilidades sociales. en el desarrollo del proceso 

cognitivo conductual. 

-limitaciones de su personalidad en las capacidades de 

adaptación al entorno en el desarrollo del proceso cognitivo 

conductual. 

-Insuficiente orientación didáctico metodológica en el 

proceso de desarrollo cognitivo – conductuales para el trabajo 

con de ideas irracionales. 

Objeto de la 

Investigación 

Proceso cognitivo conductual. 



 

Objetivo General de 

la Investigación 

Elaborar un   Programa Cognitivo Conductual Para la 

Inteligencia Emocional de los internos que atentan C.V.C.S. 

del E.P.PIURA 

Objetivos específicos -Fundamentar epistemológicamente el proceso cognitivo 

conductual y su dinámica. 

-Caracterizar las tendencias históricas del proceso cognitivo 

conductual y su dinámica. 

-Diagnosticar el estado actual de la Dinámica del proceso 

cognitivo conductual En Personas Que Cometen Delitos 

C.V.C.S. 

-Elaborar el programa cognitivo conductual para la 

disminución de las conductas inadecuadas. 

-Validar por criterios de especialistas el programa cognitivo 

conductual. 

Campo de la 

investigación 

Dinámica del proceso cognitivo conductual. 

Título de la 

Investigación 

Programa Cognitivo Conductual Para La Inteligencia 

Emocional De Los Internos Que Atentan C.V.C.S. Del 

E.P.PIURA 

Hipótesis Si se elabora 

Un programa cognitivo – conductual, que tenga en cuenta el 

desarrollo de la inteligencia emocional y su sistematización 

entonces se contribuirá a disminuir las conductas inadaptadas 

de los internos que atentan c.v.c.s. del penal de Piura. 

Variables VI: Programa Cognitivo conductual 

VD : Inteligencia Emocional 



 

ANEXO N° 2 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
 

 
 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

DIMENSIONES DESCRIPCIÓN 

  
Introducción- 

Fundamentación. 

Se establece el contexto y ubicación de la 

problemática a resolver. Ideas y puntos de 

partida que fundamentan la estrategia. Se 

indica la teoría en que se fundamenta el 

aporte propuesto. 

 
PSICOTERAPIA 

COGNITIVO 

CONDUCTUAL 

II. Diagnóstico- Indica el estado real del objeto y evidencia 

el problema en torno al cual gira y se 

desarrolla la estrategia, protocolo, o 

programa, según el aporte practico a 

desarrollar. 

 Planteamiento del 

objetivo general. 

Se desarrolla el objetivo general del aporte 

práctico. Se debe tener en cuenta que no es 

el de la investigación. 

 Planeación 

estratégica 

- Intrapersonal 
 

- Interpersonal 

  
- Manejo del estrés 

  
- Adaptabilidad 

  
- Estado de ánimo 

 Instrumentación Explicar cómo se aplicará, bajo qué 

condiciones, durante qué tiempo, 

responsables, participantes. 



 

ANEXO N° 3 

CÁLCULO DE LA MUESTRA 

 

Para obtener la muestra se aplicó la fórmula de poblaciones finitas: 
 

 

 

 

𝑍2𝑁𝑝𝑞 
𝑛 = 

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2𝑝𝑞 
 

Donde: 

 

N = Tamaño de la población. 

 

Z = Valor de distribución de curva normal estandarizada (1.90). 

p = proporción de la probabilidad (0.5). 

q = p – 1. 

 

E = Error permisible (0.05). 
 

 

 

(1.65)2(77)(0.5)(0.5) 
𝑛 = 

(0.05)2(77 − 1) + (1.65)2(0.5)(0.5) 
 
 

 

n = 60 



 

ANEXO N°4 

INSTRUMENTO 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

Entrevista estructurada dirigida a las asistentas sociales del Penal de Piura 

 

NOMBRE : ------------------------------------------------------------------------------ 

GRADO ACADEMICO :---------------------------------------------------------------- 

EDAD : ------------------------- 

 

N° REACTIVOS 1 

SI 

2 

NO 

3 

A 
veces 

1 Atiendes a personas que se encuentran recluidas por delitos de c.v.c. s    

2 Crees que hay la posibilidad de resocializaar a las personas que vienen 
por estos delitos. 

   

3 Consideras que las personas recluidas tengan la capacidad de reconocer 

sus emociones de manera adecuada. 

   

4 Las personas que se encuentran por estos delitos tienen un proyecto de 
vida definido una vez que entre a la terapia integral. 

   

5 Su entorno familiar consideras que es el más adecuado para lograr tener 
una comunicación adecuada y empática. 

   

6 El logro de sus habilidades sociales, les permite de alguna manera 
reconocer sus componentes interpersonales e intrapersonales. 

   

7 Los valores fundamentales en las personas, son de suma importancia 
para no lograr llegar a cometer estos delitos. 

   

8 Lograr controlar los impulsos, el manejo adecuado de la ansiedad y 

estrés, evitaría de alguna manera no llegar al punto de despreciar la vida 

de los demás. 

   

9 Las normas de convivencia establecidas por la sociedad, escuela y 

familia deben ser inculcadas de manera apropiada desde los primeros 
años de vida. 

   

10 La dinámica familiar, los estilos de vida saludable forman parte de una 

adecuada convivencia entre las personas. 

   

11 Las familias por su composición tienen alguna influencia en el 

crecimiento y el desarrollo de una persona que le permita sentirse 

integrada en una sociedad. 

   

12 La recreación, como parte de una sana diversión es importante en las 
personas y ayuda en su creatividad e interacción. 

   

13 El sentirse amado y querido y sobre todo reconocido en la sociedad, 
forman parte importante en la autoestima de las personas. 

   



 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

DIMENSIONES INDICADORES TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

DE LA 

INVESTIGACIÓN 

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN 

(FUENTES DE 

INFORMACIÓN 

 

 

Inteligencia 

Emocional 

Es la capacidad que 

se tiene para 

manejar, 

comprender  sus 

propias emociones 

y la de los demás, y 

esta a su vez tienen 

una  gran 

importancia en las 

relaciones 

interpersonales. 

Intrapersonal - Compression emocional de sí 

mismo 

- Asertividad 

- Autoconcepto 

- Autorrealización 

- Independencia 

 

 

 

 

 
- Observación de 

conducta 

- Inventario 

inteligencia 

emocional de barón 

 

 

 

 

 

 
 

Internos 

Asistenta social Interpersonal - Empatía 

- Responsabilidad social 

- Relación interpersonal. 

Manejo del estrés Tolerancia al estrés 

Control de los impulsos. 

 Adaptabilidad - Prueba de la realidad 

-Flexibilidad 

-Solución de problemas 

  

 Estado de amino Felicidad 

Optimismo 

  



 

ANEXO N° 5 INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR 

JUICIO DE EXPERTOS 
 
 

1. NOMBRE DEL JUEZ Rosa Leonor Nevado Castañeda 

 

 

 

 
 

2. 

PROFESIÓN Magister en Psicologia Clínica 

ESPECIALIDAD Psicologia Clínica 

GRADO ACADÉMICO Magister 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 

(AÑOS) 

8 años 

CARGO Psicóloga 

Título de la Investigación: Cognitivo Conductual Para la Inteligencia Emocional de los 

 
Internos que atentan C.V.C.S. del E.P.PIURA 

3. DATOS DEL TESISTA 

3.1 
NOMBRES Y APELLIDOS Fuentes Yunis Maria Julia 

3.2 
PROGRAMA 

POSTGRADO 

DE Maestría en Psicologia Clínica 

4. INSTRUMENTO EVALUADO 
1. Entrevista ( x ) 

2. Cuestionario ( x ) 

3. Lista de Cotejo ( ) 

4. Diario de campo ( ) 

  GENERAL 

5. OBJETIVOS DEL -Identificar el Coeficiente emocional total de cada una 

INSTRUMENTO  
las personas a las cuales se les aplica el instrumento 

  psicológico. 



 

  

ESPECÍFICOS: 

 
- Analizar el componente interpersonal, y su 

implicancia en las relaciones interpersonales de cada 

uno de los individuos. 

- Identificar el componente intrapersonal y su 

relación con el proyecto de vida de cada uno de los seres 

humanos. 

- Explicar las deficiencias que presente cada una 

de las personas en el componente de adaptabilidad. 

A continuación se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. 

los evalúe marcando con un aspa (x) en “A” si está de ACUERDO o en “D” si está en 

DESACUERDO, SI ESTÁ EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS 

SUGERENCIAS 

N .  DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO  

 

 
01 

Pregunta del instrumento 

 

 

 

Escala de medición 

A( X ) D ( ) 

SUGERENCIAS: 

 

 
02 

Pregunta del instrumento 

 

 

 

Escala de medición 

A( X ) D ( ) 

SUGERENCIAS: 



 

 

 
03 

Pregunta del instrumento 

 

 

 

Escala de medición 

A( X ) D ( ) 

SUGERENCIAS: 

 

 
04 

Pregunta del instrumento 

 

 

 

Escala de medición 

A( X ) D ( ) 

SUGERENCIAS: 

PROMEDIO OBTENIDO: A( X ) D ( ): 

6 COMENTARIOS GENERALES 

7 OBSERVACIONES 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO N° 5 INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR 

JUICIO DE EXPERTOS 

 

6. NOMBRE DEL JUEZ MG. ESTHER CUBAS D 

 

 

 

 
 

7. 

PROFESIÓN PSICOLOGA 

ESPECIALIDAD CLINICA 

GRADO ACADÉMICO MAGISTER 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 

(AÑOS) 

 

CARGO  

Título de la Investigación: PROGRAMA COGNITIVO CONDUCTUAL PARA LA 

INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS INTERNOS QUE ATENTAN C.V.C.S. DEL 

E.P.PIURA 

8. DATOS DEL TESISTA 

3.1 

 
3.2 

NOMBRES Y APELLIDOS FUENTES YUNIS MARIA JULIA 

PROGRAMA DE 

POSTGRADO 

MAESTRIA EN PSIOLOGIA CLINICA 

9. INSTRUMENTO EVALUADO 
5. Entrevista ( ) 

6. Cuestionario ( X ) 

7. Lista de Cotejo ( ) 

8. Diario de campo ( ) 

 

10. OBJETIVOS DEL 

INSTRUMENTO 

GENERAL 

 
- Identificar el Coeficiente emocional total de cada 

una las personas a las cuales se les aplica el 

instrumento psicológico. 



 

 ESPECÍFICOS 

 
- Analizar el componente interpersonal, y su 

implicancia en las relaciones interpersonales de 

cada uno de los individuos. 

- Identificar el componente intrapersonal y su 

relación con el proyecto de vida de cada uno de 

los seres humanos. 

- Explicar las deficiencias que presente cada una 

de las personas en el componente de 

adaptabilidad. 

A continuación se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. 

los evalúe marcando con un aspa (x) en “A” si está de ACUERDO o en “D” si está en 

DESACUERDO, SI ESTÁ EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS 

SUGERENCIAS 

N .  DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO  

 

 
01 

Pregunta del instrumento 

 

 

 

Escala de medición 

A( x ) D ( ) 

SUGERENCIAS: 

 

 
02 

Pregunta del instrumento 

 

 

 

Escala de medición 

A( x ) D ( ) 

SUGERENCIAS: 

 

 
03 

Pregunta del instrumento 

 

 

 

Escala de medición 

A( x ) D ( ) 

SUGERENCIAS: 



 

 

 
04 

Pregunta del instrumento 

 

 

 

Escala de medición 

A( x ) D ( ) 

SUGERENCIAS: 

PROMEDIO OBTENIDO: A( x ) D ( ): 

8 COMENTARIOS GENERALES   

9 OBSERVACIONES   

 

 



 

ANEXO N° 5 INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR 

JUICIO DE EXPERTOS 

 

11. NOMBRE DEL JUEZ ELADIO VLADIMIR QUINTANA SANDOVAL 

 

 

 

 

 

12. 

PROFESIÓN PSICOLOGO 

ESPECIALIDAD CLINICO 

GRADO ACADÉMICO MAGISTER 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 

(AÑOS) 

 

CARGO 
PSICOLOGO ASISTENCIAL Y RESPONSABLE DE 

RECURSOS HUMANOS 

Título de la Investigación: PROGRAMA COGNITIVO CONDUCTUAL PARA LA 

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS INTERNOS QUE ATENTAN C.V.C.S. DEL 

E.P.PIURA 

13. DATOS DEL TESISTA 

3.1 

 
3.2 

NOMBRES Y APELLIDOS Fuentes Yunis Maria Julia 

PROGRAMA DE 

POSTGRADO 

Maestría en Psicología Clínica 

14. INSTRUMENTO EVALUADO 
9. Entrevista ( ) 

10. Cuestionario ( x ) 

11. Lista de Cotejo ( ) 

12. Diario de campo ( ) 

 

15. OBJETIVOS DEL 

INSTRUMENTO 

GENERAL 

 
- Identificar el Coeficiente emocional total de cada 

una las personas a las cuales se les aplica el 

instrumento psicológico. 



 

  

ESPECÍFICOS 

 
- Analizar el componente interpersonal, y su 

implicancia en las relaciones interpersonales de 

cada uno de los individuos. 

- Identificar el componente intrapersonal y su 

relación con el proyecto de vida de cada uno de 

los seres humanos. 

- Explicar las deficiencias que presente cada una 

de las personas en el componente de 

adaptabilidad. 

A continuación se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. 

los evalúe marcando con un aspa (x) en “A” si está de ACUERDO o en “D” si está en 

DESACUERDO, SI ESTÁ EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS 

SUGERENCIAS 

N .  DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO  

 

 
01 

Pregunta del instrumento 

 

 

 

Escala de medición 

A( x ) D ( ) 

SUGERENCIAS: 

 

 
02 

Pregunta del instrumento 

 

 

 

Escala de medición 

A( x ) D ( ) 

SUGERENCIAS: 

 
03 

Pregunta del instrumento A( x ) D ( ) 

 
SUGERENCIAS: 



 

  

 
Escala de medición 

 

 

 
04 

Pregunta del instrumento 

 

 

 

Escala de medición 

A( x ) D ( ) 

SUGERENCIAS: 

PROMEDIO OBTENIDO: A( x ) D ( ): 

10 COMENTARIOS GENERALES 

11 OBSERVACIONES 

 

 

 

 



 

ANEXOS N° 6 VALIDACIÓN DEL APORTE PRÁCTICO DE LA INVESTIGACIÓN 

ENCUESTA A EXPERTOS 

ESTIMADO MAGISTER: 

Ha sido seleccionado en calidad de experto con el objetivo de valorar la pertinencia en la 

aplicación del aporte práctico: Programa Cognitivo Conductual para la inteligencia 

emocional de los internos que atentan C.V.C.S. 

 
DATOS DEL EXPERTO: 

 

NOMBRE DEL EXPERTO Maria Julia Fuentes Yunis 

PROFESION Psicología 

TITULO Y GRADO ACADEMICO Licenciada en Psicología 

ESPECIALIDAD Psicología 

INSTITUCION EN DONDE 

LABORA 

Instituto Nacional Penitenciario 

CARGO Jefe del área de Psicología 

 
DATOS DE LA INVESTIGACIÓN: 

 

TITULO DE LA INVESTIGACION Programa Cognitivo Conductual para 

la inteligencia emocional de los 

internos que atentan C.V.C.S. del 
E.P.PIURA 

LINEA DE INVESTIGACION Ciencias de la vida y cuidado de la 

salud humana. 

NOMBRE DEL TESISTA PS.Maria Julia Fuentes Yunis 

APORTE PRÁCTICO Programa Cognitivo Conductual 

para la inteligencia emocional de los 

internos que atentan C.V.C.S. 

 
Novedad científica del aporte práctico. 

 

Muy Adecuada 

(5) 

Bastante Adecuada 

(4) 

Adecuada 

(3) 

Poco Adecuada 

(2) 

No Adecuada 

(1) 

  X   



 

Pertinencia de los fundamentos teóricos del aporte práctico. 
 

Muy Adecuada 

(5) 

Bastante Adecuada 

(4) 

Adecuada 

(3) 

Poco Adecuada 

(2) 

No Adecuada 

(1) 

  X   

 
Nivel de argumentación de las relaciones fundamentales aportadas en el desarrollo del 

aporte práctico. 

Muy Adecuada 

(5) 

Bastante Adecuada 

(4) 

Adecuada 

(3) 

Poco Adecuada 

(2) 

No Adecuada 

(1) 

  X   

 
Nivel de correspondencia entre las teorías estudiadas y el aporte práctico de la 

investigación. 

Muy Adecuada 

(5) 

Bastante Adecuada 

(4) 

Adecuada 

(3) 

Poco Adecuada 

(2) 

No Adecuada 

(1) 

  X   

 
Claridad en la finalidad de cada una de las acciones del aporte práctico propuesto. 

 

Muy Adecuada 

(5) 

Bastante Adecuada 

(4) 

Adecuada 

(3) 

Poco Adecuada 

(2) 

No Adecuada 

(1) 

  X   

 
Posibilidades de aplicación del aporte práctico. 

 

Muy Adecuada 

(5) 

Bastante Adecuada 

(4) 

Adecuada 

(3) 

Poco Adecuada 

(2) 

No Adecuada 

(1) 

  X   

 
Concepción general del aporte práctico según sus acciones desde la perspectiva de los 

actores del proceso en el contexto. 

Muy Adecuada Bastante Adecuada Adecuada Poco Adecuada No Adecuada 



 

(5) (4) (3) (2) (1) 

  X   

 

Significación práctica del aporte. 
 

Muy Adecuada 

(5) 

Bastante Adecuada 

(4) 

Adecuada 

(3) 

Poco Adecuada 

(2) 

No Adecuada 

(1) 

  X   

 

 
 

Observaciones generales:    



 

ANEXO N° 8 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
 

 

 

 



 

PROGRAMA COGNITIVO CONDUCTUAL PARA LA INTELIGENCIA 

EMOCIONAL DE LOS INTERNOS QUE ATENTAN C.V.C.S. 

 

DELITOS CONTRA LA VIDA, EL CUERPO Y LA SALUD. 
 

 
 

LIC. MARIA JULIA FUENTES YUNIS 



 

 

CONTRATO DE PARTICIPACION 
 

 

Yo,   identificado(a) 

con DNI , ubicado en el pabellon , en calidad de sentenciado 

/procesado por el delito de , declaro que: 

He sido informado/a de forma verbal por en fecha 

    / /202 , sobre las caracteristicas referidas al servicio de Sesiones Psicoeducativas ofrecido 

por el Area de Psicologia del E.P. Piura e igualmente de los beneficios y los inconvenientes que 

se espera de mi participacion en las sesiones, comprometiendome libremente a: 

• Hacerme responsable del material que se me brinde, manteniendolo limpio. 

• Realizar de manera individual las lecturas y tareas que se me dejen, realizandolos yo 

mismo en el plazo establecido. 

• A ser evaluado de manera individual en un tiempo establecido. 

• De no contestar adecuadamente en la evaluacion, se me podra retirar de las sesiones 

psicoeducativas. 

• Mantener un trato respetuoso y un lenguaje adecuado con la profesional a cargo y demas 

personas que puedan participar. 

Por lo tanto: 

He comprendido toda la informacion que se me ha proporcionado, habiendo sido aclaradas mis 

dudas satisfactoriamente, y tambien que mi participacion en las sesiones es libre y voluntaria. 

Entiendo que el consentimiento que se me informa es requisito para todas las personas que 

participen en este servicio. 

En señal de conformidad firmo el presente documento. 



 

 

SESIÓN 1: MIS EMOCIONES 

Objetivo General: Brindar información, métodos y técnicas necesarias y 

oportunas para aprender a identificar de que manera están utilizando el 

manejo de sus emociones los internos que se encuentran por el delito 

C.V.C.S 

Objetivos expecificos: 

- Reconocimiento de las emociones básicas. 

- Potenciar el manejo de sus emociones de cada uno de los integrantes del 

programa cognitivo conductual. 

- Lograr que los internos que se encuentran por este delito reconozcan cuan 

importante es el manejo de sus emociones ante diversas situaciones que se le 

pueda presentar en su vida diaria 
 

OBJETIVO CONTENIDO ACTIVIDADES TIEMPO 
METODOLO 

GIA 
RECURSOS 

      

 

Identificar 

nuestras 

emociones y que 

cada uno de los 

integrantes, y que 

lo experimenten 

cada emoción de 

una forma 

particular. 

 

- Taller : Mis 

emociones 

 

- Explicación básica del objetivo 

del programa y su finalidad. 

- Metodología, explicación 

detallada de cada una de las 

sesiones. 

 

05 min 

 

- Expositiva 

 

- Papelote 

 

Interacción de 

cada uno de los 

integrantes del 

taller 

 

Materiales: 

Cuatro sillas y 

cuatro trozos de 

cuerda de diez 

metros cada uno 

Dinámica “EL OVILLO DE LA 

ABUELA” 

Trabajo grupal 

1. El animador ata cada 

trozo de cuerda en 

cualquier punto de una de 

las cuatro sillas y lo hace 

pasar después varias 

veces por el respaldo y 

por las patas, por un sitio 

y otro dándoles 

numerosas vueltas, pero 

dejando libre el asiento, 

cada uno de los cuatro 

jugadores se sienta en 

una de las sillas y 

comienza el juego. 

 

 

 
10 min 

 

- Participativa. 

- Dinámica 

grupal 

 

Materiales 

requeridos para 

la dinamica 



 

 

 

Aceptar y 

valorar las 

propias 

emociones y las 

de las demás. 

 

- Definiciones, 

importancia, 

identificación 

de las 

emociones. 

- Reconocer las 

emociones 

básicas. 

- Saber afrontar 

las emociones 

mediante 

experiencias 

de la vida. 

- Fomentar el 

dialogo 

democrático. 

- Aperturar la 

expresión de 

las emociones. 

 

EXPOSICIÓN DEL TEMA 

Concepto : Es la capacidad de 

reaccionar espontáneamente 

desde nuestro interior frente a una 

situación, persona, lugar o 

impresión son las emociones 

básicas tales como alegría, 

afecto, miedo, la tristeza, ira, los 

cuales son como los colores 

básicos, las cuales al combinarse 

dan lugar a una infinidad de 

sentimientos, por ejemplo: 

- Ira+alegría = revancha ( 
cuando pierde mi equipo 
favorito ) 

- Afecto + alegría = 
Ternura ( el encuentro 
de un amigo de tiempo 
). 

 

 

 

 

 

 
 

Las emociones actúan de 

manera: 

Psicológica, fisiológica y 

conductual. 

Las principales emociones de mi 

vida : orgullo, sorpresa, miedo, 

nostalgia, tristeza, soledad, 

paciencia, amor, ternura, 

sensualidad. 

- Cuáles son las 
emociones que existen. 

- Que significa una 
emoción. 

- Que son las emociones 
según la psicología. 

- Que son las emociones 
positivas. 

- Como se manifiestan 
las emociones en 
nuestro cuerpo. 

 

25 min 

 

- Participativa. 

 

- Disposición y 

atención. 



 

 

Despedir el 

taller. 

- Dinámica para 

despedirnos. 

Dinámica de finalización: “canasta 

revuelta” 

Desarrollo: 

- Todos los participantes se 

forman en un círculo con 

sus respectivas sillas. El 

coordinador queda en el 
centro del pie. 

- En el momento que el 

coordinador señale a 

cualquiera diciéndole 

piña este debe responder 

el nombre del compañero 

de la derecha. Si le dice 

naranja debe decir el 

nombre del que tiene a la 

izquierda. Si se equivoca 

o tarda más de 3 

segundos en responder, 

pasa al centro y el 

coordinador ocupa su 

puesto. 

15 min - Participativa. 

- Dinámica 

grupal 

- Disposición de 

cada uno de los 

participantes. 

Concluir el 

taller 
- Realizar las 

conclusiones de la 

sesión. 

- Conclusiones acerca del tema. 

- Explicación y retroalimentación. 

05 min - Participativa. 

- Lluvia de 

ideas 

- Papelotes 

- Plumones 

Hojas de 

trabajo. 



 

 

NUESTRAS PRINCIPALES EMOCIONES 
 

 

 

 
HOJA DE TRABAJO 

 



 

 

 

SESIÓN 2: INTELIGENCIA EMOCIONAL 

OBJETIVO GENERAL: Brindar la información, medios, técnicas 

necesarias y oportunas para que los internos reconozcan la importancia de 

la inteligencia emocional para guiar a nuestras emociones, aprendiendo a 

elegir a una persona adecuada, obtener el trabajo correcto, pensar en nuestro 

bienestar y futuro. 

OBJETIVOS EXPECIFICOS: 

- Ofrecer información sobre la importancia de la inteligencia emocional. 

- Diferenciar entre la inteligencia ( aptitudes académicas  y racionales ) y la 

inteligencia emocional. 

- Como ser emocionalmente inteligentes. 
 

OBJETIVO 
CONTENID 

O 
ACTIVIDADES 

TIEMP 

O 

METODOLO 

GIA 

RECURS 

OS 

 

Presentar los 

objetivos del 

taller 

 

- Presentación 

del Taller. 

 

- Explicación de los objetivos del 

Taller. 

- Explicación de la metodología 

 

05 min 

 

- Exposición 

- 

Papelot 

es. 

  

-Presentación, 

ambientació 

n 

 

- Se forman los participantes en 

forma de círculo, cada uno se 

coloca en la espalda de acuerdo 

a lo que el coordinador les 

entrego una tarjeta con cada una 

de las emociones, sin cada uno 

vea de que se trata, y cada uno de 

los participantes hara un gesto de 

acuerdo a la tarjeta que tiene al 

frente y luego lo manifestara 

cara a cara con el participante 

que tiene dicha tarjeta. 

 - Participativa.  

Reconocimie 

nto de cada 

una de las 

emociones 

10 min. - Dinámica 

grupal 

- Técnica de 

animación 

como ingreso 

como inicio a 

la sesión. 

- 

Disposici 

ón. 

 

Proporcionar 

información 

acerca de los 

conceptos 

 

Exposición del 

tema de 

inteligencia 

emocional 

 

 
 

 

 

25 min. 

 

- Participativa. 

 

- 

Diapositi 

vas con 

básicos de la    el tema. 
inteligencia     

emocional y     



 

 

su  EXPOSICIÓN:    

importancia  

 INTELIGENCIA EMOCIONAL 

 
• En el transcurso de la vida nos 

encontramos con diversas 

dificultades o problemas, desafíos y 

oportunidades, ¡ que es lo que hade 

que las personas encuentren trabajo 

conveniente u oportuno, una relación 

de pareja estable y desempeñe con 

acierto en muchos aspectos de la vida, 

consiguiendo llenar una existencia 

plena y feliz, porque por otra parte 

individuos que son reconocidos como 

inteligentes se casan con la persona 

incorrecta o fracasan una y otra vez en 

el transcurso de la vida. 

• Conceptos básicos de lo que es 

inteligencia. 

• Concepto de inteligencia 

emocional. 

• Para que sirve la inteligencia 

emocional 

• Como se desarrolla la inteligencia 

emocional. 

• Inteligencia emocional de 

Goleman. 

  

 



 

 

Despedir el 

taller 

Dinámica de 

finalización 

Dinamica de reflexión : “ Estrellas de mar “, 

se llevara a cabo una lectura y pedirá 

opiniones acerca del mensaje. 

15mn Participativa 

Dinámica 

grupal 

Disposició 

n 

Concluir la 

sesión. 

- Realizar las 

conclusiones 

de la sesión. 

- Conclusiones acerca del tema. 

- Explicación y retroalimentación. 

05 min - Participativa. 

- Lluvia de 

ideas 

- Papelotes 

- Plumones 

- Tripiticos 

     - Hojas 

     Volantes 

 

 

 

 

 

HOJA DE TRABAJO 

 



 

 

SESION III : CONTROL DE LA IRA 

OBJETIVO GENERAL : 

- Identificar pensamientos que acontecen a una reaccion de ira a fin de poder controlarla. 

OBJETIVO EXPECIFICO : 

- Evidenciar que cambiando nuestros pensamientos sobre una situacion determinada 

pueden cambiar nuestras emociones y o reacciones. 

- Que cada uno de los participantes pongan en practica lo aprendido en situaciones 

provocadoras de la ira. 

- Brindar la informacion acorde al tema, y lograr identificar ciertas situaciones en las cuales 

a parece la ira. 

- Reflexionar e identificar los pensamientos que anteceden a una reaccion como lo es la ira. 

FUNDAMENTACION 

La ira es una de las emociones mas frecuentes, la cual experimentamos y consiste, en un enfado 

violento, a veces sin control de los impulsos o emociones de manera adecuada, ante una situacion 

determinada, esto sucede porque no sabemos controlarla. La manera en que las expresamos, son 

aprendidas desde los primeros años de vida y una de ellas es desde nuesteo hogar, que con el 

correr del tiempo se afianza en la sociedad y escuela. 

Todos de alguna manera en ciertas etapas de nuestras vidas experimentamos ira, es parte de 

nosotrosa aprender a manejarla y controlarla con la finalidad que no se cometan situaciones que 

mas adelante pueden traernos consecuencias fatales que implique consecuencias no solo a nivel 

personal, sino también economica y social. 
 

 
 

OBJETIVO 
CONTENID 

O 
ACTIVIDADES 

TIEMP 

O 

METODOL 

OGIA 

RECURS 

OS 

 

Presentar los 

objetivos del 

taller 

 

- Presentación 

del Taller. 

 

- Explicación de los objetivos del 

Taller. 

- Explicación de la metodología 

 

05 min 

 

- Exposición 

- 

Papelote 

s. 

 

Analizando 

las 

situaciones 

donde se 

presenta LA 

IRA 

 

-Presentación, 

ambientació 

n 

 

- Presentación de un caso “ se 

iniciara la sesión leyendo la 

siguiente situación : 

- “ Me dirigía al balo a orinar, 

y ya estando muy cerca de la 

puerta veo que un compañero 

le abre fuertemente dándome 

en el rostro. 

 

25 min. 

- Participativa. 

- Dinámica 

grupal 

- Técnica de 

animación 

como ingreso 

como inicio a 

la sesión. 

 

- 

Disposició 

n. 



 

 

  - Luego se les pedirá a los 

participantes que respondan 

en sus hojas las siguientes 

preguntas : 

- Que haces si te sucede esto? 

- Porque reaccionas de esta 

manera ¿ 

- Cual es tu pensamiento ? 

   

Contrastand 

o nuestros 

saberes 

previos 

 

Información, 

análisis y 

presentación 

del tema 

 
 

 
 

 
- El control de la ira 

- COMO CONTROLAR LA IRA 

- COMO EXPRESAR LA IRA 

- Técnicas de relajación 
 

 

 

15 min 

 

Participativa- 

grupal, 

expositiva 

 

-Hojas 

trabajo 

 

 

 
Despedir el 

tema 

Dinámica de 

finalización 

-Llegar 

conclusiones 

concretas e 

inmediatas de 

un problema 

determinado. 

-Ejercita la 

toma de 

decisiones a 

partir de 

hechos 

concretos. 

DinamicA “ Discusion del gabinete “ 

DESARROLLO : 

1.- Se prepara de antemano un documento 

donde se plantea un problema. 

2.- Se reparte al conjunto de participantes 

y se da tiempo para que puedan 

investigar, consultar y analizar. 

3.- En la sesion de gabinete un 

participante designado por grupo o por 

el coordinador, sera el presidente del 

gabinete y es el que dirige la sesion. Se 

debe nombrar un secretario que vaya 

anotando los acuerdos. 

 

 

 
20 min 

 

 

 
Participación 

grupal 

 

 

 
Hojas de 

papel 

bond 

Plumones 

Lápices 

Lapiceros 

Concluir la 

sesión. 

- Realizar las 

conclusione 

s de la 

sesión. 

- Conclusiones acerca del tema. 

- Explicación y retroalimentación. 

05 min - Participativa. 

- Lluvia de 

ideas 

- 

Papelotes 

- 

Plumones 



 

 

     - 

Tripiticos 

- Hojas 

Volantes 

 

 

 

 

 

 

 

CONTROL DE LA IRA : EJEMPLO – Situacion hoja de trabajo del tema 

 



 

 

SESION IV : RESOLUCION DE CONFLICTOS 

OBJETIVO GENERAL : 

- Lograr reconocer, identificar y aprender a resolver conflictos y enfrentarlos 

adecuadamente. 

OBJETIVO EXPECIFICO : 

- Conocimientos basicos acerca de lo que es un conflicto y como manejarlo. 

- Entender alguna de las razones y causas que producen los conflictos. 

- Desarrollar las destrezas en la resolucion de conflictos, la importancia de definir Las 

causas que originan un problema. 
 

 
 

OBJETIVO 
CONTENID 

O 
ACTIVIDADES 

TIEMP 

O 

METODOLO 

GIA 

RECURS 

OS 

 

Presentación 

de la sesión y 

la aplicación 

de los 

objetivos de la 

sesión. 

 

- Presentación 

del tema, 

dinámicas, 

retroaliment 

ación y 

aplicación 

por 

intermedio 

de las hojas 

de trabajo. 

 

- Explicación de los objetivos del 

Taller. 

- Explicación de la metodología 

 

05 min 

 

- Expositiva- 

explicativa 

 

- 

Papelote 

s. 

- 

Plumone 

s 

- Hojas de 

trabajo. 

- Trípticos 

Animación Dinámica de 

apertura 

EL CHOCOLATEADO 

DESARROLLO: 

1.- Los participantes se agrupan por parejas 

tomándose de la mano, se colocan 

formando un circulo y dejan una pareja 

fuera. 

2.- La pareja que queda afuera camina 

alrededor (siempre tomados de la mano) 

en el sentido de las). 

3.- En un momento determinado, la pareja 

que va caminando se pone de acuerdo y 

le pega en las manos a una de las parejas 

del círculo. 

4.- En ese instante ambas parejas deben 

correr alrededor del circulo en sentidos 

contrarios, tratando de llegar primero al 

 

 

 
15 min 

 

 

 
Participativa 

 

 

 
Disposicio 

n- 

Movimient 

o 



 

 

  lugar que queda vacío. Los que lleguen 

al último pierden y repiten el ejercicio. 

   

 

 

 
Desarrollo de 

los objetivos 

del tema. 

 

 

 
Definición 

acerca de 

conflicto. 

Que podemos 

hacer 

cuando 

estamos 

enfadados 

Pasos para 

resolver 

conflictos. 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
25 min 

 

 

 
Expositiva- 

participativa 

 



 

 

  

 
 

 

   

Animación Dinámica de 

despedida 

CAOS 

DESARROLLO 

1.- Se reparten una serie de papeles ( tantos 

como participantes hay ), en los que los 

coordinador ha escrito una serie de 

acciones. 

2.- Cada participante debe actuar en el 

momento indicado, de acuerdo a lo que 

indica el papel que recibio. 

3.- El coordinador una vez explicado lo 

anterior, da una señal, todos empeizan a 

actuar y a otra señal todos la actuacion y 

asi por varias veces. 

 

 

 
15 min 

 

 

 
Participativa 

 

 

 
Animación 



 

 

Concluir la 

sesión. 

- Realizar las 

conclusione 

s de la 

sesión. 

- Conclusiones acerca del tema. 

- Explicación y retroalimentación. 

05 min - Participativa. 

- Lluvia de 

ideas 

- Papelotes 

- 

Plumone 

s 

- 

Tripitico 

s 

- Hojas 

Volantes 

 

HOJA DE TRABAJO 
 

 



 

 

SESIÓN V : DISTORSIONES COGNITIVAS 

OBJETIVO GENERAL: 

- Confrontar al interno con sus errores de pensamiento e interpretación acerca de su 

conducta delictiva. 

OBJETIVO ESPECÍFICOS: 

- Modificar la percepción del interno sobre los demás en general y sobre posibles víctimas 

en particular. 

- Reestructurar los pensamientos deformados. 

- Mejorar la competencia para valora la realidad y para que reaccione de manera más 

adecuada a sus exigencias. 
 

ETAPAS PASOS METODOLÓGICOS 

1.- 

ABRIENDONOS 

AL APRENDIZAJE 

1- Presentación de la sesión: Presentación de los facilitadores y explicación de los 

objetivos de la sesión. 
2- Técnica: Lluvia de ideas 

Objetivo: Lograr que los asistentes expresen ideas sobre el tema. 

3.- Exposición del tema: Ejemplos prácticos para su entendimiento 

2.- Contrastando 

nuestros saberes 

previos con los 

nuevos. 

 

3.-Integrando el 

nuevo conocimiento 

a nuestra práctica 

cotidiana. 

4.- Reflexión y análisis: Se realizarán trabajos individuales y grupales: Primero cada 

asistente desarrollara una ficha sobre el tema y luego se forman grupos para su posterior 

análisis. Luego, se reforzará el tema. 

Solicitando la participación de dos integrantes de cada grupo para que den un resumen de 

lo que entendieron del tema y como se sintieron al momento de exponer sus ideas. 

5.- Retroalimentación / conclusiones y síntesis: Aclaración de ideas que necesitan 

reforzarse, conclusiones. 

6.- Proyecciones/ compromisos para la aplicación en la práctica: Se recomendará a los 

participantes que practiquen lo aprendido. 



 

 

 

REESTRUCTURACION COGNITIVA 
 

 

 
Hoja de trabajo 

 



 

 

SESIÓN VI : RESILIENCIA 

OBJETIVO GENERAL: 

- Identificar en los internos del centro penitenciario de Piura de qué manera se utiliza la 

resiliencia en su vida diaria. 

OBJETIVO ESPECÍFICO: 

- Lograr que los internos del centro penitenciario que se encuentren recluidos por el delito 

C.V.C.S. reconozcan cuán importante es la resiliencia ante las situaciones difíciles que se 

presentan en la vida diaria. 

- Potenciar la resiliencia de los internos del establecimiento penitenciario por los delitos de 

C.V.C.S. 
 

 

 
ETAPAS 

 
PASOS METODOLOGICOS 

1.- 

ABRIENDONOS 

AL APRENDIZAJE 

1- Presentación de la sesión: Presentación de los facilitadores y explicación de los 

objetivos de la sesión. 

2- Dinámica de participación : Lectura “ La ostra y la perla “, se pedirá a los interno que 

den sus opiniones e ideas acerca del mensaje de la lectura 

3.- Exposición del tema: Ejemplos prácticos para su entendimiento 

2.- Contrastando 

nuestros saberes 

previos con los 

nuevos. 
 

3.-Integrando el 

nuevo conocimiento 

a nuestra práctica 

cotidiana. 

4.- Reflexión y análisis: Se realizarán trabajos individuales y grupales: Primero cada 

asistente desarrollara una ficha sobre el tema y luego se forman grupos para su posterior 

análisis. Luego, se reforzará el tema. 

Solicitando la participación de dos integrantes de cada grupo para que den un resumen de 

lo que entendieron del tema y como se sintieron al momento de exponer sus ideas. 

5.- Retroalimentación / conclusiones y síntesis: Aclaración de ideas que necesitan 

reforzarse, conclusiones. 

6.- Proyecciones/ compromisos para la aplicación en la práctica: Se recomendará a los 
participantes que practiquen lo aprendido. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

SESION VII: DISCIPLINA Y NORMAS 

OBJETIVO GENERAL: 

- Identificar en los internos del establecimiento penitenciario que se encuentren por los 

delitos C.V.C.S, la forma de disciplina que están utilizando en su proceso de 

resocialización. 

OBJETIVO EXPECIFICO: 

- Lograr que los internos del establecimiento penitenciario que se encuentren por los delitos 

C.V.C.S, reconozcan cuan importante es la disciplina ante las diferentes situaciones que 

se presentan en la vida diaria. 

- Potenciar la disciplina de internos del establecimiento penitenciario que se encuentren por 

los delitos C.V.C.S, ante las diversas situaciones. 
 

 

 
ETAPAS 

 
PASOS METODOLOGICOS 

1.- 

ABRIENDONOS 

AL APRENDIZAJE 

1- Presentación de la sesión: Presentación de los facilitadores y explicación de los 

objetivos de la sesión. 

2- Dinámica de participación : Lectura “ La ostra y la perla “, se pedirá a los interno que 

den sus opiniones e ideas acerca del mensaje de la lectura 
3.- Exposición del tema: Ejemplos prácticos para su entendimiento 



 

 

2.- Contrastando 

nuestros saberes 

previos con los 

nuevos. 
 

3.-Integrando el 

nuevo conocimiento 

a nuestra práctica 

cotidiana. 

4.- Reflexión y análisis: Se realizarán trabajos individuales y grupales: Primero cada 

asistente desarrollara una ficha sobre el tema y luego se forman grupos para su posterior 

análisis. Luego, se reforzará el tema. 

Solicitando la participación de dos integrantes de cada grupo para que den un resumen de 

lo que entendieron del tema y como se sintieron al momento de exponer sus ideas. 

5.- Retroalimentación / conclusiones y síntesis: Aclaración de ideas que necesitan 

reforzarse, conclusiones. 

6.- Proyecciones/ compromisos para la aplicación en la práctica: Se recomendará a los 

participantes que practiquen lo aprendido. 

 

 

 

 

 

 

 

DISCIPLINA POSITIVA 
 

 



 

 

 
 

 

 

 

 
 



 

 

SESIÓN VIII: EMPATÍA 

OBJETIVO GENERAL: 

- Promover en los internos que se encuentren por el delito de C.V.C.S., la capacidad para 

ser consciente y solidario con el sufrimiento de otras personas en general y con sus 

víctimas en particular. 

OBJETIVO ESPECÍFICO: 

- Promover el reconocimiento sentido del daño causado. 

- Mejorar la capacidad de reconocer emociones y sentimientos en los otros. 

- Aprender a colocarse en el lugar de la otra persona. 
 

 
ETAPAS 

 
PASOS METODOLOGICOS 

1.- 

ABRIENDONOS 

AL APRENDIZAJE 

1- Presentación de la sesión: Presentación de los facilitadores y explicación de los 

objetivos de la sesión. 
2- Dinámica: La hoja de papel 

Desarrollo: Se arruga una hoja de papel cuanto sea posible y se les explica a cada uno de 

los participantes que tienen que regresarlo a como era antes, luego se le pide sus opiniones 

acerca de la dinámica. 

3.- Exposición del tema: Ejemplos prácticos para su entendimiento 

2.- Contrastando 

nuestros saberes 

previos con los 

nuevos. 
 

3.-Integrando el 

nuevo conocimiento 

a nuestra práctica 

cotidiana. 

4.- Reflexión y análisis: Se realizarán trabajos individuales y grupales: Primero cada 

asistente desarrollara una ficha sobre el tema y luego se forman grupos para su posterior 

análisis. Luego, se reforzará el tema. 

Solicitando la participación de dos integrantes de cada grupo para que den un resumen de 

lo que entendieron del tema y como se sintieron al momento de exponer sus ideas. 

5.- Retroalimentación / conclusiones y síntesis: Aclaración de ideas que necesitan 

reforzarse, conclusiones. 

6.- Proyecciones/ compromisos para la aplicación en la práctica: Se recomendará a los 

participantes que practiquen lo aprendido. 



 

 

EMPATÍA 
 

 
 



 

 

 
 

 

SESION IX : ESTILOS DE VIDA SALUDABLE 

OBJETIVO GENERAL: 

- Identificar en los internos que se encuentran por el delito de C.V.C.S, cuales son los 

estilos de vida saludable que están desarrollando en su vida diaria dentro del recinto 

penitenciario. 

OBJETIVO EXPECIFICO: 

- Lograr que los internos que se encuentren por el delito de C.V.C.S, reconozcan la 

importancia de desarrollar estilos de vida saludable en la vida diaria. 

- Potenciar y modificar sus estilos de vida saludable en los internos que atentan C.V.C.S, 

ante diversas situaciones que se le pueda presentar en su vida cotidiana. 
 

 

 
ETAPAS 

 
PASOS METODOLOGICOS 

1.- 

ABRIENDONOS 

AL 

APRENDIZAJE 

1- Presentación de la sesión: Presentación de los facilitadores y explicación de los 

objetivos de la sesión. 

2- Dinámica: La hoja de papel 

Desarrollo: Se arruga una hoja de papel cuanto sea posible y se les explica a cada uno de 

los participantes que tienen que regresarlo a como era antes, luego se le pide sus opiniones 

acerca de la dinámica. 
3.- Exposición del tema: Ejemplos prácticos para su entendimiento 



 

 

2.- Contrastando 

nuestros saberes 

previos con los 

nuevos. 
 

3.-Integrando el 

nuevo 

conocimiento a 

nuestra práctica 

cotidiana. 

4.- Reflexión y análisis: Se realizarán trabajos individuales y grupales: Primero cada 

asistente desarrollara una ficha sobre el tema y luego se forman grupos para su posterior 

análisis. Luego, se reforzará el tema. 

Solicitando la participación de dos integrantes de cada grupo para que den un resumen de lo 

que entendieron del tema y como se sintieron al momento de exponer sus ideas. 

5.- Retroalimentación / conclusiones y síntesis: Aclaración de ideas que necesitan 

reforzarse, conclusiones. 

6.- Proyecciones/ compromisos para la aplicación en la práctica: Se recomendará a los 

participantes que practiquen lo aprendido. 

 
 

 

 

SESION X: TECNICAS DE RELAJACION 

OBJETIVO GENERAL: 

- Enumerar las diferentes técnicas de relajación que pueden utilizar los internos que se 

encuentren por el delito de C.V.C.S. 

OBJETIVO EXPECIFICO: 

- Lograr que cada uno de los internos que se encuentren recluidos por el delito de C.V.C.S. 

pongan en práctica las diversas técnicas proporcionadas. 

- Identificar en cada uno de los internos de C.V.C.S. cual es la técnica adecuada para 

ponerlo en práctica en su vida diaria. 
 

 
ETAPAS 

 
PASOS METODOLOGICOS 

1.- 

ABRIENDONOS 

AL 

APRENDIZAJE 

1- Presentación de la sesión: Presentación de los facilitadores y explicación de los 

objetivos de la sesión. 
2- Dinámica: La respiración -, música de relajación 

Desarrollo: Se le solicita a cada uno de los participantes que se coloquen lo mas cómodos 

posibles para llevar a cabo la técnica de relajación 

3.- Exposición del tema: Ejemplos prácticos para su entendimiento 



 

 

2.- Contrastando 

nuestros saberes 

previos con los 

nuevos. 
 

3.-Integrando el 

nuevo 

conocimiento a 
nuestra práctica 

cotidiana. 

4.- Reflexión y análisis: Se realizarán trabajos individuales y grupales: Primero cada 

asistente desarrollara una ficha sobre el tema y luego se forman grupos para su posterior 

análisis. Luego, se reforzará el tema. 

Solicitando la participación de dos integrantes de cada grupo para que den un resumen de 

lo que entendieron del tema y como se sintieron al momento de exponer sus ideas. 

5.- Retroalimentación / conclusiones y síntesis: Aclaración de ideas que necesitan 

reforzarse, conclusiones. 

6.- Proyecciones/ compromisos para la aplicación en la práctica: Se recomendará a los 

participantes que practiquen lo aprendido. 
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