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RESUMEN

La tesis tuvo como objetivo general determinar el grado de relacién que existe entre
la gestion logistica y el control de inventarios en el Hospital Santa Maria de Cutervo,
2024. Desde un punto de vista metodoldgico la tesis fue cuantitativa, con un nivel
correlacional haciendo uso del disefio no experimental, la muestra estuvo
conformada por 30 colaboradores del Hospital Santa Maria de Cutervo, los cuales
respondieron cuestionarios con preguntas cerradas en escala de likert, el estudio a
través de la estadistica inferencial llega a las siguientes conclusiones. Se evidencia
una correlacion alta y directa (Rho= .710) entre la gestion logistica y el control de
inventarios, en este sentido a medida que se mejoren las actividades de la logistica
en la entidad se vera reflejado en el control de inventarios. El 67% de los elementos
de la muestra encuentra un nivel alto en la variable gestion logistica. En general, la
muestra se encuentra de acuerdo en que las actividades de compra son suficientes,
los pedidos son entregados a tiempo, pero los costos de almacén y la gestion de
inventarios tienen areas de oportunidad. El 87% de los elementos muestrales
encuentra un nivel alto en la variable control de inventarios; las brechas de nivel se
encuentran reflejadas en que los productos que ingresan no son verificados con
estdndares de calidad, ademas también se verifica que las condiciones de

almacenamiento no son las optimas.

Palabras clave: gestion logistica, control, inventar.
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ABSTRACT

The general objective of the thesis was to determine the degree of relationship that
exists between logistics management and inventory control at the Hospital Santa
Maria de Cutervo, 2024. From a methodological point of view, the thesis was
guantitative, with a correlational level using the Non-experimental design, the
sample consisted of 30 employees of the Hospital Santa Maria de Cutervo, who
answered questionnaires with closed questions on the Likert scale, the study
through inferential statistics reached the following conclusions A high and direct
correlation is evident (Rho= .710) between logistics management and inventory
control, in this sense, as logistics activities in the entity improve, it will be reflected
in inventory control. 67% of the elements in the sample find a high level in the
logistics management variable. In general, the sample agrees that purchasing
activities are sufficient, orders are delivered on time, but warehouse costs and
inventory management have areas of opportunity. 87% of the sample elements find
a high level in the inventory control variable, the level gaps are reflected in the fact
that the products that enter are not verified with quality standards, in addition, it is

also verified that the storage conditions are not the optimal ones.

Keywords: logistics management, control, inventories.
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CAPITULO I; INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

La problemética bajo estudio, a nivel internacional ha generado mucho
interés, asi, por ejemplo, en Cuba-Sanchez et al. (2021) explican que la irrupcién
de la emergencia sanitaria del COVID 19 dio lugar al cierre de muchas actividades
producto del confinamiento, la paralizacion de las operaciones de produccion y
bienes en las industrias. Asimismo, en esa linea, Agraval et al. (2023) también
resaltan que ocasiond un impacto secundario en el abastecimiento de las cadenas
de suministro generando ineficiencias en la gestion logistica, afectando por
consecuencia indirecta la rentabilidad de la empresa, debido a quiebres en la

entrega de pedidos ocasionando en reclamos en la cartera de clientes.

En Colombia, Pacheco et al. (2020) informaron de los problemas que sufre
una distribuidora de productos primarios, debido a los quiebres de stock, perdidas
y mermas por falta de un adecuado control de inventario. El estudio permitio
determinar que las herramientas que permite mejorar el control de stock optimo se
basa en capacitaciones al personal y a la introduccién de tecnologias de

informacion.

En Chile, Gonzalez (2018) establece que los aspectos que permiten mejorar
la competitividad general de las organizaciones, es la minimizacién de los costos
de almacén, en este sentido el autor propone un modelo gestién de inventarios
basado en los estudios de la demanda de productos que manifiestan los
consumidores, asi como también el analisis de las politicas de inventarios que
mantienen la empresa, con el fin de delimitar los minimos de productos que deben
mantenerse en almacén con el fin de reducir los costos de almacén. En ese
contexto, Romero et al. (2021) explican que la emergencia sanitaria del COVID 19,
afecto los suministros y materiales de las empresas ecuatorianas dedicadas al
rubro de construccion, generando pérdidas por merma de alrededor del 17% de sus
productos almacenados. Para Golan (2022) la resiliencia con que se caracterizd

este periodo por parte de las empresas, significdé un golpe muy certero a las

13



capacidades productivas de la mayoria de las industrias, principalmente de

servicios.

El estudio propone implementar el control de inventarios basado en un
modelo deterministico, con el fin de establecer las politicas necesarias para
propiciar la rotacién ideal de los suministros custodiados en el almacén. Asimismo,
Lamont et al. (2024) explican que las empresas tienen grandes vacios para aplicar
un modelo que puedan medir el desempefio real de las actividades de logistica. En
ese sentido, Nandi et al. (2023) manifiestan la importancia de aplicar diferentes
indicadores cualitativos y cuantitativos que se orienten a verificar criterios de
calidad, flujos de materiales, capacidad de abastecimiento y oportunidad de entrega

en la cadena de abastecimiento en general.

A nivel nacional, Santos (2019) expone la problemética de la empresa Ave
Fénix, la cual se encuentra afectada por altos costos en mermas de productos.
Papadopoulos (2022) propone mejorar la gestion logistica con el fin de reducir los
costos de la operacién y aumentar la rentabilidad de la empresa. Rogetzer et al
(2022) recomienda que para reducir costos se deben establecer parametros de
entrega y estandarizacion de entrega productos y tiempos de servicio. Por su parte,
Zelada (2022) informa que la gestién logistica permite mejorar la gestion del cliente
interno y externo. En este sentido, para Singh et al (2023), la gestion logistica se
configura como una serie de acciones que permiten atender las demandas de
servicios que pueden surgir de los clientes internos y externos. Para Maciel et al.
(2022), la gestion logistica debe ser aplicada en ambitos de produccion, asi como
también en los rubros de prestacion de servicios. Asimismo, Paricahua (2022)
explica los problemas que atravesaron las empresas de construccion durante la
época de la pandemia debido al cierre de fronteras y al desabastecimiento de las
materias primas para continuar con las operaciones. En este sentido, la gestion
logistica es la herramienta que garantiza un abastecimiento constante a la
organizacion bajo criterios de eficiencia, la gestion logistica debe ser planificada

teniendo en cuenta los puntos de quiebre que puede tener el stock de materiales.

A nivel local, se hace evidente que las oficinas de Adquisiciones, Logistica,

Direccion y las otras unidades que integran el hospital, requieren informacién

14



constante, precisa y al dia del movimiento de bienes y articulos, que diariamente
son manipulados. En ese contexto, el control inventarios es herramienta importante
en la toma de decisiones por lo cual, requiere su actualizacion constante, y gestion
con parametros de calidad, dejando a un lado los métodos tradicionales que adn
persisten.

Una informacién oportuna, para la toma de decisiones, tanto de los usuarios
como de los directivos, permite el ahorro del uso del papel, que en nuestro tiempos
es crucial en la conservacion del medio ambiente, la ampliacion del sistema
computarizado, utilizando por ello medios almacenaje electrénicos, archivamiento
y manipuleo de la informacién, ya que puede almacenarse por mucho tiempo en
reducidos espacios, sin tener la necesidad de crear ambientes amplios y
apropiados que conlleven a gastos innecesarios, modernizacién y aplicacién de
sistemas operativo, pues el hospital carece con un sistema apropiado de almacén
y control de inventarios, muchas veces cae en el descuido y deterioro de estos
generando pérdidas y mermas. Por lo tanto, el presente trabajo se orienta verificar
como la gestion logistica se relaciona con el control de inventarios en el Hospital

Santa Maria de Cutervo.

1.2. Trabajos previos

A nivel internacional

Alvarado y Gallegos (2019), desarrollaron su estudio con la Unica finalidad de
presentarle a la empresa Hormigones “San Francisco” una eficiente solucién ante
el problema con respecto al control de inventarios, previamente se diagnostico la
situacion problematica que aquejaba a la empresa, evidenciando con esto la falta
de un verdadero control, muchos colaboradores no contaban con el conocimiento
suficiente para desarrollarse profesionalmente ni mucho menos con registros
contables. El estudio se realiz6 tomando como base un enfoque cualitativo, ademas
se especificé que el tipo de investigacion fue descriptivo. Los autores concretaron
gue el objetivo central de la tesis fue analizar el control interno de inventarios y es
gue estos llegan a incidir sobre la rentabilidad de la empresa mencionada
anteriormente. Fue por medio de la aplicacién de un cuestionario a través de la

encuesta como técnica, es que se llegd a conseguir informacion y datos importantes

15



en base a las dos variables analizadas, evidenciando todos y cada uno de las
falencias descrita por los autores, es por ello que se argumenta lo fundamental que
implica el desarrollo de los inventarios, concluyendo de esta manera que
efectivamente el control de los mismos, las politicas y procedimientos que implica,
la constatacion fisica y el contratar personal administrativo adecuado si incide en

lo que es la rentabilidad de la organizacion.

Bendeck (2020), analiz6 adecuadamente cada uno de los modelos de gestidon
logistica en Las microempresas, consider6 tomar como base todo lo establecido
por reconocidos autores, ademas dicha investigacion fue de tipo documental,
aplicando de esta manera un disefio no experimental. Uno de los principales
aspectos de la tesis fue que se detallaron aquellas caracteristicas, principalmente
enfocar los propoésitos exactos de desarrollar o de llevar una adecuada gestion de
la considerada cadena de suministros para las empresas estudiadas. Bendeck, no
solo argumento su estudio en desarrollar una correcta gestion, sino que enfatizo la
finalidad de su estudio demostrando que las empresas al aplicar un modelo de
gestion logistica adecuada a ellas conseguiran un mejor y ostentoso rendimiento
de sus negocios, de esta forma se lograr4 incrementar eficientemente su
productividad, asi como también los niveles de competitividad y seguidamente de
su rentabilidad. Por medio de su estudio se lograron precisar algunas
recomendaciones a todos los negocios puestos en estudio, detallando ciertos
lineamientos estratégicos con el objetivo de que los negocios al mantener clientes
satisfechos conseguirdn una mejor participacion en el mercado y elevaran su

productividad.

Rojas y Urian (2020), por medio de su estudio lograron precisar algunas soluciones
ante los problemas relacionados al tema de la gestion Las pequeifias empresas
ubicadas en Bogota, es entonces que la finalidad de dicho estudio fue analizar y
principalmente brindar diferentes opciones que permitan mejorar el desarrollo de
los procesos logisticos que emplean. Como primera etapa, los autores indagaron
sobre las pequefias empresas en la ciudad de Bogota, como segunda etapa
identificaron cada una de las necesidades, asi como también de las condiciones
pertenecientes a los sistemas de logistica que emplean estos negocios. Como

tercera etapa se detallé cuales serian las variables logisticas que considerar para
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poder evaluarlas por medio de los indicadores de gestibn que se emplean
generalmente. Guiandonos del punto metodoldgico el estudio, la tesis fue una
investigacion documentada, es entonces que el tipo de estudio fue correlacional y
por consiguiente fue descriptivo. Finalmente se logré desarrollar un modelo de
gestion que permita mejorar la gestidn logistica de las pequefias empresas, permite
ademas delimitar los planes de accién con el fin de hacerlos mas competitivos y

productivos con respecto a los procesos logisticos.

Villarroel (2019), enfocd su estudio a desarrollar un plan como propuesta para
mejorar cada uno de los procesos de almacén y la bodega de la empresa Integrado
Avicola Villarroel, el mismo que se encuentra en Cotopaxi, Ecuador. La
investigacion inicid dando a conocer que la empresa maneja una serie de procesos
referentes a la gestion logistica, sin embargo, estos procesos difieren de aquellos
modelos técnicos actuales, lo cual ha desencadenado algunas falencias y no ha
permitido que la organizacion pueda lograrse competitivamente. El autor por medio
de su investigacion logré definir un 6ptimo modelo basado en la gestion logistica
de acuerdo con cada una de las necesidades que presenta la empresa, ademas
gue logre contribuir a que la eficiencia de sus procesos tanto en almacén como en
bodega se mejoren. El estudio se emple6 una metodologia mixta, ademas se
precisé que fue una investigacion de campo, y que toda la informacion fue recogida
y conseguida por medio de la realizacion de la técnica de la entrevista y la
observacion. Se concluy6 con la propuesta del modelo de gestién logistica para
mejorar el control y el manejo de todos aquellos materiales de la bodega y almacén,

lo cual permitira mejorard la productividad de la empresa.

Haro (2018), poder mantener un adecuado control del inventario es fundamental
para todas las empresas, mas que todo les permite asegurar de forma, precisa y
detallada la determinacion de los costos que se emplean o se requieren para la
produccion. Considerando que el control de inventario, se llevo a cabo el estudio
desarrollado por Haro. La empresa que evalué es MOBLER, y entre los problemas
gue el autor determino se preciso una problematica en cuanto al control interno de
sus materiales, lo cual motivo a que se lleve a cabo la investigacion, en donde el
principal objetivo fue disefiar y proponer un adecuado sistema de gestion y control

interno de los materiales que maneja la empresa mencionada anteriormente. Pese
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a ello se tomd en consideracién realizar un previo diagnostico a su sistema de
control de interno que hasta ese entonces manejaban, asi como también precisar
los cambios que se desarrollarian para mejorar el control interno de la empresa.
Fue importante detallar que el estudio fue de tipo descriptivo y enteramente de
campo, ademas se conocié que fueron la entrevista como la observacion las
técnicas aplicadas para obtener la informaciébn necesaria para el estudio.
Indudablemente el autor disefidé y presenté un modelo de gestion y control de
inventario a la empresa con el fin de mejorar los niveles de productividad y eficiencia
organizacional, ademas estableci6 un manual estipulando las funciones, las
responsabilidades y los procedimientos a realizar por el almacenista que tiene a

cargo el control del almacén.
A nivel nacional

Castillo (2019), consideré como finalidad determinar y medir la relacion que se
podria desarrollar entre el de inventarios con la gestion logistica, las mismas que
llegaron a emplearse como recursos para la realizacion del cuestionario. Entre los
resultados se precisaron que de acuerdo con los colaboradores de la EPS Seda
Huanuco S.A han delimitado que con la eficiente y adecuada gestién logistica se
lograria un 6ptimo control correspondiente a su inventario, permitiendo desarrollar
sus funciones de forma adecuada. Ademas, se llegé a la conclusion que el sistema
mencionado si se relaciona con la variable gestion logistica, esto se sustenta en el
coeficiente de correlacién de Pearson al cual fueron sometidas ambas variables, en
cuanto al enfoque la investigacion se conocié que dicho estudio fue cuantitativo,
ademas de aplicar un disefio descriptivo. Para concluir se han delimitado algunas
recomendaciones tomando en cuenta los resultados logrados, frente a ello se
sugirio desarrollar un control permanente de su sistema de control de inventario, el
cual emplee un sistema computarizado permitiéndole un desarrollo eficiente, asi

como también su evaluacion de forma constante.

Merchor (2019), llevo a cabo su investigacion debido a que la empresa Corrales &
Cia. S.A.C desarrollaba quiebres de stock, se llegaron a aumentar tanto los
contenedores como las ventas, en el centro de la distribucion se origino caos, asi

como también cada una de sus sucursales se encontraban desabastecidas, a todo
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esto, se le suma que la empresa no realizaba un adecuado seguimiento a sus
movimientos, el autor logré precisar cada una de las falencias encontradas durante
el desarrollo de su investigacion. Principalmente la finalidad de dicho estudio fue
delimitar la relacién entre la variable gestidn logistica con la variable control de
inventarios. El estudio comprendié una investigacién de tipo descriptiva y por la
finalidad instaurada fue correlacional, en cuanto al disefio este fue no experimental,
corroborando de esta manera que ninguna de las variables fue manipulada. La
muestra de estudio fueron 50 colaboradores de la organizacion, a quienes se les
desarrollaron dos cuestionarios fundamentados en las teorias de ambos temas de
investigacion. Al término de la tesis se fundamentd la relacion entre ambas
variables, luego de haber sido sometidas al andlisis estadistico por medio del Rho
de Spearman, el cual dio como resultado 0.624 lo que en palabras significa que

ambas variables se relacionan de manera positiva.

Terrones (2021), busco la relacion que se desarrolla entre lo que es la gestion
logistica con el control de inventarios de una empresa en Tarapoto. El estudio se
preciso que fue de tipo aplicativo, ademas se llevé a cabo por medio de un disefio
no experimental. Se trabajé considerando una muestra de 21 trabajadores de la
empresa, dicha muestra constituy6 parte fundamental para recoger la informacién
gue se necesité por medio la aplicacion de un cuestionario, es decir se desarrollo
la técnica de la encuesta. Los resultados fueron diagnosticados por medio del SPSS
y el objetivo de la tesis se logré determinar a través del coeficiente de Pearson, el
cual resultdé 0.984, en termino generales ambas variables se relacionaban entre si,
por consiguiente, se puede concluir que son positivamente correlacionables,
demostrando con esto que a medida mejore la gestion logistica de la empresa, por

consiguiente, el control de inventarios mejorara indudablemente.

Davalos y Porras (2019), indicaron que el fin principal de su investigacion fue
precisar los problemas que se desarrollan entre el control de inventarios con la
gestion logistica en las empresas ferreteras localizadas en el Tambo. Partieron
delimitando que el estudio en concordancia a su punto metodologico fue de nivel
descriptivo, y por el objetivo de su estudio fue correlacional, ademas se instauro la
técnica de la entrevista, tomando en consideracion la aplicacion de un instrumento,

el mismo que contenia 22 interrogantes en referencia a los temas de andlisis.
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Conforme al contenido se precisaron 80 empresas pertenecientes al rubro de
ferreteria quienes formaron la poblacién a estudiar, sin embargo, se opt6 por tener
en cuenta a 66 de ellas para la muestra. En base a los resultados que los autores
lograron evidenciar, se obtuvo un mejorado control de inventarios, la gestién

logistica de las empresas fue mayor.

Conza (2018), su estudio se fundament6 en el disefio no experimental. El autor
detall6 el uso de la encuesta como técnica, con el fin de recolectar los datos
necesarios para el estudio por medio del cuestionario el cual se desarroll6 como
instrumento. La muestra fue necesaria e indispensable, por consiguiente, se
delimitaron a 33 colaboradores de la empresa Rimac Seguros, los cuales
conforman el area tecnoldgica. Entre los resultados mas sobresalientes que se
lograron detallar se tiene que tanto el control de inventarios como la gestién
logistica de la empresa de seguros se han diagnosticado con un desarrollo positivo,
ademas la correlacion que se detalld6 como objetivo si existe. El estudio concluye
determinando que el control de inventarios se relaciona con la gestién logistica,
esto quedo demostrado con el resultado conseguido al delimitar la correlacion
segun Pearson, siendo 0.493, lo que define una relacion positiva débil. Las
recomendaciones que presenta el autor se centran en el disefio de un plan de
mejora, los cuales se basan puntualmente en el desarrollo de un modelo de
sistemas de gestidon con la finalidad de mejorar el control d los inventarios de la

empresa.
A nivel local
Pérez (2020), tomd como objeto de estudio la empresa Agrocomercial lzumi

E.l.R.L la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Chiclayo. Uno de los objetivos
gue el autor detalld fue analizar adecuadamente la situacion real en cuanto al
control de inventarios, asi como también de la gestion logistica. Sin embargo, la
finalidad principal de su investigacion fue identificar como es que el desarrollo de
un control de inventario en la empresa lzumi lograra mejorar eficientemente la
gestion logistica de la misma. Enfocandonos en la metodologia aplicada para el
estudio, se presentdé que dicha tesis desarroll6 una metodologia cuantitativa,

basandose en un tipo descriptivo y por ende fue correlacional, mediante esto se
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logrard precisar cuales son las causas y/o problemas que aqueja la empresa
pudiendo delimitar las mejoras en beneficio de la organizacion. Se lleg6 a emplear
tanto la entrevista como también el analisis documental los cuales han permitido
estructurar un adecuado diagnéstico, de esta forma se pudo concluir en que todos
aquellos problemas y carencias con las que contaba la empresa han podido ser
subsanados por medio de la propuesta fundamentada por el autor, con esta
propuesta se quiere fortalecer y mejorar ciertos puntos considerados como débiles
gue se precisaron en el estudio. Para finalizar se sugiri6 aplicar la propuesta
disefiada, optimizando de tal manera la gestidon logistica, asi como también el

desemperio y la competitividad de la organizacion.

Cabanillas (2018), decidioé proponer como objetivo de estudio un sistema de control
de inventarios con la finalidad de optimizar la gestion logistica que desarrolla la
empresa Molinera Jaén S.A.C. Para iniciar se llevd a cabo una descripcion
consecuente de la gestion que se desarrolla la empresa, seguido de la evaluacién
de aquella gestion logistica y finalmente de la identificacién de aquellas falencias
encontradas en la empresa. Metodolégicamente hablando, el estudio fue de tipo
cuantitativa, ademas de descriptiva y propositiva, ya que al finalizar dicho estudio
se presentd una propuesta para la empresa en mencion. Evidentemente de
acuerdo con los resultados, el autor demostr6 que la empresa no estuvo
desarrollando un adecuado sistema de control de inventario para sus productos,
ademas no cuenta con un conocimiento idéneo sobre los diferentes modelos de
control, es mas lleva el manejo de su almacén de manera informal. El estudio
finaliz6 con la propuesta de un plan de sistema de control de inventario para la
empresa Molinera Jaén, de esta forma se llevara a cabo una correcta gestion de su
logistica, se le recomendo a la empresa invertir en este sistema con la finalidad de

mejorar su productividad e incrementar los niveles de competitividad.

Diaz (2022), analiz6 cémo es que el control de inventarios logra ayudar a mejorar
lo que corresponderia la gestion logistica de la Gerencia Sub Regional Utcubamba
Amazonas, dicha investigacion empled el tipo descriptivo, asi como también
propositivo, manejando un disefio no experimental, es decir ambas variables nunca
fueron alteradas a conveniencia del estudio. Del total de colaboradores del area

estudiada, se considerd tomar a 30 de ellos, con la intencién de presentarlos como
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la muestra de estudio, aplicandoles un cuestionario en funcion a las variables
analizadas; al concluir dicho estudio se puntualizé que la aplicaciéon del sistema de
control de inventario en la Gerencia Sub Regional Utcubamba Amazonas lograra
gue se mejore y consecuentemente se optimice la gestion logistica que presenta
dicha entidad, ademas se presentaron unas recomendaciones acordes al tema,
siguiendo como el desarrollo de programas de capacitacidon a su personal, el
desarrollo de politicas debido a los diferentes cuellos de botellas que presentaron

durante la realizacion del estudio, todo esto en beneficio da la entidad.

Lépez (2018), propuso un control de inventario con la idea de mejorar
drasticamente la gestion logistica que desarrolla la empresa Multillantas & Servicios
Generales Olazabal. Concerniente a lo investigado, el autor logré6 demostrar la
eficacia que presenta la realizacion de aplicar un adecuado control de inventario en
dicha entidad, permitiendo de esta forma que su gestion logistica llegue a
mejorarse. Lo primero que se logré evidenciar es que la empresa sin duda necesita
de un diagndstico completo de su gestion logistica, mediante el sistema de control
propuesto por Lopez se lograra conocer los inventarios totalmente reales con los
gue la empresa cuenta, esto sin lugar a duda contribuira a poder precisar
claramente cuales son aquellos productos con los que cuenta en stock la empresa.
La informacion obtenida por el autor fue lograda gracias a la aplicacion de un
cuestionario el cual fue respondido por una muestra de estudio correspondiente a
16 colaboradores de la empresa. Finalmente, especialistas en el tema, analizaron
la propuesta desarrollada por Lopez y aprobaron su aplicabilidad, es por ello por lo
que de acuerdo con sus resultados la empresa verdaderamente necesita
implementar el sistema de control de inventario propuesto para poder mejorar

eficientemente su gestion logistica.
1.3. Teorias relacionadas al tema
Teoria de Sistemas en la Gestion Hospitalaria

La teoria de sistemas, inicialmente propuesta por Ludwig von Bertalanffy, ofrece un
enfoque holistico para entender las complejas interacciones dentro de las
organizaciones de salud (von Bertalanffy, 1968). Esta perspectiva es

particularmente relevante para el Hospital Santa Maria de Cutervo, donde la gestién
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logistica y el control de inventarios no pueden ser considerados de manera aislada,

sino como componentes interconectados de un sistema mas amplio.

Segun Kast y Rosenzweig (1972), la aplicacion de la teoria de sistemas en la
gestién hospitalaria permite visualizar el hospital como un conjunto de subsistemas
interrelacionados, donde la eficiencia global depende del funcionamiento arménico
de cada parte. En este contexto, la logistica y el control de inventarios se convierten
en subsistemas criticos que interactlan constantemente con otras areas como la

atencion al paciente, la administracion y los servicios de apoyo.

La importancia de esta perspectiva sistémica en la gestion hospitalaria es
respaldada por investigaciones mas recientes. Por ejemplo, Parnaby y Towill (2009)
argumentan que la adopcién de un enfoque de sistemas en los hospitales puede
conducir a mejoras significativas en la eficiencia operativa y la calidad de la atencion
al paciente. Esto es particularmente relevante para el Hospital Santa Maria de
Cutervo, donde la optimizacion de recursos y la mejora continua son imperativos
dada su ubicacion y las limitaciones presupuestarias tipicas de los hospitales

publicos en regiones en desarrollo.
Teoria de la Cadena de Suministro en el Contexto Hospitalario

La teoria de la cadena de suministro, que ha evolucionado significativamente desde
sus inicios en la gestién empresarial, tiene una aplicacion crucial en el &mbito de la
salud. Chopra y Meindl (2013) definen la cadena de suministro como todas las
partes involucradas, directa o indirectamente, en la satisfaccién de la demanda del
cliente. En el contexto del Hospital Santa Maria de Cutervo, esto abarca desde los

proveedores de insumos médicos hasta el punto de atencién al paciente.

La adaptacion de esta teoria al sector salud ha sido objeto de numerosos estudios.
Por ejemplo, de Vries y Huijsman (2011) argumentan que la gestién de la cadena
de suministro en salud debe considerar las particularidades del sector, como la
variabilidad de la demanda, la criticidad de los suministros y las regulaciones
especificas. Esto es especialmente relevante para el Hospital Santa Maria de
Cutervo, donde la gestion eficiente de la cadena de suministro puede marcar la

diferencia entre la vida y la muerte de los pacientes. Ademas, la investigacion de
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Bhakoo y Chan (2011) sobre la implementacion de tecnologias de informacién en
la cadena de suministro hospitalaria subraya la importancia de la integracion de
sistemas para mejorar la visibilidad y el control de los inventarios. En el contexto
del Hospital Santa Maria de Cutervo, la adopcion de estas tecnologias podria
representar un desafio debido a las limitaciones de recursos, pero también una

oportunidad para mejorar significativamente la eficiencia operativa.
Teoria del Control de Inventarios en el Sector Salud

La teoria del control de inventarios, con sus raices en los modelos matematicos
desarrollados por Harris (1913) y Wilson (1934), ha evolucionado para abordar las
complejidades especificas del sector salud. En el contexto del Hospital Santa Maria
de Cutervo, el control de inventarios se enfrenta a desafios Unicos debido a la

naturaleza critica de los suministros médicos y la variabilidad de la demanda.

Uthayakumar y Priyan (2013) proponen un modelo de inventario para productos
farmacéuticos que considera factores como la vida util de los medicamentos, los
costos de almacenamiento y el nivel de servicio al paciente. Este enfoque es
particularmente relevante para el Hospital Santa Maria de Cutervo, donde el
equilibrio entre la disponibilidad de medicamentos y la minimizacion de

desperdicios es crucial.

Por otro lado, Bijvank y Vis (2012) analizan los sistemas de inventario en hospitales
y proponen modelos que tienen en cuenta la naturaleza estocastica de la demanda
en salud. Su investigacion sugiere que los métodos tradicionales de control de
inventarios a menudo no son adecuados para el entorno hospitalario, y proponen

enfoques mas flexibles y adaptables.

La aplicacién de estas teorias en el Hospital Santa Maria de Cutervo debe
considerar también las restricciones especificas de un hospital publico en una
region en desarrollo. Esto implica adaptar los modelos de control de inventarios
para manejar eficazmente la incertidumbre en el suministro y la demanda, mientras

se optimizan los recursos limitados.
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Teoria de las Restricciones en la Gestién Logistica Hospitalaria

La Teoria de las Restricciones (TOC), desarrollada por Eliyahu M. Goldratt, ofrece
un enfoque sistematico para identificar y gestionar los cuellos de botella en los
procesos organizacionales (Goldratt y Cox, 1984). En el contexto de la gestion
logistica del Hospital Santa Maria de Cutervo, esta teoria proporciona un marco

valioso para mejorar la eficiencia y el flujo de suministros.

Aplicada al ambito hospitalario, la TOC puede ayudar a identificar y abordar los
puntos criticos que limitan la eficacia de la cadena de suministro. Langabeer et al.
(2009) demostraron cémo la aplicacion de los principios de la TOC en hospitales
puede llevar a mejoras significativas en la gestion de inventarios y la reduccion de
costos. En el caso del Hospital Santa Maria de Cutervo, esto podria traducirse en
una mejor utilizacion de los recursos limitados y una mejora en la disponibilidad de

suministros criticos.

Ademas, la investigacion de Groop et al. (2010) sobre la aplicacion de la TOC en
servicios de salud domiciliaria sugiere que este enfoque puede ser particularmente
util en entornos de salud con recursos limitados. Esto es especialmente relevante
para el Hospital Santa Maria de Cutervo, donde la optimizacion de los procesos

logisticos puede tener un impacto directo en la calidad de la atencién al paciente.
Teoria de la Calidad Total en la Logistica Hospitalaria

La Teoria de la Calidad Total, con contribuciones significativas de autores como
Deming (1986) y Juran (1988), enfatiza la importancia de la calidad en todos los
aspectos de una organizacion. En el contexto de la gestion logistica y el control de
inventarios del Hospital Santa Maria de Cutervo, esta teoria proporciona un marco

para asegurar la excelencia en el manejo de suministros médicos.

La aplicacion de los principios de la Calidad Total en la logistica hospitalaria ha sido
objeto de numerosos estudios. Por ejemplo, Revere y Black (2003) argumentan que
la implementacién de programas de Gestién de Calidad Total (TQM) en hospitales
puede llevar a mejoras significativas en la eficiencia operativa y la satisfaccion del

paciente. En el caso del Hospital Santa Maria de Cutervo, esto podria implicar la
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adopcion de practicas de mejora continua en los procesos de adquisicion,

almacenamiento y distribucién de suministros medicos.

Ademas, la investigacion de Nabelsi y Gagnon (2017) sobre la calidad en la cadena
de suministro de salud subraya la importancia de la trazabilidad y la seguridad de
los productos médicos. Esto es particularmente relevante para el Hospital Santa
Maria de Cutervo, donde garantizar la autenticidad y la calidad de los suministros

es crucial para la seguridad del paciente.
Teoria de la Gestion del Conocimiento en el Ambito Hospitalario

La Teoria de la Gestién del Conocimiento, con contribuciones significativas de
autores como Nonaka y Takeuchi (1995), ofrece un marco valioso para entender
cdémo las organizaciones pueden mejorar su desempefio a través del aprendizaje y
la transferencia de conocimientos. En el contexto de la gestion logistica del Hospital
Santa Maria de Cutervo, esta teoria puede proporcionar insights importantes sobre

cdmo optimizar los procesos a través del aprendizaje organizacional.

La aplicacién de la gestion del conocimiento en el ambito hospitalario ha sido objeto
de diversos estudios. Por ejemplo, Nicolini et al. (2008) exploraron cémo las
practicas de gestién del conocimiento pueden mejorar la eficiencia y la calidad de
la atencion en hospitales. En el caso del Hospital Santa Maria de Cutervo, esto
podria implicar la implementacién de sistemas para capturar y compartir las mejores

practicas en gestion logistica y control de inventarios.

Ademas, la investigacién de El Morr y Subercaze (2010) sobre la gestiéon del
conocimiento en el sector salud subraya la importancia de las tecnologias de la
informacion para facilitar el intercambio de conocimientos. Esto es particularmente
relevante para el Hospital Santa Maria de Cutervo, donde la implementacion de
sistemas de informacidén podria mejorar significativamente la toma de decisiones

en la gestion logistica.
Teoria de la Contingencia en la Gestion Logistica Hospitalaria

La Teoria de la Contingencia, desarrollada por autores como Lawrence y Lorsch

(1967), sugiere que no existe una unica mejor manera de gestionar y organizar,
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sino que la eficacia depende de la adaptacién al entorno especifico. Esta
perspectiva es particularmente relevante para el Hospital Santa Maria de Cutervo,
donde la gestion logistica debe adaptarse a las condiciones locales y a las

necesidades especificas de la poblacién atendida.

La aplicacién de la teoria de la contingencia en la gestion hospitalaria ha sido objeto
de varios estudios. Por ejemplo, Lin et al. (2014) investigaron como diferentes
factores contextuales afectan la implementacion de sistemas de gestion de la
calidad en hospitales. En el caso del Hospital Santa Maria de Cutervo, esto implica
considerar factores como la ubicacion geografica, las caracteristicas de la
poblacion atendida y las limitaciones de recursos al disefiar los sistemas de gestion

logistica.

Ademas, la investigacién de de Vries et al. (2011) sobre la gestion de la cadena de
suministro en el sector salud subraya la importancia de adaptar las estrategias
logisticas al contexto especifico de cada hospital. Esto es particularmente relevante
para el Hospital Santa Maria de Cutervo, donde las estrategias de gestion logistica
deben tener en cuenta las particularidades del entorno rural y las limitaciones de

infraestructura.
Teoria de la Gestion de Riesgos en la Logistica Hospitalaria

La Teoria de la Gestién de Riesgos, con contribuciones significativas de autores
como Kaplan y Garrick (1981), es crucial en el contexto hospitalario para manejar
los riesgos asociados con la escasez de suministros, la caducidad de
medicamentos y otros desafios logisticos. En el caso del Hospital Santa Maria de
Cutervo, la gestion eficaz de estos riesgos es fundamental para garantizar la

continuidad y calidad de la atencién al paciente.

La aplicacion de la gestion de riesgos en la logistica hospitalaria ha sido objeto de
numerosos estudios. Por ejemplo, Kanyoma et al. (2013) investigaron como la
gestion de riesgos en la cadena de suministro puede mejorar el desempefo
logistico en hospitales. En el contexto del Hospital Santa Maria de Cutervo, esto
podria implicar la implementacion de estrategias para mitigar los riesgos de

desabastecimiento y garantizar la disponibilidad constante de suministros criticos.
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Ademas, la investigacion de Elleuch et al. (2014) sobre la resiliencia en las cadenas
de suministro de salud subraya la importancia de desarrollar capacidades para
responder eficazmente a disrupciones imprevistas. Esto es particularmente
relevante para el Hospital Santa Maria de Cutervo, donde factores como la
ubicacion geogréfica y las limitaciones de infraestructura pueden aumentar la

vulnerabilidad a interrupciones en el suministro.
Integracion de las Teorias en el Contexto del Hospital Santa Maria de Cutervo

La integracién de estas diversas teorias proporciona un marco comprehensivo para
abordar los desafios de la gestidn logistica y el control de inventarios en el Hospital
Santa Maria de Cutervo. La teoria de sistemas ofrece una visién holistica del
hospital como un organismo interconectado, mientras que la teoria de la cadena de
suministro proporciona herramientas para optimizar el flujo de materiales e

informacion.

La teoria del control de inventarios, adaptada al contexto hospitalario, permite
desarrollar estrategias para equilibrar la disponibilidad de suministros con los
costos de almacenamiento. La Teoria de las Restricciones ofrece un enfoque para
identificar y abordar los cuellos de botella en los procesos logisticos, mientras que
la Teoria de la Calidad Total proporciona un marco para asegurar la excelencia en

todos los aspectos de la gestion de suministros.

La Teoria de la Gestion del Conocimiento subraya la importancia del aprendizaje
organizacional y la transferencia de conocimientos en la mejora continua de los
procesos logisticos. La Teoria de la Contingencia recuerda la necesidad de adaptar
las estrategias logisticas al contexto especifico del Hospital Santa Maria de
Cutervo, considerando factores como su ubicacion rural y las caracteristicas de la

poblacion atendida.
1.3.1. Gestidn logistica

Tan (2017) detalla que la gestidén logistica corresponde especificamente a un
asunto muy detallado que permite constituir y llevar a cabo una determinada

operacion. Cuando nos referimos a temas pertinentes de negocios, sin duda la
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gestion logistica es considerada como el mejor flujo de compromiso de principio a

fin, el cual tiene como objetivo ofrecerle al cliente mejores expectativas.

1.3.1.1. Tipos de Gestién Logistica.

Existen cuatro tipos primordiales de gestion logistica, tal y como lo manifiesta el

Project Manager (2018), estos son:
a) Gestion de suministros y logistica.

Por medio de esta gestion se planea, negocia y coordina aquellos materiales que
seran utilizados de manera directa en un tiempo determinado para la produccién de

fines especificos (Project Manager, 2018).
b) Distribucién y movimiento de materiales.

Este tipo de gestion implica trasladar o movilizar toda la materia prima al lugar
donde tiene y deberia de encontrarse, a pesar de ello, es aqui donde se presentan
ciertos inconvenientes al momento de transportar cada uno de los materiales,
inclusive al momento de cargarlos, descargarlos y traspasarlos. Es importante que
en este tipo de gestion que se lleve a cabo un registro de control completamente

adecuado (Project Manager, 2018).
C) Logistica y gestion de la produccion

A través de esta gestidn se llega a formalizar cada uno de los pasos pertenecientes
a la composicion de los suministros comercializados para un beneficio, como lo es
regularizar todo lo necesario para cumplir con el fin, asimismo, por medio de esta
gestién lo que se busca es conseguir todos los materiales necesarios en el

momento exacto para poder realizar los diferentes productos.
d) Logistica inversa y devolucion de productos

Es aqui donde se gestiona la recuperacion de los materiales que han sido utilizados

para producir un bien (Project Manager, 2018).
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1.3.1.2. Dimensiones de la logistica Provision

Es importante que cada uno de los productos obtenidos por los proveedores sean
exactamente los que necesitamos, es decir que nos entreguen la materia prima
necesaria para poder elaborar los productos que el cliente necesita (Tan, 2017). El
llevar a cabo un adecuado control de todas las cantidades que se emplearan para
la elaboracion de un producto, es de gran ayuda, ya que nos permite delimitar el
uso correcto de los recursos, asi como también disminuir la pérdida de mas

materiales (Tan, 2017).
Reparticion

Si la empresa trabaja con materia organica, es necesario que se tenga muchisimo
cuidado al momento de transportarla y de almacenarla (Tan, 2017). Para asegurar
y optimizar el desarrollo eficiente del departamento de manufactura, es crucial que
cada cosa se ubique exactamente en un espacio preciso (Tan, 2017).
Considerando que el tiempo es uno de los recursos mas valiosos para las
empresas, se debe priorizar el hecho de que cada cosa se encuentre en el lugar
exacto (Tan, 2017). Es demasiado importante poder precisar cudl es nuestro cliente
objetivo y de este modo poder conseguir un increible proceso para poder brindarle

al cliente el producto que quiere (Tan, 2017).
Costo adecuado.

El costo se considera como uno de los factores mas determinantes de las
empresas, es necesario priorizar aquellos medios que otorguen precios ventajosos,
sin tener que sacrificar la calidad ni mucho menos las condiciones del producto
(Tan, 2017).

1.3.1.3. Almaceén.

El almacén de acuerdo con Mecalux (2017) es aquel lugar de la empresa que
permite regularizar todos aquellos inconvenientes que se desarrollen entre los flujos

de entrada de mercaderia como los flujos de salida, debido a que estos flujos no
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siempre se encuentran organizados, sin duda esta seria una de las principales
razones por las que se puede presentar el desarrollo de una adecuada logistica del

almacén.
1.3.1.3.1. Caracteristicas de los almacenes.

Mecalux (2017) expone que las empresas exigen ciertamente la creacion de
diferentes tipos de almacenes, dependiendo particularmente a lo que se dedique la
entidad, la mejor forma para poder clasificar los distintos tipos de almacenes que
existen es llegandolos a agrupar de acuerdo con las caracteristicas que presentan

conjuntamente:
Segun la naturaleza del producto.

En el campo empresarial encontramos toda clase o tipo de almacenes,
principalmente vemos almacenes que se enfocan en la naturaleza o el tipo de
empresa, es asi como tenemos almacenes de productos perecederos, de
productos altamente inflamables o los que se emplean diariamente (Mercalux,
2017).

El edificio.

La parte estructural de la empresa es uno de los criterios tomados en cuenta para
la instauracion del almacén, aqui encontramos como por ejemplo los sétanos, los
depdsitos, tenemos a los almacenes ubicados en las partes altas, las cAmaras

frigorificas, etc (Mercalux, 2017).
Dependiendo del flujo de materiales.

Los almacenes pueden llegar a delimitarse de acuerdo con el flujo de materiales
empleados durante la elaboracion de un producto, por ejemplo, tenemos
almacenes destinados Unicamente a materias primas, almacén destinado a
productos semielaborados, o también a productos terminados, etc (Mercalux,
2017).

Localizacion.
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Los almacenes pueden delimitarse tomando en cuenta lugar de ubicacion, es decir
existen almacenes centrales, donde se gestiona una gran cantidad de mercaderia,
como también existen almacenes regionales, los cuales generalmente cubren
necesidades concretas y en otros casos almacenes de transito, el mismo que tiene
la funcion de acelerar la conexién entre el regional y el centro de entrega (Mercalux,
2017).

Mecanizacion.

Los almacenes suelen instaurarse de acuerdo con el manejo que desarrollan sus
colaboradores, ya sea tomando en cuenta guias manuales o en algunos casos
sistemas automaticos, con la finalidad de automatizar completamente su logistica
(Mercalux, 2017).

1.3.1.4. Actividades de almacén

Recepcionar y comprobar la mercancia es una de las primeras funciones que se
ejecutan en un almacén, en segundo plano, pero no deja de ser importante tenemos
el traslado interno de dicha mercaderia, siguiendo con el almacenaje y la
proteccion; por otro lado, se prepara, se asegura la carga y por ultimo se tramita y
dirige el stock.

Elementos de la gestion del almacén.

Como bien define Cubas (2020), el poder ejecutar una adecuada gestién del
almacén permite que la empresa mantenga una orden excepcional de toda su
mercaderia, es de acuerdo con esto que Cubas menciona los siguientes elementos
considerados como los mas importantes durante el desarrollo de la gestion del

almacén:
Salidas y entradas de inventarios.

La salida y entrada de mercancia al almacén debe de ejecutarse respetando los

procedimientos correctos (Cubas, 2020).

Ubicacion de los productos en el almacén.
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Las mercaderias que se encuentran en el almacén no corresponden
especificamente a productos que ya estan terminados, esto se debe a que en
ciertos casos se elaboran productos semielaborados los cuales se deben de

producir de acuerdo con como el cliente lo quiera (Cubas, 2020).
Identificacion del producto.

Con la finalidad de poder desarrollar una gestion de inventario correcta y adecuada
a la empresa, es importante que se realice un etiquetado a la mercaderia (Cubas,
2020).

Recorridos y movimientos de los operarios.

Se deberia instaurar algunos aspectos importantes en relacién a los movimientos
gue deben ejecutar los colaboradores operarios del area de almacén, asi como
también el recorrido a realizar, con la finalidad de emplear en menor tiempo posible

y cuidar la seguridad de este (Cubas, 2020).
Maquinas y equipamiento.

Es importante que el personal use herramientas necesarias para poder manipular
las mercancias que se encuentran en el almacén, con la finalidad de salvaguardar
su integridad (Cubas, 2020).

Proceso de pedidos.

Se trata de la preparacion adecuada de cada uno de los pedidos que se encuentran
en el almacén. Es importante que el almacén cuente con el procedimiento

adecuado para cuando se necesite un pedido (Cubas, 2020).
Conexion con otras areas.

Tanto el area de almacén como el area encargada de las ventas se deben de
desarrollar conjuntamente de manera eficaz. Es importante que el almacén cuente
0 maneje un software de gestion online, con el objetivo de que se tenga acceso a

todos los pedidos que se requieran en tiempo real (Cubas, 2020).
Fecha de vencimiento.
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Es necesario que el almacén detalle las fechas de caducidad de los productos, en
el caso de contar con material perecedero o también en algunos casos
semiperecederos, con la finalidad que la mercancia no se logre vencerse, de esta

forma se prioriza la conservacién de los productos (Cubas, 2020).
Packing.

Cuando se presenta un pedido, se tiene que preparar el producto, es aqui donde
empieza la realizacion del packing, la finalidad de este proceso es que el producto

llegue al cliente de forma segura y en perfectas condiciones (Cubas, 2020).
Mantenimiento del almacén y normas legales.

Es de vital importancia que el almacén pueda ser gestionado teniendo como base
todas las normas de seguridad vigentes en el pais, ademas de precisar todo el
equipo y equipamiento logistico que necesitan emplear los operarios (Cubas,
2020).

1.3.2. Control de inventarios

Como menciona Vizcarra (2010), el inventario posee algunos apartados que
generalmente se utilizan para la venta dirigida a los clientes, como por ejemplo
existen mercaderias utilizadas en el proceso manufacturero y de materiales, para
la elaboracion de productos de consumo o aquellas mercaderias que se emplean
para elaborar un producto, también es necesario sefialar que para poder contribuir
al desarrollo y el crecimiento de una empresa es importante precisar una rapida

rotacion y un nivel adecuado de su inventario.

FIAEP (2014) detalla que la acumulacién de toda la materia prima, las provisiones,
asi como también los componentes, los productos terminados y los que estan en
proceso los cuales llegan a presentarse en cada uno de los procesos instaurados
en la cadena de elaboracion y logistica de una empresa, se les conoce
comunmente como inventario, es asi como tenemos: los pisos de un negocio, los

patios, muebles, materiales, etc.
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Espinoza (2015) precisa que los inventarios son aquellas herramientas necesarias
para poder llevar a cabo una gestidén innovadora y completamente eficiente, que
permiten a las empresas emplear las cantidades de todos aquellos productos que
se encuentren totalmente disponibles para su distribucion y en particular para la
venta, la cual no se encuentra sujeta al tiempo ni mucho menos al lugar o las
condiciones que se necesitan en el almacenaje que se les vienen realizando a las

organizaciones.

La Fundacién Iberoamericana de Altos Estudios (2014) sefial6 que en muchas
organizaciones el control de inventarios desarrolla un rol fundamental en lo que
corresponderia la gestidbn organizacional. Indudablemente, el area donde se
desarrolla el control de inventario depende basicamente de la eficiencia en cuanto
a la asignacion de los costes, asi como también del abastecimiento de los recursos
y de aprovisionamiento de ellos, el almacenaje y seguidamente de la distribucion
eficaz de la mercancia, por medio de la correcta y eficiente gestion de las llamadas

“existencias”.

Carrefio (2016), considera que se determina control de inventarios a aquellas
técnicas que se ejecutan generalmente en cada uno de los tipos de productos
variados, donde se presentan puntualmente dos tipos de inventarios como tenemos
al control fisico y al control contable. Lo que se busca por medio del control de
inventarios es conservar considerablemente el equilibrio entre lo que seria las
mercaderias que necesitan las entidades para brindarles a sus clientes, de este
modo se involucran dos areas importantes para la empresa, como son la de

produccion y el area de distribucion (Zapata, 2014).
1.3.2.1. Importancia del control de inventarios

Castro (2014), detalla que el control de inventarios es demasiado importante para
las empresas, de este modo lo que se busca enteramente es gestionar de una
forma muy adecuada todo el inventario con el que cuenta la empresa, con la
finalidad de instaurar, que cantidad y en qué momento se tendria y deberiamos de
realizar el pedido, por consiguiente es fundamental tener y fundar adecuadamente
cada lineamiento para poder mejorar claramente el tema de planeacion y por ende

de desarrollo de cada uno de los procedimientos, sobre todo porque lo que se busca
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es llevar a cabo una correcta retroalimentacidén necesaria en la totalidad de los

procesos.

Como detalla Guerra Valverde y Valdés (2014) para cualquier entidad el control de
inventario desarrolla y cumple uno de los roles mas importantes
organizacionalmente, sobre todo se convierte en uno de los aspectos que garantiza
su eficiente funcionamiento. Se tiene en consideracion que el control de inventarios
es importante ya que debemos de tener en cuenta el dinero o el valor monetario
gue representa el inventario, otro rol fundamental que cumple el inventario es el
impacto que este posee en cada uno de los procesos al dia que realizan las
empresas, es por ello que se necesita de que la gestion sea muy eficiente, con el
fin de poder favorecer a lograr una correcta verificacion entre el servicio hacia los

clientes e indudablemente el costo que se involucra.
1.3.2.2. Objetivos del control de inventarios

Principalmente los autores Warren, Reeve y Duchac (2016) afirman que proteger y
cuidar el inventario de los dafios o robos, asi como también construir reportajes con
relacion a los inventarios y sus estados financieros son los principales objetivos que
se debe de tomar muy en consideracién al momento de desarrollar el control de

inventarios (p. 23).

Por otro lado, Lara (2017), enfatiza que el objetivo central de todo inventario es
mantener abastecida a la empresa de todos los materiales y/o insumos necesarios
los cuales les permita cumplir con la entera satisfaccion de demandas,
consiguiendo que no se generen costos innecesarios ya sea por la importacién vy el

almacenamiento de toda la mercancia.

Es asi como el control de inventarios se lleva a cabo en muchas empresas que se
dedican a producir, de esta manera se puede distribuir correctamente cada uno de
los materiales necesarios, situandolas en el lugar preciso para que se empleen lo
necesario al momento de ser solicitadas, todo esto se desarrolla con la finalidad de
no gastar innecesariamente ni mucho menos incurrir demasiado dinero en el costo

de distribucion, ni tampoco perder clientes por no tener productos (p.18).
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Recepcidn

Escudero (2013) detalla que son aquellos procesos que tienen que ver con el
registro de cada material o equipo que entra, los mismos que se enviaran a cada
uno de los proveedores, es asi que por medio del desarrollo de este proceso se
logra comprobar objetivamente si la mercancia recibida esta acorde a lo que se
precisé en la orden de compra o también se puede precisar por medio de una
factura. Asi como también consiste en el desarrollo de planificar cada ingreso de
producto, descargarlo para luego ser revisado y posteriormente registrarlos de
forma contable en los inventarios (Salazar, 2016).

Almacenamiento

Escudero (2013) explica que este es uno de los tanto procesos que se desarrollan
al interior de los almacenes, y que se basa principalmente en identificar aquellos
productos conseguidos como punto estratégico, con la intencion de localizarlos
rapidamente. Cuando se lleve a cabo este proceso, se tiene que inspeccionar el
establecimiento de dicha mercancia, para que puedan llegar a ser completamente

accesibles en cualquier momento para su posterior empleo.

Brenes (2015) asegura que cuando se habla de almacenamiento se refiere a todas
las actividades o también pueden ser todas esas tareas que se ejecutan al interior
del almacén, las cuales se ven que estan muy relacionados con el tema de la
administracion de las mercaderias, iniciandose con localizar los materiales en la
zona especifica de los almacenes, lugar donde se guardan y se llegan a conservar,
hasta que se requiera de su uso durante el proceso de produccién de un producto.
Es asi como Manzur (2014) puntualiza que el almacenamiento son aquellos lugares
donde se han guardado todas aquellas mercaderias. Ademas, estos materiales
llegan a emplearse por medio de las politicas establecida de los inventarios. Es una
funcion que interviene de manera fisica, asi como también por medio de esta es

gue los productos que han sido inventariados se conservan.
Despacho

Por medio de este proceso se atienden los pedidos realizados por los clientes. Se

precisa también que los almacenes actuan como centro de despachos o también
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considerados como puntos de distribucion, y es en esta zona donde las mercancias

se llegan a empacar, para luego ser enviadas a sus clientes. (IBM, 2018).
Adquisiciones

Actividades que realiza el departamento de compra en funcién de las necesidades
gue se requieren en el control de inventarios (Escudero 2013).

1.4. Formulacion del problema

¢, Cual es la relacion que existe entre la gestion logistica y el control de inventarios

en el Hospital Santa Maria de Cutervo, 20227
1.5. Justificacion e importancia del estudio

La presente investigacion, titulada "La gestion logistica y el control de inventarios
en el Hospital Santa Maria de Cutervo, 2022", se justifica desde tres perspectivas
fundamentales: tedrica, metodoldgica y practica. Cada una de estas dimensiones
contribuye a la relevancia y pertinencia del estudio en el contexto de la gestion

hospitalaria y la optimizacion de recursos en el sector salud.
Justificacion Tedrica:

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion se fundamenta en la necesidad
de profundizar y ampliar el conocimiento existente sobre la relacion entre la gestion
logistica y el control de inventarios en el &mbito hospitalario. La gestién logistica,
como sefala Tan (2017), es un proceso detallado que permite constituir y llevar a
cabo una determinada operacion, siendo crucial en el flujo eficiente de recursos
desde el inicio hasta el final de la cadena de suministro. Por otro lado, el control de
inventarios, segun Carrefio (2016), implica técnicas que se ejecutan en diversos
tipos de productos para mantener un equilibrio entre las mercaderias necesarias y

la demanda de los clientes.
Justificaciéon Metodologica:
Desde la perspectiva metodoldgica, este estudio se justifica por su enfoque

cuantitativo y su disefio correlacional, que permiten una evaluacién objetiva y
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medible de la relacion entre la gestion logistica y el control de inventarios. La
utilizacion de instrumentos validados y confiables, como los cuestionarios

empleados, contribuye a la robustez metodologica de la investigacion.

El proceso de validacion de los instrumentos a través del juicio de expertos y el
calculo de la confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach buscan
asegurar la calidad y precision de los datos a recolectar. Esto no solo fortalece la
validez interna del estudio, sino que también proporciona una metodologia
potencialmente replicable para futuras investigaciones en contextos similares.
Ademas, el analisis estadistico propuesto, que incluye pruebas de normalidad y
correlaciones, ofrece un modelo metodolégico para examinar relaciones entre
variables en el ambito de la gestidn hospitalaria. Este enfoque puede ser adaptado
y aplicado en otros hospitales o instituciones de salud, contribuyendo asi a la
estandarizacion de métodos de investigacion en este campo.

Justificacion Préactica:

La justificacidon practica de esta investigacion radica en la exploracion de la relaciéon
entre la gestion logistica y el control de inventarios podria sugerir areas de mejora
en los procesos logisticos que tengan un impacto directo en la eficiencia del manejo
de inventarios. Esto es particularmente relevante en un contexto donde los recursos
son limitados y la optimizacion de su uso es fundamental para la sostenibilidad y

calidad del servicio hospitalario.
1.6. Hipotesis

H1: Si existe relacion entre la gestion logistica y el control de inventarios en el
Hospital Santa Maria de Cutervo, 2022.

HO: No existe relacion entre la gestion logistica y el control de inventarios en el

Hospital Santa Maria de Cutervo, 2022.
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1.7. Objetivos
1.7.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la gestion logistica y el control de inventarios

en el Hospital Santa Maria de Cutervo, 2022.
1.7.2. Objetivos especificos

a. Establecer el nivel de gestion logistica en el Hospital Santa Maria de
Cutervo, 2022.

b. Determinar el grado de control de inventarios en el Hospital Santa Maria de
Cutervo, 2022.

c. Establecer las relaciones que se encuentra entre las dimensiones de la

gestion logistica con el control de inventarios.
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ll. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipoy disefo de investigacion Tipo de investigacion

2.1.1. Tipo

Para la investigacion se adopté un enfoque cuantitativo dada la naturaleza
numérica de los datos (Herndndez y Mendoza, 2018). El nivel es descriptivo, porque
se caracterizdé hola las variables respecto a sus atributos. Asimismo, es de
naturaleza con relacional pues se buscé establecer el nivel de asociacion que se

da entre las variables de estudio.
2.1.2. Disefio de la Investigacion
Fue no experimental y transversal.

2.2. Poblacién, muestray muestreo

2.2.1. Poblacién

La poblaciéon considerada fue de 30 colaboradores que trabajan en el area de

logistica en el Hospital Santa Maria de Cutervo.
2.2.2. Muestra

Dado el caracter reducido de la poblacion, se consider6 como muestra a toda ella,
es decir a los 30 colaboradores.

2.2.3. Muestreo

El muestreo aplicado fue censal.

2.3. Variables operacionalizacion
Variable 1: Gestion logistica

Tan (2017) detalla que la gestidén logistica corresponde especificamente a un
asunto muy detallado que permite constituir y llevar a cabo una determinada

operacion. Cuando nos referimos a temas pertinentes de negocios, sin duda la
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gestion logistica es considerada como el mejor flujo de compromiso de principio a

fin, el cual tiene como objetivo ofrecerle al cliente mejores expectativas.
Variable 2: Control de inventarios

Carrefio (2016), considera que se determina control de inventarios a aquellas
técnicas que se ejecutan generalmente en cada uno de los tipos de productos
variados, donde se presentan puntualmente dos tipos de inventarios como tenemos
al control fisico y al control contable. Lo que se busca por medio del control de
inventarios es conservar considerablemente el equilibrio entre lo que seria las
mercaderias que necesitan las entidades para brindarles a sus clientes, de este
modo se involucran dos areas importantes para la empresa, como son la de

produccion y el area de distribucion (Zapata, 2014).
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Tabla 1:

Operacionalizacidon de la variable Independiente: Gestion Logistica

Variable  Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escala
Compras 1
De acuerdo con Tan (2017), la Provisién Pedidos 2
gestion logistica es un proceso
integral que abarca la Operacionalmente la gestion logistica Calidad 3
planificaciéon, implementaciéon yse evalu6 mediante el andlisis de sus
control eficiente del flujo ytres componentes principales: .
almacenamiento de  bienes, provisién, costes y reparticion. Cada Almacenamiento 4
. servicios e informaciénuno de estos aspectos se medira a
Gestion . . I e . . .
loaisti relacionada, desde el punto detravés de indicadores especificos que Costes Existencia 5 Likert
ogistica . : L
origen hasta el punto dereflejan las actividades clave y el
consumo, con el fin de_ satisfacer desempefio en _qada area, p_err_nltlendo Mantenimiento 6
las necesidades del cliente. Esteuna  evaluacién  cuantitativa vy
enfoque holistico busca cualitativa de la eficiencia y efectividad
. ; fofi Transporte 7
optimizar las operaciones y crear de los procesos logisticos.
valor a lo largo de toda la cadena
de suministro. Reparticion Personal 8
Otros gastos 9,10

Nota: elaboracidn propia en base a las teorias estudiadas
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Tabla 2:

Operacionalizacion de la variable dependiente: Control de inventarios

) Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escala
Variable
Registro de 123
entrada
. Recepcion Produl%to(sj de 4,5
De acuerdo con Carrefio (2016), el control calida
de inventarios es un conjunto de procesos y El control de inventarios se evaluara
estrategias sistematicas utilizadas para mediante el andlisis de cuatro Volumen en el 6.78
supervisar, gestionar y optimizar el flujo de  dimensiones clave: recepcion, almacén T
productos en una organizacién. Abarca almacenamiento, adquisiciones y
desde la recepcion de mercancias hasta su despacho. Cada dimension sera medida ;
Control de ) . ; T o . Exactitud de )
inventarios despacho, incluyendo el monitoreo constante a través de indicadores especificos que ~ Almacenamiento registro 9,10 Likert
de las existencias, la precision en los reflejan la eficacia y eficiencia de los
registros y la eficiencia en el procesos de gestion de inventarios, .
almacenamiento. Este sistema integral permitiendo una evaluacion cuantitativa y Requerimientos 11
busca mantener un equilibrio 6ptimo entre la cualitativa del manejo de existencias en la
dlqunlbllldad de produpto_s y los costos organizacion. Adquisiciones Almacenamiento 12,13
asociados a su mantenimiento.
Registro de
salida 14,15,16
Despacho Nivel de servicio 17,19

Nota: elaboracidn propia en base a las teorias estudiadas
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad validacion y confiabilidad de instrumentos.

Técnicas de recoleccidn de datos

Hernandez (2018) precisa que la técnica de la encuesta se caracteriza por recoger
los datos a través de preguntas cerradas y muy especificas y en las que, por lo lo
general, se establecen opciones de respuesta de acuerdo con las consideraciones

de la investigacion.
Instrumentos de recoleccién de datos

Segun Baena (2017) el instrumento asociado a la encuesta es el cuestionario que
recoge los datos a través de preguntas disefiadas especificamente para medir cada
uno de los indicadores preestablecidos y que, por lo general, poseen un conjunto
de alternativas de respuestas en base a los criterios previos establecidos por el
investigador de acuerdo con la dimensiébn que se intenta medir por dicho

instrumento.
Validacion y confiabilidad de instrumentos

Tabla 3:

Resumen de procesamiento de casos

Casos N %
Valido 6 100,0
Excluidos 0 ,0
Total 6 100,0

Nota: Calculo realizado a través del software SPSS 24
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Tabla 4:

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,811 28

Nota: Célculo realizado a través del software SPSS 24

El nivel de consistencia del instrumento fue calculado a través del Alfa de Cronbach,
el cual arrojo un valor de ,811 considerado muy bueno para los propositos del

estudio.
2.5. Procedimiento de analisis de datos

El procedimiento de andlisis de datos comenzo con la preparacion y depuracion de
la informacion recolectada, incluyendo la codificacion de las respuestas y la revision

de posibles errores de entrada.

Para determinar el tipo de pruebas estadisticas a utilizar, se aplicaron pruebas de
normalidad como Shapiro-Wilk o Kolmogorov-Smirnov. La fiabilidad de los
instrumentos se evalué mediante el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach. El
analisis correlacional se llevd a cabo utilizando el coeficiente de Pearson o

Spearman.

Los resultados se interpretaron en el contexto de los objetivos e hipotesis del
estudio, comparandolos con investigaciones previas y el marco teérico establecido.
Se elaboraron tablas y gréaficos que resumieron los hallazgos mas importantes, se
validaron los resultados para asegurar su precision y coherencia, y se preparé un
informe final que sintetizd los resultados, presenté conclusiones y formuld
recomendaciones para la mejora de la gestion logistica y el control de inventarios

en el hospital.

Este enfoque sisteméatico aseguré un analisis riguroso y confiable de los datos,
proporcionando una base sdlida para la toma de decisiones en el contexto de la

gestion hospitalaria.
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2.6. Aspectos éticos

En primer lugar, se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes,
asegurando que comprendieran plenamente el proposito del estudio, sus derechos
y la naturaleza voluntaria de su participacion. Se garantizo la confidencialidad y el
anonimato de los datos recolectados, utilizando cédigos en lugar de nombres para

identificar a los participantes y almacenando la informacion de manera segura.

La investigacion se llevo a cabo con el permiso y la cooperacion de las autoridades
del Hospital Santa Maria de Cutervo, respetando los protocolos y politicas internas
de la institucion. Se tuvo especial cuidado en no interrumpir las actividades
cotidianas del hospital ni comprometer la atenciéon a los pacientes durante el

proceso de recolecciéon de datos.

Los investigadores se comprometieron a mantener la objetividad y la integridad en
el andlisis y presentacion de los resultados, evitando cualquier manipulacién o

sesgo en la interpretacion de los datos.

Finalmente, se estableci6 el compromiso de compartir los resultados de la
investigacion con el hospital y los participantes, con el objetivo de que los hallazgos
pudieran contribuir a la mejora de los procesos de gestion logistica y control de
inventarios en beneficio de la institucién y, por extensién, de la atenciéon a los

pacientes.

2.7. Criterios de rigor cientifico

En la realizacion de esta investigacion, se aplicaron rigurosos criterios de rigor
cientifico para asegurar la calidad y validez de los resultados. Se prestd especial
atencion a la credibilidad del estudio, garantizando que los hallazgos reflejaran con
precision la realidad observada en el Hospital Santa Maria de Cutervo. Para ello,
se emplearon técnicas de triangulaciébn de datos, contrastando la informacién

obtenida a través de diferentes fuentes y métodos.

La dependabilidad del estudio se asegurd a través de un riguroso proceso de

documentacion de todas las fases de la investigacion, incluyendo la recoleccion de
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datos, el andlisis y la interpretacién. Se mantuvo un registro detallado de las

decisiones metodoldgicas tomadas durante el proceso de investigacion.

La confirmabilidad se logré mediante la implementacion de un enfoque reflexivo por
parte de los investigadores, reconociendo y documentando Sus propios sesgos y
perspectivas. Ademas, se conservaron los datos brutos y se documenté el proceso
de analisis, permitiendo que otros investigadores pudieran verificar los resultados

obtenidos.

Finalmente, se prestd atencion a la autenticidad del estudio, asegurando que se
representaran de manera justa y equilibrada las diferentes perspectivas de los
participantes, y que los hallazgos tuvieran el potencial de generar mejoras en la

practica de la gestion logistica y el control de inventarios en el contexto hospitalario.
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CAPITULO lll: RESULTADOS

3.1. Resultados

Objetivo especifico 1 Establecer el nivel de gestion logistica en el Hospital Santa
Maria de Cutervo, 2022.

3.1.1. Baremos de las dimensiones
3.1.2. Estadistica descriptiva de la variable gestion logistica

Tabla 5:

Baremos de la variable de la gestion logistica

Dimensiones Bajo Medio Alto

Provision 3--7 8--12 13--17
Costes 3--7 8--12 13--17
Reparticion 4--9 10--15 16--21
Gestion logistica 10--23 24--37 28--51

Nota: Elaboracion realizada por el autor en SPSS v25.

La tabla 5 presenta los rangos para clasificar los niveles de gestion logistica en
bajo, medio y alto para cada dimension y para la variable en general. Estos baremos
son cruciales para interpretar los resultados de la encuesta y categorizar las
respuestas de los participantes. Por ejemplo, para la dimensién "Provision”, una
puntuacion de 3 a 7 se considera baja, de 8 a 12 media, y de 13 a 17 alta. Esto
permite una evaluacion estandarizada de las respuestas y facilita la comparacion

entre diferentes aspectos de la gestion logistica.
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Tabla 6:

Nivel de la gestidn logistica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 33%
Medio 0 0%
Alto 20 67%
Total 30 100%

Nota: aplicacion del cuestionario

Esta tabla complementa la Figura 1, mostrando los datos numéricos exactos. Se

observa que 20 encuestados (67%) perciben un nivel alto de gestién logistica,

mientras que 10 (33%) perciben un nivel bajo. Es notable que no hay respuestas

en el nivel medio, lo que sugiere una polarizacion en las percepciones sobre la

gestion logistica. Esto podria indicar que mientras la mayoria esta satisfecha con

los procesos actuales, hay un grupo significativo que identifica deficiencias

importantes que necesitan ser abordadas.
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Figura 1:

Nivel de la variable Gestion Logistica
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Nota: Elaboracion realizada por el autor en SPSS v25.

El grafico muestra que el 67% de los elementos de la muestra encuentra un nivel
alto en la variable gestion logistica, mientras que un 33% encuentra un nivel bajo.
Esto sugiere que la mayoria de los encuestados perciben que la gestidn logistica
en el Hospital Santa Maria de Cutervo es eficiente. Sin embargo, existe un tercio
de la muestra que considera que hay aspectos por mejorar. Este resultado indica
gue, si bien la gestion logistica es generalmente buena, hay areas de oportunidad
para optimizar los procesos y aumentar la satisfaccion de todo el personal

involucrado.
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Tabla 7:

Baremos de la variable control de inventarios

Dimensiones Bajo Medio Alto
Recepcion 8--19 20--31 32--43
Almacenamiento 3--7 8--12 13--17
Adquisiciones 5--12 13--20 21--28
Despacho 2--5 6--9 10--13
Control de inventarios 18--42 43--67 68--92

Nota: Elaboracion realizada por el autor en SPSS v25.

Esta tabla establece los rangos para clasificar los niveles de control de inventarios

en bajo, medio y alto para cada dimensién y para la variable en su conjunto. Estos

baremos son esenciales para interpretar los resultados de la encuesta sobre control

de inventarios. Por ejemplo, para la dimension "Recepcién”, una puntuacion de 8 a

19 se considera baja, de 20 a 31 media, y de 32 a 43 alta. Esto permite una

evaluacion consistente y comparativa de las diferentes facetas del control de

inventarios.
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Tabla 8:

Nivel de la variable control de inventario

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%

Medio 8 27%

Alto 22 73%

Total 60 100%

Nota: Elaboracion realizada por el autor en SPSS v25.

Esta tabla proporciona los datos numeéricos que respaldan la Figura 2. Muestra que

52 encuestados (87%) perciben un nivel alto de control de inventarios, mientras que

8 (13%) perciben un nivel medio. Es notable que no hay respuestas en el nivel bajo,

lo que sugiere que el control de inventarios es generalmente percibido como eficaz.

Sin embargo, el 13% en nivel medio indica que aun hay aspectos que podrian

mejorarse para lograr una percepcion uniformemente alta del control de inventarios.
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Figura 2:

Nivel de la variable Control de Inventarios

Porcentaje
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Nota: Elaboracion realizada por el autor en SPSS v25.
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Esta tabla proporciona los datos numéricos que respaldan la Figura 2. Muestra que
222 encuestados (73%) perciben un nivel alto de control de inventarios, mientras
gue 8 (27%) perciben un nivel medio. Es notable que no hay respuestas en el nivel
bajo, lo que sugiere que el control de inventarios es generalmente percibido como
eficaz. Sin embargo, el 27% en nivel medio indica que aun hay aspectos que
podrian mejorarse para lograr una percepcion uniformemente alta del control de

inventarios.

54



Tabla 9:

Prueba de normalidad de las variables de estudio

Shapiro-Wik

Estadistico al Sig.
Gestion logistica 511 30 ,000
Control de inventarios 478 30 ,001

Nota: Elaboracion realizada por el autor en SPSS v25

Esta tabla muestra los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para las
variables de gestion logistica y control de inventarios. Los valores de significancia
(Sig.) son 0.000 y 0.001 respectivamente, ambos menores que el nivel de
significancia estandar de 0.05. Esto indica que las distribuciones de ambas
variables no siguen una distribuciéon normal. Este resultado es crucial para
determinar qué tipos de pruebas estadisticas (paramétricas 0 no paramétricas)
deben utilizarse en andlisis posteriores.
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Contrastacion de Hipétesis General: Relacién entre las variables

Tabla 10:

Correlacion entre la gestion logistica y el control de inventarios

Correlaciones

Gestion Control de
logistica inventarios
Rho de Gestion Coef de correlacion 1,000 ,710**
Spearman logistica Sig. (bil.) . 000
N 30 30
Control de Coef de correlacion , 710** 1,000
inventarios Sig. (bil) 000
N 30 30

Nota: Elaboracion realizada por el autor en SPSS v25.

En esta tabla, se presenta los resultados de la correlacién entre la gestion logistica
y el control de inventarios. El coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) es
0.710. El nivel de significancia (Sig. bilateral) es 0.000, que es menor que 0.05, lo
cual es estadisticamente significativa. Esto implica que hay una relacién importante
entre la gestion logistica y el control de inventarios en el hospital, donde una mejora
en la gestion logistica probablemente se asocie con una mejora en el control de

inventarios.
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Tabla11:

Correlaciones entre gestion logistica con el control de inventarios

Rho de Gestion logistica
Spearman Provision Costes Reparticion
Control de Coeficiente .660 735 .612
inventarios de correlacion
Sig. (bilateral) .000 .000 .000
N 30 30 30

Nota: Elaboracion realizada por el autor en SPSS v25.

Esta tabla muestra las correlaciones entre las dimensiones de la gestion logistica
(Provision, Costes, Reparticion) y el control de inventarios. Todas las
correlaciones son positivas y estadisticamente significativas (Sig. < 0.05):

e Provisidon y control de inventarios: Rho = 0.660 (correlacion moderada a
fuerte)
e Costes y control de inventarios: Rho = 0.735 (correlacién fuerte)

e Reparticion y control de inventarios: Rho = 0.612 (correlacibn moderada)

Estos resultados sugieren que todas las dimensiones de la gestion logistica estan
relacionadas positivamente con el control de inventarios, siendo la dimensién de
Costes la que muestra la relacion mas fuerte. Esto implica que mejorar cualquier
aspecto de la gestion logistica, especialmente la gestion de costes probablemente

tenga un impacto positivo en el control de inventarios.

Se evidencia una correlacion alta y directa (Rho= .735) entre la dimensién costes
y el control de inventarios, puesto que el sig bilateral es 0.00 siendo menor que
0.05
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Se evidencia una correlacion media y directa (Rho= .612) entre la dimensién
reparticion y el control de inventarios, puesto que el sig bilateral es 0.00 siendo

menor que 0.05
3.2. Discusion de resultados

Con respecto al objetivo principal: “Determinar el grado de relacion que existe
entre la gestién logisticay el control de inventarios en el Hospital Santa Maria
de Cutervo, 2022”.

Se evidencia una correlacion alta y directa (Rho= .710) entre la gestion logistica y
el control de inventarios, puesto que el sig bilateral es 0.00 siendo menor que 0.05.
Tan (2017) detalla que la gestidn logistica corresponde especificamente a un
asunto muy detallado que permite constituir y llevar a cabo una determinada
operacion. Cuando nos referimos a temas pertinentes de negocios, sin duda la
gestién logistica es considerada como el mejor flujo de compromiso de principio a
fin, el cual tiene como objetivo ofrecerle al cliente mejores expectativas. Carrefio
(2016), considera que se determina control de inventarios a aquellas técnicas que
se ejecutan generalmente en cada uno de los tipos de productos variados, donde
se presentan puntualmente dos tipos de inventarios como tenemos al control fisico
y al control contable. Lo que se busca por medio del control de inventarios es
conservar considerablemente el equilibrio entre lo que seria las mercaderias que
necesitan las entidades para brindarles a sus clientes, de este modo se involucran
dos areas importantes para la empresa, como son la de produccién y el area de
distribucion (Zapata, 2014).

Los resultados del estudio encuentran correspondencia con la investigacion de
Castillo (2019) quien concluye que el sistema de control de inventario si se
relaciona con la variable gestion logistica, asi mismo los resultados se relacionan
con la investigacion de Merchor (2019) quien encuentra una relacion directa entre

la gestion logistica y el control de inventarios.
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Respecto al primer objetivo especifico: “Establecer el nivel de gestion

logistica en el Hospital Santa Maria de Cutervo, 2022”.

El 67% de los elementos de la muestra encuentra un nivel alto en la variable gestion
logistica, mientras que un 33% encuentra un nivel bajo en la variable gestion
logistica. Tan (2017) detalla que la gestion logistica corresponde especificamente
a un asunto muy detallado que permite constituir y llevar a cabo una determinada
operacion. Cuando nos referimos a temas pertinentes de negocios, sin duda la
gestién logistica es considerada como el mejor flujo de compromiso de principio a
fin, el cual tiene como objetivo ofrecerle al cliente mejores expectativas. La
investigacién de Diaz (2022) encuentra que la gestion logistica en una entidad es
baja debido a que no se aplican estandares para medir la calidad de los insumos.
De igual manera Humana (2018) también encuentra un nivel bajo en la gestion

logistica debido a una falta de planificacion en las actividades.

Con respecto al segundo objetivo especifico: “Determinar el grado de control

de inventarios en el Hospital Santa Maria de Cutervo, 2022”.

El 87% de los elementos muéstrales encuentra un nivel alto en la variable control
de inventarios, mientras que un 13% encuentra un nivel medio en la variable control
de inventarios. Carreiio (2016), considera que se determina control de inventarios
a aquellas técnicas que se ejecutan generalmente en cada uno de los tipos de
productos variados, donde se presentan puntualmente dos tipos de inventarios
como tenemos al control fisico y al control contable. Lo que se busca por medio del
control de inventarios es conservar considerablemente el equilibrio entre lo que
seria las mercaderias que necesitan las entidades para brindarles a sus clientes,
de este modo se involucran dos areas importantes para la empresa, como son la

de produccion y el area de distribucion (Zapata, 2014).

Respecto al tercer objetivo especifico: “Establecer las relaciones que se
encuentra entre las dimensiones de la gestion logistica con el control de

inventarios”.

Los resultados del analisis correlacional revelan lo siguiente:
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1) Se encontré una correlaciéon positiva alta (Rho = 0.735, p < 0.05) entre la
dimensién de costes y el control de inventarios. Esta relacion es
estadisticamente significativa, lo que indica una fuerte asociaciéon entre

ambas variables.

2) Entre la dimensién de reparticion y el control de inventarios, se observo una
correlacion positiva moderada (Rho = 0.612, p < 0.05). Esta correlacion
también es estadisticamente significativa al nivel de significancia

convencional de 0.05.

Ambos resultados demuestran asociaciones significativas, siendo mas fuerte la
relacién entre costes y control de inventarios, en comparacién con la relacién entre

reparticion y control de inventarios.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

De acuerdo con el objetivo especifico 1 se concluye que: se evidencia una
correlacion alta y directa (Rho= .710) entre la gestion logistica y el control de
inventarios, en este sentido a medida que se mejoren las actividades de la logistica
en la entidad se vera reflejado en el control de inventarios.

El 67% de los elementos de la muestra encuentra un nivel alto en la variable gestién
logistica. En general la muestra se encuentra de acuerdo en que las actividades de
compra son suficientes, los pedidos son entregados a tiempo, pero los costos de

almacén y la gestion de inventarios tiene areas de oportunidad.

De acuerdo con objetivo especifico 2, EI 87% de los elementos muéstrales
encuentra un nivel alto en la variable control de inventarios, las brechas de nivel se
encuentran reflejadas en que los productos que ingresan no son verificados con
estandares de calidad, ademas también se verifica que las condiciones de

almacenamiento no son las optimas.

De acuerdo con objetivo especifico 3, Se evidencia una correlacion alta y directa
(Rho=.735) entre la dimension costes y el control de inventarios, Se evidencia una
correlacion media y directa (Rho= .612) entre la dimension reparticion y el control
de inventarios. En este sentido se puede decir que el control de inventarios se
puede mejorar a través de un redisefio de las actividades de reparticion, evitando
los cuellos de botella y mejorando los stocks éptimos para disminuir los costos de

almacenamiento.
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4.2. Recomendaciones

Se le recomienda de acuerdo con la conclusion 1, que la gerencia de logistica debe
mejorar las actividades totales de la gestion, con el fin de impactar positivamente

en el control de inventarios.

Se le recomienda de acuerdo con la conclusion 2, que la gerencia de logistica debe
construir indicadores cuantitativos y cualitativos que se orienten a verificar la

calidad de los productos que son adquiridos por el area de compras.

Se recomienda de acuerdo con la conclusion 3, que la gerencia de logistica debe
identificar las actividades que no generan valor y generan cuellos de botella en las

actividades de entrega de los suministros.

Y finalmente se recomienda de acuerdo con la conclusion 4, que la gerencia de
logistica debe verificar los stocks Optimos para mantener el almacén con costos

razonables, y también evitar el quiebre de las entregas de suministros.
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ANEXO 01

Universidad
Sefior de Sipdn

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*0T01-2022-FACEM-USS

Chiclayo, 25 de octubre de 2022

VISTO:

El Oficso NoD448-2022/FACEM-DC-USS, de fecha 19 de octubre de 2022, presentado por el Director de |a EP
de Contabilidad y proveldo del Decano de FACEM, de fecha 3001 0/2022, donde solicita la actuslizacidn de
Proyecto de tesis, por caducidad, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria M* 30220 en su arbiculo 45° que a la letra dice: Oblencidn de
grados v tiulos: La obtencidn de grados y thulos se reslizard de scuerdo & a3 exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas nomas internas. Los requisitos minimos son los siguientas:
45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, &si como |a aprobacién de un
rabaje de investigecidn v &l conocimients de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Cue, segin Art 31° del Reglamento de Investigacién de la Universidad Sefior de Sipén, aprobado con
Resolucidn de Directoria M* 189-2019F0-USS de fecha 06 de nowviembre de 2018, indica que La Investigacidn
Formativa es un proceso de generacion de conocimiento, asociado con el proceso de enseflanza —
aprendizaje, cuya gesbidn scedémica y administretive estd a cargo de |a Direccidn de cada Escuela
Profesional_

Que, el A, 36° del Reglamente de Investigacidn, indica que el Comité de Investigacidn de la escusla
profesional apreeba el tema de proyecto de inwestigackdn y del trabajo de investigacion acorde a las lineas de
investigacidn institecional.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las nommas y
reglamentos vigentes;
5E RESUELVE

ARTICULD 1*: APROBAR, |a actualizacion del Proyecio de Tesis, del egresado de la EP de Contabilidad,
seglin e indica en cuadro adjunbo.

.o AUTOR TITULD DE LA INVESTIGACION LINEA DE INVESTIGACION
o PEDRA DIAZ LA GESTION LOGESTICA Y EL CONTROL DE INVENTARIDSEM | GESTION EMPRESARIAL ¥
YWLADMIR ILICH EL HOSPITAL SANTA MARLA DE CUTERVD, 20122 EMPREMDIMIENTD

ARTICULD 2*: DEJAR SIN EFECTO, la resalucion N'0T23-FACEM-USS.2013, de fecha 2904/2013, numeral 10.

REGISTRESE. COMUMIQUESE Y ARCHIVESE

x Y E
[% Fevukdd o Chmchas Eripresarioks [% Ferailad & Charies Emprvsimiaes
S UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN

Cr.: Escuela, Arohivo
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ANEXO 03

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS VLADIMIR ILICH PIEDRA DIAZ
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
10503 Words 56915 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO
44 Pages 98.6KB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Jul 16, 2024 9:57 AM GMT-5 Jul 16, 2024 9:58 AM GMT-5

® 17% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 15% Base de datos de Internet + 1% Base de datos de publicaciones
* Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* 11% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico « Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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ANEXO 04

Cuestionario para medir gestion logistica

Estimado colaborador
A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones, por favor lea y responda
de acuerdo con su criterio

Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)

Indiferente (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (3)

Preguntas ,\ ., 5[af3]2]1

La capacidad de compras es insuficiente a sus

requerimientos

Las compras son abastecidas a tiempo

Los pedidos estan llegando a tiempo

La calidad de sus productos esta acorde con lo solicitado

El costo de almacenamianto es el adecuado

Los inventarios en planta estan en buen estado

El costo de mantenimiento de planta es el adecuado

El coste de transporie para la distribucion son|elevados

El tiempo de entrega de los productos es el permitido

La distribucion de los productos es deficiente
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Cuestionario para medir control de inventarios

Estimado colaborador
A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones, por favor lea y responda
de acuerdo con su criterio

Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)

Indiferente (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (&)

Preguntas 2141321

i Los registros que se realizan en el tiempo apropiado a la
entrada de los productos?

¢ La informacion del registro son accesibles al ingreso de
los productos?

¢ La informacion actual de los registros de ingresos de los
productos se pueden tomar decisiones?

i La cantidad de productos que ingresan concuerdan con
los productos requeridos?

i Se verifica que los productos ingresados se encuentran
en buen estado?

¢ Utilizan de forma eficiente los espacios para el
almacenamiento de los productos?

i Hespetan de manera adecuada las condiciones para el
almacenamiento del producto’?

i Se verifica de manera regular el estado dptimo de los
productos en el almaceén?

¢ Los productos que se encuentran registrados
concuerdan con el stock fisico en el almacén?

i Se utiliza de forma apropiada el Kardex para el control
de los stocks?

i Los requerimientos son atendidos de forma rapida?
¢ Existe un control fisico de inventario?

¢ Con que frecuencia se efectdan el inventario en el
almacen?

i Los registros de las salidas de los productos se efectian
en el tiempo menor posible?

i Los stocks son suficientes para poder atender los
pedidos de los clientes?

79



i Los productos se distribuyen con la adecuada
documentacion?

¢ Los clientes reciben minimas indicaciones para la
utilizacion de los productos?

i oe verifica que las cantidades de los productos
despachados concuerden con lo descrito en las ordenes
de salida?
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ANEXO 06

Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores items Escala
Objetivo general Compras 1
Provision
Determinar el grado de Pedidos 2
relacion que existe
entre la gestion .
logistica y el control de H1: S existe Calidad 3
inventarios en el relacion entre la .
i Cudl es la Hospital Santa Maria  gestion logistica y Almacenamiento 4
relacion que de Cutervo, 2022. el control de Gestion Costes Likert
existe entre la inventarios en el logistica Existencia g
gestion logistica Hospital Santa
el control de . e re i . I
'il'lrwentarius en Objetivos especificos rzﬂnig_lj_f_' de Cutervo, Mantenimiento i
el Hospital
Santa Maria de Transporte T
Cutervo, 20227 . )
Identificar el nivel de Reparticién
gestion logistica en el Personal ]
Hospital Santa Maria
de Cutervo, 2022. Otros gastos 9.10
HO: Mo existe Registro de
relacion entre la Control de entrada 1,2.3 Likert
|dentificar el grado de gestion logisticay  inventarios Productos de
el control de Recepcion calidad 45,

control de inventarios
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en el Hospital Santa

Maria de Cutervo,
2022.

Establecer las
relaciones que se
encuentra entre las
dimensiones de la
gestion logistica con el
control de inventarios.

inventarios en el
Hospital Santa
Maria de Cutervo,
2022

Almacenamiento

Adquisiciones

Despacho

Volumen en el
almacén 6,7.8

Exactitud de

registro 9.10
Requerimientos 11
Almacenamiento 12,13
Registro de

salida 14,1516

Nivel de servicio 17,18
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ANEXO 07

GOBIERNG REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD CAJAMARCA
DIRECCION 5UB REGIONAL DE SALUD CUTERYO
- HOSPITAL SANTA MARIA CUTERVO

" e det Fortalecimients de ta Sebevania Tlacional”

Cuenvo, 20 de setiembre del 2022,

CARTAN' 47 - 2022--CAJ-DORAEC-DERST/HISIG,

VLARIMIR ILICH PIEDRA DIAZ

ABUNTOD : AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL HSMC.

Referencia : Salicitud

Par medio del presente, me permila saludaro cordialmente y al mismo tiempo hago
de conccimiento que atendiendo a! documento indicade en la referencia, este
Despacho estds AUTORIZANDO 3 su persona para realizar TRABAJO DE
INVESTIGACION para reafizar Tesis, fitulado “LA GESTION LOGISTICA Y EL
CONTROL DE INVENTARIOS™ en el Hospitai Sarta Maria,. por lo que debera
coordinar con {a Lic. Enf. MARIA NELY DAVILA LLATAS - Responsabie de |s Uridad
de Capacitacion. Docencia e Investipacion de esta Institucion

Sin otro particuiar, quedo ce usted.

Aleriamenie,

Michvny

“Nusstra Ateno dn con Galdad y Buen Trato”
Jr. Ica a'n Cutenvo - Cejamarca
Telefax N* 076-437118 — email: hosaracu@hoimail,com

@
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NOMBRE DEL JUEZ

MARCO ANTONIO ARBILDO

RAMIREZ
PROFESION CONTADOR
ESPECIALIDAD CONTABILIDAD PUBLICA Y PRIVADA
EXPERIENCIA PROFESIONAL | 19 ANOS
(EN ANOS)
CARGO CONTADOR GENERAL

TITULO DE LA INVESTIGACION

LA GESTION LOGISTICA Y EL CONTROL DE INVENTARIOS EN EL
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DATOS DEL TESISTA

NOMBRES

Piedra Diaz Vladimir llich

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO
GENERAL:
Determinar el grado de relacién que existe entre la gestién
logistica y el control de inventarios en el Hospital Santa Maria
de Cutervo, 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

DE LA Identificar el nivel de gestién logistica en el Hospital Santa Maria

INVESTIGACION

de Cutervo, 2022.

Identificar el grado de control de inventarios en el Hospital
Santa Maria de Cutervo, 2022.

Establecer las relaciones que se encuentra entre las
dimensiones de la gestion logistica con el control de inventarios.

El instrumento consta de 29 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de

DETALLE DE LOS ITEMS DEL |contenido serd sometido a prueba de piloto

INSTRUMENTO

para el célculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente
seré aplicado a las unidades de analisis de
esta investigacion.

84




TA (X) TD(
SUGERENCIAS:
La capacidad de compras es
insuficiente a sus requerimientos
TA (X) TD(
SUGERENCIAS:
Las compras son abastecidas a
tiempo
TA (X) TD(
Los pedidos estan llegando a | SUGERENCIAS:
tiempo
TA(X ) TD(
La calidad de sus productos esta SUGERENCIAS:
acorde con lo solicitado
TA (X) TD(
El costo de almacenamiento es el | SUGERENCIAS
adecuado :
TA (X) TD(
SUGERENCIAS:
Los inventarios en planta estan en
buen estado
TA(X) TD(
El costo de mantenimiento de | SUGERENCIAS:
planta es el adecuado
TA (X) TD(
SUGERENCIAS:
El coste de transporte para la
distribucion son elevados
TA (X) TD(
El tiempo de entrega de los | SUGERENCIAS:
productos es el permitido
TA (X) TD(
La distribucién de los productos es | SUGERENCIAS:
deficiente
TA(X) TD(

¢ Los registros que se realizan en el
tiempo apropiado a la entrada de los
productos?

SUGERENCIAS:
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TA (X) TD(
i ., i SUGERENCIAS:
¢La informacion del registro son
accesibles al ingreso de los
productos?
iLa informacion actual de los | TA(X) TD(
registros de ingresos de los | SUGERENCIAS:
productos se pueden tomar
decisiones?
TA(X) TD(
) SUGERENCIAS:
¢La cantidad de productos que
ingresan concuerdan con los
productos requeridos?
TA(X) TD(
. SUGERENCIAS:
¢, Se verifica que los productos
ingresados se encuentran en buen
estado?
TA(X) TD(
SUGERENCIAS:
¢ Utilizan de forma eficiente los
espacios para el almacenamiento
de los productos?
TA(X) TD(
SUGERENCIAS:
¢, Respetan de manera adecuada
las condiciones para el
almacenamiento del producto?
TA(X) TD(
. SUGERENCIAS:
¢ Se verifica de manera regular el
estado 6ptimo de los productos en el
almacén?
TA (X) TD(
SUGERENCIAS:
¢Los productos que se
encuentran registrados concuerdan
con el stock fisico en el almacén?
TA(X) TD(
SUGERENCIAS:
¢, Se utiliza de forma apropiada el
Kardex para el control de los
stocks?
TA(X) TD(
SUGERENCIAS:
¢Los requerimientos son
atendidos de forma rapida?
¢(Existe un control fisico de | TA(X) TD(

inventario?
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SUGERENCIAS:

TA (X) TD(
SUGERENCIAS:
¢, Con que frecuencia se efectian
el inventario en el almacén?
TA (X) TD(
SUGERENCIAS:
¢ Los registros de las salidas de
los productos se efecttan en el
tiempo menor posible?
TA (X) TD(
. SUGERENCIAS:
¢, Los stocks son suficientes para
poder atender los pedidos de los
clientes?
TA (X) TD(
SUGERENCIAS:
¢ Los productos se distribuyen
con la adecuada documentacion?
TA(X) TD(
) ) ) SUGERENCIAS:
,Los clientes reciben minimas
indicaciones para la utilizacion de
los productos?
¢ Se verifica que las cantidades ;ﬁéé%ENQAS; To(

de los productos despachados
concuerden con lo descrito en las
ordenes de salida?

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA 28 N° TD

2. COMENTARIO GENERALES: El instrumento es fiable

3. OBSERVACIONES: Sin observaciones

C28 wamn dam 2

/ MAT N D& '0)
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Facultad de Ciencias
Empresariales Escuela de
Contabilidad

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ MARCO ANTONIO ARBILDO
RAMIREZ
PROFESION CONTADOR
ESPECIALIDAD CONTABILIDAD PUBLICA Y PRIVADA
EXPERIENCIA ] 15 ANOS
PROFESIONAL (EN ANOS)
CARGO CONTADOR GENERAL

TITULO DE LA INVESTIGACION

LA GESTION LOGISTICA Y EL CONTROL DE INVENTARIOS EN EL
HOSPITAL SANTA MARIA DE CUTERVO, 2022

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES

Piedra Diaz Vladimir llich

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENT Cuestionario

O EVALUADO
GENERAL:
Determinar el grado de relacién que existe entre la gestidon
logistica y el control de inventarios en el Hospital Santa
Maria de Cutervo, 2022.

OBJETIVO ESPECIFICOS

SDE LA Identificar el nivel de gestion logistica en el Hospital

INVESTIGACION

Santa Maria de Cutervo, 2022.

Identificar el grado de control de inventarios en el Hospital
Santa Maria de Cutervo, 2022.

Establecer las relaciones que se encuentra entre las
dimensiones de la gestidn logistica con el control de
inventarios.

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 29 reactivos y
ha sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio
de expertos que determinara la validez
de contenido sera sometido a prueba de
piloto para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cronbach y
finalmente sera aplicado a las unidades
de andlisis de

esta investigacion.
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TA (X) TD(
SUGERENCIAS:
La capacidad de compras es
insuficiente a sus requerimientos
TA (X) TD(
SUGERENCIAS:
Las compras son abastecidas a
tiempo
TA (X) TD(
Los pedidos estan llegando a | SUGERENCIAS:
tiempo
TA(X ) TD(
La calidad de sus productos esta SUGERENCIAS:
acorde con lo solicitado
TA (X) TD(
El costo de almacenamiento es el | SUGERENCIAS
adecuado ;
TA(X) TD(
SUGERENCIAS:
Los inventarios en planta estan en
buen estado
TA (X) TD(
El costo de mantenimiento de | SUGERENCIAS:
planta es el adecuado
TA (X) TD(
SUGERENCIAS:
El coste de transporte para la
distribucion son elevados
TA (X) TD(
El tiempo de entrega de los | SUGERENCIAS:
productos es el permitido
TA (X) TD(
La distribucién de los productos es | SUGERENCIAS:
deficiente
TA (X) TD(
SUGERENCIAS:

¢ Los registros que se realizan en el
tiempo apropiado a la entrada de los
productos?
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TA (X) TD(
i ., i SUGERENCIAS:
¢La informacion del registro son
accesibles al ingreso de los
productos?
iLa informacion actual de los | TA(X) TD(
registros de ingresos de los | SUGERENCIAS:
productos se pueden tomar
decisiones?
TA(X) TD(
) SUGERENCIAS:
¢La cantidad de productos que
ingresan concuerdan con los
productos requeridos?
TA(X) TD(
. SUGERENCIAS:
¢, Se verifica que los productos
ingresados se encuentran en buen
estado?
TA(X) TD(
SUGERENCIAS:
¢ Utilizan de forma eficiente los
espacios para el almacenamiento
de los productos?
TA(X) TD(
SUGERENCIAS:
¢, Respetan de manera adecuada
las condiciones para el
almacenamiento del producto?
TA(X) TD(
. SUGERENCIAS:
¢ Se verifica de manera regular el
estado 6ptimo de los productos en el
almacén?
TA (X) TD(
SUGERENCIAS:
¢Los productos que se
encuentran registrados concuerdan
con el stock fisico en el almacén?
TA(X) TD(
SUGERENCIAS:
¢, Se utiliza de forma apropiada el
Kardex para el control de los
stocks?
TA(X) TD(
SUGERENCIAS:
¢Los requerimientos son
atendidos de forma rapida?
¢(Existe un control fisico de | TA(X) TD(

inventario?

20




SUGERENCIAS:

TA (X) TD(
SUGERENCIAS:
¢, Con que frecuencia se efectian
el inventario en el almacén?
TA (X) TD(
SUGERENCIAS:
¢ Los registros de las salidas de
los productos se efecttan en el
tiempo menor posible?
TA (X) TD(
. SUGERENCIAS:
¢, Los stocks son suficientes para
poder atender los pedidos de los
clientes?
TA (X) TD(
SUGERENCIAS:
¢ Los productos se distribuyen
con la adecuada documentacion?
TA(X) TD(
) ) ) SUGERENCIAS:
,Los clientes reciben minimas
indicaciones para la utilizacion de
los productos?
¢ Se verifica que las cantidades ;ﬁéé%ENQAS; To(

de los productos despachados
concuerden con lo descrito en las
ordenes de salida?

4. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA 28 N° TD

5. COMENTARIO GENERALES: El instrumento es fiable

6. OBSERVACIONES: Sin observaciones

Cr5 wamn dam 2
/. MAL N o8
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Facultad de Ciencias
Empresariales Escuela de
Contabilidad

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

LUIS ALBERTO CRUZ MENDOZA

PROFESION CONTADOR
ESPECIALIDAD TRIBUTACION
EXPERIENCIA PROFESIONAL | 12 ANOS

(EN ANOS)

CARGO DOCENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION

LA GESTION LOGISTICA Y EL CONTROL DE INVENTARIOS EN EL
HOSPITAL SANTA MARIA DE CUTERVO, 2022

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES

Piedra Diaz Vladimir llich

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO
GENERAL:
Determinar el grado de relaciébn que existe entre la gestion
logistica y el control de inventarios en el Hospital Santa Maria
de Cutervo, 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

DE LA Identificar el nivel de gestion logistica en el Hospital Santa Maria

INVESTIGACION

de Cutervo, 2022.

Identificar el grado de control de inventarios en el Hospital Santa
Maria de Cutervo, 2022.

Establecer las relaciones que se encuentra entre las
dimensiones de la gestidn logistica con el control de inventarios.

El instrumento consta de 29 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de

DETALLE DE LOS ITEMS DEL |contenido serd sometido a prueba de piloto

INSTRUMENTO

para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente
serd aplicado a las unidades de andlisis de
esta investigacion.
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TA (X) TD(
SUGERENCIAS:
La capacidad de compras es
insuficiente a sus requerimientos
TA (X) TD(
SUGERENCIAS:
Las compras son abastecidas a
tiempo
TA (X) TD(
Los pedidos estan llegando a | SUGERENCIAS:
tiempo
TA(X ) TD(
La calidad de sus productos esta SUGERENCIAS:
acorde con lo solicitado
TA (X) TD(
El costo de almacenamiento es el | SUGERENCIAS
adecuado ;
TA(X) TD(
SUGERENCIAS:
Los inventarios en planta estan en
buen estado
TA (X) TD(
El costo de mantenimiento de | SUGERENCIAS:
planta es el adecuado
TA (X) TD(
SUGERENCIAS:
El coste de transporte para la
distribucion son elevados
TA (X) TD(
El tiempo de entrega de los | SUGERENCIAS:
productos es el permitido
TA (X) TD(
La distribucién de los productos es | SUGERENCIAS:
deficiente
TA (X) TD(
SUGERENCIAS:

¢ Los registros que se realizan en el
tiempo apropiado a la entrada de los
productos?
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TA (X) TD(
i ., i SUGERENCIAS:
¢La informacion del registro son
accesibles al ingreso de los
productos?
iLa informacion actual de los | TA(X) TD(
registros de ingresos de los | SUGERENCIAS:
productos se pueden tomar
decisiones?
TA(X) TD(
) SUGERENCIAS:
¢La cantidad de productos que
ingresan concuerdan con los
productos requeridos?
TA(X) TD(
. SUGERENCIAS:
¢, Se verifica que los productos
ingresados se encuentran en buen
estado?
TA(X) TD(
SUGERENCIAS:
¢ Utilizan de forma eficiente los
espacios para el almacenamiento
de los productos?
TA(X) TD(
SUGERENCIAS:
¢, Respetan de manera adecuada
las condiciones para el
almacenamiento del producto?
TA(X) TD(
. SUGERENCIAS:
¢ Se verifica de manera regular el
estado 6ptimo de los productos en el
almacén?
TA (X) TD(
SUGERENCIAS:
¢Los productos que se
encuentran registrados concuerdan
con el stock fisico en el almacén?
TA(X) TD(
SUGERENCIAS:
¢, Se utiliza de forma apropiada el
Kardex para el control de los
stocks?
TA(X) TD(
SUGERENCIAS:
¢Los requerimientos son
atendidos de forma rapida?
¢(Existe un control fisico de | TA(X) TD(

inventario?
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SUGERENCIAS:

TA (X) TD(
SUGERENCIAS:
¢,Con que frecuencia se efectdan
el inventario en el almacén?
TA (X) TD(
SUGERENCIAS:
¢ Los registros de las salidas de
los productos se efectian en el
tiempo menor posible?
TA(X) TD(
. SUGERENCIAS:
¢, Los stocks son suficientes para
poder atender los pedidos de los
clientes?
TA(X) TD(
SUGERENCIAS:
¢ Los productos se distribuyen
con la adecuada documentacion?
TA(X) TD(
) ) . SUGERENCIAS:
¢Los clientes reciben minimas
indicaciones para la utilizacion de
los productos?
¢, Se verifica que las cantidades ;ﬁéé%ENClAS; D

de los productos despachados
concuerden con lo descrito en las
ordenes de salida?

7. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA28 N°TD

8. COMENTARIO GENERALES: El instrumento es fiable

9. OBSERVACIONES: Sin observaciones
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