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RESUMEN 

 

La tesis tuvo como objetivo general determinar el grado de relación que existe entre 

la gestión logística y el control de inventarios en el Hospital Santa María de Cutervo, 

2024. Desde un punto de vista metodológico la tesis fue cuantitativa, con un nivel 

correlacional haciendo uso del diseño no experimental, la muestra estuvo 

conformada por 30 colaboradores del Hospital Santa María de Cutervo, los cuales 

respondieron cuestionarios con preguntas cerradas en escala de likert, el estudio a 

través de la estadística inferencial llega a las siguientes conclusiones. Se evidencia 

una correlación alta y directa (Rho= .710) entre la gestión logística y el control de 

inventarios, en este sentido a medida que se mejoren las actividades de la logística 

en la entidad se verá reflejado en el control de inventarios. El 67% de los elementos 

de la muestra encuentra un nivel alto en la variable gestión logística. En general, la 

muestra se encuentra de acuerdo en que las actividades de compra son suficientes, 

los pedidos son entregados a tiempo, pero los costos de almacén y la gestión de 

inventarios tienen áreas de oportunidad. El 87% de los elementos muestrales 

encuentra un nivel alto en la variable control de inventarios; las brechas de nivel se 

encuentran reflejadas en que los productos que ingresan no son verificados con 

estándares de calidad, además también se verifica que las condiciones de 

almacenamiento no son las óptimas. 

 

Palabras clave: gestión logística, control, inventar.
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ABSTRACT 

 

The general objective of the thesis was to determine the degree of relationship that 

exists between logistics management and inventory control at the Hospital Santa 

María de Cutervo, 2024. From a methodological point of view, the thesis was 

quantitative, with a correlational level using the Non-experimental design, the 

sample consisted of 30 employees of the Hospital Santa María de Cutervo, who 

answered questionnaires with closed questions on the Likert scale, the study 

through inferential statistics reached the following conclusions A high and direct 

correlation is evident (Rho= .710) between logistics management and inventory 

control, in this sense, as logistics activities in the entity improve, it will be reflected 

in inventory control. 67% of the elements in the sample find a high level in the 

logistics management variable. In general, the sample agrees that purchasing 

activities are sufficient, orders are delivered on time, but warehouse costs and 

inventory management have areas of opportunity. 87% of the sample elements find 

a high level in the inventory control variable, the level gaps are reflected in the fact 

that the products that enter are not verified with quality standards, in addition, it is 

also verified that the storage conditions are not the optimal ones. 

 

Keywords: logistics management, control, inventories. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Realidad Problemática  

La problemática bajo estudio, a nivel internacional ha generado mucho 

interés, así, por ejemplo, en Cuba-Sánchez et al. (2021) explican que la irrupción 

de la emergencia sanitaria del COVID 19 dio lugar al cierre de muchas actividades 

producto del confinamiento, la paralización de las operaciones de producción y 

bienes en las industrias. Asimismo, en esa línea, Agraval et al. (2023) también 

resaltan que ocasionó un impacto secundario en el abastecimiento de las cadenas 

de suministro generando ineficiencias en la gestión logística, afectando por 

consecuencia indirecta la rentabilidad de la empresa, debido a quiebres en la 

entrega de pedidos ocasionando en reclamos en la cartera de clientes. 

En Colombia, Pacheco et al. (2020) informaron de los problemas que sufre 

una distribuidora de productos primarios, debido a los quiebres de stock, perdidas 

y mermas por falta de un adecuado control de inventario. El estudio permitió 

determinar que las herramientas que permite mejorar el control de stock optimo se 

basa en capacitaciones al personal y a la introducción de tecnologías de 

información. 

En Chile, González (2018) establece que los aspectos que permiten mejorar 

la competitividad general de las organizaciones, es la minimización de los costos 

de almacén, en este sentido el autor propone un modelo gestión de inventarios 

basado en los estudios de la demanda de productos que manifiestan los 

consumidores, así como también el análisis de las políticas de inventarios que 

mantienen la empresa, con el fin de delimitar los mínimos de productos que deben 

mantenerse en almacén con el fin de reducir los costos de almacén. En ese 

contexto, Romero et al. (2021) explican que la emergencia sanitaria del COVID 19, 

afecto los suministros y materiales de las empresas ecuatorianas dedicadas al 

rubro de construcción, generando pérdidas por merma de alrededor del 17% de sus 

productos almacenados. Para Golan (2022) la resiliencia con que se caracterizó 

este periodo por parte de las empresas, significó un golpe muy certero a las 
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capacidades productivas de la mayoría de las industrias, principalmente de 

servicios. 

El estudio propone implementar el control de inventarios basado en un 

modelo determinístico, con el fin de establecer las políticas necesarias para 

propiciar la rotación ideal de los suministros custodiados en el almacén. Asimismo, 

Lamont et al. (2024) explican que las empresas tienen grandes vacíos para aplicar 

un modelo que puedan medir el desempeño real de las actividades de logística. En 

ese sentido, Nandi et al. (2023) manifiestan la importancia de aplicar diferentes 

indicadores cualitativos y cuantitativos que se orienten a verificar criterios de 

calidad, flujos de materiales, capacidad de abastecimiento y oportunidad de entrega 

en la cadena de abastecimiento en general. 

A nivel nacional, Santos (2019) expone la problemática de la empresa Ave 

Fénix, la cual se encuentra afectada por altos costos en mermas de productos. 

Papadopoulos (2022) propone mejorar la gestión logística con el fin de reducir los 

costos de la operación y aumentar la rentabilidad de la empresa. Rogetzer et al 

(2022) recomienda que para reducir costos se deben establecer parámetros de 

entrega y estandarización de entrega productos y tiempos de servicio. Por su parte, 

Zelada (2022) informa que la gestión logística permite mejorar la gestión del cliente 

interno y externo. En este sentido, para Singh et al (2023), la gestión logística se 

configura como una serie de acciones que permiten atender las demandas de 

servicios que pueden surgir de los clientes internos y externos. Para Maciel et al. 

(2022), la gestión logística debe ser aplicada en ámbitos de producción, así como 

también en los rubros de prestación de servicios. Asimismo, Paricahua (2022) 

explica los problemas que atravesaron las empresas de construcción durante la 

época de la pandemia debido al cierre de fronteras y al desabastecimiento de las 

materias primas para continuar con las operaciones. En este sentido, la gestión 

logística es la herramienta que garantiza un abastecimiento constante a la 

organización bajo criterios de eficiencia, la gestión logística debe ser planificada 

teniendo en cuenta los puntos de quiebre que puede tener el stock de materiales. 

A nivel local, se hace evidente que las oficinas de Adquisiciones, Logística, 

Dirección y las otras unidades que integran el hospital, requieren información 
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constante, precisa y al día del movimiento de bienes y artículos, que diariamente 

son manipulados. En ese contexto, el control inventarios es herramienta importante 

en la toma de decisiones por lo cual, requiere su actualización constante, y gestión 

con parámetros de calidad, dejando a un lado los métodos tradicionales que aún 

persisten. 

Una información oportuna, para la toma de decisiones, tanto de los usuarios 

como de los directivos, permite el ahorro del uso del papel, que en nuestro tiempos 

es crucial en la conservación del medio ambiente, la ampliación del sistema 

computarizado, utilizando por ello medios almacenaje electrónicos, archivamiento 

y manipuleo de la información, ya que puede almacenarse por mucho tiempo en 

reducidos espacios, sin tener la necesidad de crear ambientes amplios y 

apropiados que conlleven a gastos innecesarios, modernización y aplicación de 

sistemas operativo, pues el hospital carece con un sistema apropiado de almacén 

y control de inventarios, muchas veces cae en el descuido y deterioro de estos 

generando pérdidas y mermas. Por lo tanto, el presente trabajo se orienta verificar 

como la gestión logística se relaciona con el control de inventarios en el Hospital 

Santa María de Cutervo. 

1.2. Trabajos previos  

A nivel internacional 

Alvarado y Gallegos (2019), desarrollaron su estudio con la única finalidad de 

presentarle a la empresa Hormigones “San Francisco” una eficiente solución ante 

el problema con respecto al control de inventarios, previamente se diagnosticó la 

situación problemática que aquejaba a la empresa, evidenciando con esto la falta 

de un verdadero control, muchos colaboradores no contaban con el conocimiento 

suficiente para desarrollarse profesionalmente ni mucho menos con registros 

contables. El estudio se realizó tomando como base un enfoque cualitativo, además 

se especificó que el tipo de investigación fue descriptivo. Los autores concretaron 

que el objetivo central de la tesis fue analizar el control interno de inventarios y es 

que estos llegan a incidir sobre la rentabilidad de la empresa mencionada 

anteriormente. Fue por medio de la aplicación de un cuestionario a través de la 

encuesta como técnica, es que se llegó a conseguir información y datos importantes 
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en base a las dos variables analizadas, evidenciando todos y cada uno de las 

falencias descrita por los autores, es por ello que se argumenta lo fundamental que 

implica el desarrollo de los inventarios, concluyendo de esta manera que 

efectivamente el control de los mismos, las políticas y procedimientos que implica, 

la constatación física y el contratar personal administrativo adecuado sí incide en 

lo que es la rentabilidad de la organización. 

Bendeck (2020), analizó adecuadamente cada uno de los modelos de gestión 

logística en Las microempresas, consideró tomar como base todo lo establecido 

por reconocidos autores, además dicha investigación fue de tipo documental, 

aplicando de esta manera un diseño no experimental. Uno de los principales 

aspectos de la tesis fue que se detallaron aquellas características, principalmente 

enfocar los propósitos exactos de desarrollar o de llevar una adecuada gestión de 

la considerada cadena de suministros para las empresas estudiadas. Bendeck, no 

solo argumentó su estudio en desarrollar una correcta gestión, sino que enfatizó la 

finalidad de su estudio demostrando que las empresas al aplicar un modelo de 

gestión logística adecuada a ellas conseguirán un mejor y ostentoso rendimiento 

de sus negocios, de esta forma se logrará incrementar eficientemente su 

productividad, así como también los niveles de competitividad y seguidamente de 

su rentabilidad. Por medio de su estudio se lograron precisar algunas 

recomendaciones a todos los negocios puestos en estudio, detallando ciertos 

lineamientos estratégicos con el objetivo de que los negocios al mantener clientes 

satisfechos conseguirán una mejor participación en el mercado y elevarán su 

productividad. 

Rojas y Urián (2020), por medio de su estudio lograron precisar algunas soluciones 

ante los problemas relacionados al tema de la gestión Las pequeñas empresas 

ubicadas en Bogotá, es entonces que la finalidad de dicho estudio fue analizar y 

principalmente brindar diferentes opciones que permitan mejorar el desarrollo de 

los procesos logísticos que emplean. Como primera etapa, los autores indagaron 

sobre las pequeñas empresas en la ciudad de Bogotá, como segunda etapa 

identificaron cada una de las necesidades, así como también de las condiciones 

pertenecientes a los sistemas de logística que emplean estos negocios. Como 

tercera etapa se detalló cuáles serían las variables logísticas que considerar para 



  17 

poder evaluarlas por medio de los indicadores de gestión que se emplean 

generalmente. Guiándonos del punto metodológico el estudio, la tesis fue una 

investigación documentada, es entonces que el tipo de estudio fue correlacional y 

por consiguiente fue descriptivo. Finalmente se logró desarrollar un modelo de 

gestión que permita mejorar la gestión logística de las pequeñas empresas, permite 

además delimitar los planes de acción con el fin de hacerlos más competitivos y 

productivos con respecto a los procesos logísticos. 

Villarroel (2019), enfocó su estudio a desarrollar un plan como propuesta para 

mejorar cada uno de los procesos de almacén y la bodega de la empresa Integrado 

Avícola Villarroel, el mismo que se encuentra en Cotopaxi, Ecuador. La 

investigación inició dando a conocer que la empresa maneja una serie de procesos 

referentes a la gestión logística, sin embargo, estos procesos difieren de aquellos 

modelos técnicos actuales, lo cual ha desencadenado algunas falencias y no ha 

permitido que la organización pueda lograrse competitivamente. El autor por medio 

de su investigación logró definir un óptimo modelo basado en la gestión logística 

de acuerdo con cada una de las necesidades que presenta la empresa, además 

que logre contribuir a que la eficiencia de sus procesos tanto en almacén como en 

bodega se mejoren. El estudio se empleó una metodología mixta, además se 

precisó que fue una investigación de campo, y que toda la información fue recogida 

y conseguida por medio de la realización de la técnica de la entrevista y la 

observación. Se concluyó con la propuesta del modelo de gestión logística para 

mejorar el control y el manejo de todos aquellos materiales de la bodega y almacén, 

lo cual permitirá mejorará la productividad de la empresa. 

Haro (2018), poder mantener un adecuado control del inventario es fundamental 

para todas las empresas, más que todo les permite asegurar de forma, precisa y 

detallada la determinación de los costos que se emplean o se requieren para la 

producción. Considerando que el control de inventario, se llevó a cabo el estudio 

desarrollado por Haro. La empresa que evaluó es MOBLER, y entre los problemas 

que el autor determinó se precisó una problemática en cuanto al control interno de 

sus materiales, lo cual motivó a que se lleve a cabo la investigación, en donde el 

principal objetivo fue diseñar y proponer un adecuado sistema de gestión y control 

interno de los materiales que maneja la empresa mencionada anteriormente. Pese 



  18 

a ello se tomó en consideración realizar un previo diagnostico a su sistema de 

control de interno que hasta ese entonces manejaban, así como también precisar 

los cambios que se desarrollarían para mejorar el control interno de la empresa. 

Fue importante detallar que el estudio fue de tipo descriptivo y enteramente de 

campo, además se conoció que fueron la entrevista como la observación las 

técnicas aplicadas para obtener la información necesaria para el estudio. 

Indudablemente el autor diseñó y presentó un modelo de gestión y control de 

inventario a la empresa con el fin de mejorar los niveles de productividad y eficiencia 

organizacional, además estableció un manual estipulando las funciones, las 

responsabilidades y los procedimientos a realizar por el almacenista que tiene a 

cargo el control del almacén. 

A nivel nacional 

Castillo (2019), consideró como finalidad determinar y medir la relación que se 

podría desarrollar entre el de inventarios con la gestión logística, las mismas que 

llegaron a emplearse como recursos para la realización del cuestionario. Entre los 

resultados se precisaron que de acuerdo con los colaboradores de la EPS Seda 

Huánuco S.A han delimitado que con la eficiente y adecuada gestión logística se 

lograría un óptimo control correspondiente a su inventario, permitiendo desarrollar 

sus funciones de forma adecuada. Además, se llegó a la conclusión que el sistema 

mencionado sí se relaciona con la variable gestión logística, esto se sustenta en el 

coeficiente de correlación de Pearson al cual fueron sometidas ambas variables, en 

cuanto al enfoque la investigación se conoció que dicho estudio fue cuantitativo, 

además de aplicar un diseño descriptivo. Para concluir se han delimitado algunas 

recomendaciones tomando en cuenta los resultados logrados, frente a ello se 

sugirió desarrollar un control permanente de su sistema de control de inventario, el 

cual emplee un sistema computarizado permitiéndole un desarrollo eficiente, así 

como también su evaluación de forma constante. 

Merchor (2019), llevó a cabo su investigación debido a que la empresa Corrales & 

Cia. S.A.C desarrollaba quiebres de stock, se llegaron a aumentar tanto los 

contenedores como las ventas, en el centro de la distribución se originó caos, así 

como también cada una de sus sucursales se encontraban desabastecidas, a todo 
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esto, se le suma que la empresa no realizaba un adecuado seguimiento a sus 

movimientos, el autor logró precisar cada una de las falencias encontradas durante 

el desarrollo de su investigación. Principalmente la finalidad de dicho estudio fue 

delimitar la relación entre la variable gestión logística con la variable control de 

inventarios. El estudio comprendió una investigación de tipo descriptiva y por la 

finalidad instaurada fue correlacional, en cuanto al diseño este fue no experimental, 

corroborando de esta manera que ninguna de las variables fue manipulada. La 

muestra de estudio fueron 50 colaboradores de la organización, a quienes se les 

desarrollaron dos cuestionarios fundamentados en las teorías de ambos temas de 

investigación. Al término de la tesis se fundamentó la relación entre ambas 

variables, luego de haber sido sometidas al análisis estadístico por medio del Rho 

de Spearman, el cual dio como resultado 0.624 lo que en palabras significa que 

ambas variables se relacionan de manera positiva. 

Terrones (2021), buscó la relación que se desarrolla entre lo que es la gestión 

logística con el control de inventarios de una empresa en Tarapoto. El estudio se 

precisó que fue de tipo aplicativo, además se llevó a cabo por medio de un diseño 

no experimental. Se trabajó considerando una muestra de 21 trabajadores de la 

empresa, dicha muestra constituyó parte fundamental para recoger la información 

que se necesitó por medio la aplicación de un cuestionario, es decir se desarrolló 

la técnica de la encuesta. Los resultados fueron diagnosticados por medio del SPSS 

y el objetivo de la tesis se logró determinar a través del coeficiente de Pearson, el 

cual resultó 0.984, en termino generales ambas variables se relacionaban entre sí, 

por consiguiente, se puede concluir que son positivamente correlacionables, 

demostrando con esto que a medida mejore la gestión logística de la empresa, por 

consiguiente, el control de inventarios mejorará indudablemente.  

Davalos y Porras (2019), indicaron que el fin principal de su investigación fue 

precisar los problemas que se desarrollan entre el control de inventarios con la 

gestión logística en las empresas ferreteras localizadas en el Tambo. Partieron 

delimitando que el estudio en concordancia a su punto metodológico fue de nivel 

descriptivo, y por el objetivo de su estudio fue correlacional, además se instauró la 

técnica de la entrevista, tomando en consideración la aplicación de un instrumento, 

el mismo que contenía 22 interrogantes en referencia a los temas de análisis. 
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Conforme al contenido se precisaron 80 empresas pertenecientes al rubro de 

ferretería quienes formaron la población a estudiar, sin embargo, se optó por tener 

en cuenta a 66 de ellas para la muestra. En base a los resultados que los autores 

lograron evidenciar, se obtuvo un mejorado control de inventarios, la gestión 

logística de las empresas fue mayor. 

Conza (2018), su estudio se fundamentó en el diseño no experimental. El autor 

detalló el uso de la encuesta como técnica, con el fin de recolectar los datos 

necesarios para el estudio por medio del cuestionario el cual se desarrolló como 

instrumento. La muestra fue necesaria e indispensable, por consiguiente, se 

delimitaron a 33 colaboradores de la empresa Rímac Seguros, los cuales 

conforman el área tecnológica. Entre los resultados más sobresalientes que se 

lograron detallar se tiene que tanto el control de inventarios como la gestión 

logística de la empresa de seguros se han diagnosticado con un desarrollo positivo, 

además la correlación que se detalló como objetivo sí existe. El estudio concluye 

determinando que el control de inventarios se relaciona con la gestión logística, 

esto quedó demostrado con el resultado conseguido al delimitar la correlación 

según Pearson, siendo 0.493, lo que define una relación positiva débil. Las 

recomendaciones que presenta el autor se centran en el diseño de un plan de 

mejora, los cuales se basan puntualmente en el desarrollo de un modelo de 

sistemas de gestión con la finalidad de mejorar el control d los inventarios de la 

empresa. 

A nivel local 

Pérez (2020), tomó como objeto de estudio la empresa Agrocomercial Izumi 

E.I.R.L la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Chiclayo. Uno de los objetivos 

que el autor detalló fue analizar adecuadamente la situación real en cuanto al 

control de inventarios, así como también de la gestión logística. Sin embargo, la 

finalidad principal de su investigación fue identificar como es que el desarrollo de 

un control de inventario en la empresa Izumi logrará mejorar eficientemente la 

gestión logística de la misma. Enfocándonos en la metodología aplicada para el 

estudio, se presentó que dicha tesis desarrolló una metodología cuantitativa, 

basándose en un tipo descriptivo y por ende fue correlacional, mediante esto se 
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logrará precisar cuáles son las causas y/o problemas que aqueja la empresa 

pudiendo delimitar las mejoras en beneficio de la organización. Se llegó a emplear 

tanto la entrevista como también el análisis documental los cuales han permitido 

estructurar un adecuado diagnóstico, de esta forma se pudo concluir en que todos 

aquellos problemas y carencias con las que contaba la empresa han podido ser 

subsanados por medio de la propuesta fundamentada por el autor, con esta 

propuesta se quiere fortalecer y mejorar ciertos puntos considerados como débiles 

que se precisaron en el estudio. Para finalizar se sugirió aplicar la propuesta 

diseñada, optimizando de tal manera la gestión logística, así como también el 

desempeño y la competitividad de la organización. 

Cabanillas (2018), decidió proponer como objetivo de estudio un sistema de control 

de inventarios con la finalidad de optimizar la gestión logística que desarrolla la 

empresa Molinera Jaén S.A.C. Para iniciar se llevó a cabo una descripción 

consecuente de la gestión que se desarrolla la empresa, seguido de la evaluación 

de aquella gestión logística y finalmente de la identificación de aquellas falencias 

encontradas en la empresa. Metodológicamente hablando, el estudio fue de tipo 

cuantitativa, además de descriptiva y propositiva, ya que al finalizar dicho estudio 

se presentó una propuesta para la empresa en mención. Evidentemente de 

acuerdo con los resultados, el autor demostró que la empresa no estuvo 

desarrollando un adecuado sistema de control de inventario para sus productos, 

además no cuenta con un conocimiento idóneo sobre los diferentes modelos de 

control, es más lleva el manejo de su almacén de manera informal. El estudio 

finalizó con la propuesta de un plan de sistema de control de inventario para la 

empresa Molinera Jaén, de esta forma se llevará a cabo una correcta gestión de su 

logística, se le recomendó a la empresa invertir en este sistema con la finalidad de 

mejorar su productividad e incrementar los niveles de competitividad. 

Díaz (2022), analizó cómo es que el control de inventarios logra ayudar a mejorar 

lo que correspondería la gestión logística de la Gerencia Sub Regional Utcubamba 

Amazonas, dicha investigación empleó el tipo descriptivo, así como también 

propositivo, manejando un diseño no experimental, es decir ambas variables nunca 

fueron alteradas a conveniencia del estudio. Del total de colaboradores del área 

estudiada, se consideró tomar a 30 de ellos, con la intención de presentarlos como 
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la muestra de estudio, aplicándoles un cuestionario en función a las variables 

analizadas; al concluir dicho estudio se puntualizó que la aplicación del sistema de 

control de inventario en la Gerencia Sub Regional Utcubamba Amazonas logrará 

que se mejore y consecuentemente se optimice la gestión logística que presenta 

dicha entidad, además se presentaron unas recomendaciones acordes al tema, 

siguiendo como el desarrollo de programas de capacitación a su personal, el 

desarrollo de políticas debido a los diferentes cuellos de botellas que presentaron 

durante la realización del estudio, todo esto en beneficio da la entidad. 

López (2018), propuso un control de inventario con la idea de mejorar 

drásticamente la gestión logística que desarrolla la empresa Multillantas & Servicios 

Generales Olazabal. Concerniente a lo investigado, el autor logró demostrar la 

eficacia que presenta la realización de aplicar un adecuado control de inventario en 

dicha entidad, permitiendo de esta forma que su gestión logística llegue a 

mejorarse. Lo primero que se logró evidenciar es que la empresa sin duda necesita 

de un diagnóstico completo de su gestión logística, mediante el sistema de control 

propuesto por López se logrará conocer los inventarios totalmente reales con los 

que la empresa cuenta, esto sin lugar a duda contribuirá a poder precisar 

claramente cuales son aquellos productos con los que cuenta en stock la empresa. 

La información obtenida por el autor fue lograda gracias a la aplicación de un 

cuestionario el cual fue respondido por una muestra de estudio correspondiente a 

16 colaboradores de la empresa. Finalmente, especialistas en el tema, analizaron 

la propuesta desarrollada por López y aprobaron su aplicabilidad, es por ello por lo 

que de acuerdo con sus resultados la empresa verdaderamente necesita 

implementar el sistema de control de inventario propuesto para poder mejorar 

eficientemente su gestión logística. 

1.3. Teorías relacionadas al tema 

Teoría de Sistemas en la Gestión Hospitalaria 

La teoría de sistemas, inicialmente propuesta por Ludwig von Bertalanffy, ofrece un 

enfoque holístico para entender las complejas interacciones dentro de las 

organizaciones de salud (von Bertalanffy, 1968). Esta perspectiva es 

particularmente relevante para el Hospital Santa María de Cutervo, donde la gestión 
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logística y el control de inventarios no pueden ser considerados de manera aislada, 

sino como componentes interconectados de un sistema más amplio. 

Según Kast y Rosenzweig (1972), la aplicación de la teoría de sistemas en la 

gestión hospitalaria permite visualizar el hospital como un conjunto de subsistemas 

interrelacionados, donde la eficiencia global depende del funcionamiento armónico 

de cada parte. En este contexto, la logística y el control de inventarios se convierten 

en subsistemas críticos que interactúan constantemente con otras áreas como la 

atención al paciente, la administración y los servicios de apoyo. 

La importancia de esta perspectiva sistémica en la gestión hospitalaria es 

respaldada por investigaciones más recientes. Por ejemplo, Parnaby y Towill (2009) 

argumentan que la adopción de un enfoque de sistemas en los hospitales puede 

conducir a mejoras significativas en la eficiencia operativa y la calidad de la atención 

al paciente. Esto es particularmente relevante para el Hospital Santa María de 

Cutervo, donde la optimización de recursos y la mejora continua son imperativos 

dada su ubicación y las limitaciones presupuestarias típicas de los hospitales 

públicos en regiones en desarrollo. 

Teoría de la Cadena de Suministro en el Contexto Hospitalario 

La teoría de la cadena de suministro, que ha evolucionado significativamente desde 

sus inicios en la gestión empresarial, tiene una aplicación crucial en el ámbito de la 

salud. Chopra y Meindl (2013) definen la cadena de suministro como todas las 

partes involucradas, directa o indirectamente, en la satisfacción de la demanda del 

cliente. En el contexto del Hospital Santa María de Cutervo, esto abarca desde los 

proveedores de insumos médicos hasta el punto de atención al paciente. 

La adaptación de esta teoría al sector salud ha sido objeto de numerosos estudios. 

Por ejemplo, de Vries y Huijsman (2011) argumentan que la gestión de la cadena 

de suministro en salud debe considerar las particularidades del sector, como la 

variabilidad de la demanda, la criticidad de los suministros y las regulaciones 

específicas. Esto es especialmente relevante para el Hospital Santa María de 

Cutervo, donde la gestión eficiente de la cadena de suministro puede marcar la 

diferencia entre la vida y la muerte de los pacientes. Además, la investigación de 
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Bhakoo y Chan (2011) sobre la implementación de tecnologías de información en 

la cadena de suministro hospitalaria subraya la importancia de la integración de 

sistemas para mejorar la visibilidad y el control de los inventarios. En el contexto 

del Hospital Santa María de Cutervo, la adopción de estas tecnologías podría 

representar un desafío debido a las limitaciones de recursos, pero también una 

oportunidad para mejorar significativamente la eficiencia operativa. 

Teoría del Control de Inventarios en el Sector Salud 

La teoría del control de inventarios, con sus raíces en los modelos matemáticos 

desarrollados por Harris (1913) y Wilson (1934), ha evolucionado para abordar las 

complejidades específicas del sector salud. En el contexto del Hospital Santa María 

de Cutervo, el control de inventarios se enfrenta a desafíos únicos debido a la 

naturaleza crítica de los suministros médicos y la variabilidad de la demanda. 

Uthayakumar y Priyan (2013) proponen un modelo de inventario para productos 

farmacéuticos que considera factores como la vida útil de los medicamentos, los 

costos de almacenamiento y el nivel de servicio al paciente. Este enfoque es 

particularmente relevante para el Hospital Santa María de Cutervo, donde el 

equilibrio entre la disponibilidad de medicamentos y la minimización de 

desperdicios es crucial. 

Por otro lado, Bijvank y Vis (2012) analizan los sistemas de inventario en hospitales 

y proponen modelos que tienen en cuenta la naturaleza estocástica de la demanda 

en salud. Su investigación sugiere que los métodos tradicionales de control de 

inventarios a menudo no son adecuados para el entorno hospitalario, y proponen 

enfoques más flexibles y adaptables. 

La aplicación de estas teorías en el Hospital Santa María de Cutervo debe 

considerar también las restricciones específicas de un hospital público en una 

región en desarrollo. Esto implica adaptar los modelos de control de inventarios 

para manejar eficazmente la incertidumbre en el suministro y la demanda, mientras 

se optimizan los recursos limitados. 
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Teoría de las Restricciones en la Gestión Logística Hospitalaria 

La Teoría de las Restricciones (TOC), desarrollada por Eliyahu M. Goldratt, ofrece 

un enfoque sistemático para identificar y gestionar los cuellos de botella en los 

procesos organizacionales (Goldratt y Cox, 1984). En el contexto de la gestión 

logística del Hospital Santa María de Cutervo, esta teoría proporciona un marco 

valioso para mejorar la eficiencia y el flujo de suministros. 

Aplicada al ámbito hospitalario, la TOC puede ayudar a identificar y abordar los 

puntos críticos que limitan la eficacia de la cadena de suministro. Langabeer et al. 

(2009) demostraron cómo la aplicación de los principios de la TOC en hospitales 

puede llevar a mejoras significativas en la gestión de inventarios y la reducción de 

costos. En el caso del Hospital Santa María de Cutervo, esto podría traducirse en 

una mejor utilización de los recursos limitados y una mejora en la disponibilidad de 

suministros críticos. 

Además, la investigación de Groop et al. (2010) sobre la aplicación de la TOC en 

servicios de salud domiciliaria sugiere que este enfoque puede ser particularmente 

útil en entornos de salud con recursos limitados. Esto es especialmente relevante 

para el Hospital Santa María de Cutervo, donde la optimización de los procesos 

logísticos puede tener un impacto directo en la calidad de la atención al paciente. 

Teoría de la Calidad Total en la Logística Hospitalaria 

La Teoría de la Calidad Total, con contribuciones significativas de autores como 

Deming (1986) y Juran (1988), enfatiza la importancia de la calidad en todos los 

aspectos de una organización. En el contexto de la gestión logística y el control de 

inventarios del Hospital Santa María de Cutervo, esta teoría proporciona un marco 

para asegurar la excelencia en el manejo de suministros médicos. 

La aplicación de los principios de la Calidad Total en la logística hospitalaria ha sido 

objeto de numerosos estudios. Por ejemplo, Revere y Black (2003) argumentan que 

la implementación de programas de Gestión de Calidad Total (TQM) en hospitales 

puede llevar a mejoras significativas en la eficiencia operativa y la satisfacción del 

paciente. En el caso del Hospital Santa María de Cutervo, esto podría implicar la 
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adopción de prácticas de mejora continua en los procesos de adquisición, 

almacenamiento y distribución de suministros médicos. 

Además, la investigación de Nabelsi y Gagnon (2017) sobre la calidad en la cadena 

de suministro de salud subraya la importancia de la trazabilidad y la seguridad de 

los productos médicos. Esto es particularmente relevante para el Hospital Santa 

María de Cutervo, donde garantizar la autenticidad y la calidad de los suministros 

es crucial para la seguridad del paciente. 

Teoría de la Gestión del Conocimiento en el Ámbito Hospitalario 

La Teoría de la Gestión del Conocimiento, con contribuciones significativas de 

autores como Nonaka y Takeuchi (1995), ofrece un marco valioso para entender 

cómo las organizaciones pueden mejorar su desempeño a través del aprendizaje y 

la transferencia de conocimientos. En el contexto de la gestión logística del Hospital 

Santa María de Cutervo, esta teoría puede proporcionar insights importantes sobre 

cómo optimizar los procesos a través del aprendizaje organizacional. 

La aplicación de la gestión del conocimiento en el ámbito hospitalario ha sido objeto 

de diversos estudios. Por ejemplo, Nicolini et al. (2008) exploraron cómo las 

prácticas de gestión del conocimiento pueden mejorar la eficiencia y la calidad de 

la atención en hospitales. En el caso del Hospital Santa María de Cutervo, esto 

podría implicar la implementación de sistemas para capturar y compartir las mejores 

prácticas en gestión logística y control de inventarios. 

Además, la investigación de El Morr y Subercaze (2010) sobre la gestión del 

conocimiento en el sector salud subraya la importancia de las tecnologías de la 

información para facilitar el intercambio de conocimientos. Esto es particularmente 

relevante para el Hospital Santa María de Cutervo, donde la implementación de 

sistemas de información podría mejorar significativamente la toma de decisiones 

en la gestión logística. 

Teoría de la Contingencia en la Gestión Logística Hospitalaria 

La Teoría de la Contingencia, desarrollada por autores como Lawrence y Lorsch 

(1967), sugiere que no existe una única mejor manera de gestionar y organizar, 
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sino que la eficacia depende de la adaptación al entorno específico. Esta 

perspectiva es particularmente relevante para el Hospital Santa María de Cutervo, 

donde la gestión logística debe adaptarse a las condiciones locales y a las 

necesidades específicas de la población atendida. 

La aplicación de la teoría de la contingencia en la gestión hospitalaria ha sido objeto 

de varios estudios. Por ejemplo, Lin et al. (2014) investigaron cómo diferentes 

factores contextuales afectan la implementación de sistemas de gestión de la 

calidad en hospitales. En el caso del Hospital Santa María de Cutervo, esto implica 

considerar factores como la ubicación geográfica, las características de la 

población atendida y las limitaciones de recursos al diseñar los sistemas de gestión 

logística. 

Además, la investigación de de Vries et al. (2011) sobre la gestión de la cadena de 

suministro en el sector salud subraya la importancia de adaptar las estrategias 

logísticas al contexto específico de cada hospital. Esto es particularmente relevante 

para el Hospital Santa María de Cutervo, donde las estrategias de gestión logística 

deben tener en cuenta las particularidades del entorno rural y las limitaciones de 

infraestructura. 

Teoría de la Gestión de Riesgos en la Logística Hospitalaria 

La Teoría de la Gestión de Riesgos, con contribuciones significativas de autores 

como Kaplan y Garrick (1981), es crucial en el contexto hospitalario para manejar 

los riesgos asociados con la escasez de suministros, la caducidad de 

medicamentos y otros desafíos logísticos. En el caso del Hospital Santa María de 

Cutervo, la gestión eficaz de estos riesgos es fundamental para garantizar la 

continuidad y calidad de la atención al paciente. 

La aplicación de la gestión de riesgos en la logística hospitalaria ha sido objeto de 

numerosos estudios. Por ejemplo, Kanyoma et al. (2013) investigaron cómo la 

gestión de riesgos en la cadena de suministro puede mejorar el desempeño 

logístico en hospitales. En el contexto del Hospital Santa María de Cutervo, esto 

podría implicar la implementación de estrategias para mitigar los riesgos de 

desabastecimiento y garantizar la disponibilidad constante de suministros críticos. 
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Además, la investigación de Elleuch et al. (2014) sobre la resiliencia en las cadenas 

de suministro de salud subraya la importancia de desarrollar capacidades para 

responder eficazmente a disrupciones imprevistas. Esto es particularmente 

relevante para el Hospital Santa María de Cutervo, donde factores como la 

ubicación geográfica y las limitaciones de infraestructura pueden aumentar la 

vulnerabilidad a interrupciones en el suministro. 

Integración de las Teorías en el Contexto del Hospital Santa María de Cutervo 

La integración de estas diversas teorías proporciona un marco comprehensivo para 

abordar los desafíos de la gestión logística y el control de inventarios en el Hospital 

Santa María de Cutervo. La teoría de sistemas ofrece una visión holística del 

hospital como un organismo interconectado, mientras que la teoría de la cadena de 

suministro proporciona herramientas para optimizar el flujo de materiales e 

información. 

La teoría del control de inventarios, adaptada al contexto hospitalario, permite 

desarrollar estrategias para equilibrar la disponibilidad de suministros con los 

costos de almacenamiento. La Teoría de las Restricciones ofrece un enfoque para 

identificar y abordar los cuellos de botella en los procesos logísticos, mientras que 

la Teoría de la Calidad Total proporciona un marco para asegurar la excelencia en 

todos los aspectos de la gestión de suministros. 

La Teoría de la Gestión del Conocimiento subraya la importancia del aprendizaje 

organizacional y la transferencia de conocimientos en la mejora continua de los 

procesos logísticos. La Teoría de la Contingencia recuerda la necesidad de adaptar 

las estrategias logísticas al contexto específico del Hospital Santa María de 

Cutervo, considerando factores como su ubicación rural y las características de la 

población atendida. 

1.3.1. Gestión logística 

Tan (2017) detalla que la gestión logística corresponde específicamente a un 

asunto muy detallado que permite constituir y llevar a cabo una determinada 

operación. Cuando nos referimos a temas pertinentes de negocios, sin duda la 
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gestión logística es considerada como el mejor flujo de compromiso de principio a 

fin, el cual tiene como objetivo ofrecerle al cliente mejores expectativas. 

 

1.3.1.1. Tipos de Gestión Logística. 

Existen cuatro tipos primordiales de gestión logística, tal y como lo manifiesta el 

Project Manager (2018), estos son: 

a) Gestión de suministros y logística. 

Por medio de esta gestión se planea, negocia y coordina aquellos materiales que 

serán utilizados de manera directa en un tiempo determinado para la producción de 

fines específicos (Project Manager, 2018). 

b) Distribución y movimiento de materiales. 

Este tipo de gestión implica trasladar o movilizar toda la materia prima al lugar 

donde tiene y debería de encontrarse, a pesar de ello, es aquí donde se presentan 

ciertos inconvenientes al momento de transportar cada uno de los materiales, 

inclusive al momento de cargarlos, descargarlos y traspasarlos. Es importante que 

en este tipo de gestión que se lleve a cabo un registro de control completamente 

adecuado (Project Manager, 2018). 

c) Logística y gestión de la producción 

A través de esta gestión se llega a formalizar cada uno de los pasos pertenecientes 

a la composición de los suministros comercializados para un beneficio, como lo es 

regularizar todo lo necesario para cumplir con el fin, asimismo, por medio de esta 

gestión lo que se busca es conseguir todos los materiales necesarios en el 

momento exacto para poder realizar los diferentes productos. 

d) Logística inversa y devolución de productos 

Es aquí donde se gestiona la recuperación de los materiales que han sido utilizados 

para producir un bien (Project Manager, 2018). 
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1.3.1.2. Dimensiones de la logística Provisión 

Es importante que cada uno de los productos obtenidos por los proveedores sean 

exactamente los que necesitamos, es decir que nos entreguen la materia prima 

necesaria para poder elaborar los productos que el cliente necesita (Tan, 2017). El 

llevar a cabo un adecuado control de todas las cantidades que se emplearán para 

la elaboración de un producto, es de gran ayuda, ya que nos permite delimitar el 

uso correcto de los recursos, así como también disminuir la pérdida de más 

materiales (Tan, 2017). 

Repartición 

Si la empresa trabaja con materia orgánica, es necesario que se tenga muchísimo 

cuidado al momento de transportarla y de almacenarla (Tan, 2017). Para asegurar 

y optimizar el desarrollo eficiente del departamento de manufactura, es crucial que 

cada cosa se ubique exactamente en un espacio preciso (Tan, 2017). 

Considerando que el tiempo es uno de los recursos más valiosos para las 

empresas, se debe priorizar el hecho de que cada cosa se encuentre en el lugar 

exacto (Tan, 2017). Es demasiado importante poder precisar cuál es nuestro cliente 

objetivo y de este modo poder conseguir un increíble proceso para poder brindarle 

al cliente el producto que quiere (Tan, 2017). 

Costo adecuado. 

El costo se considera como uno de los factores más determinantes de las 

empresas, es necesario priorizar aquellos medios que otorguen precios ventajosos, 

sin tener que sacrificar la calidad ni mucho menos las condiciones del producto 

(Tan, 2017). 

1.3.1.3. Almacén. 

El almacén de acuerdo con Mecalux (2017) es aquel lugar de la empresa que 

permite regularizar todos aquellos inconvenientes que se desarrollen entre los flujos 

de entrada de mercadería como los flujos de salida, debido a que estos flujos no 
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siempre se encuentran organizados, sin duda esta sería una de las principales 

razones por las que se puede presentar el desarrollo de una adecuada logística del 

almacén. 

1.3.1.3.1. Características de los almacenes. 

Mecalux (2017) expone que las empresas exigen ciertamente la creación de 

diferentes tipos de almacenes, dependiendo particularmente a lo que se dedique la 

entidad, la mejor forma para poder clasificar los distintos tipos de almacenes que 

existen es llegándolos a agrupar de acuerdo con las características que presentan 

conjuntamente: 

Según la naturaleza del producto. 

En el campo empresarial encontramos toda clase o tipo de almacenes, 

principalmente vemos almacenes que se enfocan en la naturaleza o el tipo de 

empresa, es así como tenemos almacenes de productos perecederos, de 

productos altamente inflamables o los que se emplean diariamente (Mercalux, 

2017). 

El edificio. 

La parte estructural de la empresa es uno de los criterios tomados en cuenta para 

la instauración del almacén, aquí encontramos como por ejemplo los sótanos, los 

depósitos, tenemos a los almacenes ubicados en las partes altas, las cámaras 

frigoríficas, etc (Mercalux, 2017). 

Dependiendo del flujo de materiales. 

Los almacenes pueden llegar a delimitarse de acuerdo con el flujo de materiales 

empleados durante la elaboración de un producto, por ejemplo, tenemos 

almacenes destinados únicamente a materias primas, almacén destinado a 

productos semielaborados, o también a productos terminados, etc (Mercalux, 

2017). 

Localización. 
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Los almacenes pueden delimitarse tomando en cuenta lugar de ubicación, es decir 

existen almacenes centrales, donde se gestiona una gran cantidad de mercadería, 

como también existen almacenes regionales, los cuales generalmente cubren 

necesidades concretas y en otros casos almacenes de tránsito, el mismo que tiene 

la función de acelerar la conexión entre el regional y el centro de entrega (Mercalux, 

2017). 

Mecanización. 

Los almacenes suelen instaurarse de acuerdo con el manejo que desarrollan sus 

colaboradores, ya sea tomando en cuenta guías manuales o en algunos casos 

sistemas automáticos, con la finalidad de automatizar completamente su logística 

(Mercalux, 2017). 

1.3.1.4. Actividades de almacén 

Recepcionar y comprobar la mercancía es una de las primeras funciones que se 

ejecutan en un almacén, en segundo plano, pero no deja de ser importante tenemos 

el traslado interno de dicha mercadería, siguiendo con el almacenaje y la 

protección; por otro lado, se prepara, se asegura la carga y por último se tramita y 

dirige el stock. 

Elementos de la gestión del almacén. 

Como bien define Cubas (2020), el poder ejecutar una adecuada gestión del 

almacén permite que la empresa mantenga una orden excepcional de toda su 

mercadería, es de acuerdo con esto que Cubas menciona los siguientes elementos 

considerados como los más importantes durante el desarrollo de la gestión del 

almacén: 

Salidas y entradas de inventarios. 

La salida y entrada de mercancía al almacén debe de ejecutarse respetando los 

procedimientos correctos (Cubas, 2020). 

Ubicación de los productos en el almacén. 
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Las mercaderías que se encuentran en el almacén no corresponden 

específicamente a productos que ya están terminados, esto se debe a que en 

ciertos casos se elaboran productos semielaborados los cuales se deben de 

producir de acuerdo con como el cliente lo quiera (Cubas, 2020). 

Identificación del producto. 

Con la finalidad de poder desarrollar una gestión de inventario correcta y adecuada 

a la empresa, es importante que se realice un etiquetado a la mercadería (Cubas, 

2020). 

Recorridos y movimientos de los operarios. 

Se debería instaurar algunos aspectos importantes en relación a los movimientos 

que deben ejecutar los colaboradores operarios del área de almacén, así como 

también el recorrido a realizar, con la finalidad de emplear en menor tiempo posible 

y cuidar la seguridad de este (Cubas, 2020). 

Máquinas y equipamiento. 

Es importante que el personal use herramientas necesarias para poder manipular 

las mercancías que se encuentran en el almacén, con la finalidad de salvaguardar 

su integridad (Cubas, 2020). 

Proceso de pedidos. 

Se trata de la preparación adecuada de cada uno de los pedidos que se encuentran 

en el almacén. Es importante que el almacén cuente con el procedimiento 

adecuado para cuando se necesite un pedido (Cubas, 2020). 

Conexión con otras áreas. 

Tanto el área de almacén como el área encargada de las ventas se deben de 

desarrollar conjuntamente de manera eficaz. Es importante que el almacén cuente 

o maneje un software de gestión online, con el objetivo de que se tenga acceso a 

todos los pedidos que se requieran en tiempo real (Cubas, 2020). 

Fecha de vencimiento. 



  34 

Es necesario que el almacén detalle las fechas de caducidad de los productos, en 

el caso de contar con material perecedero o también en algunos casos 

semiperecederos, con la finalidad que la mercancía no se logre vencerse, de esta 

forma se prioriza la conservación de los productos (Cubas, 2020). 

Packing. 

Cuando se presenta un pedido, se tiene que preparar el producto, es aquí donde 

empieza la realización del packing, la finalidad de este proceso es que el producto 

llegue al cliente de forma segura y en perfectas condiciones (Cubas, 2020). 

Mantenimiento del almacén y normas legales. 

Es de vital importancia que el almacén pueda ser gestionado teniendo como base 

todas las normas de seguridad vigentes en el país, además de precisar todo el 

equipo y equipamiento logístico que necesitan emplear los operarios (Cubas, 

2020). 

1.3.2. Control de inventarios 

Como menciona Vizcarra (2010), el inventario posee algunos apartados que 

generalmente se utilizan para la venta dirigida a los clientes, como por ejemplo 

existen mercaderías utilizadas en el proceso manufacturero y de materiales, para 

la elaboración de productos de consumo o aquellas mercaderías que se emplean 

para elaborar un producto, también es necesario señalar que para poder contribuir 

al desarrollo y el crecimiento de una empresa es importante precisar una rápida 

rotación y un nivel adecuado de su inventario. 

FIAEP (2014) detalla que la acumulación de toda la materia prima, las provisiones, 

así como también los componentes, los productos terminados y los que están en 

proceso los cuales llegan a presentarse en cada uno de los procesos instaurados 

en la cadena de elaboración y logística de una empresa, se les conoce 

comúnmente como inventario, es así como tenemos: los pisos de un negocio, los 

patios, muebles, materiales, etc. 
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Espinoza (2015) precisa que los inventarios son aquellas herramientas necesarias 

para poder llevar a cabo una gestión innovadora y completamente eficiente, que 

permiten a las empresas emplear las cantidades de todos aquellos productos que 

se encuentren totalmente disponibles para su distribución y en particular para la 

venta, la cual no se encuentra sujeta al tiempo ni mucho menos al lugar o las 

condiciones que se necesitan en el almacenaje que se les vienen realizando a las 

organizaciones. 

La Fundación Iberoamericana de Altos Estudios (2014) señaló que en muchas 

organizaciones el control de inventarios desarrolla un rol fundamental en lo que 

correspondería la gestión organizacional. Indudablemente, el área donde se 

desarrolla el control de inventario depende básicamente de la eficiencia en cuanto 

a la asignación de los costes, así como también del abastecimiento de los recursos 

y de aprovisionamiento de ellos, el almacenaje y seguidamente de la distribución 

eficaz de la mercancía, por medio de la correcta y eficiente gestión de las llamadas 

“existencias”. 

Carreño (2016), considera que se determina control de inventarios a aquellas 

técnicas que se ejecutan generalmente en cada uno de los tipos de productos 

variados, donde se presentan puntualmente dos tipos de inventarios como tenemos 

al control físico y al control contable. Lo que se busca por medio del control de 

inventarios es conservar considerablemente el equilibrio entre lo que sería las 

mercaderías que necesitan las entidades para brindarles a sus clientes, de este 

modo se involucran dos áreas importantes para la empresa, como son la de 

producción y el área de distribución (Zapata, 2014). 

1.3.2.1. Importancia del control de inventarios 

Castro (2014), detalla que el control de inventarios es demasiado importante para 

las empresas, de este modo lo que se busca enteramente es gestionar de una 

forma muy adecuada todo el inventario con el que cuenta la empresa, con la 

finalidad de instaurar, que cantidad y en qué momento se tendría y deberíamos de 

realizar el pedido, por consiguiente es fundamental tener y fundar adecuadamente 

cada lineamiento para poder mejorar claramente el tema de planeación y por ende 

de desarrollo de cada uno de los procedimientos, sobre todo porque lo que se busca 
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es llevar a cabo una correcta retroalimentación necesaria en la totalidad de los 

procesos. 

Como detalla Guerra Valverde y Valdés (2014) para cualquier entidad el control de 

inventario desarrolla y cumple uno de los roles más importantes 

organizacionalmente, sobre todo se convierte en uno de los aspectos que garantiza 

su eficiente funcionamiento. Se tiene en consideración que el control de inventarios 

es importante ya que debemos de tener en cuenta el dinero o el valor monetario 

que representa el inventario, otro rol fundamental que cumple el inventario es el 

impacto que este posee en cada uno de los procesos al día que realizan las 

empresas, es por ello que se necesita de que la gestión sea muy eficiente, con el 

fin de poder favorecer a lograr una correcta verificación entre el servicio hacia los 

clientes e indudablemente el costo que se involucra. 

1.3.2.2. Objetivos del control de inventarios 

Principalmente los autores Warren, Reeve y Duchac (2016) afirman que proteger y 

cuidar el inventario de los daños o robos, así como también construir reportajes con 

relación a los inventarios y sus estados financieros son los principales objetivos que 

se debe de tomar muy en consideración al momento de desarrollar el control de 

inventarios (p. 23). 

Por otro lado, Lara (2017), enfatiza que el objetivo central de todo inventario es 

mantener abastecida a la empresa de todos los materiales y/o insumos necesarios 

los cuales les permita cumplir con la entera satisfacción de demandas, 

consiguiendo que no se generen costos innecesarios ya sea por la importación y el 

almacenamiento de toda la mercancía. 

Es así como el control de inventarios se lleva a cabo en muchas empresas que se 

dedican a producir, de esta manera se puede distribuir correctamente cada uno de 

los materiales necesarios, situándolas en el lugar preciso para que se empleen lo 

necesario al momento de ser solicitadas, todo esto se desarrolla con la finalidad de 

no gastar innecesariamente ni mucho menos incurrir demasiado dinero en el costo 

de distribución, ni tampoco perder clientes por no tener productos (p.18). 
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Recepción 

Escudero (2013) detalla que son aquellos procesos que tienen que ver con el 

registro de cada material o equipo que entra, los mismos que se enviaran a cada 

uno de los proveedores, es así que por medio del desarrollo de este proceso se 

logra comprobar objetivamente si la mercancía recibida está acorde a lo que se 

precisó en la orden de compra o también se puede precisar por medio de una 

factura. Así como también consiste en el desarrollo de planificar cada ingreso de 

producto, descargarlo para luego ser revisado y posteriormente registrarlos de 

forma contable en los inventarios (Salazar, 2016). 

Almacenamiento 

Escudero (2013) explica que este es uno de los tanto procesos que se desarrollan 

al interior de los almacenes, y que se basa principalmente en identificar aquellos 

productos conseguidos como punto estratégico, con la intención de localizarlos 

rápidamente. Cuando se lleve a cabo este proceso, se tiene que inspeccionar el 

establecimiento de dicha mercancía, para que puedan llegar a ser completamente 

accesibles en cualquier momento para su posterior empleo. 

Brenes (2015) asegura que cuando se habla de almacenamiento se refiere a todas 

las actividades o también pueden ser todas esas tareas que se ejecutan al interior 

del almacén, las cuales se ven que están muy relacionados con el tema de la 

administración de las mercaderías, iniciándose con localizar los materiales en la 

zona específica de los almacenes, lugar donde se guardan y se llegan a conservar, 

hasta que se requiera de su uso durante el proceso de producción de un producto. 

Es así como Manzur (2014) puntualiza que el almacenamiento son aquellos lugares 

donde se han guardado todas aquellas mercaderías. Además, estos materiales 

llegan a emplearse por medio de las políticas establecida de los inventarios. Es una 

función que interviene de manera física, así como también por medio de esta es 

que los productos que han sido inventariados se conservan. 

Despacho 

Por medio de este proceso se atienden los pedidos realizados por los clientes. Se 

precisa también que los almacenes actúan como centro de despachos o también 
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considerados como puntos de distribución, y es en esta zona donde las mercancías 

se llegan a empacar, para luego ser enviadas a sus clientes. (IBM, 2018). 

Adquisiciones 

Actividades que realiza el departamento de compra en función de las necesidades 

que se requieren en el control de inventarios (Escudero 2013). 

1.4. Formulación del problema 

¿Cuál es la relación que existe entre la gestión logística y el control de inventarios 

en el Hospital Santa María de Cutervo, 2022? 

1.5. Justificación e importancia del estudio  

La presente investigación, titulada "La gestión logística y el control de inventarios 

en el Hospital Santa María de Cutervo, 2022", se justifica desde tres perspectivas 

fundamentales: teórica, metodológica y práctica. Cada una de estas dimensiones 

contribuye a la relevancia y pertinencia del estudio en el contexto de la gestión 

hospitalaria y la optimización de recursos en el sector salud. 

Justificación Teórica: 

Desde el punto de vista teórico, esta investigación se fundamenta en la necesidad 

de profundizar y ampliar el conocimiento existente sobre la relación entre la gestión 

logística y el control de inventarios en el ámbito hospitalario. La gestión logística, 

como señala Tan (2017), es un proceso detallado que permite constituir y llevar a 

cabo una determinada operación, siendo crucial en el flujo eficiente de recursos 

desde el inicio hasta el final de la cadena de suministro. Por otro lado, el control de 

inventarios, según Carreño (2016), implica técnicas que se ejecutan en diversos 

tipos de productos para mantener un equilibrio entre las mercaderías necesarias y 

la demanda de los clientes. 

Justificación Metodológica: 

Desde la perspectiva metodológica, este estudio se justifica por su enfoque 

cuantitativo y su diseño correlacional, que permiten una evaluación objetiva y 
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medible de la relación entre la gestión logística y el control de inventarios. La 

utilización de instrumentos validados y confiables, como los cuestionarios 

empleados, contribuye a la robustez metodológica de la investigación. 

El proceso de validación de los instrumentos a través del juicio de expertos y el 

cálculo de la confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach buscan 

asegurar la calidad y precisión de los datos a recolectar. Esto no solo fortalece la 

validez interna del estudio, sino que también proporciona una metodología 

potencialmente replicable para futuras investigaciones en contextos similares. 

Además, el análisis estadístico propuesto, que incluye pruebas de normalidad y 

correlaciones, ofrece un modelo metodológico para examinar relaciones entre 

variables en el ámbito de la gestión hospitalaria. Este enfoque puede ser adaptado 

y aplicado en otros hospitales o instituciones de salud, contribuyendo así a la 

estandarización de métodos de investigación en este campo. 

Justificación Práctica: 

La justificación práctica de esta investigación radica en la exploración de la relación 

entre la gestión logística y el control de inventarios podría sugerir áreas de mejora 

en los procesos logísticos que tengan un impacto directo en la eficiencia del manejo 

de inventarios. Esto es particularmente relevante en un contexto donde los recursos 

son limitados y la optimización de su uso es fundamental para la sostenibilidad y 

calidad del servicio hospitalario. 

1.6. Hipótesis 

H1: Si existe relación entre la gestión logística y el control de inventarios en el 

Hospital Santa María de Cutervo, 2022. 

H0: No existe relación entre la gestión logística y el control de inventarios en el 

Hospital Santa María de Cutervo, 2022. 
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1.7. Objetivos 

1.7.1 Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre la gestión logística y el control de inventarios 

en el Hospital Santa María de Cutervo, 2022. 

1.7.2. Objetivos específicos 

a. Establecer el nivel de gestión logística en el Hospital Santa María de 

Cutervo, 2022. 

b. Determinar el grado de control de inventarios en el Hospital Santa María de 

Cutervo, 2022. 

c. Establecer las relaciones que se encuentra entre las dimensiones de la 

gestión logística con el control de inventarios.
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

2.1. Tipo y diseño de investigación Tipo de investigación 

2.1.1. Tipo 

Para la investigación se adoptó un enfoque cuantitativo dada la naturaleza 

numérica de los datos (Hernández y Mendoza, 2018). El nivel es descriptivo, porque 

se caracterizó hola las variables respecto a sus atributos. Asimismo, es de 

naturaleza con relacional pues se buscó establecer el nivel de asociación que se 

da entre las variables de estudio. 

2.1.2. Diseño de la Investigación 

Fue no experimental y transversal.  

2.2. Población, muestra y muestreo 

2.2.1. Población 

La población considerada fue de 30 colaboradores que trabajan en el área de 

logística en el Hospital Santa María de Cutervo. 

2.2.2. Muestra 

Dado el carácter reducido de la población, se consideró como muestra a toda ella, 

es decir a los 30 colaboradores. 

2.2.3. Muestreo 

El muestreo aplicado fue censal. 

2.3. Variables operacionalización  

Variable 1: Gestión logística 

Tan (2017) detalla que la gestión logística corresponde específicamente a un 

asunto muy detallado que permite constituir y llevar a cabo una determinada 

operación. Cuando nos referimos a temas pertinentes de negocios, sin duda la 
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gestión logística es considerada como el mejor flujo de compromiso de principio a 

fin, el cual tiene como objetivo ofrecerle al cliente mejores expectativas. 

Variable 2: Control de inventarios 

Carreño (2016), considera que se determina control de inventarios a aquellas 

técnicas que se ejecutan generalmente en cada uno de los tipos de productos 

variados, donde se presentan puntualmente dos tipos de inventarios como tenemos 

al control físico y al control contable. Lo que se busca por medio del control de 

inventarios es conservar considerablemente el equilibrio entre lo que sería las 

mercaderías que necesitan las entidades para brindarles a sus clientes, de este 

modo se involucran dos áreas importantes para la empresa, como son la de 

producción y el área de distribución (Zapata, 2014). 
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Tabla 1:  

Operacionalización de la variable Independiente: Gestión Logística 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

Gestión 
logística 

De acuerdo con Tan (2017), la 
gestión logística es un proceso 
integral que abarca la 
planificación, implementación y 
control eficiente del flujo y 
almacenamiento de bienes, 
servicios e información 
relacionada, desde el punto de 
origen hasta el punto de 
consumo, con el fin de satisfacer 
las necesidades del cliente. Este 
enfoque holístico busca 
optimizar las operaciones y crear 
valor a lo largo de toda la cadena 
de suministro. 

Operacionalmente la gestión logística 
se evaluó mediante el análisis de sus 
tres componentes principales: 
provisión, costes y repartición. Cada 
uno de estos aspectos se medirá a 
través de indicadores específicos que 
reflejan las actividades clave y el 
desempeño en cada área, permitiendo 
una evaluación cuantitativa y 
cualitativa de la eficiencia y efectividad 
de los procesos logísticos. 

Provisión 

Compras 1 

Likert 

Pedidos 2 

Calidad 3 

Costes 

Almacenamiento 4 

Existencia 5 

Mantenimiento 6 

Repartición 

Transporte 7 

Personal 8 

Otros gastos 9,10 

Nota: elaboración propia en base a las teorías estudiadas 
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Tabla 2:  

Operacionalización de la variable dependiente: Control de inventarios 

 

Variable 
Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

Control de 
inventarios 

De acuerdo con Carreño (2016), el control 
de inventarios es un conjunto de procesos y 
estrategias sistemáticas utilizadas para 
supervisar, gestionar y optimizar el flujo de 
productos en una organización. Abarca 
desde la recepción de mercancías hasta su 
despacho, incluyendo el monitoreo constante 
de las existencias, la precisión en los 
registros y la eficiencia en el 
almacenamiento. Este sistema integral 
busca mantener un equilibrio óptimo entre la 
disponibilidad de productos y los costos 
asociados a su mantenimiento. 

El control de inventarios se evaluará 
mediante el análisis de cuatro 
dimensiones clave: recepción, 
almacenamiento, adquisiciones y 
despacho. Cada dimensión será medida 
a través de indicadores específicos que 
reflejan la eficacia y eficiencia de los 
procesos de gestión de inventarios, 
permitiendo una evaluación cuantitativa y 
cualitativa del manejo de existencias en la 
organización. 

Recepción 

Registro de 
entrada 

1,2,3 

Likert 

Productos de 
calidad 

4,5 

Volumen en el 
almacén 

6,7,8 

Almacenamiento 
Exactitud de 

registro 
9,10 

Adquisiciones 

Requerimientos 11 

Almacenamiento 12,13 

Registro de 
salida 

14,15,16 

Despacho Nivel de servicio 17,19 

Nota: elaboración propia en base a las teorías estudiadas
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad validación y confiabilidad de instrumentos. 

Técnicas de recolección de datos 

Hernández (2018) precisa que la técnica de la encuesta se caracteriza por recoger 

los datos a través de preguntas cerradas y muy específicas y en las que, por lo lo 

general, se establecen opciones de respuesta de acuerdo con las consideraciones 

de la investigación. 

Instrumentos de recolección de datos 

Según Baena (2017) el instrumento asociado a la encuesta es el cuestionario que 

recoge los datos a través de preguntas diseñadas específicamente para medir cada 

uno de los indicadores preestablecidos y que, por lo general, poseen un conjunto 

de alternativas de respuestas en base a los criterios previos establecidos por el 

investigador de acuerdo con la dimensión que se intenta medir por dicho 

instrumento. 

Validación y confiabilidad de instrumentos 

Tabla 3:  

Resumen de procesamiento de casos 

Casos N % 

Válido 6 100,0 

Excluidos 0 ,0 

Total 6 100,0 

Nota: Cálculo realizado a través del software SPSS 24  
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Tabla 4:  

Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,811 28 

Nota: Cálculo realizado a través del software SPSS 24 

El nivel de consistencia del instrumento fue calculado a través del Alfa de Cronbach, 

el cual arrojó un valor de ,811 considerado muy bueno para los propósitos del 

estudio. 

2.5. Procedimiento de análisis de datos 

El procedimiento de análisis de datos comenzó con la preparación y depuración de 

la información recolectada, incluyendo la codificación de las respuestas y la revisión 

de posibles errores de entrada.  

Para determinar el tipo de pruebas estadísticas a utilizar, se aplicaron pruebas de 

normalidad como Shapiro-Wilk o Kolmogorov-Smirnov. La fiabilidad de los 

instrumentos se evaluó mediante el cálculo del coeficiente Alfa de Cronbach. El 

análisis correlacional se llevó a cabo utilizando el coeficiente de Pearson o 

Spearman. 

Los resultados se interpretaron en el contexto de los objetivos e hipótesis del 

estudio, comparándolos con investigaciones previas y el marco teórico establecido. 

Se elaboraron tablas y gráficos que resumieron los hallazgos más importantes, se 

validaron los resultados para asegurar su precisión y coherencia, y se preparó un 

informe final que sintetizó los resultados, presentó conclusiones y formuló 

recomendaciones para la mejora de la gestión logística y el control de inventarios 

en el hospital. 

Este enfoque sistemático aseguró un análisis riguroso y confiable de los datos, 

proporcionando una base sólida para la toma de decisiones en el contexto de la 

gestión hospitalaria. 
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2.6. Aspectos éticos 

En primer lugar, se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes, 

asegurando que comprendieran plenamente el propósito del estudio, sus derechos 

y la naturaleza voluntaria de su participación. Se garantizó la confidencialidad y el 

anonimato de los datos recolectados, utilizando códigos en lugar de nombres para 

identificar a los participantes y almacenando la información de manera segura. 

La investigación se llevó a cabo con el permiso y la cooperación de las autoridades 

del Hospital Santa María de Cutervo, respetando los protocolos y políticas internas 

de la institución. Se tuvo especial cuidado en no interrumpir las actividades 

cotidianas del hospital ni comprometer la atención a los pacientes durante el 

proceso de recolección de datos. 

Los investigadores se comprometieron a mantener la objetividad y la integridad en 

el análisis y presentación de los resultados, evitando cualquier manipulación o 

sesgo en la interpretación de los datos. 

Finalmente, se estableció el compromiso de compartir los resultados de la 

investigación con el hospital y los participantes, con el objetivo de que los hallazgos 

pudieran contribuir a la mejora de los procesos de gestión logística y control de 

inventarios en beneficio de la institución y, por extensión, de la atención a los 

pacientes. 

2.7. Criterios de rigor científico 

En la realización de esta investigación, se aplicaron rigurosos criterios de rigor 

científico para asegurar la calidad y validez de los resultados. Se prestó especial 

atención a la credibilidad del estudio, garantizando que los hallazgos reflejaran con 

precisión la realidad observada en el Hospital Santa María de Cutervo. Para ello, 

se emplearon técnicas de triangulación de datos, contrastando la información 

obtenida a través de diferentes fuentes y métodos. 

La dependabilidad del estudio se aseguró a través de un riguroso proceso de 

documentación de todas las fases de la investigación, incluyendo la recolección de 
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datos, el análisis y la interpretación. Se mantuvo un registro detallado de las 

decisiones metodológicas tomadas durante el proceso de investigación. 

La confirmabilidad se logró mediante la implementación de un enfoque reflexivo por 

parte de los investigadores, reconociendo y documentando sus propios sesgos y 

perspectivas. Además, se conservaron los datos brutos y se documentó el proceso 

de análisis, permitiendo que otros investigadores pudieran verificar los resultados 

obtenidos. 

Finalmente, se prestó atención a la autenticidad del estudio, asegurando que se 

representaran de manera justa y equilibrada las diferentes perspectivas de los 

participantes, y que los hallazgos tuvieran el potencial de generar mejoras en la 

práctica de la gestión logística y el control de inventarios en el contexto hospitalario.
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

 

3.1. Resultados 

Objetivo específico 1 Establecer el nivel de gestión logística en el Hospital Santa 

María de Cutervo, 2022. 

3.1.1. Baremos de las dimensiones 

3.1.2. Estadística descriptiva de la variable gestión logística 

Tabla 5:  

Baremos de la variable de la gestión logística 

Dimensiones Bajo Medio Alto 

Provisión 3--7 8--12 13--17 

Costes 3--7 8--12 13--17 

Repartición 4--9 10--15 16--21 

Gestión logística 10--23 24--37 28--51 

Nota: Elaboración realizada por el autor en SPSS v25. 

La tabla 5 presenta los rangos para clasificar los niveles de gestión logística en 

bajo, medio y alto para cada dimensión y para la variable en general. Estos baremos 

son cruciales para interpretar los resultados de la encuesta y categorizar las 

respuestas de los participantes. Por ejemplo, para la dimensión "Provisión", una 

puntuación de 3 a 7 se considera baja, de 8 a 12 media, y de 13 a 17 alta. Esto 

permite una evaluación estandarizada de las respuestas y facilita la comparación 

entre diferentes aspectos de la gestión logística. 
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Tabla 6:  

Nivel de la gestión logística 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 10 33% 

Medio 0 0% 

Alto 20 67% 

Total 30 100% 

Nota: aplicación del cuestionario 

Esta tabla complementa la Figura 1, mostrando los datos numéricos exactos. Se 

observa que 20 encuestados (67%) perciben un nivel alto de gestión logística, 

mientras que 10 (33%) perciben un nivel bajo. Es notable que no hay respuestas 

en el nivel medio, lo que sugiere una polarización en las percepciones sobre la 

gestión logística. Esto podría indicar que mientras la mayoría está satisfecha con 

los procesos actuales, hay un grupo significativo que identifica deficiencias 

importantes que necesitan ser abordadas. 
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Figura 1:  

Nivel de la variable Gestión Logística 

 

Nota: Elaboración realizada por el autor en SPSS v25. 

El gráfico muestra que el 67% de los elementos de la muestra encuentra un nivel 

alto en la variable gestión logística, mientras que un 33% encuentra un nivel bajo. 

Esto sugiere que la mayoría de los encuestados perciben que la gestión logística 

en el Hospital Santa María de Cutervo es eficiente. Sin embargo, existe un tercio 

de la muestra que considera que hay aspectos por mejorar. Este resultado indica 

que, si bien la gestión logística es generalmente buena, hay áreas de oportunidad 

para optimizar los procesos y aumentar la satisfacción de todo el personal 

involucrado. 
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Tabla 7:  

Baremos de la variable control de inventarios 

 Dimensiones Bajo Medio Alto 

Recepción 8--19 20--31 32--43 

Almacenamiento 3--7 8--12 13--17 

Adquisiciones 5--12 13--20 21--28 

Despacho 2--5 6--9 10--13 

Control de inventarios 18--42 43--67 68--92 

Nota: Elaboración realizada por el autor en SPSS v25. 

Esta tabla establece los rangos para clasificar los niveles de control de inventarios 

en bajo, medio y alto para cada dimensión y para la variable en su conjunto. Estos 

baremos son esenciales para interpretar los resultados de la encuesta sobre control 

de inventarios. Por ejemplo, para la dimensión "Recepción", una puntuación de 8 a 

19 se considera baja, de 20 a 31 media, y de 32 a 43 alta. Esto permite una 

evaluación consistente y comparativa de las diferentes facetas del control de 

inventarios. 
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Tabla 8:  

Nivel de la variable control de inventario 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0% 

Medio 8 27% 

Alto 22 73% 

Total 60 100% 

Nota: Elaboración realizada por el autor en SPSS v25. 

Esta tabla proporciona los datos numéricos que respaldan la Figura 2. Muestra que 

52 encuestados (87%) perciben un nivel alto de control de inventarios, mientras que 

8 (13%) perciben un nivel medio. Es notable que no hay respuestas en el nivel bajo, 

lo que sugiere que el control de inventarios es generalmente percibido como eficaz. 

Sin embargo, el 13% en nivel medio indica que aún hay aspectos que podrían 

mejorarse para lograr una percepción uniformemente alta del control de inventarios.
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Figura 2:  

Nivel de la variable Control de Inventarios 

 

Nota: Elaboración realizada por el autor en SPSS v25. 

Esta tabla proporciona los datos numéricos que respaldan la Figura 2. Muestra que 

222 encuestados (73%) perciben un nivel alto de control de inventarios, mientras 

que 8 (27%) perciben un nivel medio. Es notable que no hay respuestas en el nivel 

bajo, lo que sugiere que el control de inventarios es generalmente percibido como 

eficaz. Sin embargo, el 27% en nivel medio indica que aún hay aspectos que 

podrían mejorarse para lograr una percepción uniformemente alta del control de 

inventarios. 
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Tabla 9:  

Prueba de normalidad de las variables de estudio 

Shapiro-Wik 

 Estadístico gl Sig. 

Gestión logística ,511 30 ,000 

Control de inventarios ,478 30 ,001 

Nota: Elaboración realizada por el autor en SPSS v25 

Esta tabla muestra los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para las 

variables de gestión logística y control de inventarios. Los valores de significancia 

(Sig.) son 0.000 y 0.001 respectivamente, ambos menores que el nivel de 

significancia estándar de 0.05. Esto indica que las distribuciones de ambas 

variables no siguen una distribución normal. Este resultado es crucial para 

determinar qué tipos de pruebas estadísticas (paramétricas o no paramétricas) 

deben utilizarse en análisis posteriores. 
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Contrastación de Hipótesis General: Relación entre las variables 

Tabla 10:  

Correlación entre la gestión logística y el control de inventarios 

   Correlaciones   

 
 Gestión 

logística 

Control de 

inventarios 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

logística 

Coef de correlación 1,000 ,710** 

Sig. (bil.) . ,000 

  N 30 30 

 Control de 

inventarios 

Coef de correlación ,710** 1,000 

 Sig. (bil.) ,000 . 

  N 30 30 

Nota: Elaboración realizada por el autor en SPSS v25. 

En esta tabla, se presenta los resultados de la correlación entre la gestión logística 

y el control de inventarios. El coeficiente de correlación de Spearman (Rho) es 

0.710. El nivel de significancia (Sig. bilateral) es 0.000, que es menor que 0.05, lo 

cual es estadísticamente significativa. Esto implica que hay una relación importante 

entre la gestión logística y el control de inventarios en el hospital, donde una mejora 

en la gestión logística probablemente se asocie con una mejora en el control de 

inventarios. 
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Tabla 11:  

Correlaciones entre gestión logística con el control de inventarios 

 Rho de 

Spearman 

Gestión logística 

Provisión Costes Repartición 

Control de 

inventarios 

Coeficiente 

de correlación 

.660 .735 .612 

 Sig. (bilateral) .000 .000 .000 

 N 30 30 30 

Nota: Elaboración realizada por el autor en SPSS v25. 

Esta tabla muestra las correlaciones entre las dimensiones de la gestión logística 

(Provisión, Costes, Repartición) y el control de inventarios. Todas las 

correlaciones son positivas y estadísticamente significativas (Sig. < 0.05): 

● Provisión y control de inventarios: Rho = 0.660 (correlación moderada a 

fuerte) 

● Costes y control de inventarios: Rho = 0.735 (correlación fuerte) 

● Repartición y control de inventarios: Rho = 0.612 (correlación moderada) 

Estos resultados sugieren que todas las dimensiones de la gestión logística están 

relacionadas positivamente con el control de inventarios, siendo la dimensión de 

Costes la que muestra la relación más fuerte. Esto implica que mejorar cualquier 

aspecto de la gestión logística, especialmente la gestión de costes probablemente 

tenga un impacto positivo en el control de inventarios. 

Se evidencia una correlación alta y directa (Rho= .735) entre la dimensión costes 

y el control de inventarios, puesto que el sig bilateral es 0.00 siendo menor que 

0.05
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Se evidencia una correlación media y directa (Rho= .612) entre la dimensión 

repartición y el control de inventarios, puesto que el sig bilateral es 0.00 siendo 

menor que 0.05 

3.2. Discusión de resultados 

Con respecto al objetivo principal: “Determinar el grado de relación que existe 

entre la gestión logística y el control de inventarios en el Hospital Santa María 

de Cutervo, 2022”. 

Se evidencia una correlación alta y directa (Rho= .710) entre la gestión logística y 

el control de inventarios, puesto que el sig bilateral es 0.00 siendo menor que 0.05. 

Tan (2017) detalla que la gestión logística corresponde específicamente a un 

asunto muy detallado que permite constituir y llevar a cabo una determinada 

operación. Cuando nos referimos a temas pertinentes de negocios, sin duda la 

gestión logística es considerada como el mejor flujo de compromiso de principio a 

fin, el cual tiene como objetivo ofrecerle al cliente mejores expectativas. Carreño 

(2016), considera que se determina control de inventarios a aquellas técnicas que 

se ejecutan generalmente en cada uno de los tipos de productos variados, donde 

se presentan puntualmente dos tipos de inventarios como tenemos al control físico 

y al control contable. Lo que se busca por medio del control de inventarios es 

conservar considerablemente el equilibrio entre lo que sería las mercaderías que 

necesitan las entidades para brindarles a sus clientes, de este modo se involucran 

dos áreas importantes para la empresa, como son la de producción y el área de 

distribución (Zapata, 2014). 

Los resultados del estudio encuentran correspondencia con la investigación de 

Castillo (2019) quien concluye que el sistema de control de inventario sí se 

relaciona con la variable gestión logística, así mismo los resultados se relacionan 

con la investigación de Merchor (2019) quien encuentra una relación directa entre 

la gestión logística y el control de inventarios. 
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Respecto al primer objetivo específico: “Establecer el nivel de gestión 

logística en el Hospital Santa María de Cutervo, 2022”. 

El 67% de los elementos de la muestra encuentra un nivel alto en la variable gestión 

logística, mientras que un 33% encuentra un nivel bajo en la variable gestión 

logística. Tan (2017) detalla que la gestión logística corresponde específicamente 

a un asunto muy detallado que permite constituir y llevar a cabo una determinada 

operación. Cuando nos referimos a temas pertinentes de negocios, sin duda la 

gestión logística es considerada como el mejor flujo de compromiso de principio a 

fin, el cual tiene como objetivo ofrecerle al cliente mejores expectativas. La 

investigación de Diaz (2022) encuentra que la gestión logística en una entidad es 

baja debido a que no se aplican estándares para medir la calidad de los insumos. 

De igual manera Humana (2018) también encuentra un nivel bajo en la gestión 

logística debido a una falta de planificación en las actividades. 

Con respecto al segundo objetivo específico: “Determinar el grado de control 

de inventarios en el Hospital Santa María de Cutervo, 2022”.  

El 87% de los elementos muéstrales encuentra un nivel alto en la variable control 

de inventarios, mientras que un 13% encuentra un nivel medio en la variable control 

de inventarios. Carreño (2016), considera que se determina control de inventarios 

a aquellas técnicas que se ejecutan generalmente en cada uno de los tipos de 

productos variados, donde se presentan puntualmente dos tipos de inventarios 

como tenemos al control físico y al control contable. Lo que se busca por medio del 

control de inventarios es conservar considerablemente el equilibrio entre lo que 

sería las mercaderías que necesitan las entidades para brindarles a sus clientes, 

de este modo se involucran dos áreas importantes para la empresa, como son la 

de producción y el área de distribución (Zapata, 2014). 

Respecto al tercer objetivo específico: “Establecer las relaciones que se 

encuentra entre las dimensiones de la gestión logística con el control de 

inventarios”. 

Los resultados del análisis correlacional revelan lo siguiente: 
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1) Se encontró una correlación positiva alta (Rho = 0.735, p < 0.05) entre la 

dimensión de costes y el control de inventarios. Esta relación es 

estadísticamente significativa, lo que indica una fuerte asociación entre 

ambas variables. 

2) Entre la dimensión de repartición y el control de inventarios, se observó una 

correlación positiva moderada (Rho = 0.612, p < 0.05). Esta correlación 

también es estadísticamente significativa al nivel de significancia 

convencional de 0.05. 

Ambos resultados demuestran asociaciones significativas, siendo más fuerte la 

relación entre costes y control de inventarios, en comparación con la relación entre 

repartición y control de inventarios. 
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CAPÍTULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

4.1. Conclusiones 

De acuerdo con el objetivo específico 1 se concluye que: se evidencia una 

correlación alta y directa (Rho= .710) entre la gestión logística y el control de 

inventarios, en este sentido a medida que se mejoren las actividades de la logística 

en la entidad se verá reflejado en el control de inventarios. 

El 67% de los elementos de la muestra encuentra un nivel alto en la variable gestión 

logística. En general la muestra se encuentra de acuerdo en que las actividades de 

compra son suficientes, los pedidos son entregados a tiempo, pero los costos de 

almacén y la gestión de inventarios tiene áreas de oportunidad. 

De acuerdo con objetivo específico 2, El 87% de los elementos muéstrales 

encuentra un nivel alto en la variable control de inventarios, las brechas de nivel se 

encuentran reflejadas en que los productos que ingresan no son verificados con 

estándares de calidad, además también se verifica que las condiciones de 

almacenamiento no son las óptimas. 

De acuerdo con objetivo específico 3, Se evidencia una correlación alta y directa 

(Rho= .735) entre la dimensión costes y el control de inventarios, Se evidencia una 

correlación media y directa (Rho= .612) entre la dimensión repartición y el control 

de inventarios. En este sentido se puede decir que el control de inventarios se 

puede mejorar a través de un rediseño de las actividades de repartición, evitando 

los cuellos de botella y mejorando los stocks óptimos para disminuir los costos de 

almacenamiento.
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4.2. Recomendaciones 

Se le recomienda de acuerdo con la conclusión 1, que la gerencia de logística debe 

mejorar las actividades totales de la gestión, con el fin de impactar positivamente 

en el control de inventarios. 

Se le recomienda de acuerdo con la conclusión 2, que la gerencia de logística debe 

construir indicadores cuantitativos y cualitativos que se orienten a verificar la 

calidad de los productos que son adquiridos por el área de compras. 

Se recomienda de acuerdo con la conclusión 3, que la gerencia de logística debe 

identificar las actividades que no generan valor y generan cuellos de botella en las 

actividades de entrega de los suministros. 

Y finalmente se recomienda de acuerdo con la conclusión 4, que la gerencia de 

logística debe verificar los stocks óptimos para mantener el almacén con costos 

razonables, y también evitar el quiebre de las entregas de suministros.
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Facultad de Ciencias 
Empresariales Escuela de 

Contabilidad 

 
INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

NOMBRE DEL JUEZ MARCO ANTONIO ARBILDO 
RAMIREZ 

 PROFESIÓN CONTADOR 

ESPECIALIDAD CONTABILIDAD PUBLICA Y PRIVADA 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 
(EN AÑOS) 

19 AÑOS 

CARGO CONTADOR GENERAL 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN 

LA GESTIÓN LOGÍSTICA Y EL CONTROL DE INVENTARIOS EN EL 
HOSPITAL SANTA MARÍA DE CUTERVO, 2022 

DATOS DEL TESISTA 

NOMBRES Piedra Díaz Vladimir Ilich 
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD 

INSTRUMENTO 
EVALUADO 

Cuestionario 

 
 
 
 

OBJETIVOS 
DE LA 
INVESTIGACION 

GENERAL: 
Determinar el grado de relación que existe entre la gestión 
logística y el control de inventarios en el Hospital Santa María 
de Cutervo, 2022. 

ESPECIFICOS 
Identificar el nivel de gestión logística en el Hospital Santa María 
de Cutervo, 2022. 

 
Identificar el grado de control de inventarios en el Hospital 
Santa María de Cutervo, 2022. 

 
Establecer las relaciones que se encuentra entre las 
dimensiones de la gestión logística con el control de inventarios. 

 

 
 
 

DETALLE DE LOS ITEMS DEL 
INSTRUMENTO 

El instrumento consta de 29 reactivos y ha 
sido construido, teniendo en cuenta la 
revisión de la literatura, luego del juicio de 
expertos que determinará la validez de 
contenido será sometido a prueba de piloto 
para el cálculo de la confiabilidad con el 
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente 
será aplicado a las unidades de análisis de 
esta investigación. 
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La capacidad de compras es 
insuficiente a sus requerimientos 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 

 
Las compras son abastecidas a 
tiempo 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
Los pedidos están llegando a 
tiempo 

TA ( X ) TD( ) 
 

SUGERENCIAS: 

 
La calidad de sus productos está 
acorde con lo solicitado 

TA ( X   ) TD( ) 
 

 

SUGERENCIAS: 

 
El costo de almacenamiento es el 
adecuado 

TA ( X ) TD( ) 
 
SUGERENCIAS 
: 

 
 

 
Los inventarios en planta están en 
buen estado 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
El costo de mantenimiento de 
planta es el adecuado 

TA ( X ) TD( ) 
 

SUGERENCIAS: 

 

 
El coste de transporte para la 
distribución son elevados 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
El tiempo de entrega de los 
productos es el permitido 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
La distribución de los productos es 
deficiente 

TA ( X ) TD( ) 
 
SUGERENCIAS: 

 
¿Los registros que se realizan en el 
tiempo apropiado a la entrada de los 
productos? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 
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¿La información del registro son 
accesibles al ingreso de los 
productos? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

¿La información actual de los 
registros de ingresos de los 
productos se pueden tomar 
decisiones? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
¿La cantidad de productos que 
ingresan concuerdan con los 
productos requeridos? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
¿Se verifica que los productos 
ingresados se encuentran en buen 
estado? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
¿Utilizan de forma eficiente los 

espacios para el almacenamiento 
de los productos? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
¿Respetan de manera adecuada 

las condiciones para el 
almacenamiento del producto? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
¿Se verifica de manera regular el 

estado óptimo de los productos en el 
almacén? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
¿Los productos que se 

encuentran registrados concuerdan 
con el stock físico en el almacén? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 

 
¿Se utiliza de forma apropiada el 

Kardex para el control de los 
stocks? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 

 
¿Los requerimientos son 

atendidos de forma rápida? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

¿Existe un control físico de 
inventario? 

TA ( X ) TD( ) 
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 SUGERENCIAS: 

 

 
¿Con que frecuencia se efectúan 

el inventario en el almacén? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
¿Los registros de las salidas de 

los productos se efectúan en el 
tiempo menor posible? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
¿Los stocks son suficientes para 

poder atender los pedidos de los 
clientes? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 

 
¿Los productos se distribuyen 

con la adecuada documentación? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
¿Los clientes reciben mínimas 

indicaciones para la utilización de 
los productos? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

¿Se verifica que las cantidades 
de los productos despachados 
concuerden con lo descrito en las 
ordenes de salida? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 

1. PROMEDIO OBTENIDO:  
N° TA 28 N° TD    

 
2. COMENTARIO GENERALES: El instrumento es fiable 

 
3. OBSERVACIONES: Sin observaciones 
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Facultad de Ciencias 
Empresariales Escuela de 

Contabilidad 

 
INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

NOMBRE DEL JUEZ MARCO ANTONIO ARBILDO 
RAMIREZ 

 PROFESIÓN CONTADOR 

ESPECIALIDAD CONTABILIDAD PUBLICA Y PRIVADA 

EXPERIENCIA 
PROFESIONAL (EN AÑOS) 

15 AÑOS 

CARGO CONTADOR GENERAL 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN 

LA GESTIÓN LOGÍSTICA Y EL CONTROL DE INVENTARIOS EN EL 
HOSPITAL SANTA MARÍA DE CUTERVO, 2022 

DATOS DEL TESISTA 

NOMBRES Piedra Díaz Vladimir Ilich 

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD 

INSTRUMENT
O EVALUADO 

Cuestionario 

 
 
 
 

OBJETIVO
S DE LA 
INVESTIGACION 

GENERAL: 
Determinar el grado de relación que existe entre la gestión 
logística y el control de inventarios en el Hospital Santa 
María de Cutervo, 2022. 

ESPECIFICOS 
Identificar el nivel de gestión logística en el Hospital 

Santa María de Cutervo, 2022. 
Identificar el grado de control de inventarios en el Hospital 
Santa María de Cutervo, 2022. 
Establecer las relaciones que se encuentra entre las 
dimensiones de la gestión logística con el control de 
inventarios. 

 
 
 

DETALLE DE LOS ITEMS
 DEL INSTRUMENTO 

El instrumento consta de 29 reactivos y 
ha sido construido, teniendo en cuenta la 
revisión de la literatura, luego del juicio 
de expertos que determinará la validez 
de contenido será sometido a prueba de 
piloto para el cálculo de la confiabilidad 
con el coeficiente de alfa de Cronbach y 
finalmente será aplicado a las unidades 
de análisis de 
esta investigación. 
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La capacidad de compras es 
insuficiente a sus requerimientos 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 

 
Las compras son abastecidas a 
tiempo 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
Los pedidos están llegando a 
tiempo 

TA ( X ) TD( ) 

 
SUGERENCIAS: 

 
La calidad de sus productos está 
acorde con lo solicitado 

TA ( X   ) TD( ) 
 

 

SUGERENCIAS: 

 
El costo de almacenamiento es el 
adecuado 

TA ( X ) TD( ) 
 
SUGERENCIAS 
: 

 
 

 
Los inventarios en planta están en 
buen estado 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
El costo de mantenimiento de 
planta es el adecuado 

TA ( X ) TD( ) 
 
SUGERENCIAS: 

 

 
El coste de transporte para la 
distribución son elevados 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
El tiempo de entrega de los 
productos es el permitido 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
La distribución de los productos es 
deficiente 

TA ( X ) TD( ) 
 
SUGERENCIAS: 

 
¿Los registros que se realizan en el 
tiempo apropiado a la entrada de los 
productos? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 
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¿La información del registro son 
accesibles al ingreso de los 
productos? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

¿La información actual de los 
registros de ingresos de los 
productos se pueden tomar 
decisiones? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
¿La cantidad de productos que 
ingresan concuerdan con los 
productos requeridos? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
¿Se verifica que los productos 
ingresados se encuentran en buen 
estado? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
¿Utilizan de forma eficiente los 

espacios para el almacenamiento 
de los productos? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
¿Respetan de manera adecuada 

las condiciones para el 
almacenamiento del producto? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
¿Se verifica de manera regular el 

estado óptimo de los productos en el 
almacén? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
¿Los productos que se 

encuentran registrados concuerdan 
con el stock físico en el almacén? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 

 
¿Se utiliza de forma apropiada el 

Kardex para el control de los 
stocks? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 

 
¿Los requerimientos son 

atendidos de forma rápida? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

¿Existe un control físico de 
inventario? 

TA ( X ) TD( ) 
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 SUGERENCIAS: 

 

 
¿Con que frecuencia se efectúan 

el inventario en el almacén? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
¿Los registros de las salidas de 

los productos se efectúan en el 
tiempo menor posible? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
¿Los stocks son suficientes para 

poder atender los pedidos de los 
clientes? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 

 
¿Los productos se distribuyen 

con la adecuada documentación? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
¿Los clientes reciben mínimas 

indicaciones para la utilización de 
los productos? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

¿Se verifica que las cantidades 
de los productos despachados 
concuerden con lo descrito en las 
ordenes de salida? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 

4. PROMEDIO OBTENIDO:  
N° TA 28 N° TD    

 
5. COMENTARIO GENERALES: El instrumento es fiable 

 
6. OBSERVACIONES: Sin observaciones 
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Facultad de Ciencias 
Empresariales Escuela de 

Contabilidad 

 
INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

NOMBRE DEL JUEZ LUIS ALBERTO CRUZ MENDOZA 

 PROFESIÓN CONTADOR 

ESPECIALIDAD TRIBUTACIÓN 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 
(EN AÑOS) 

12 AÑOS 

CARGO DOCENTE 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN 

LA GESTIÓN LOGÍSTICA Y EL CONTROL DE INVENTARIOS EN EL 
HOSPITAL SANTA MARÍA DE CUTERVO, 2022 

DATOS DEL TESISTA 

NOMBRES Piedra Diaz Vladimir Ilich 
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD 

INSTRUMENTO 
EVALUADO 

Cuestionario 

 
 
 
 

OBJETIVOS 
DE LA 
INVESTIGACION 

GENERAL: 
Determinar el grado de relación que existe entre la gestión 
logística y el control de inventarios en el Hospital Santa María 
de Cutervo, 2022. 

ESPECIFICOS 
Identificar el nivel de gestión logística en el Hospital Santa María 
de Cutervo, 2022. 
Identificar el grado de control de inventarios en el Hospital Santa 
María de Cutervo, 2022. 
Establecer las relaciones que se encuentra entre las 
dimensiones de la gestión logística con el control de inventarios. 

 

 
 
 

DETALLE DE LOS ITEMS DEL 
INSTRUMENTO 

El instrumento consta de 29 reactivos y ha 
sido construido, teniendo en cuenta la 
revisión de la literatura, luego del juicio de 
expertos que determinará la validez de 
contenido será sometido a prueba de piloto 
para el cálculo de la confiabilidad con el 
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente 
será aplicado a las unidades de análisis de 
esta investigación. 
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La capacidad de compras es 
insuficiente a sus requerimientos 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 

 
Las compras son abastecidas a 
tiempo 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
Los pedidos están llegando a 
tiempo 

TA ( X ) TD( ) 

 
SUGERENCIAS: 

 
La calidad de sus productos está 
acorde con lo solicitado 

TA ( X   ) TD( ) 
 

 

SUGERENCIAS: 

 
El costo de almacenamiento es el 
adecuado 

TA ( X ) TD( ) 
 
SUGERENCIAS 
: 

 
 

 
Los inventarios en planta están en 
buen estado 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
El costo de mantenimiento de 
planta es el adecuado 

TA ( X ) TD( ) 
 
SUGERENCIAS: 

 

 
El coste de transporte para la 
distribución son elevados 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
El tiempo de entrega de los 
productos es el permitido 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
La distribución de los productos es 
deficiente 

TA ( X ) TD( ) 
 
SUGERENCIAS: 

 
¿Los registros que se realizan en el 
tiempo apropiado a la entrada de los 
productos? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 
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¿La información del registro son 
accesibles al ingreso de los 
productos? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

¿La información actual de los 
registros de ingresos de los 
productos se pueden tomar 
decisiones? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
¿La cantidad de productos que 
ingresan concuerdan con los 
productos requeridos? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
¿Se verifica que los productos 
ingresados se encuentran en buen 
estado? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
¿Utilizan de forma eficiente los 

espacios para el almacenamiento 
de los productos? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
¿Respetan de manera adecuada 

las condiciones para el 
almacenamiento del producto? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
¿Se verifica de manera regular el 

estado óptimo de los productos en el 
almacén? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
¿Los productos que se 

encuentran registrados concuerdan 
con el stock físico en el almacén? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 

 
¿Se utiliza de forma apropiada el 

Kardex para el control de los 
stocks? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 

 
¿Los requerimientos son 

atendidos de forma rápida? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

¿Existe un control físico de 
inventario? 

TA ( X ) TD( ) 
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 SUGERENCIAS: 

 

 
¿Con que frecuencia se efectúan 

el inventario en el almacén? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
¿Los registros de las salidas de 

los productos se efectúan en el 
tiempo menor posible? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
¿Los stocks son suficientes para 

poder atender los pedidos de los 
clientes? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 

 
¿Los productos se distribuyen 

con la adecuada documentación? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 
¿Los clientes reciben mínimas 

indicaciones para la utilización de 
los productos? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

¿Se verifica que las cantidades 
de los productos despachados 
concuerden con lo descrito en las 
ordenes de salida? 

TA ( X ) TD( ) 
SUGERENCIAS: 

 

7. PROMEDIO OBTENIDO:  
N° TA 28 N° TD    

 
8. COMENTARIO GENERALES: El instrumento es fiable 

 
9. OBSERVACIONES: Sin observaciones 

 
 
 

 


