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PLAN DE IMPORTACION PARA LA COMERCIALIZACION DE ARTICULOS
ELECTRICOS DE CHINA PARA LA CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA
RAM S.A.C- CHICLAYO, 2023

Resumen

Actualmente, en los dltimos datos disponibles, sefialan que las importaciones y la
comercializacién son frecuentes, adquiriendo un valor importante en la economia de un pais,
en ese sentido la presente investigacion tiene como objetivo general proponer un plan de
importacion para la comercializacion de articulos eléctricos de China para la Constructora e
inmobiliaria Ram S.A.C. - Chiclayo, 2023, de manera que, la investigacion se fundamenté en
un enfoque mixto de tipo aplicado, descriptivo y propositivo, asimismo, con respecto al disefio
de la investigacion fue no experimental, transversal. Los resultados del andlisis de las
dimensiones de la importacion para la comercializacion se obtuvieron que un alto porcentaje
de conocimiento acerca de importacion, por otro lado, se identificé los factores y datos
esenciales que intervienen al realizar una importacion sefialando que se debe considerar la
verificacion de los proveedores, la demanda, la capacidad de compra, la disponibilidad del
producto, el impacto en las ventas para el mercado. Por otro lado, esta investigacion sera
favorable para futuros emprendedores que desean realizar un proceso de importaciéon de
manera exitosa.

Palabras Clave: Importacion, comercializacion, producto



Abstract

Currently, in the latest available data, they indicate that imports and marketing are
frequent, acquiring an important value in the economy of a country, in that sense the present
research has as its general objective to propose an import plan for the commercialization of
electrical articles from China for the Ram S.A.C. Construction and Real Estate Company -
Chiclayo, 2023, so that, the research was based on a mixed approach of applied, descriptive
and propositional type, also, with respect to the research design it was non-experimental,
transversal. The results of the analysis of the dimensions of import for marketing were
obtained that a high percentage of knowledge about import, on the other hand, the essential
factors and data that intervene when carrying out an import were identified, indicating that the
verification of suppliers, demand, purchasing capacity, product availability, and the impact on
sales for the market must be considered. On the other hand, this research will be favorable

for future entrepreneurs who want to carry out an import process successfully.

Keywords: Import, marketing, product



I. INTRODUCCION
Actualmente, sobre la base de los ultimos datos disponibles, pautan que las
importaciones de maquinarias, accesorios y equipos del sector, construccién ascendieron a
US$ 191 millones en el afio 2021, luego de que el shock inicial de la pandemia se hubiera
disipado y las condiciones generales de la economia fueron mas favorables, de manera que
las importaciones y la comercializacion de estos productos son frecuentes, adquiriendo un

valor importante en la economia del pais (Ponzetto, 2022).

A nivel internacional, en el pais Colombia la industria de la construccion ha presentado
un relevante crecimiento, con la venta de una gran cantidad de viviendas, las cuales son
estimadas en 54.874 mil unidades, asimismo, se dio a inicio la ejecucion de aproximadamente
38.140 mil viviendas, de manera que refleja que el sector constructivo esta en constante
desarrollo, cabe mencionar que estas construcciones conllevan la demanda de gran cantidad

de materiales y accesorios de construccion (Mogollén, 2021).

En ese sentido, el mercado chino mejora constantemente sus productos de acuerdo
a estandares internacionales de calidad, seguridad y servicio, lo que le permite rivalizar con
marcas ya conocidas en el mercado, por lo que es utilizado en empresas y proyectos chinos
dedicados a la creacién y producciéon de maquinas, accesorios para equipos (Wang & Li,
2021). De manera que, Kumar (2023) afirma que se ha obtenido una postura mas favorable
en el mercado frente a sus rivales en Europa y América del Norte, porque alcanza un alto
nivel de calidad, ofrece mejoras continuas, precios accesibles logrando su competitividad y

un nivel de seguridad cada vez mas alto.

En este contexto, los acuerdos comerciales en el entorno de un mercado global y
competitivo promueven el sector importador, generando una mayor movilidad comercial para
gue los productos chinos que ingresen al mercado permitan a las empresas reinventarse,
brindando oportunidades de negocios con menores costos de importacion y mayores

margenes de utilidad, convirtiéndose en un foco atractivo (Zahra et al., 2023).



La industria de la construccion, debido al trabajo forzoso, requiere de las tecnologias
necesarias para optimizar el tiempo y costo de cada proyecto, que incluye equipos, materiales
y equipos de calidad (Pérez, 2018). La mayoria de las empresas con respecto a la maquinaria
optan por la opcién de rentarlas, en relacion con los materiales los compran en el lugar mas
cercano, esto a su vez genera que la importacion y venta sea beneficiosa para las empresas
de construccion a demas ejecutar el proyecto pueda utilizar emplear sus propios recursos

(Kaying et al., 2022).

En el contexto nacional, La insuficiente infraestructura actual en Perl y la falta de
oferta en el mercado justifican la creacion de un proyecto que tiene como objetivo satisfacer
la demanda de maquinaria, equipos y accesorios para la construccion a través de
importaciones, puesto que ayudaria a las empresas a integrar a una nueva oportunidad de
negocio con materiales de calidad y costos menores satisfacer todo tipo de necesidades

constructivas (Maguifia, 2020).

La gran demanda de materiales de construccion, accesorios y productos de ferreteria
favorece a grandes empresas, alcanzando USD 5,52 mil millones en 2018, ademas, las
previsiones de vitalidad de la industria muestran que la construcciébn se vincula

favorablemente con la demanda de materiales (Guevara, 2020).

La industria de la construccién es considerada de mucha importancia por su dinamica
gue impulsa la economia nacional y recoge grandes proyectos de infraestructura (Coronel et
al., 2022). Por otro lado, Atalaya & Sarmiento (2020) la industria de la construccion como
sector de la economia nacional genera muchas oportunidades de empleo directo, pero
también genera empleo indirecto a través de la participacion de otras compafiias, esto es una
oportunidad que genera impacto de desarrollo y no debe ser obviado por el equipamiento de
materiales. Por ello, las respectivas industrias atienden la demanda de materias primas,
materiales, equipos e instalaciones utilizadas para la ejecucién de un proyecto (Zamora &

Polar, 2023).



Las importaciones para la industria de los articulos de construccién inicialmente en el
primer semestre del afio alcanzaron los 951 millones de dolares estadounidenses, un 50%
mas que el afio anterior. Cabe sefialar que, de mantenerse este comportamiento positivo, las
importaciones de este sector tendran un impacto significativo. sobre la industria de la

urbanizacion y la economia nacional (Gestion, 2021).

La actividad de la construccibn también puede analizarse en términos de
importaciones de materiales y accesorios clave. En los 4 meses principales de 2022 las
importaciones de materiales de construccion fueron de $631 millones, un 7,5% mas que en
el mismo periodo de 2021, por lo que estos cambios se pueden aprovechar. En concreto, el
catalogo de precios de los materiales de construccién tuvo un auge de 15,46% en los Ultimos

12 meses (ComexPeru, 2022).

A nivel local, con base en la problemética mencionada, se fundamenta la importancia
de disefiar un plan de importacién para constructora e inmobiliaria Ram S.A.C., identificada
con RUC 20608139908, la cual esta ubicada en la ciudad de Chiclayo dedicada a la ejecucion
de proyectos de techo propio. Por otro lado, se pudo notar que en dicha constructora compra
articulos eléctricos esenciales como interruptores, tomacorrientes y focos, estos productos
son empleados en gran cantidad y son de costos mayores, de manera en lo que se refiere a
lo mencionado es de consideracion realizar un plan de importacién para la comercializacion
de articulos eléctricos de China, puesto que importarlo seria favorable econémicamente
porque tienen un costo menor y ademas podria comercializarlo con otras constructoras

dedicadas al mismo rubro.

Con lo expuesto a la problematica, se busca brindar alternativas de soluciéon que
puedan dar respuesta a la pregunta de planteada: ¢De qué manera beneficiara un plan de
importacion para la comercializacion de articulos eléctricos de China para la Constructora e

inmobiliaria Ram S.A.C.?
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La investigacién se justifica en la importancia del tema de las importaciones, puesto
gue beneficia mucho las ideas de negocios de los emprendedores que ven en su pais de
origen la oportunidad de adquirir un bien o servicio escaso 0 costoso para que la empresa
pueda emprender sus operaciones, existen diversos tipos de importacién por la infinidad de
productos que existen, que es una ventaja muy clara que suele ser competente frente a los
competidores, ya que da la oportunidad de incluir su propia produccién le ayuda a obtener un

crecimiento empresarial y econémico.

En ese contexto, un plan de importacion le brindarda a la constructora ampliar el
mercado, puesto que, ademas de ejecutar los proyectos, puede integrar sus propios
productos importados, la cual tiene la misma calidad que un producto nacional, pero el precio
es menor, de manera que obtenga una ventaja competitiva en comparacion a otras

constructoras.

Para conseguir responder la pregunta planteada se establece la siguiente hipotesis:
H1: El desarrollo de un plan de importacion para la comercializacion de articulos eléctricos
de China mejorara las ganancias de la Constructora e inmobiliaria Ram S.A.C.; HO: El
desarrollo de un plan de importacion para la comercializacién de articulos eléctricos de China

no mejorara las ganancias de la Constructora e inmobiliaria Ram S.A.C.

La presente investigacion tuvo como objetivo general proponer un plan de importacion
para la comercializacién de articulos eléctricos de China para la Constructora e inmobiliaria
Ram S.A.C. - Chiclayo, 2023 y como objetivos especificos; 1) Analizar las dimensiones de la
importacion para la comercializacion de articulos eléctricos de China para la Constructora e
inmobiliaria Ram S.A.C. - Chiclayo, 2023; 2) Identificar los factores que intervienen en la
importacion de articulos eléctricos de China para la Constructora e inmobiliaria Ram S.A.C. -
Chiclayo, 2023; 3) Disefiar un plan de importacién de articulos eléctricos de China para la

Constructora e inmobiliaria Ram S.A.C. - Chiclayo, 2023.
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En conclusidn, es fundamental realizar un estudio del mercado y evaluar a los posibles
proveedores, puesto que al desarrollar un plan de importacién es esencial identificar el
ambiente en el que se desarrolla esta intervencién, por lo tanto, se considera realizar el
estudio de las condiciones de acceso del mercado importador como del exportador. Ademas,
la comercializacion de articulos importados, son beneficiosas porque ofrecen nuevas
oportunidades de negocios, generando mayores margenes de utilidad, puesto que, es factible
la importacion de China porque ofrece los precios mas competitivos y productos mas
actualizados del mercado. Finalmente, desarrollar un plan de importacion sera favorable
debido a que ayuda economizar costos, de manera que se emplea de manera beneficiosa las
alianzas internacionales que el Per( ha firmado internacionalmente, asimismo importar sus
propios productos aumentara sus ganancias, ademas, es fundamental que en el proceso de

importacion se tome en consideracion los aspectos estipulados por la SUNAT.
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Il. MATERIALES Y METODO
La presente investigacion se fundamenté en un enfoque mixto de tipo aplicado,
descriptivo y propositivo. En ese sentido, Pereyra (2020) menciona que el tipo de
investigacion mixto es delimitado como el desarrollo de un proceso que recauda y evalla en

el mismo estudio tantos datos cuantitativos y cualitativos.

Por su parte, Hernandez & Mendoza (2018), sefalan que el tipo de investigacion es
descriptivo, cuando se desea detallar tal como se presenten acontecimientos o
manifestaciones, por ello, en este estudio es el plan de importacion para la comercializacion
de articulos eléctricos de China; y a su vez es propositivo, puesto que de acuerdo a Alvarez
(2020) el desarrollo de una solucion a un determinado problema, de manera que sobre la
base de la evaluaciébn minuciosa de la problematica se pretende realizar una propuesta de

alternativas de solucion en la importacion de articulos eléctricos.

Con respecto al disefio de la investigacion fue no experimental, transversal. Por su
parte, Rodriguez (2020) sefiala que en una investigacion no experimental se realiza sin
intervenir en el desarrollo de las variables, asimismo solo se observan los fenémenos que se

presentan en la naturaleza para luego analizarlos.

En ese sentido, Hernandez & Mendoza (2018) menciona que en una investigacion
transversal se recaudan, en un tiempo preciso, por ello, su proposito fundamentar es describir

las variables de estudio y evaluar su repercusion en un momento dado.

En referencia a las técnicas de recoleccién de datos en el desarrollo de esta
investigacion, con el propdésito de conseguir datos esenciales que nos contribuyan a percibir
la apreciacion del personal de la Constructora e inmobiliaria Ram S.A.C. se utiliz6 la
entrevista abierta, de manera que, esta técnica fue favorable para recopilar informacion a
través de una guia de entrevista, se aplicaron dos, una realizada al gerente general de la
constructora y la otra a 3 expertos del area de importacién, con el propésito de recopilar

informacion precisa referente a la problematica de estudio, por ello, las entrevistas fueron
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conformadas por 10 preguntas; la cual es un instrumento que es conformada por una ficha
de registro que contiene una serie de preguntas, las cuales estan enfocadas a un individuo o
un grupo en particular, de manera que tiene como propdsito fundamental recopilar

informacién esencial del tema en estudio (Alvarez, 2020).

Por otro lado, se aplicé la encuesta, puesto que, esta técnica es fundamental para
recopilar informacién de los trabajadores de la constructora, en consideracion a la importaciéon
y la demanda de articulos eléctricos para las viviendas de techo propio. Asimismo, se
consider6 el cuestionario, que es un instrumento conformado por un documento que
contiene 18 preguntas elaboradas por el investigador, tiene como intencion recopilar
informacion esencial del tema en estudio, por ello, se consideré elaborar diversas preguntas

gue contienen opciones multiples (Herndndez & Mendoza, 2018).

En relacion a la poblacién de estudio escogida para llevar a cabo la aplicacién de los

instrumentos de investigacion, estuvo conformado de la siguiente manera:

Tabla 1

Poblacién de estudio

Poblacion y Muestra Cantidad Técnica e instrumento
Gerente 1 Entrevista
Expertos en el tema 3 Entrevista
Trabajadores 15 Encuesta

Nota. La tabla 1 describe la poblacion de estudio

Con respecto a la validez y confiabilidad de los instrumentos de las variables, la
validacion de nuestra investigacion estuvo a cargo del juicio de 5 expertos, por otro lado, la
confiabilidad se realiz6 mediante un analisis factorial apoyada en un analisis de confiabilidad
y estadistico para determinar el Alpha de Cronbach, el cual es un método para para reconocer

si cumple con el objetivo planteado en la investigacion.
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Tabla 2

Prueba de fiabilidad para la variable Plan de Importacion

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
917 11

Nota. Esta tabla muestra la estadistica de fiabilidad de la variable Plan de Importacién.

De acuerdo a la Tabla 2 mediante el analisis realizado en programa SPSS, de los
datos obtenidos de la muestra de 15 trabajadores de la Constructora e inmobiliaria Ram
S.A.C., se puede observar en las 11 preguntas planteadas en el cuestionario de la variable
plan de importacién, se obtuvo como resultado en el test de Alpha de Cronbach la valuacion
se localiz6 en el rango >0.90, la cual indica una excelente confiabilidad, de manera que el

instrumento es confiable.

Tabla 3

Prueba de fiabilidad para la variable Comercializacion

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,887 7

Nota. Esta tabla muestra la estadistica de fiabilidad de la variable Comercializacion

De acuerdo a la Tabla 3 mediante el analisis realizado en programa SPSS, de los
datos obtenidos de la muestra de 15 trabajadores de la Constructora e inmobiliaria Ram
S.A.C., se puede observar en las 7 preguntas planteadas en el cuestionario de la variable
comercializacién, se obtuvo como resultado en el test de Alpha de Cronbach la valuacion se
localiz6 en el rango 0.80 a 0.90, la cual indica un alto grado de confiabilidad, de manera que

el instrumento es considerado confiable.
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En referencia a los criterios de inclusién fueron los trabajadores con contratos vigentes
durante el presente estudio, por otro lado, los criterios de exclusibn se excluiran a los

trabajadores que no se encuentren presentes laborando en el periodo de la investigacion.

El tipo de muestra que se emple6 para determinar la fraccidén de la poblacién a evaluar
es no probabilistico por conveniencia, esto se da seleccionando oportunamente a los
individuos de la poblacién, con la finalidad de obtener muestras representativas, por su parte,
Herndndez & Mendoza (2018) menciona una muestra es un subconjunto de la poblacion, de

manera que contiene cualidades parecidas que la poblacion.

Asimismo, el tipo de muestra que se utilizé6 para determinar la poblacién en esta
investigacion es no probabilistico por conveniencia, de manera, que se selecciono
adecuadamente los individuos de la poblacién, con el propdsito esencial de conseguir

muestras representativas Rodriguez (2020).

En relacion a los métodos de analisis de datos, la presente investigacion tiene un
enfoque cualitativo, de manera, que se ejecutd un analisis de las entrevistas y encuestas con
el objetivo de obtener respuestas esenciales, asimismo, la informacion obtenida se tabulo
mediante el Microsoft Excel, posteriormente se analizé utilizando el programa de estadistica
SPSS con el fin de lograr obtener el modelo de correlacional de Pearson y determinar el Alpha

de Cronbach.

Con respecto a los criterios éticos para la ejecucion de la presente investigacion se
desarroll6 siguiendo lo establecido por el Codigo de Etica de investigacion de la USS, donde
mencionan los valores éticos profesionales que conlleva la ética en busca de la autenticidad,
de manera, que la investigacion fue analizadas mediante el sistema Turnitin donde se verifico
gue el porcentaje de similitud no exceda lo establecido, asimismo los resultados obtenidos
seran veridicos, sin deformacién alguna en beneficio social, en ese sentido, se desarroll6
respetando el derecho de los autores, referente sus ideas, por ello se citd y referencio

correctamente cada documento considerando la norma APA 7.
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[I.  RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Resultados

Analizar las dimensiones de la importacion para la comercializacién de articulos eléctricos.

Tabla 4

Dimension 1: Funciones y Politicas de los acuerdos comerciales

N %
Neutral 4 20,0%
De acuerdo 12 60,0%
Totalmente de acuerdo 4 20,0%

Nota. La tabla 4, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS

Figura 1

Dimension 1: Funciones y Politicas de los acuerdos comerciales

60%

0,
50% De acuerdo; 60%

w
Totalmente de
2 409
,f % acuerdo; 20%
& 30%
: =7
O 20%
a
10%
0%
Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

DIMENSION 1: FUNCIONES Y POLITICAS

Nota. La figura 1 presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS

Interpretacion:

Se evidencia en la Tabla 4 y Figura 1, con respecto a las funciones y politicas de
importacion, en la encuesta aplicada a los 15 trabajadores de la Constructora e inmobiliaria
Ram S.A.C., el 60% mencionaron estar de acuerdo, el 20% precisaron estar totalmente de

acuerdo y a su vez neutral sobre las funciones y politicas de importacion.

17



Tabla b

Dimension 2: Analisis de Mercado

N %
Neutral 2 10,0%
De acuerdo 13 65,0%
Totalmente de acuerdo 5 25,0%

Nota. La tabla 5, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS

Figura 2

Dimensioén 2: Andlisis de Mercado
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DIMENSION 2: ANALISIS DE MERCADO

Nota. La figura 2 presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS

Interpretacion:

Se evidencia en la Tabla 5 y Figura 2, con respecto al analisis de mercado, en la
encuesta aplicada a los 15 trabajadores de la Constructora e inmobiliaria Ram S.A.C., el 65%
mencionaron estar de acuerdo, el 25% precisaron estar totalmente de acuerdo, mientras que
el 10% precisaron estar neutral sobre la realizacién de un analisis de mercado al realizar una

importacion.
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Tabla 6

Dimensién 3: Documentacién para la importacion

N %
Neutral 6 30,0%
De acuerdo 12 60,0%
Totalmente de acuerdo 2 10,0%

Nota. La tabla 6, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS

Figura 3

Dimension 3: Documentacion para la importacion
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DIMENSION 3: DOCUMENTACION PARA LA
IMPORTACION

Nota. La figura 3 presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS

Interpretacion:

Se evidencia en la Tabla 6 y Figura 3, con respecto a la documentacion para la
importacion, en la encuesta aplicada a los 15 trabajadores de la Constructora e inmobiliaria
Ram S.A.C., el 60% mencionaron estar de acuerdo, el 30% precisaron estar neutral y el 25%
precisaron estar totalmente de acuerdo sobre conocer la documentacion para realizar una

importacion.
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Tabla 7

Dimensién 4: Valorizacion del costo de la importacion

N %
De acuerdo 6 30,0%
Totalmente de acuerdo 14 70,0%

Nota. La tabla 7, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS

Figura 4

Dimensién 4: Valorizacion del costo de la importaciéon

Totalmente de

70% acuerdo; 70%
60% f
L
2 50%
=
g 40% &S Do cuerdo; 30%
£ 30% 4
@]
& 20%
10%
0%
De acuerdo Totalmente de acuerdo

DIMENSION 4: VALORIZACION DEL COSTO DE LA
IMPORTACION

Nota. La figura 4 presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS

Interpretacién:

Se evidencia en la Tabla 7 y Figura 4, con respecto a la valorizacién del costo de la
importacion, en la encuesta aplicada a los 15 trabajadores de la Constructora e inmobiliaria
Ram S.A.C., el 70% mencionaron estar totalmente de acuerdo y el 30% precisaron solo de

acuerdo sobre valorizacion del costo que conlleva ejecutar una importacion.
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Tabla 8

Variable Plan de Importacion

N %
Neutral 2 10,0%
De acuerdo 13 65,0%
Totalmente de acuerdo 5 25,0%

Nota. La tabla 8, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS

Figura 5

Variable Plan de Importacién

70%

60%
. 0,
W 50% De acuerdo; 65% Totalmente de
|<£ /f acuerdo; 25%
> 40%
L
S 30% Neutral; 10% =7
@]
o 20%
10%
0%
Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

VARIABLE PLAN DE IMPORTACION

Nota. La figura 5 presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS

Interpretacion:

Se evidencia en la Tabla 7 y Figura 5, con respecto a la variable plan de importacion,
en la encuesta aplicada a los 15 trabajadores de la Constructora e inmobiliaria Ram S.A.C.,
el 75% mencionaron estar totalmente de acuerdo, el 25% precisaron estar totalmente de

acuerdo y el 10% precisaron estar neutral sobre la variable plan de importacion.
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Tabla 9

Dimensién 5: Producto Importado

N %
Neutral 3 15,0%
De acuerdo 8 40,0%
Totalmente de acuerdo 9 45,0%

Nota. La tabla 9, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS

Figura 6

Dimensién 5: Producto Importado

~ Totalmente de
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0 acuerdo; 45%

40%

359
% De acuerdo; 40%
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20% —3
15%
10%
5%
0%

PORCENTAJE

Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

DIMENSION 5: PRODUCTO IMPORTADO

Nota. La figura 6 presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS

Interpretacion:

Se evidencia en la Tabla 9 y Figura 6, con respecto a la dimension del producto
importado, en la encuesta aplicada a los 15 trabajadores de la Constructora e inmobiliaria
Ram S.A.C., el 45% mencionaron estar totalmente de acuerdo, el 40% precisaron estar de
acuerdo, mientras que el 15% mencionaron estar neutral sobre la importancia del producto

importado.
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Tabla 10

Dimensién 6: Estrategias de Comercializacién

N %
Neutral 1 5,0%
De acuerdo 10 50,0%
Totalmente de acuerdo 9 45,0%

Nota. La tabla 10, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS

Figura 7

Dimension 6: Estrategias de Comercializacion

50% Totalmente de
acuerdo; 45%
" 40% De acuerdo; 50%
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acuerdo

DIMENSION 6: ESTRATEGIAS DE
COMERCIALIZACION

Nota. La figura 7 presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS

Interpretacion:

Se evidencia en la Tabla 10 y Figura 7, con respecto a las estrategias de
comercializacién, en la encuesta aplicada a los 15 trabajadores de la Constructora e
inmobiliaria Ram S.A.C., que el 50% mencionaron estar de acuerdo, el 45% precisaron estar
totalmente de acuerdo, mientras que el 5%precisaron estar neutral sobre las estrategias de

comercializacion
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Tabla 11

Dimensién 7: Estrategias de Marketing

N %
Neutral 2 10,0%
De acuerdo 8 40,0%
Totalmente de acuerdo 10 50,0%

Nota. La tabla 11, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS

Figura 8

Dimension 7: Estrategias de Marketing

50% = Totalmente de
acuerdo; 50%

40%
De acuerdo; 40%
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Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

DIMENSION 7: ESTRATEGIAS DE MARKETING

Nota. La figura 8 presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS

Interpretacion:

Se evidencia en la Tabla 11 y Figura 8, con respecto a las estrategias de marketing,
en la encuesta aplicada a los 15 trabajadores de la Constructora e inmobiliaria Ram S.A.C.,
gue el 50% mencionaron estar totalmente de acuerdo, el 40% precisaron estar de acuerdo,

mientras que el 10% precisaron estar neutral sobre las estrategias de marketing.
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Tabla 12

Variable Comercializacion

N %
Neutral 3 15,0%
De acuerdo 10 50,0%
Totalmente de acuerdo 7 35,0%

Nota. La tabla 12, presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS

Figura 9

Variable Comercializacién

50%

Totalmente de
40% De acuerdo; 50% == acuerdo; 35%

30%
Neutral; 15%
20%

PORCENTAJE

10%

0%
Neutral De acuerdo Totalmente de
acuerdo

VARIABLE COMERCIALIZACION

Nota. La figura 9 presenta los resultados del procesamiento de datos en SPSS

Interpretacion:

Se evidencia en la Tabla 12 y Figura 9, con respecto a las estrategias de marketing,
en la encuesta aplicada a los 15 trabajadores de la Constructora e inmobiliaria Ram S.A.C.,
gue el 50% mencionaron estar de acuerdo, el 35% precisaron estar totalmente de acuerdo,

mientras que el 15% precisaron estar neutral sobre la variable comercializacion.
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Se presentan los resultados obtenidos de la investigacion, que sustenta la entrevista

realizada al gerente Lic. Avellaneda Tello Wilmer Juan de la Constructora e inmobiliaria Ram

S.A.C, con sus respectivas respuestas a cada una de las preguntas planteadas.

Tabla 13:

Coadificacion abierta, entrevista al gerente de la Constructora e inmobiliaria Ram S.A.C

Entrevistay cdédigos emergentes

Pregunta y respuestas

¢, Cuantos afios tiene laempresaen el rubro de

1 !
construccion?
Cbodigo: 5 afios, rubro de la La constructora tiene 5 afios en el rubro de la
construccion, proyectos, privados, construccion, enfocada en proyectos con
estado. privados y con el estado.
5 ¢Cuéles son los servicios que brinda la
constructora?
Cdédigo: Servicios, realizacion, Los servicios que brindamos son la realizacidon

expedientes técnicos, incluye memoria
descriptiva, planos de obra, metrados
presupuestos y  cronograma de
ejecucioén, ejecucion y supervision, techo
propio.

de expedientes técnicos que incluye memoria
descriptiva, planos de obra, metrados
presupuestos y cronograma de ejecucion. Por
otro lado, se larealizala ejecucidon y supervision
de proyectos de Techo Propio.

¢Cudles son los articulos eléctricos que
tienen mayor demanda?

Cddigo: Sector construccion, requieren,
luminarias, sistema eléctrico y desaglie,
tomacorrientes, focos, cables,
interruptores y tubos de PVC.

En el sector de la construccién los articulos que
se requieren son fundamentalmente para el
luminarias, sistema eléctrico y desagie, estos
articulos son los tomacorrientes, focos, cables,
interruptores y tubos de PVC.

sLa constructora ha realizado

importacién?

alguna

Cadigo: No, falta de experiencia.

No, por falta de experiencia en el tema de
importacion.

¢Porque la constructora desea llevar a cabo
un plan de importacion sobre articulos
eléctricos de China?

Cdédigo: Ejecucion, proyectos de techo
propios, identificado, utilizado gran
cantidad de articulos eléctricos.

Se desea ejecutar un plan de importacion de
articulos eléctricos, puesto que, en la ejecucion
que se ha realizado a nuestros proyectos de
techo propio hemos identificado que se ha
utilizado gran cantidad de articulos eléctricos.
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¢Considera que, con la importacion de estos
articulos, sea beneficioso para concebir un
valor agregado en la constructora e
inmobiliaria RAM S.A.C, en ese sentido tenga
una diferenciacibn en el resto de
constructoras? ¢ Por qué?

Cdédigo: La importacion, beneficiosa,
crecimiento econdmico, valor agregado,
deferencia con el resto, ejecutaria,
utilizaria sus propios articulos.

La importacion de estos articulos es
beneficiosa para el crecimiento econémico de
la constructora, puesto que lo ayudaria a
conseguir un valor agregado, en ese sentido, se
diferencia con el resto, porque ejecutaria los
proyectos y utilizaria sus propios articulos.

¢cDe qué manera los articulos eléctricos
importados contribuiran en la ejecuciéon de los
proyectos de techo propio?

Cddigo: La importacién, articulos,
menor precios, mMmayores ganancias,
ofrecer a otras constructoras del rubro.

A realizar la importacion estos articulos se
conseguirian a un menor precio generando unas
mayores ganancias, asimismo, se podria
ofrecer a otras constructoras del rubro.

¢Considera que exista alguna barrera
econémica para llevar a cabo la importacién
de articulos eléctricos si 0 no? Explique su
respuesta

Cddigo: No, la inversion, recuperar,

No porque, la inversion que se realiza se puede

sector construccion, constante recuperar, puesto que el sector construccion
crecimiento. estd en constante crecimiento.
9 ¢,Cual es el propd6sito al realizar laimportacion

de estos articulos?

Cédigo: Proposito, disponer, articulos,
constructora, abastecer, mercado local.

El propdsito fundamental es disponer de estos
articulos es beneficio de nuestra constructoray
si es posible abastecer el mercado local.

¢Considera que la importaciéon de articulos
eléctricos sea rentable para el crecimiento de
la constructorasi o no? Explique su respuesta

10
Cddigo: Rentable, movimiento,
articulos, constante, esenciales,

servicios basicos de una vivienda.

Si claro, es rentable porque el movimiento de
estos articulos es constante y siempre son
requeridos, porque son esenciales en los
servicios basicos de una vivienda.
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Figura 10: Codificacion axial, entrevista al gerente de la Constructora e inmobiliaria Ram

Focos
Tomacorrientes
Cables Valor agregado
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Interruptores |g— — requiere— Tubos PVC '\ ..—f"’
| son
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Secmr“"-..___ﬁ___‘ importar diferenciaciocn——® Otras constructoras
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| |
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Memorando integrador respuesta: La constructora e inmobiliaria Ram S.A.C tiene una
experiencia de 5 afios en el rubro de construccion, brinda servicios de realizacién de ejecucion
y supervision de proyectos, como también de expedientes técnicos, los cuales incluyen su
memoria descriptiva, planos de obra, metrados, presupuesto y cronograma ejecucion. Por
otro lado, el sector construccién demando de articulos de usos basicos, como son los
interruptores, cables, focos, tomacorrientes y tubos de PVC, de manera que importar suma
un valor agregado que es beneficioso en el tema econdémico, por ello, la constructora e
inmobiliaria Ram S.A.C se diferencia con otras constructoras porque importa a menores

precios y utiliza sus articulos en los proyectos constructivos.
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Objetivo especifico 02: Identificar los factores que intervienen en la importacion de articulos
eléctricos.
Se presentan los resultados obtenidos de la investigacion, que se sustenta mediante

la entrevista realizada a los expertos en el tema de importacion de articulos eléctricos de

China, con sus respectivas respuestas a cada una de las preguntas planteadas.

Tabla 14:
Codificacion abierta, definicion de importacion

Entrevistados y c6digos emergentes

Preguntay respuestas

¢,Coémo explicaria de forma precisa la
definicion de importacion?

Entrevista 1: Lic. Jean Michell Carridn
Mezones

Cédigo: Importacion, proceso, intervienen
paises, intercambio de bienes, pagar
tributos, mercados extranjeros.

La importacion es denominada como el
proceso en el que interviene cualquier pais
para el intercambio de bienes, este proceso
conlleva a que se paguen tributos al
momento de comprar a mercados
extranjeros.

Entrevista 2: Lic. Pifia Pantaleon Marcos
Antonio

Cbdigo: Bienes o0 servicios,
territorio nacional, cualquier
propésitos comerciales.

uso en
producto,

Es toda la compra de bienes o servicios de
un pais extranjero para su uso en territorio
nacional. Las importaciones pueden ser
cualquier producto o servicio recibido
dentro de la frontera de un Estado con
propdsitos comerciales.

Entrevista 3: Rangel Castro Irene
Mercedes del Rocio

Cddigo: Compra de productos actuales, de
un pais a otro, entrada de divisas, oferta en

mercado laboral, beneficio econémico.

Es definido como la compra de productos
actuales de un pais a otro diferente
haciendo entrada de divisas al pais opuesto,
eso se realiza para ofertar en el mercado
local y obtener un beneficio econdémico.

Figura 11: Codificacion axial, definicion de importacion.
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Memorando integrador respuesta: En la definicién de importacién es comprendida como el

proceso de interviene uno a mas paises, con el fin de intercambiar bienes como productos

mas actuales y modernos de una frontera hacia el mercado local, este proceso genera divisas

gue es un beneficio econdémico para el pais y las personas participantes.

Tabla 15:

Codificacion abierta, importancia del tratado de libre comercio del Pert con China

Entrevistados y cédigos emergentes

Preguntay respuestas

¢Por qué es importante el tratado de libre
comercio del Pert con China?

Entrevista 1: Lic. Jean Michell Carrién
Mezones

Cddigo: Compromiso, nivel de estado,
economia, ambos paises, competentes
formando alianzas.

Es importante porque es un compromiso a
nivel de estado, fundamentalmente ayuda a
gue la economia tenga un comportamiento
creciente para ambos paises y hace que se
vuelvan competentes formando alianzas.

Entrevista 2: Lic. Pifia Pantaleon Marcos
Antonio

Cddigo: Estrechar las relaciones
comerciales, proveedor mundial, eficiencia
en la industria, cadenas productivas con el
continente asiatico, mercados locales.

El acuerdo es beneficioso para el pais porque
permite estrechar las relaciones
comerciales con el proveedor mundial de
insumos lo cual posibilita el incremento de la
eficiencia en la industria, permitiendo asi
gue nos integremos en cadenas productivas
con el continente asiatico con la finalidad de
vender en mercados locales.

Entrevista 3: Rangel Castro Irene
Mercedes del Rocio

Cédigo: Consigue productos con mayor
diversidad y tendencia, precio accesible,
generan margen de ganancia, estrategias,

beneficio mutuo de paises.

Porque es favorable para lograr conseguir
productos con mayor diversidad y en
tendencia a un precio accesible, generando
un margen de ganancia, de manera que se
forman estrategias para el beneficio de
mutuo para los paises involucrados.

Figura 12: Codificacion axial, importancia del tratado de libre comercio del Pert con China.
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Memorando integrador respuesta: La importancia del tratado de libre comercio del Pera

con China es un compromiso a nivel de estado, el cual estrecha las relaciones comerciales

con el proveedor mundial que es fundamental para el incremento de las cadenas productivas

con el continente asiatico, obteniendo una mayor diversidad de productos en tendencia con

un precio accesible que origina un margen de ganancia.

Tabla 16:

Codificacion abierta, sugerencias esenciales al realizar una importacion

Entrevistados y cédigos emergentes

Preguntay respuestas

3

¢, Qué sugerencias esenciales se deberia
considerar al realizar una importacion?

Entrevista 1: Lic. Jean Michell Carrion
Mezones

Cédigo: Considerar demanda, capacidad
de compra, disponibilidad, volumen a largo
plazo, documentos necesarios.

Se debe considerar si es que existe una
demanda o no, si hay la capacidad de poder
comprar el producto, la disponibilidad y
accesibilidad, mantener el volumen a largo
plazo y los documentos necesarios para
que no exista inconvenientes con aduanas.

Entrevista 2: Lic. Pifia Pantaleon Marcos
Antonio

Cédigo: Investigar, proveedores, pedir
muestras, verificar calidad, cotizaciones,
carta de crédito.

Investigar sobre los proveedores, pedir
muestras para verificar la calidad de los
productos importados, asi también realizar
cotizaciones con distintos proveedores y por
Gltimo contar con una carta de crédito.
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Entrevista 3: Rangel Castro Irene
Mercedes del Rocio

Cddigo: Impacto en ventas, analizar el

Tener en cuenta del producto que se va a
comprar, el impacto en ventas que pueda
alcanzar y analizar el mercado local que se

mercado local, proveedor confiable, requiera traer, asimismo, que sea un
restricciones con los productos. proveedor confiable y ver si existen
restricciones con los productos.
Figura 13: Codificacion axial, sugerencias esenciales al realizar una importacioén
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Memorando integrador respuesta: En las sugerencias esenciales al realizar una

importacion se debe considerar la verificacion de los proveedores, la demanda, la capacidad

de compra, la disponibilidad del producto, el impacto en las ventas para el mercado.

Tabla 17:

Codificacion abierta, identificacion y seguridad de conseguir un proveedor confiable

Entrevistados y cédigos emergentes

Preguntay respuestas

4

¢cDe qué manera, identifico y aseguro
conseguir un proveedor confiable?

Entrevista 1: Lic. Jean Michell Carrion
Mezones
Cdédigo: Pagina confiable, analizar sus
calificaciones y comentarios de sus
clientes.

Asegurarse que sea un proveedor legal,
formal, que tenga una péagina confiable,
analizar sus calificaciones y comentarios
de sus clientes, es una manera de identificar
conseguir un proveedor confiable.

Entrevista 2: Lic. Pifia Pantaleon Marcos
Antonio

Se puede identificar mediante su récord
histérico y certificaciones de sus ventas,
los cuales sustentan que el proveedor es
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Cadigo: Récord historico y certificaciones
de sus ventas, efectuar andlisis.

confiable, siendo fundamental efectuar este
andalisis.

Entrevista 3: Rangel Castro Irene
Mercedes del Rocio

Cddigo: Comprado por internet, pagina
confiable, pedir muestras, historial clientes,

garantia.

Existente muchas maneras de idénticar un
proveedor confiable, por ejemplo, si es
comprado por internet verificar que sea una
pagina confiable con muchos seguidores y
vistas, si nho, seria pedir muestras,
experiencia, pedir historial de clientes y que
ofrezca garantia.

Figura 14: Codificacion axial, identificacion y seguridad de conseguir un proveedor confiable
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Memorando integrador respuesta: Identificacion y seguridad de conseguir un proveedor

confiable se debe realizar un andlisis de la pagina confiable y los comentarios, asi como

también el récord histérico y certificaciones de

Tabla 18:

Sus ventas.

Codificacion abierta, productos de mayor demanda del sector inmobiliario

Entrevistados y cédigos emergentes

Preguntay respuestas

¢Cudles son los productos de mayor
demanda del sector inmobiliario?

Entrevista 1: Lic. Jean Michell Carrién
Mezones
Cédigo: Sector inmobiliario, demandado,
desarrollo de edificaciones, cantidad de
articulos.

En el sector inmobiliario es muy
demandado, puesto que constantemente se
desarrollan construcciones de
edificaciones, los cuales requieren gran
cantidad de articulos focos, tubos, cables,
cuchillas y sensores.

Entrevista 2: Lic. Pifia Pantaleon Marcos
Antonio

Cédigo: Acabados finales, productos de
mayor demando, focos, tomacorrientes,

En todo lo que es acabados finales, los
productos de mayor demanda son los
focos, tomacorrientes, ceramicas,
sanitarios y articulos de electricidad, los
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ceramicas,
electricidad.

sanitarios y articulos de

cuales son fundamentales toda

edificacion.

para

Entrevista 3: Rangel Castro Irene
Mercedes del Rocio

Cédigo: lluminaria, comodidad de las
personas, electricidad, desagle, articulos

eléctricos, tubos de PVC, servicios basicos.

Todo lo que tenga que ver con iluminaria es
importante para la comodidad de las
personas y el tema de electricidad y de
desaglie como son articulos eléctricos y
tubos de PVC son indispensable para los
servicios basicos.

Figura 15: Caodificacion axial, productos de mayor demanda del sector inmobiliario
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Memorando integrador respuesta:

como—i{ Tubos PYC

Los productos de mayor demanda del sector

inmobiliario para los acabados finales se tiene los focos, tomacorrientes, ceramicas,

sanitarios y articulos de electricidad, para los sistemas de desaglies son demandados los

tubos de PVC.

Tabla 19:

Coadificacion abierta, plazos promedios que se consideran al importar un producto

Entrevistados y cédigos emergentes

Pregunta y respuestas

6

¢,Cuadles son los plazos promedios que se
consideran al importar un producto de
China?

Entrevista 1: Lic. Jean Michell Carrién
Mezones

Cédigo: Plazos promedios, 15 dias, 1
semana, 3 a 5 dias.

Los plazos promedios son de 15 dias para
gue no pase como abandono legal, 1 semana
lo normal y 3 a 5 dias lo mas rapido.

Entrevista 2: Lic. Pifia Pantaleon Marcos
Antonio

Cddigo: 15 a 30 dias, lugar de importacion,
tipo de trasporte.

Normalmente son de 15 a 30 dias, cabe
mencionar que depende del lugar de
importacién y el tipo de transporte que
utiliza el proveedor.
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Entrevista 3: Rangel Castro Irene
Mercedes del Rocio

Cddigo: Tipo y peso del producto, 7 a 20
dias, transporte, mayor porcentaje de pago

de envib.

Depende del tipo y peso del producto los
plazos son de 7 o 20 dias, asi como también
del transporte, puesto que si se desea la
llegada més rapida te mayor porcentaje de
pago de envid.

Figura 16: Codificacion axial, plazos promedios que se consideran al importar un producto

15 dias 20 dias
30 dias .
7 dias «— Rapida
Plazos promedios
llegada
f’fﬂf} Conlleva a
plazos promedios que se consideran al importar un producto

Lugar |@——depende —, Peso del

Mayor precio
preducto

Transporte

Memorando integrador respuesta: Los plazos promedios que se consideran al importar un

producto se estiman que, en un rango de 7 a 30 dias, esto depende del lugar, el transporte y

el peso del producto, por otro lado, si se requiere una llegada rapida conlleva a un precio

mayor.

Tabla 20:

Codificacion abierta, documentacion y certificados requerida para realizar una importacion

legal

Entrevistados y cédigos emergentes

Preguntay respuestas

¢Cudles son la documentacion vy
certificados requerida para realizar una
importacién legal?

Entrevista 1: Lic. Jean Michell Carrién
Mezones

Cédigo: Documentacion, factura
comercial, documento de transporte,
permiso de la entidad y declaraciones
aduaneras.

La documentacién que es requerida es la
factura  comercial, documento de
transporte, si es un producto restringido es el
permiso de la entidad y declaraciones
aduaneras.

Entrevista 2: Lic. Pifia Pantaleon Marcos
Antonio

Se debe tener en consideracion la factura
comercial, packing List, los documentos
de embarque, la licencia de Importacion y
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Cadigo: Factura comercial, packing List,
los documentos de embarque, la licencia
de Importacion y el certificado de calidad y
cumplir con impuestos.

el certificado de calidad y cumplir con los
impuestos establecidos.

Entrevista 3: Rangel Castro Irene
Mercedes del Rocio
Cddigo: Factura comercial, DUA, DAM,

documento de Transporte, Packing List y
certificado de origen.

Para una importacion legal es fundamental
contar con la factura comercial, DUA, DAM,
documento de Transporte, Packing List y
certificado de origen.

Figura 17: Codificacion axial, documentacion y certificados requerida para realizar una

importacion legal.
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Memorando integrador respuesta: La documentacion y certificados requerida para realizar

una importacién legal es necesario contar con el permiso de la entidad permiso y

declaraciones aduaneras, la factura comercial, el documento de embarque, licencia de

importacion, certificado de calidad, pagos de impuestos, DAM, DUA y packing list.

Tabla 21:

Codificacion abierta, normas y politicas de importacién

Entrevistados y cédigos emergentes

Preguntay respuestas

¢Las normas y politicas de importacion,
son permanentes o pueden estar sujetas a
cambios regulares?

Entrevista 1: Lic. Jean Michell Carrién
Mezones

Cdédigo: Variaciones constantes, politicas,
tiempo a plazos, requisitos, régimen
dificilmente cambien, el resto se actualiza.

Presentan variaciones constantes en
determinadas politicas, se hacen algunos
ajustes con el pasar del tiempo a plazos y
requisitos que se soliciten, el concepto y la
definicion  del régimen  dificilmente
cambien, pero el resto se puede actualizar.

Entrevista 2: Lic. Pifia Pantaleon Marcos
Antonio

Si estan sujetas a cambios, pero no todas,
ya que, estas variaciones se realizan
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Cédigo: Sujetas a cambios, no todas,
comportamiento del mercado, situacion
econdémica.

conforme se comporta el mercado, asi
como también depende de como esté la
situacioén econémica del pais.

Entrevista 3: Rangel Castro Irene
Mercedes del Rocio
Cddigo: Economia del pais, situacion

politica, conlleva nuevas nomas y politicas.

Normalmente pueden cambiar y todo va a
depender de coémo se mueve el tema
econdémico del pais o la situacion politica
y el tiempo que conlleva a establecer nuevas
normas y politicas.

Figura 18: Cadificacion axial, normas y politicas de importacion.
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Memorando integrador respuesta: Las normas y politicas de importacién estan sujetas a

variaciones contantes al pasar el tiempo y como es el comportamiento del mercado, por otro

lado, depende de la situaciébn economia y politica que se encuentra el pais.

Tabla 22:

Codificacion abierta, impuestos a considerar en la ejecucion de todo el proceso de

importacion

Entrevistados y cédigos emergentes

Preguntay respuestas

¢,Cudles son los impuestos a considerar
en la ejecucion de todo el proceso de
importacién?

Entrevista 1: Lic. Jean Michell Carridn
Mezones

Cdédigo: Tipos de impuestos, estructura de
la Sunat, an Valorem, tipo de arancel, IGV,
dumping, Indecopi.

Existe varios tipos de impuestos, pero
depende de lo que estructure la Sunat, los
comunes serian ad valorem que tiene que
ver con el tipo de arancel, especificos y
mixtos, IGV, dumping que se aplica cuando
hay resolucion de Indecopi.

Entrevista 2: Lic. Pifia Pantaleon Marcos
Antonio

Cdédigo: Ad valorem, derecho
compensatorio, IGV, establece el pais.

Los impuestos a considerar son el Ad
valorem, derecho compensatorio y el IGV
gue establece el pais para cada producto.

Entrevista 3: Rangel Castro Irene
Mercedes del Rocio

Se debe tener en cuenta los impuestos
arancelarios, Ad Valorem y IGV, los cuales
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Cédigo: Impuestos Ad

Valoremy IGV.

arancelarios,

se deben cumplir con responsabilidad para
evitar cualquier inconveniente durante la
importacion.

Figura 19: Codificacion axial, impuestos a considerar en la ejecucién de todo el proceso de

importacion.
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Memorando integrador respuesta: Los impuestos a considerar en la ejecucién de todo el

proceso de importacion dependen de la estructuracion sefialada de la Sunat, los diferentes

tipos de impuestos son Ad valorem, derecho compensatorio, IGV, dumping siendo importante

cumplir con responsabilidad con cada uno de ellos.

Tabla 23:
Codificacion abierta, oportunidades de

internacionalmente

las empresas con

los acuerdos firmados

Entrevistados y c6digos emergentes

Preguntay respuestas

10

¢Cudles son las oportunidades de las
empresas con los acuerdos firmados
internacionalmente?

Entrevista 1: Lic. Jean Michell Carrion
Mezones

Cdédigo: Oportunidades, disminucion de
los costos, baja las tasas arancelarias,
ajuste a normativa.

Las oportunidades para las empresas son la
disminucién de los costos, baja las tasas
arancelarias y se ajusta la normatividad al
favor de este acuerdo establecido del Pera
con el otro continente.

Entrevista 2: Lic. Pifia Pantaleon Marcos
Antonio

Cédigo: Disminuyen brechas, mejores
condiciones, beneficios tributarios 'y
normativos, desarrollo, capital humano.

La politica comercial en liberacion de arancel,
disminuyen brechas y mejoran
condiciones para competir con otros
paises, otorgan beneficios tributarios y
normativos, potencian el desarrollo vy
especializacion del capital humano.
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Entrevista 3: Rangel Castro

Mercedes del Rocio

Irene Pueden obtener un mayor numero de

clientes y proveedores, reducir sus precios

Cddigo: Mayor numero de clientes y de los productos porque lo consiguen a un
proveedores, reducir precios de productos, precio menor, mejorar la calidad vy
mejorar la calidad, diversidad

productos.

de diversidad de productos.

Figura 20: Codificacion axial, oportunidades de las empresas con los acuerdos firmados

internacionalmente.
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Memorando integrador respuesta: Las oportunidades de las empresas con los acuerdos

firmados internacionalmente son fundamentales para la disminucién de costos, bajar las tasas

arancelarias, mejoran las condiciones para competir con otros mercados, potenciando el

desarrollo econémico del pais apoyados con la diversidad de sus productos.
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3.2 Discusion

En los resultados conseguidos en la presente investigacion segln el objetivo analizar
las dimensiones de la importacion para la comercializacion de articulos eléctricos de China
para la Constructora e inmobiliaria Ram S.A.C. - Chiclayo, 2023, mediante la entrevista
realizada a los trabajadores con respecto a la variable importacion se pudo evidenciar que el
60% considera estar de acuerdo a las funciones y Politicas de los acuerdos comerciales, el
cual coincide con Fernandez (2021) que obtuvo 87.50%, por otro lado, Fernandez (2021)
obtuvo que el 87.50% esta de acuerdo, resaltando que estos acuerdo son beneficiosas para
toda empresa, en ese sentido, Tzu-Huei (2020) sefala que las funciones y politicas de los

acuerdos comerciales son fundamentales porque permiten el vinculo entre un pais a otro.

Con respecto a los resultados conseguidos del andlisis de mercado el 65%
precisaron estar totalmente de acuerdo sobre la realizacién de un andlisis de mercado al
realizar una importacion. Por otro lado, lzquierdo & Rodriguez (2021) menciona que es
fundamental ejecutar un estudio de mercado, puesto que ayuda a conseguir resultados
esenciales para identificar los puntos estratégicos potenciales. Por otro lado, el 60%
mencionaron estar de acuerdo sobre conocer la documentaciébn para realizar una
importacion, en relacion Valorizaciéon del costo de la importacion el 70% precisaron estar
totalmente de acuerdo, con respecto a la variable comercializacién, Sol6érzano (2022) sefiala
gue las importaciones permiten favorablemente que los costos y produccion de los productos

se estimen menos en comparaciéon del mercado loca.

En la importancia de la calidad del producto importado el 45% mencionaron estar
totalmente de acuerdo sobre, del mismo modo, Ortiz (2021) obtuvo un 67% sobre el control
de calidad de los productos, en relaciéon a las estrategias de comercializacion el 50%
mencionaron estar de acuerdo, similar de Torres (2022) que obtuvo el 50%, mientras que
Fernandez (2021) obtuvo el 87.50% sobre la calidad del producto que es fundamental para
satisfacer los requerimientos del cliente. En relacion a las estrategias de marketing el 50%

mencionaron estar totalmente de acuerdo. Por otro lado, Gonzales & Guzman (2021) obtuvo
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gue el 51% prefiere el medio digital de Facebook para los medios de marketing.

Segun el objetivo sobre analizar las dimensiones de la importacion para la
comercializacion de articulos eléctricos de China para la Constructora e inmobiliaria Ram
S.A.C. - Chiclayo, 2023, que se sustenta mediante la entrevista realizada a los expertos en el
tema de importacion de articulos eléctricos de China sobre la definicion de importacion
mencionan que es comprendida como el proceso de interviene uno a mas paises, con el fin
de intercambiar bienes como productos en tendencia hacia el mercado local, este proceso
genera divisas que es un beneficio econdmico para los participantes. Por otro lado, sefialan
gue la importancia del tratado de libre comercio (TLC) del Per con China es un compromiso,
el cual estrecha las relaciones comerciales con el proveedor mundial, consiguiendo
diversidad de productos en tendencia con un precio accesible con margen de ganancia. En
las sugerencias esenciales al realizar una importacién sefialan que se debe considerar la
verificacion de los proveedores, la demanda, la capacidad de compra, la disponibilidad del

producto, el impacto en las ventas para el mercado.

Con respecto, a la identificacion y seguridad de conseguir un proveedor confiable
mencionan que se debe realizar un analisis de comentarios, el récord histérico y
certificaciones de sus ventas. Asimismo, afirman que los productos de mayor demanda del
sector inmobiliario son los focos, tomacorrientes, ceramicas, sanitarios, interruptores y los
tubos de PVC. En referencia a los plazos promedios que se consideran al importar un
producto sefialan que se estiman en un rango de 7 a 30 dias, esto depende del lugar, el
transporte y el peso del producto. Revelan también que la documentacion y certificados
requerida para realizar una importacion legal es necesario contar con el permiso de la entidad
permiso y declaraciones aduaneras, la factura comercial, el documento de embarque, licencia
de importacién, certificado de calidad, pagos de impuestos, DAM, DUA y packing list.
Asimismo, precisaron que las normas y politicas de importacion estan sujetas a variaciones
contantes al pasar el tiempo como el comportamiento del mercado y la situaciébn economia y

politica que se encuentra el pais.
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Por otro lado, los impuestos a considerar dependen de la estructuracion sefialada de
la Sunat, los diferentes tipos de impuestos son Ad valorem, derecho compensatorio, IGV y
dumping siendo importante cumplir con responsabilidad con cada uno de ellos. Las
oportunidades de las empresas con los acuerdos firmados internacionalmente son
fundamentales para la disminucién de costos, bajar las tasas arancelarias, mejoran las
condiciones para competir con otros mercados, potenciando el desarrollo econémico del pais
apoyados con la diversidad de sus productos con precios que generan porcentajes de

ganancias.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Se realiz6 el andlisis de las dimensiones de la importacidén para la comercializacion de
articulos eléctricos de China para la Constructora e inmobiliaria Ram S.A.C. - Chiclayo, 2023,
mediante la entrevista realizada a los trabajadores con respecto a la variable importacion se
pudo evidenciar que el 60% considera estar de acuerdo a las funciones y Politicas de los
acuerdos comerciales. Con respecto a los resultados conseguidos del andlisis de mercado
el 65% precisaron estar totalmente de acuerdo. Asimismo, el 60% mencionaron estar de
acuerdo sobre conocer la documentacion para realizar una importacion, en referencia a
la Valorizacién del costo de laimportacion el 70% precisaron estar totalmente de acuerdo,
con respecto a la variable comercializacién. En la importancia de la calidad del producto
importado el 45% mencionaron estar totalmente de acuerdo sobre, del mismo modo. En

relacion a las estrategias de marketing el 50% mencionaron estar totalmente de acuerdo.

Se identificé los factores que intervienen en la importacion de articulos eléctricos de
China para la Constructora e inmobiliaria Ram S.A.C. - Chiclayo, 2023, que se sustenta
mediante la entrevista realizada a los expertos en el tema de importacion de articulos
eléctricos de China donde mencionan que la importacién es el proceso que interviene uno a
mas paises, con el fin de intercambiar bienes hacia el mercado local, generando divisas que
es un beneficio econémico para los participantes. Por ello, la importancia del tratado de libre
comercio (TLC) del Perd con China es un compromiso, el cual estrecha las relaciones
comerciales con el proveedor. En las sugerencias esenciales al realizar una importacion
sefialan que se debe considerar la verificacién de los proveedores, la demanda, la capacidad

de compra, la disponibilidad del producto, el impacto en las ventas para el mercado.
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Con respecto, a la identificacion y seguridad de conseguir un proveedor confiable
mencionan que se debe realizar un andlisis de comentarios, el récord historico y
certificaciones de sus ventas. Asimismo, afirman que los productos de mayor demanda del
sector inmobiliario son los focos, tomacorrientes, ceramicas, interruptores y los tubos de PVC.
En referencia a los plazos promedios que se consideran al importar un producto sefialan que
se estiman en un rango de 7 a 30 dias, esto depende del lugar, el transporte y el peso del
producto. Revelan también que la documentacion y certificados requerida para realizar una
importacion legal es necesario contar los documentos requeridos. Por otro lado, las normas
y politicas de importacion estan sujetas a variaciones contantes al pasar el tiempo como el
comportamiento del mercado y la situacién economia y politica que se encuentra el pais. Los
impuestos a considerar dependen de la estructuracion sefialada de la Sunat, los diferentes
tipos de impuestos son Ad valorem, derecho compensatorio, IGV y dumping. Las
oportunidades de las empresas con los acuerdos firmados internacionalmente son
disminucion de costos, bajar las tasas arancelarias, mejoran las condiciones para competir

con otros mercados, potenciando el desarrollo econémico del pais.
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4.2 Recomendaciones

Las empresas que comiencen a participar en un proceso de importacion tienen que
identificar cada una las dimensiones, asimismo, conocer la documentacion requerida para
lograr una importacion con éxito y realizar un analisis de mercado, puesto que, es

fundamental para concretar futuros negocios.

Se sugiere verificar la calidad del producto importado porque es esencial para lograr
gue el cliente retorne nuevamente, de manera que se asegure de su confianza, asimismo, se
debe considerar la verificacién de la demanda, la capacidad de compra, la disponibilidad del

producto y el impacto en las ventas para el mercado.

Se sugiere a las empresas indagar sobre los acuerdos firmados internacionalmente,
puesto que, importar es favorable para la disminucion de costos, bajar las tasas arancelarias,
mejoran las condiciones para competir con otros mercados, potenciando el desarrollo
economico del pais apoyados con la diversidad de sus productos con precios que generan

porcentajes de ganancias.
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Anexo 1: Acta de revision de similitud de la investigacién

Universidad
Seiior de Sipan

L N

ACTA DE REVISION DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION

Yo Dra. Calanchez Urribarri Africa Del Valle docente del curso de Investigacién
Il del Programa de Estudios de Negocios Internacionales y revisor de la investigacion de
la estudiante Sanchez Orozco Karol Brigith titulada:

PLAN DE IMPORTACION PARA LA COMERCIALIZACION DE ARTICULOS ELECTRICOS
DE CHINA PARA LA CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA RAM S.A.C- CHICLAYO, 2023

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del porcentaje 7%, verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el
software de similitud TURNITIN. Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de
similitud de los productos académicos y de investigacion en la Universidad Sefor de Sipan
S.A.C., aprobada mediante Resolucién de Directorio N°0295-2023-FACEM-USS.

En virtud de lo antes mencionado, firma:

Dra. Calanchez Urribarri Africa Del Valle CE: 005774548

Pimentel, 22 de diciembre del 2023.
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Anexo 2: Correo de recepcion del manuscrito remitido por la revista

Q Buscar en el correo

&«

[
T

@ Activo v ® @&

Tl

B 0 @ & O @ ®m D i

DERSCIENCE Submissions

Article submission and peer-review system

Dear Assistant Prof. Dr. KAROL BRIGITH SANCHEZ OROZCO,

Thank you for submitting your paper entitied 'Plan de importacién para la comercializacion de articulos eléctricos de China para la Constructora e inmobiliaria Ram S A C- Chiclayo,
2023

to the journal: American J. of Finance and Accounting

Your submission code is: AJFA-186727

This paper will now be screened to filter out incomplete or unsuitable content (like author identifying details efc.).

You can track progress by logging in to the Inderscience Submissions system at
hitps://www inderscienc com/

You can get usemname and password reminders on the log in page

Please note that there are no charges for publishing with Inderscience, unless you are submitting to an Open Access only journal or you want your article to be Open Access (OA).

If you receive an email requesting payment in relation to your article (for example for editing or reviewing services), then you should ignore and delete the email - it is not a legitimate
Inderscience email. If you are unsure, you can check with us at submissions@inderscience com

If you are considering publishing an Open Access article with us, remember that we will never request payment before your paper has been accepted and payment will be only be
organised and handled by the Inderscience Editorial Office.

Thank you for your interest in publishing with Inderscience.
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Anexo 3: Carta consentimiento informado de la empresa

RAM

tora e Inmobiliana

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Chiclayo, 23 de septiembre de 2023

Quien suscribe
Avellaneda Tello, Wilmer Juan

Representante Legal - Constructora e inmobiliaria Ram S.A.C.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcion del
proyecto de investigacion, denominado: “Plan de importacion para la
comercializacion de articulos eléctricos de China en la Constructora e inmobiliaria
Ram S.A.C- Chiclayo, 2023”

Por el presente, el que suscribe, Sr. Avellaneda Tello, Wilmer Juan,
identificado con DNI 44595717, en calidad de representante legal de la Constructora e
inmobiliaria Ram S.A.C., autorizo a la alumna Sanchez Orozco, Karol Brigith
identificada con DNI 75363769, estudiante de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales de la Universidad Sefior de Sipan, y autor del trabajo de investigacion
denominado “Plan de importacion para la comercializacion de articulos eléctricos
de China en la Constructora e inmobiliaria Ram S.A.C- Chiclayo, 2023”, al uso de
la informacion que conforme parte de dicho proyecto como expediente técnico, para
efectos exclusivamente académicos de la elaboracion de la tesis de investigacién
enunciada lineas arriba de quien se solicita se garantice la absoluta confidencialidad de
la informacion solicitada.

Atentamente,

908
uan Avellaneda Tello

RUQ:
i rd
L. Vw'trsneeneme GENERAL
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Anexo 4: Validaciones de juicio de expertos

1.

11,

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad
Sefior de Sipén

Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos

1.

NOMBRE DEL JUEZ Hugo Espinoza Rodriguez
PROFESION IAdministrador
ESPECIALIDAD Emprendimiento
GRADO ACADEMICO Doctor
EXPERIENCIA PROFESIONAL 23 afnos
(ANOS)

CARGO Director

3.

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan de importacion para la comercializacion de articulos eléctricos de China para la

Constructora e inmobiliaria Ram S.A.C- Chiclayo, 2023

DATOS DEL TESISTA

341

NOMBRES Y APELLIDOS

Sanchez Orozco, Karol Brigith

4.

INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista (x)
Cuestionario (x)
Lista de Cotejo ( )

5.

GENERAL

Proponer un plan de importacién para la
comercializacién de articulos eléctricos
de China para la Constructora e
inmobiliaria Ram S.A.C - Chiclayo,
2023.

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

ESPECIFICOS

Analizar un estudio de mercado en China
para evaluar los proveedores.

Analizar las dimensiones de Ia
comercializacion de articulos eléctricos.
Disefiar un plan de importacion de
articulos eléctricos de China para la
Constructora e inmobiliaria Ram S.A.C -
Chiclayo, 2023.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para
que Ud. los evalie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta
en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

tienen mayor demanda?

SUGERENCIAS.
Entrevista 1: Gerente General
01 ¢ Cuantos arios tiene la empresa en el IS\L(J)é)ERENCIAS' DY )
rubro de construcciéon? )
ik o - A (X) D( )
02 ¢ Cudles son los servicios que brinda la | gUGERENCIAS:
constructora? )
03 ¢ Cuadles son los articulos eléctricos que éL(J)C(E)ERENCI AS: 2 )

53



04

¢La constructora ha realizado alguna
importacién?

A X

)
SUGERENCIAS:

D (

05

¢ Porque la constructora desea llevar a
cabo un plan de importacién sobre
articulos eléctricos de China?

AX)

SUGERENCIAS:

D(

06

¢ Considera que, con la importacion de
estos articulos, sea beneficioso para
concebir un valor agregado en la
constructora e inmobiliaria RAM S.A.C,
en ese sentido tenga una diferenciacion
en el resto de constructoras?;Por qué?

A (X)

SUGERENCIAS:

D (

07

¢ De qué manera los articulos eléctricos
importados contribuiran en la ejecucion
de los proyectos de techo propio?

AX)

SUGERENCIAS:

D (

08

¢ Considera que exista alguna barrera
economica para llevar a cabo la
importacién de articulos eléctricos si o
no? Explique su respuesta

A (X)

SUGERENCIAS:

09

¢ Cual es el proposito al realizar la
importacién de estos articulos?

A (X

X)
SUGERENCIAS:

10

¢Considera que la importacion de
articulos eléctricos sea rentable para el
crecimiento de la constructora si 0 no?
Explique su respuesta

A (X

X)
SUGERENCIAS:

Entrevista 2: Expertos del Area de Importacion

01

¢,Como explicaria de forma precisa la
definicion de importacion?

A (X)
SUGERENCIAS:

D()

02

¢ Por qué es importante el Tratado de
Libre Comercio del Pert con China?

A (X)

SUGERENCIAS:

D (

03

En base a su experiencia ;Que
sugerencias esenciales se deberia
considerar al realizar una importacién?

A (X)

SUGERENCIAS:

D(

04

¢ De qué manera, identifico y aseguro
conseguir un proveedor confiable?

A (X

(X)
SUGERENCIAS:

D(

05

¢ Cuéles son los productos de mayor
demanda del sector inmobiliario?

A (X

(%9)
SUGERENCIAS:

06

¢ Cuales son los plazos promedios que
se consideran al importar un producto
de China?

A (X)

SUGERENCIAS:

07

¢;Cuéles son la documentacién y
certificados requerida para realizar una
importacién legal?

A (X)

SUGERENCIAS:
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A (X

D (

08 | ¢Las normas y politicas de importacion, SUG)ERENCIAS:
son permanentes o pueden estar
sujetas a cambios regulares?

09 | ;cus : A (X) D (
(Cudles son los impuestos a| g JGERENCIAS:
considerar en la ejecuciéon de todo el
proceso de importacion?

- : A (X) D (

10 | ;Cuales son las oportunidades de las | SUGERENCIAS:
empresas con los acuerdos firmados
internacionalmente?

Cuestionario
Dimensién 1: Funciones y Politicas

01 E : . A (X) D (
¢ En su sector considera beneficioso los | g JGERENCIAS:
acuerdos comerciales firmados por del
Peru — China?

02 | ;Conoce cudles son los plazos de él.(l)((S)ERENCIAS: D
entrega de los articulos importados?

03 | ¢Sabes si los productos importados étﬁ)c(-))ERENCIAS: D
han sido objeto de restricciones que
interrumpen el proceso de importacion?

Dimension 2: Analisis de Mercado

04 | Usted elabora de manera adecuada un éls)c(;)ERENCI AS: DI
plan de importacion para medir la
viabilidad del proyecto antes de llevarlo
a cabo

05 | ¢Usted aplica planes para retener éls)((s)ERENCIAS: D(
clientes y obtener nuevos
compradores?

06 | ;Adapta diferentes canales de éL(J)é)ERENCIAS: D
distribucion de los articulos importados
para otras constructoras?

Dimensién 3: Documentacion para la importacién

07 | ¢En el proceso de importacion tiene élj)é)ERENCIAS: D (
una nocion clara de los tramites y
documentacion requeridos?

08 C : ’ ; A (X) D (
¢ Conoce los mecanismos tributarios y | sUGERENCIAS:
aduaneros que favorecen a su sector?

09 |, s A (X) D (
¢La legislacion aduanera cumple con | SUGERENCIAS:
facilitarle las actividades de
importacion?

Dimensién 4: Valorizacion del costo de importacion
10 | ¢Busca que los costos del medio de éL(J)((B)ERENCIAS: D(

transporte internacional le ofrezcan una
ventaja economica?
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1"

¢Busca que los costos del medio de
transporte internacional le ofrezcan una
ventaja econoémica?

A (X)
SUGERENCIAS:

D(

Dimension 5: Producto importado

12

¢Considera importante la marca vy
calidad del producto importado?

A (X)
SUGERENCIAS:

D(

13

¢La fijacién de precio de este articulo
se encuentra orientada a la
competencia?

A (X)
SUGERENCIAS:

D (

Dimension 6: Estrategias

de Comercializacion

14

¢ Aplica con frecuencia politicas de
descuentos en sus productos ofrecidos?

A (X)
SUGERENCIAS:

15

¢Realiza un andlisis previo para
identificar el canal mas adecuado para
llegar al cliente?

A (X)
SUGERENCIAS:

D (

16

¢ Desarrolla estrategias de ventas con
objetivos medibles, generando asi valor
ala empresa?

AX)
SUGERENCIAS:

D (

Dimension 7: Estrate

ias de Marketing

17

¢Desarrolla estrategias de publicidad
por redes sociales?

A (X)
SUGERENCIAS:

D (

18

¢Mantiene a los clientes frecuentes
informados de los productos recién

llevados?

A (X)
SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

AX)

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

Experto

Ju;z Ly \l oSo E@,‘,qu(z .
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1.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad
u Sefior de Sipén
| N B N

1.1. Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ Cesar Ricardo Rocero Salazar
PROFESION Lic. Comercio y Negocios Internacionales
ESPECIALIDAD Negocios Internacionales

2. GRADO ACADEMICO MBA
EXPERIENCIA PROFESIONAL 12 afios
(ANOS)
CARGO DTC

TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan de importacion para la comercializacion de articulos eléctricos de China para la
Constructora e inmobiliaria Ram S.A.C- Chiclayo, 2023

3. DATOS DEL TESISTA

31 NOMBRES Y APELLIDOS Sanchez Orozco, Karol Brigith
Entrevista (x)

4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario (x)

Lista de Cotejo ( )

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL

Proponer un plan de importacién para la
comercializacion de articulos eléctricos
de China para la Constructora e
inmobiliaria Ram S.A.C - Chiclayo,
2023.

ESPECIFICOS

Analizar un estudio de mercado en China
para evaluar los proveedores.
Analizar las dimensiones de |Ia
comercializacién de articulos eléctricos.
Disefiar un plan de importacién de
articulos eléctricos de China para la
Constructora e inmobiliaria Ram S.A.C -
Chiclayo, 2023.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para
que Ud. los evallie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta
en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.
Entrevista 1: Gerente General
01 ¢ Cuantos afos tiene la empresa en el éls)c(;)ERENCIAS' DY )
rubro de construccién? )
S o < A (X) D( )
02 ¢ Cudles son los servicios que brinda la | g UGERENCIAS:
constructora? )
03 ¢ Cuales son los articulos eléctricos que éL(J)((;)ERENCI AS: DIt )

tienen mayor demanda?
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04

¢La constructora ha realizado alguna
importacién?

A X

)
SUGERENCIAS:

D (

05

¢ Porque la constructora desea llevar a
cabo un plan de importacién sobre
articulos eléctricos de China?

AX)

SUGERENCIAS:

D(

06

¢ Considera que, con la importacion de
estos articulos, sea beneficioso para
concebir un valor agregado en la
constructora e inmobiliaria RAM S.A.C,
en ese sentido tenga una diferenciacion
en el resto de constructoras?;Por qué?

A (X)

SUGERENCIAS:

D (

07

¢ De qué manera los articulos eléctricos
importados contribuiran en la ejecucion
de los proyectos de techo propio?

AX)

SUGERENCIAS:

D (

08

¢ Considera que exista alguna barrera
economica para llevar a cabo la
importacién de articulos eléctricos si o
no? Explique su respuesta

A (X)

SUGERENCIAS:

09

¢ Cual es el proposito al realizar la
importacién de estos articulos?

A (X

X)
SUGERENCIAS:

10

¢Considera que la importacion de
articulos eléctricos sea rentable para el
crecimiento de la constructora si 0 no?
Explique su respuesta

A (X

X)
SUGERENCIAS:

Entrevista 2: Expertos del Area de Importacion

01

¢,Como explicaria de forma precisa la
definicion de importacion?

A (X)
SUGERENCIAS:

D()

02

¢ Por qué es importante el Tratado de
Libre Comercio del Pert con China?

A (X)

SUGERENCIAS:

D (

03

En base a su experiencia ;Que
sugerencias esenciales se deberia
considerar al realizar una importacién?

A (X)

SUGERENCIAS:

D(

04

¢ De qué manera, identifico y aseguro
conseguir un proveedor confiable?

A (X

(X)
SUGERENCIAS:

D(

05

¢ Cuéles son los productos de mayor
demanda del sector inmobiliario?

A (X

(%9)
SUGERENCIAS:

06

¢ Cuales son los plazos promedios que
se consideran al importar un producto
de China?

A (X)

SUGERENCIAS:

07

¢;Cuéles son la documentacién y
certificados requerida para realizar una
importacién legal?

A (X)

SUGERENCIAS:
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A (X

D (

08 | ¢Las normas y politicas de importacion, SUG)ERENCIAS:
son permanentes o pueden estar
sujetas a cambios regulares?

09 | ;cus : A (X) D (
(Cudles son los impuestos a| g JGERENCIAS:
considerar en la ejecuciéon de todo el
proceso de importacion?

- : A (X) D (

10 | ;Cuales son las oportunidades de las | SUGERENCIAS:
empresas con los acuerdos firmados
internacionalmente?

Cuestionario
Dimensién 1: Funciones y Politicas

01 E : . A (X) D (
¢ En su sector considera beneficioso los | g JGERENCIAS:
acuerdos comerciales firmados por del
Peru — China?

02 | ;Conoce cudles son los plazos de él.(l)((S)ERENCIAS: D
entrega de los articulos importados?

03 | ¢Sabes si los productos importados étﬁ)c(-))ERENCIAS: D
han sido objeto de restricciones que
interrumpen el proceso de importacion?

Dimension 2: Analisis de Mercado

04 | Usted elabora de manera adecuada un éls)c(;)ERENCI AS: DI
plan de importacion para medir la
viabilidad del proyecto antes de llevarlo
a cabo

05 | ¢Usted aplica planes para retener éls)((s)ERENCIAS: D(
clientes y obtener nuevos
compradores?

06 | ;Adapta diferentes canales de éL(J)é)ERENCIAS: D
distribucion de los articulos importados
para otras constructoras?

Dimensién 3: Documentacion para la importacién

07 | ¢En el proceso de importacion tiene élj)é)ERENCIAS: D (
una nocion clara de los tramites y
documentacion requeridos?

08 C : ’ ; A (X) D (
¢ Conoce los mecanismos tributarios y | sUGERENCIAS:
aduaneros que favorecen a su sector?

09 |, s A (X) D (
¢La legislacion aduanera cumple con | SUGERENCIAS:
facilitarle las actividades de
importacion?

Dimensién 4: Valorizacion del costo de importacion
10 | ¢Busca que los costos del medio de éL(J)((B)ERENCIAS: D(

transporte internacional le ofrezcan una
ventaja economica?
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1"

¢Busca que los costos del medio de
transporte internacional le ofrezcan una
ventaja econoémica?

A (X)
SUGERENCIAS:

Dimension 5: Producto importado

12

¢Considera importante la marca vy
calidad del producto importado?

A (X)
SUGERENCIAS:

D(

13

¢La fijacién de precio de este articulo
se encuentra orientada a la
competencia?

A (X)
SUGERENCIAS:

D (

Dimension 6: Estrategias

de Comercializacion

14

¢ Aplica con frecuencia politicas de
descuentos en sus productos ofrecidos?

A (X)
SUGERENCIAS:

15

¢Realiza un andlisis previo para
identificar el canal mas adecuado para
llegar al cliente?

A (X)
SUGERENCIAS:

D (

16

¢ Desarrolla estrategias de ventas con
objetivos medibles, generando asi valor
ala empresa?

AX)
SUGERENCIAS:

D (

Dimension 7: Estrate

ias de Marketing

17

¢Desarrolla estrategias de publicidad
por redes sociales?

A (X)
SUGERENCIAS:

D (

18

¢Mantiene a los clientes frecuentes
informados de los productos recién

llevados?

A (X)
SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

AX)

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

(// Juez

Experto
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1.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad
u Sefior de Sipén
| N B N

1.1. Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ Dra. Calanchez Urribari Africa Del Valle
PROFESION Administrador
ESPECIALIDAD Ciencias Mencién Gerencia

2. GRADO ACADEMICO Doctora
EXPERIENCIA PROFESIONAL 15 afios
(ANOS)
CARGO Docente Investigador

TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan de importacion para la comercializacion de articulos eléctricos de China para la
Constructora e inmobiliaria Ram S.A.C- Chiclayo, 2023

3. DATOS DEL TESISTA

31 NOMBRES Y APELLIDOS Sanchez Orozco, Karol Brigith
Entrevista (x)

4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario (x)

Lista de Cotejo ( )

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL

Proponer un plan de importacién para la
comercializacion de articulos eléctricos
de China para la Constructora e
inmobiliaria Ram S.A.C - Chiclayo,
2023.

ESPECIFICOS

Analizar un estudio de mercado en China
para evaluar los proveedores.
Analizar las dimensiones de |Ia
comercializacién de articulos eléctricos.
Disefiar un plan de importacién de
articulos eléctricos de China para la
Constructora e inmobiliaria Ram S.A.C -
Chiclayo, 2023.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para
que Ud. los evallie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta
en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.
Entrevista 1: Gerente General
01 ¢ Cuantos anos tiene la empresa en el élg)é)ERENCIAS' DY )
rubro de construccién? )
S s < A (X) D( )
02 ¢ Cudles son los servicios que brinda la | gUGERENCIAS:
constructora? )
03 ¢ Cuales son los articulos eléctricos que éL(J)((;)ERENCI AS: DIt )

tienen mayor demanda?
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04

¢La constructora ha realizado alguna
importacién?

A X

)
SUGERENCIAS:

D (

05

¢ Porque la constructora desea llevar a
cabo un plan de importacién sobre
articulos eléctricos de China?

AX)

SUGERENCIAS:

D(

06

¢ Considera que, con la importacion de
estos articulos, sea beneficioso para
concebir un valor agregado en la
constructora e inmobiliaria RAM S.A.C,
en ese sentido tenga una diferenciacion
en el resto de constructoras?;Por qué?

A (X)

SUGERENCIAS:

D (

07

¢ De qué manera los articulos eléctricos
importados contribuiran en la ejecucion
de los proyectos de techo propio?

AX)

SUGERENCIAS:

D (

08

¢ Considera que exista alguna barrera
economica para llevar a cabo la
importacién de articulos eléctricos si o
no? Explique su respuesta

A (X)

SUGERENCIAS:

09

¢ Cual es el proposito al realizar la
importacién de estos articulos?

A (X

X)
SUGERENCIAS:

10

¢Considera que la importacion de
articulos eléctricos sea rentable para el
crecimiento de la constructora si 0 no?
Explique su respuesta

A (X

X)
SUGERENCIAS:

Entrevista 2: Expertos del Area de Importacion

01

¢,Como explicaria de forma precisa la
definicion de importacion?

A (X)
SUGERENCIAS:

D()

02

¢ Por qué es importante el Tratado de
Libre Comercio del Pert con China?

A (X)

SUGERENCIAS:

D (

03

En base a su experiencia ;Que
sugerencias esenciales se deberia
considerar al realizar una importacién?

A (X)

SUGERENCIAS:

D(

04

¢ De qué manera, identifico y aseguro
conseguir un proveedor confiable?

A (X

(X)
SUGERENCIAS:

D(

05

¢ Cuéles son los productos de mayor
demanda del sector inmobiliario?

A (X

(%9)
SUGERENCIAS:

06

¢ Cuales son los plazos promedios que
se consideran al importar un producto
de China?

A (X)

SUGERENCIAS:

07

¢;Cuéles son la documentacién y
certificados requerida para realizar una
importacién legal?

A (X)

SUGERENCIAS:
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A (X

D (

08 | ¢Las normas y politicas de importacion, SUG)ERENCIAS:
son permanentes o pueden estar
sujetas a cambios regulares?

09 | ;cus : A (X) D (
(Cudles son los impuestos a| g JGERENCIAS:
considerar en la ejecuciéon de todo el
proceso de importacion?

- : A (X) D (

10 | ;Cuales son las oportunidades de las | SUGERENCIAS:
empresas con los acuerdos firmados
internacionalmente?

Cuestionario
Dimensién 1: Funciones y Politicas

01 E : . A (X) D (
¢ En su sector considera beneficioso los | g JGERENCIAS:
acuerdos comerciales firmados por del
Peru — China?

02 | ;Conoce cudles son los plazos de él.(l)((S)ERENCIAS: D
entrega de los articulos importados?

03 | ¢Sabes si los productos importados étﬁ)c(-))ERENCIAS: D
han sido objeto de restricciones que
interrumpen el proceso de importacion?

Dimension 2: Analisis de Mercado

04 | Usted elabora de manera adecuada un éls)c(;)ERENCI AS: DI
plan de importacion para medir la
viabilidad del proyecto antes de llevarlo
a cabo

05 | ¢Usted aplica planes para retener éls)((s)ERENCIAS: D(
clientes y obtener nuevos
compradores?

06 | ;Adapta diferentes canales de éL(J)é)ERENCIAS: D
distribucion de los articulos importados
para otras constructoras?

Dimensién 3: Documentacion para la importacién

07 | ¢En el proceso de importacion tiene élj)é)ERENCIAS: D (
una nocion clara de los tramites y
documentacion requeridos?

08 C : ’ ; A (X) D (
¢ Conoce los mecanismos tributarios y | sUGERENCIAS:
aduaneros que favorecen a su sector?

09 |, s A (X) D (
¢La legislacion aduanera cumple con | SUGERENCIAS:
facilitarle las actividades de
importacion?

Dimensién 4: Valorizacion del costo de importacion
10 | ¢Busca que los costos del medio de éL(J)((B)ERENCIAS: D(

transporte internacional le ofrezcan una
ventaja economica?
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1"

¢Busca que los costos del medio de
transporte internacional le ofrezcan una
ventaja econoémica?

A (X)
SUGERENCIAS:

D(

Dimension 5: Producto importado

12

¢Considera importante la marca vy
calidad del producto importado?

A (X)
SUGERENCIAS:

D(

13

¢La fijacién de precio de este articulo
se encuentra orientada a la
competencia?

A (X)
SUGERENCIAS:

D (

Dimensién 6: Estrategias

de Comercializacion

14

¢ Aplica con frecuencia politicas de
descuentos en sus productos ofrecidos?

A (X)
SUGERENCIAS:

15

¢Realiza un andlisis previo para
identificar el canal mas adecuado para
llegar al cliente?

A (X)
SUGERENCIAS:

D(

16

¢ Desarrolla estrategias de ventas con
objetivos medibles, generando asi valor
ala empresa?

AX)
SUGERENCIAS:

D (

Dimensién 7: Estrate

ias de Marketing

17

¢Desarrolla estrategias de publicidad
por redes sociales?

A (X)
SUGERENCIAS:

D (

18

¢Mantiene a los clientes frecuentes
informados de los productos recién

llevados?

A (X)
SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

AX)

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

N2 AT

rica Calanchez Urri

CE. 000573626
Docente investigadora

Juez
Experto
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1.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad
u Sefior de Sipén
| N B N

1.1. Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ Kerwin Jose Chavez Vera
PROFESION Administrador
ESPECIALIDAD Gerencia

2. GRADO ACADEMICO Doctor
EXPERIENCIA PROFESIONAL 15 afos
(ANOS)
CARGO Docente Investigador

TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan de importacion para la comercializacion de articulos eléctricos de China para la
Constructora e inmobiliaria Ram S.A.C- Chiclayo, 2023

3. DATOS DEL TESISTA

31 NOMBRES Y APELLIDOS Sanchez Orozco, Karol Brigith
Entrevista (x)

4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario (x)

Lista de Cotejo ( )

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL

Proponer un plan de importacién para la
comercializacion de articulos eléctricos
de China para la Constructora e
inmobiliaria Ram S.A.C - Chiclayo,
2023.

ESPECIFICOS

Analizar un estudio de mercado en China
para evaluar los proveedores.
Analizar las dimensiones de |Ia
comercializacién de articulos eléctricos.
Disefiar un plan de importacién de
articulos eléctricos de China para la
Constructora e inmobiliaria Ram S.A.C -
Chiclayo, 2023.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para
que Ud. los evallie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta
en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.
Entrevista 1: Gerente General
01 ¢ Cuantos arnos tiene la empresa en el élg)c(;)ERENCIAS' DY )
rubro de construccién? )
S o < A (X) D( )
02 ¢ Cudles son los servicios que brinda la | gUGERENCIAS:
constructora? )
03 ¢ Cuales son los articulos eléctricos que éL(J)((;)ERENCI AS: DI )

tienen mayor demanda?
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04

¢La constructora ha realizado alguna
importacién?

A X

)
SUGERENCIAS:

D (

05

¢ Porque la constructora desea llevar a
cabo un plan de importacién sobre
articulos eléctricos de China?

AX)

SUGERENCIAS:

D(

06

¢ Considera que, con la importacion de
estos articulos, sea beneficioso para
concebir un valor agregado en la
constructora e inmobiliaria RAM S.A.C,
en ese sentido tenga una diferenciacion
en el resto de constructoras?;Por qué?

A (X)

SUGERENCIAS:

D (

07

¢ De qué manera los articulos eléctricos
importados contribuiran en la ejecucion
de los proyectos de techo propio?

AX)

SUGERENCIAS:

D (

08

¢ Considera que exista alguna barrera
economica para llevar a cabo la
importacién de articulos eléctricos si o
no? Explique su respuesta

A (X)

SUGERENCIAS:

09

¢ Cual es el proposito al realizar la
importacién de estos articulos?

A (X

X)
SUGERENCIAS:

10

¢Considera que la importacion de
articulos eléctricos sea rentable para el
crecimiento de la constructora si 0 no?
Explique su respuesta

A (X

X)
SUGERENCIAS:

Entrevista 2: Expertos del Area de Importacion

01

¢,Como explicaria de forma precisa la
definicion de importacion?

A (X)
SUGERENCIAS:

D()

02

¢ Por qué es importante el Tratado de
Libre Comercio del Pert con China?

A (X)

SUGERENCIAS:

D (

03

En base a su experiencia ;Que
sugerencias esenciales se deberia
considerar al realizar una importacién?

A (X)

SUGERENCIAS:

D(

04

¢ De qué manera, identifico y aseguro
conseguir un proveedor confiable?

A (X

(X)
SUGERENCIAS:

D(

05

¢ Cuéles son los productos de mayor
demanda del sector inmobiliario?

A (X

(%9)
SUGERENCIAS:

06

¢ Cuales son los plazos promedios que
se consideran al importar un producto
de China?

A (X)

SUGERENCIAS:

07

¢;Cuéles son la documentacién y
certificados requerida para realizar una
importacién legal?

A (X)

SUGERENCIAS:
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A (X

D (

08 | ¢Las normas y politicas de importacion, SUG)ERENCIAS:
son permanentes o pueden estar
sujetas a cambios regulares?

09 | ;cus : A (X) D (
(Cudles son los impuestos a| g JGERENCIAS:
considerar en la ejecuciéon de todo el
proceso de importacion?

- : A (X) D (

10 | ;Cuales son las oportunidades de las | SUGERENCIAS:
empresas con los acuerdos firmados
internacionalmente?

Cuestionario
Dimensién 1: Funciones y Politicas

01 E : . A (X) D (
¢ En su sector considera beneficioso los | g JGERENCIAS:
acuerdos comerciales firmados por del
Peru — China?

02 | ;Conoce cudles son los plazos de él.(l)((S)ERENCIAS: D
entrega de los articulos importados?

03 | ¢Sabes si los productos importados étﬁ)c(-))ERENCIAS: D
han sido objeto de restricciones que
interrumpen el proceso de importacion?

Dimension 2: Analisis de Mercado

04 | Usted elabora de manera adecuada un éls)c(;)ERENCI AS: DI
plan de importacion para medir la
viabilidad del proyecto antes de llevarlo
a cabo

05 | ¢Usted aplica planes para retener éls)((s)ERENCIAS: D(
clientes y obtener nuevos
compradores?

06 | ;Adapta diferentes canales de éL(J)é)ERENCIAS: D
distribucion de los articulos importados
para otras constructoras?

Dimensién 3: Documentacion para la importacién

07 | ¢En el proceso de importacion tiene élj)é)ERENCIAS: D (
una nocion clara de los tramites y
documentacion requeridos?

08 C : ’ ; A (X) D (
¢ Conoce los mecanismos tributarios y | sUGERENCIAS:
aduaneros que favorecen a su sector?

09 |, s A (X) D (
¢La legislacion aduanera cumple con | SUGERENCIAS:
facilitarle las actividades de
importacion?

Dimensién 4: Valorizacion del costo de importacion
10 | ¢Busca que los costos del medio de éL(J)((B)ERENCIAS: D(

transporte internacional le ofrezcan una
ventaja economica?
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1"

¢Busca que los costos del medio de
transporte internacional le ofrezcan una
ventaja econoémica?

A (X)
SUGERENCIAS:

D(

Dimension 5: Producto importado

12

¢Considera importante la marca vy
calidad del producto importado?

A (X)
SUGERENCIAS:

D(

13

¢La fijacién de precio de este articulo
se encuentra orientada a la
competencia?

A (X)
SUGERENCIAS:

D (

Dimension 6: Estrategias

de Comercializacion

14

¢ Aplica con frecuencia politicas de
descuentos en sus productos ofrecidos?

A (X)
SUGERENCIAS:

15

¢Realiza un andlisis previo para
identificar el canal mas adecuado para
llegar al cliente?

A (X)
SUGERENCIAS:

D (

16

¢ Desarrolla estrategias de ventas con
objetivos medibles, generando asi valor
ala empresa?

AX)
SUGERENCIAS:

D (

Dimension 7: Estrate

ias de Marketing

17

¢Desarrolla estrategias de publicidad
por redes sociales?

A (X)
SUGERENCIAS:

D (

18

¢Mantiene a los clientes frecuentes
informados de los productos recién

llevados?

A (X)
SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

AX)

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

Juez
Experto
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Anexo 5: Evidencia de ejecucién de instrumentos
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Anexo 6: Cuadro de operacionalizacion de las variables

Titulo de la investigacion: Plan de importacion para la comercializacion de articulos eléctricos de China para la
Constructora e inmobiliaria Ram S.A.C- Chiclayo, 2023

zona primaria
provenientes
del exterior en

Certificado de
origen

Variable en estudio Definicidn Definicidn Dimension Indicador items Instrumento
conceptual operacional
El planesla Hace referencia | Funcionesy Teorias del
determinacion ala politicas Comercio
de las metas y determinacion Internacional Preg. 01, 02
de los objetivos | de una empresa Acuerdo y 03.
principales a a cumplir sus Comercial TLC
largo plazo de objetivos Peru - China
una planteados para | Andlisis de Mercado Encuesta
organizacion, asi | importar Mercado Competencia (Cuestionario)
Plan de importacién | como Ia recursqs Proveedor Preg. 04, 05
seleccion de provenientes _ y 06.
cursos de accién | del exterior Perfil de Entrevista
que nos consumidor (Guia de
permitan Documentacién Factura entrevista)
cumplir con las para la Comercial
metas importacion Declaracién
propuestas. Unica de
(Rondodn, 2021). aduanas
Documentos de | "reg- 07,08
La importacién embarque y 09.
es traer Péliza de
mercancias a seguro




forma legal para Valorizacién del | Logistica
Su CONSUMO o costo de la Preg. 10y
distribucion. importacion Plan financiero 11.
(SUNAT, 2020)
Es un conjunto Hace referencia | Producto Marca
de las acciones a la estrategia
encaminadas a de Calidad Preg.12y 13
comercializar comercializacié
productos n de una Encuesta
. Comprador . .
(bienes y/o empresa (Cuestionario)
servicios), estas | orientadas a Estrategias de Estrategias de
acciones o determinados | comercializacién | producto Preg.14, 15y
Comercializacién actividades son | productos Estrategias de 16 Entrevista

realizadas por (bienes y/o precios (Guia de
erfs:elzszzlznes, servicios). Estrategias e E.stra.tegi.als de entrevista)
incluso grupos Marketing distribucién

. Estrategias de Preg.17y 18
sociales. .
(Gonzales & publicidad

Guzman, 2021)
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Anexo 7: Acta de Revisién de Similitud

Chdigo: Fi.PEZ-PR.OZ

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE  [Vemzn | @
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION — TR

Huoja: idel

Yo, Cesar Ricardo Rocero Salozor, coordinodor de investigacion del Progroma de Esfudios de
Hegocios Infermacicnales, he regizodo e segundo confrol de ongingidod de la investigocion, el
mismo gue estd denfro de Ios porcentajes establecicos para el nivel de Pregrado segun la Girectiva
de similifud vigente en USs; odemds cerfifico que o version que hace enfrega es la wersion
final del informe fitulodo: PLAM DE IMPORTACION PARA LA COMERCIALIZACION DE ARTCULOS
ELECTRICOS DE CHIMNA PARA LA COMSTRUCTORA E INMOBILARIA RAM 5.AC- CHICLAY O, 2023,
elgborodo por el estudiante(s) : SAMCHEL OROICO KARCL BRIGITH.

Se dejo constancia que ka invesfigacion antes indicoda tiene unindice de similitud del 10%, venficable

en el reporte final del andiss de onginaidod mediante el software de similitud TURMIMIM.

Por ko gue s concluye que coda una de las coincidencias detectadas no consfituyen plagio y
cumple con lo establecido en ko Drectiva sobre indice de smiftud de los productos academicos y

de investigacion vigente.

Pimentel, 07 de julio de 2024

Dr. Recero Salazar Cesar Ricardo
Coordinador de Investigacion

DM N° 44308284
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