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Resumen

La investigacion tiene como objetivo general determinar en qué medida la gestiéon
de almacén mejorara la rentabilidad del Restaurant Fitness All Protein, Chiclayo. Para su
desarrollo, se ha planteado el enfoque de estudio cuantitativo, con tipo Aplicada, en cuanto
al disefio de la investigacion fue No experimental, transversal. Se empleé la técnica de
entrevista dirigida al Gerente y Encargado de almacén, en la cual se pudo identificar que
el restaurante no mantiene un almacén debidamente ordenado ni con los productos
codificados como corresponde, ademas, no se dispone de un espacio adecuado de
almacenamiento lo cual influye en los retrasos de entrega de las materias primas e insumos
al area de cocina, asi como en la falta de planificacién de compras de dichos productos.
Ademas, se carece de la implementacion de manual de funciones y procedimientos, asi
como las politicas y controles que deberian tener establecidos para certificar que las
actividades y funciones se lleven a cabo de manera eficaz y segura. Por lo que la
conclusion obtenida fue que al realizar los analisis correspondientes sobre las causas que
vienen generando la inadecuada gestidén de almacén en el Restaurant Fitness All Protein
Chiclayo, se pudo identificar aquellas relacionadas basicamente con la falta de una

adecuada organizacién y planificacion del area de almacén.

Palabras clave: Gestion de almacén, organizacién del almacén, inventario,

rentabilidad, indicadores financieros.
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Abstract

The general objective of the research is to determine to what extent the warehouse
management will improve the profitability of the Restaurant Fitness All Protein, Chiclayo. For
its development, the approach of quantitative study has been raised, with applied type, as for
the design of the research was non-experimental, cross-sectional. An interview technique was
used with the Manager and the person in charge of the warehouse, in which it was possible to
identify that the restaurant does not maintain a properly ordered warehouse or with the
products coded accordingly, in addition, it does not have adequate storage space, which
influences the delays in the delivery of raw materials and supplies to the kitchen area, as well
as the lack of planning for the purchase of these products. In addition, there is a lack of
implementation of a functions and procedures manual, as well as the policies and controls that
should be in place to ensure that activities and functions are carried out efficiently and safely.
Therefore, the conclusion obtained was that the analysis of the causes that are generating the
inadequate warehouse management in the Restaurant Fitness All Protein Chiclayo, it was
possible to identify those related basically to the lack of adequate organization and planning

of the warehouse area.

Keywords: Warehouse management, warehouse organization, inventory, profitability,

financial indicators.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética.

Una adecuada gestion de almacén es fundamental en cualquier negocio que
resulte mas rentable y, en particular, cuando el negocio vende cualquier producto dentro
de los alimentos saludables y al mismo tiempo logra los mecanismos y enfoques
adecuados para conseguirlos y es capaz de liderar buenos resultados que en conjunto se
convertirdn en alto margenes de ganancia.

Generalmente, en muchos casos, las empresas de alimentos saludables tienen
problemas operativos porque no cuentan con una gestion de almacén eficaz que garantice
tener a mano la informacién importante y necesaria para tomar las decisiones correctas
relacionadas con las operaciones del almacén, para ello, la optimizacién del proceso
también es para satisfacer cada vez mayores requisitos o expectativas de los clientes. El
no contar con informacion oportuna y eficaz sobre la gestién de almacenes, numerosas
compafiias de este sector no serdn capaces de asumir los gastos asociados a una correcta
administracion de inventarios y, lo que es mas importante, no conoceran las cantidades
precisas de materias primas e insumos. Entrar, almacenar o llevar al area de coccion para
preparar platos de manera que no se consigan los beneficios o rentabilidad esperados.
Cabe sefarlas que, si las compafiias de venta de alimentos saludables carecen de estos
datos, indudablemente, se topardn con circunstancias imprevistas o0 anémalas, con
resultados imprevistos que indudablemente impactaran de manera significativa en sus
niveles de efectivo y en su rentabilidad, especialmente teniendo en cuenta que no sera
factible mantener un control apropiado sobre mermas, desechos y productos defectuosos.
Esta circunstancia muestra claramente la relevancia de implementar los esfuerzos
necesarios para optimizar los procesos de administracion de almacén, que actilan como
un nucleo que controla el flujo de productos y proporciona datos precisos, especialmente
sobre la cantidad y los costos de los productos a vender para prever adecuadamente los
resultados que se buscan obtener.
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En ese contexto, la propuesta de un adecuada Gestion de almacén que permite
mejorar la rentabilidad del Restaurant Fitness All Protein E.I.R.L., va a brindar a la gerencia
la posibilidad de gestionar de manera mas eficiente sus procesos de almacén, ademas de
mejorar sus procesos logisticos, tanto de entrada como de salida de los productos, junto
con una adecuada evaluacion y elecciéon de sus proveedores, logrando un avance en la
gestién de compras, en su almacenamiento y necesidades de los materiales, materias
primas, insumos, suministros y otros productos relacionados con el giro del negocio. Para
una vision amplia del tema de este estudio, se detallaron varios autores que han expresado
el desafio que plantea la realidad en cuanto a la mejora de la rentabilidad y la optimizacion
de la gestion del almacén, en los niveles internacional, nacional y finalmente, se ha descrito

la problematica encontrada en la empresa como objetivo de estudio:

A Nivel Internacional:

Alvarez y Espinosa (2020), en su articulo publicado en Ecuador "Comportamiento
de la gestion de almacén en empresas del sector restaurante en la region costa del
Ecuador”, indican que a causa del contagio del COVID-19, se han manifestado diferentes
problemas y deficiencias en las actividades de los restaurantes, principalmente en el litoral
ecuatoriano, donde los procedimientos de adquisicion de compras, recepcion y almacenaje
se vienen llevando a cabo de manera empirica e ineficiente. En otros términos, la gestion
de los almacenes en restaurantes de Ecuador muestra un aspecto desfavorable, ya que
no se satisfacen ciertas demandas de calidad para la ejecucion de las etapas de
adquisicion, recepcion y almacenamiento, evidenciando una conducta que impacte de
manera negativa en la rentabilidad gastronémica de dicho sector.

Sahagun (2022) en su articulo en México “Gestion de almacenes en el sector de
alimentos y bebidas”, sefiala que uno de los desafios trascendentes que enfrentan las
empresas de venta de alimentos es mantener los costos operativos mas bajos, ya que se
enfocan en la venta de grandes volimenes y en bajos niveles de ganancias. Al respecto,

en la ciudad de México se ha detectado que las empresas del sector alimenticio no dedican
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el maximo cuidado a los procesos de cadena de suministro, lo que provoca que la materia
prima e insumos tengan un riesgo constante de deteriorarse o generarse mermas;
asimismo, los almacenes no cuentan con medidas especificas de cuidado de productos,
lo que resulta en un bajo nivel de ventas y una reduccion de los margenes de utilidad.

Ortiz y Paredes (2021) en su articulo en Colombia “Analisis sistémico de la
aplicacion de un sistema de gestion de almacenes”, indicaron que, para las empresas con
cadenas de suministro, la exactitud de informacion de inventario resulta ser esencial para
las operaciones de almacén, la organizacién de los procesos productivos y asi como la
administracién de inventario. Sin embargo, el principal desafio de los procesos logisticos
en la gestion de almacenes se vincula con la eficacia de los usuarios al buscar productos,
considerando el considerable esfuerzo que implican las bldsquedas manuales. En
respuesta a este inconveniente, se desarrollaron sistemas de administracién de almacenes
para administrar las actividades cotidianas, tales como la adquisicion, el almacenaje, la
preparacion y el envio.

Caiza et al. (2020) en su articulo titulado "Valoracion Financiera de Opciones de
Rentabilidad e Inversién en Empresas de la Provincia de Cotopaxi.”, en Ecuador, sefialan
gue, aunque las naciones mas desarrolladas e industrializadas del mundo han ido
captando mercados mas lucrativos y amplios, existen obstaculos significativas para los
duefios de pequefias empresas y empresarios, ya que a menudo no pueden obtener el
consejo financiero esencial que les facilitaria el triunfo. Los autores sostienen que, aunque
numerosos paises estan mas industrializados y avanzados que otros, los duefios de
pequefias empresas y empresarios todavia se topan con dificultades significativas debido
a la ausencia de acceso de la orientacion financiera crucial que les permitiria elevar sus
indices de rentabilidad.

Vasquez (2020), autor argentino, en su articulo “Las empresas con mayor
rentabilidad crecen, pero el estado del mercado de consumo se mantiene sin cambios”,
afirma que, aunque recientemente numerosas empresas han experimentado niveles de

rentabilidad extremadamente elevados, las industrias han sufrido un efecto adverso debido
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a los niveles minimos de consumo de la poblacion. Ademas, diversas empresas no han
logrado crecer debido a una serie de elementos que no eran adecuados para las
circunstancias, en particular debido a la falta de financiacion apropiada disponible. Segun
el autor numerosas empresas vinculadas a la industria nacional han demostrado una
rentabilidad positiva, el autor sostiene que una parte significativa de la escasa demanda
de sus productos y el hecho de que estas industrias no actien de manera adecuada les
impacto negativamente, ademas de ser ineficientes, los costos y precios de insumos y
materiales especificos estan en aumento, lo que repercute un impacto negativo en la
manera que se gestionen de los procesos de produccion.

Moreno et al. (2023) en su articulo denominado “Efectos de los Gastos de los
Restaurantes en la Mejora de la rentabilidad: ¢Los restaurantes con Estrellas Michelin
tienen un Rendimiento Diferente?” en Espafia, manifiestan que, a pesar de su popularidad
mundial, los restaurantes con estrella Michelin requieren estrategias de administracién de
costos eficaces ya que adoptan modelos de negocios no lucrativos que valoran mas el
reconocimiento que el beneficio financiero. La investigacion, llevada a cabo en Espafia
entre 2014 y 2019, examind los costos fundamentales de los restaurantes con estrella
Michelin y cédmo pueden influir en la rentabilidad en funcién del tamafio de la compafiia.
Los autores también mencionan que los descubrimientos indican que tener un restaurante
con estrella Michelin incrementa la rentabilidad sin importar la administracién de costos, lo
gue es factible que los clientes estan dispuestos a pagar un precio mas elevado, pero no
menos relevante por ser un restaurante con estrella Michelin. Esto demuestra que los
restaurantes con estrellas Michelin no obtienen tanto beneficio econémico como la mayoria
de los restaurantes con estrellas Michelin de los otros restaurantes de alta cocina, que
demuestra la importancia de utilizar técnicas de gestion de costos mas efectivas.

A Nivel Nacional:

Montalvo y Salas (2020) en su articulo “Tiempos de entregar los pedidos a través
de un ejemplar adaptado a la gestion de almacenes en Lima”, indicaron que, las empresas

de restaurantes se encuentran con varios procesos criticos, enfrentandose a problemas
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como la presencia de errores y la ineficiencia en la preparacion de pedidos, lo que
obstaculiza la entrega oportuna y adecuada de los platos, esto ocurre porque la materia
prima e insumos se encuentran en diferentes ubicaciones, lo que provoca demoras a la
hora de entregar los pedidos del cliente. Por consiguiente, en base a los problemas del
area de almacén por un inadecuado manejo, se hace necesario efectuar un seguimiento
adecuado a los procesos logisticos y mejorar el orden para la ubicacion de productos sin

codificaciéon a través de la reestructuracién de almacén.

Moreno (2021) en su articulo en Lima titulado “Estrategias para administrar un
almacén”, indica que categorizar los productos, planificar las reposiciones, eliminar
productos, gestionar el flujo y traspaso de estos, usualmente, conservar una adecuada
administracién de almacén no seria tan complicado si se aplicaran los controles pertinentes
sobre las materias primas e insumos, y eso es algo que muchas compafias del sector
alimenticio no logran. Ademas, al clasificar adecuadamente las existencias, se podran
reconocer con facilidad los productos merecerdn mayor o menor atencion y esto se
considera indispensable, dado que los productos de alto impacto financiero requeriran de

implementar rigurosos controles operativos y logisticos.

Sudérez et al. (2020) segun su estudio en Lima “Se analiza la gestion logistica en
las instalaciones de almacenamiento de alimentos.”, manifiestan que los alimentos que son
utilizados en el sector restaurantes demandan de una minuciosa atencién por ser un bien
perecedero muy sensible, donde sus rasgos o propiedades varian conforme pasa el
tiempo. En diversas circunstancias, los establecimientos dedicados a su almacenamiento
no son los mas adecuados, por lo cual se debe prestar una atencién muy esmerada a los
procesos logisticos existentes en este tipo de negocios, con la finalidad de lograr que estos

productos sean recibidos por el cliente final con la mejor calidad posible.

Sarrio (2019), en su articulo “Un examen de la rentabilidad y liquidez de los

negocios durante el tercer trimestre de 2019” - Lima, demuestra que muchas empresas en
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el &rea metropolitana de Lima estan interesadas en mejorar su gestion interna. para que
puedan elevar la calidad de su produccién y de este modo los indices de rentabilidad y
liquidez deben optimizarse, para contribuir directamente a elevar la productividad, es
necesario sistematizar los procesos productivos., asi mismo estableciendo las
responsabilidades de las responsabilidades de los involucrados de manera directa en
dichos procesos, también permitiendo el establecimiento de una estrategia de gestion
exitosa para incrementar los beneficios econémicos. El autor afirma que muchas empresas
estan enfocadas en mejorar la gestion interna, lo que les permite mejora de calidad del
producto y, en consecuencia, al incrementar sus indices de rentabilidad y liquidez, es
posible mejorar sus ratios de rentabilidad. Para ayudar con esto, los procesos de

produccion deban ser sistematizados.

Aguirre et al. (2020) en Lima, segun el articulo “La rentabilidad como herramienta
para la toma de decisiones: Analisis empirico en una empresa’. Para determinar el
potencial de la industria que ha sido tan afectada negativamente por la pandemia del
COVID 19, se realiz6 una simulacion del rendimiento de multiples compafias vinculadas,
se determinaron los costos e ingresos y se detectaron las areas con mayor potencial para
el desarrollo de procesos. Los escritores sostienen que, a través de la identificacion de
areas con mayor potencial para el desarrollo de los procesos de produccién, sumado a
estimaciones de costos e ingresos, asi como indices, se ha logrado establecer el potencial

del mercado tras ser gravemente afectado por la pandemia.

Ledn et al. (2023) en su articulo en Trujillo, “Control Interno para mejorar la
rentabilidad empresarial en Nuevo Chimbote”, sefalan que actualmente, se ha percibido
un déficit econdmico en el sector empresarial, por lo que en este contexto se han observado
ciertas deficiencias las cuales inciden en la baja rentabilidad. Se muestra como principal
problema la optimizacién de recursos financieros, lo cual va asociado con otros factores
como el presupuesto el cual debe de aportar a una adecuada gestion de los recursos

financieros en dichas empresas. En ese sentido el control interno debe ser
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comprendido en este escenario como un soporte eficaz para lograr los objetivos y metas
financieras, debido a que nos proporciona la identificacién a simple vista de la suficiencia
y efectividad con que se vienen realizando las operaciones habituales, asi como permitir
gue se cumplan con las normativas y reglas a las que la empresa debe regirse para orientar
a los logros propuestos como optimizar la rentabilidad a través de la transparencia
necesaria.

A Nivel Local:

Con respecto a la problemética identificada en el “Restaurant de comida fitness
ALL PROTEIN E.ILR.L.”, se debe manifestar que, ésta se basa en la carencia de una
adecuada gestion de almacén, que no le esta facilitando articular debidamente y mejorar la
rentabilidad, por lo tanto, que no pueda cumplir debidamente con sus objetivos
programados y causandole ante todo, ineficientes controles de los inventarios, lo cual
implica que, tampoco se venga realizando como corresponde el control de tales existencias
con lafinalidad de facilitar su identificacidn, ubicacion, abastecimiento y atencién oportuna.

Es importante recalcar que, las deficiencias mencionadas se deben también a la
ineficaz gestién de almacén relacionados con el registro del inventario y control de materias
primas, suministros e insumos con que cuenta la empresa, conjuntamente con su traslado,
almacenamiento y requerimientos.

Lo sefalado indica con toda claridad que, en el restaurante, no se viene realizando
la debida supervision y monitoreo de tales inventarios, habiéndose podido observar que
muchas de las compras no se adhieren a los protocolos definidos por la compafiia o que
gran cantidad de los proveedores no respetan meticulosamente los estandares de calidad
e inocuidad requeridos.

Se ha podido identificar que, la infraestructura fisica del almacén no es la mas
adecuada, lo cual esta generando faltantes innecesarios de inventarios por las recurrentes

pérdidas ocasionadas por concepto de mermas, desmedros y productos vencidos, mas

aun, no se tienen registros actualizados de los productos almacenados, exhibidos y

atendidos, ni mucho menos se tiene el control de los inventarios que entran y salen de la
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instalacion de almacenamiento por no contarse con un sistema de almacenamiento y con
tarjetas de control que le permitan a la empresa, determinar con total exactitud los saldos,
por consiguiente, generar los registros y reportes contables correspondientes.

Se debe sefialar que, frente al hecho de no contar con una éptima gestion de
almacén en el restaurante de comida fitness ALL PROTEIN E.I.R.L., no permite establecer
si las ventas, margenes de rentabilidad o de utilidad estan teniendo un impacto financiero
en las previsiones en lo que corresponde a los flujos de efectivo.

En definitiva, la rentabilidad tendra variaciones negativas segun sus indicadores,
debido a posibles mermas o faltantes de inventario los cuales representan un valor
indispensable para el restaurante, sin embargo, esta generando un efecto poco favorable
para sus resultados al cierre del ejercicio y que podria suponer grandes pérdidas
econdmicas si en caso no se lleguen a establecer las medidas o estrategias oportunas

relacionadas con la mejora de sus inventarios.

1.1.1. Trabajos Previos

A Nivel Internacional

Segun los antecedentes de estudio, Ferrer y Arnal (2019) sefalaron que las
empresas han utilizado una tecnologia inadecuada para llevar a cabo la gestion de
almacén, lo que representa una de las mayores debilidades, asimismo, se emplea una
gestion manual y poco eficiente de las tareas logisticas. Por lo tanto, se evidencia la
ausencia de integracion en las empresas para la implementacion de un almacén temporal
centralizado, por consiguiente, el desarrollo de estrategias de gestién de almacén ayudara
a alcanzar los objetivos establecidos, aportando nuevos conocimientos para manejar

adecuadamente los inventarios, brindando un valor agregado a las empresas estudiadas.

Fernandez y Vergara (2023) en su articulo “Impacto social de un almacén temporal
centralizado en empresas de Espana”. Indicaron que el objetivo general se basé en evaluar
el impacto social que tiene el almacén temporal centralizado en las empresas espafiolas;

en ese sentido aplicaron un tipo de investigacion cuantitativa con disefio no experimental
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y alcance explicativo, con apoyo de encuestas, en relacién a la muestra se conformé por
86 empresas de las zonas de Villar de Cafas. Los resultados indicaron que las empresas
vienen aplicando una tecnologia inadecuada para realizar la gestién de almacén, siendo
esta una de las mayores debilidades, asimismo, se utiliza una gestion manual y poco
eficiente de las tareas de logistica. Por lo tanto, se evidencia la falta de integracién en las
empresas para la instalacion de un almacén temporal centralizado, por lo que el desarrollo
de estrategias de gestion de almacén ayudard a alcanzar los objetivos establecidos,
aportando nuevos conocimientos para gestionar correctamente los inventarios,

proporcionando un valor agregado a las empresas.

Salcido (2022) en su tesis "Desarrollo de un sistema de administracion de
almacenes para una compafiia de alimentos y bebidas en Querétaro, México", realizado
en la Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz, Indica que el objetivo principal se
bas6 en plantear un nuevo sistema de estructuracion de almacén de dicho establecimiento
a fin de minimizar las mermas; en ese sentido aplicé un tipo de investigacion documental,
descriptiva y enfoque mixto, con apoyo de fichas documentales y de observacion, en
relacion a la muestra se conformé por el restaurante Holiday inn Querétaro. Los resultados
indicaron que la empresa requiere de un sistema de gestion de almacén que contribuya
con mejorar los tiempos de ejecucion en las areas de cocina y bar, en razén a que se han
ido presentando retrasos en la preparacion de alimentos; asimismo existe el problema de
gue el personal no conoce la ubicacion exacta de los insumos a utilizar, motivo por el cual
generan las demoras en la elaboracion de pedidos, ocasionando malestar a los clientes.
Se concluyé por tanto que, en razdn a que no existe una adecuada gestién de almacén,
se demuestra la importancia y necesidad de la propuesta de automatizacién y

reorganizaciéon del almacén.

Beyer y Hinke (2019) en su articulo Reino Unido, sefialaron que una base comin
para las decisiones de inversion es el uso de medidas de rentabilidad como una

perspectiva a través de la cual ver el negocio. Estas opciones podrian estar relacionadas
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con la cuestion en qué lado de la frontera debe ubicarse una empresa para lograr ventajas
comparativas especificas del pais que aumenten la rentabilidad de la inversion,
particularmente en regiones cercanas a las fronteras nacionales. Sobre la base de un
analisis mas exhaustivo del margen de beneficio y rotacion de activos, el primer paso se
centra en las diferencias operativas (ROA) entre las empresas alemanas y checas.
Utilizando un método comparativo, un analisis de varianza acumulada basado en un
modelo cuantifica los efectos de estos impulsores fundamentales de la rentabilidad. Este
estudio respalda la afirmacion de que existen diferencias significativas en los impulsores
especificos de la rentabilidad entre los dos paises en algunos sectores comerciales, lo que

se traduce en variaciones significativas en la rentabilidad o margen de beneficio.

Herrera y Gomez (2022) en su articulo "El impacto del capital de trabajo en la
rentabilidad de las empresas vinculadas al turismo", elaborado en Ecuador. Investiga la
relacion entre la rentabilidad y los componentes del capital de trabajo en el sector de
hotelera (hoteles) y de alimentos y bebidas (restaurantes) ecuatoriana desde 2014 hasta
2019. Para determinar si los elementos del capital de trabajo afectaban el rendimiento de
los activos (ROA), se examinaron de forma individual ambos sectores. Los autores
concluyeron que los componentes no impactaron en los hoteles, pero el periodo de
inventario promedio y el periodo de pago promedio tuvieron un impacto adverso en el
retorno de los activos (ROA) de los restaurantes. Estas variables afectan negativamente
al ROA si se analizan todas las empresas sin distinguir sus actividades.

A Nivel Nacional:

Tetro et al. (2022) en su articulo "Los procedimientos logisticos y su supervision de
los almacenamientos de los alimentos en restaurantes de PerU". En sus resultados
indicaron que, en varias oportunidades las instalaciones que se dedican al sector de
alimentos dentro de su almacenamiento no se cumplen con las normativas establecidas y
regulaciones que resguarden la inocuidad de los alimentos. Por ende, los procesos

logisticos ejercen un efecto significativo en la gestion de almacenes de los
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establecimientos de comida, dado que este control promueve la mejora constante y el
acatamiento correcto de todas las regulaciones y normativas vigentes en torno a esta
industria.

Flores (2021) en su estudio denominado "Evaluacién de los procedimientos
logisticos del &rea de almacén en los restaurantes Bon Gourmet, Arequipa", llevado a cabo
en la Universidad José Carlos Mariategui. Sefiala que el objetivo general se enfoca en el
andlisis de las complicaciones mas significativas del proceso logistico en el sector de
almacén de la cadena de restaurantes; en este marco, se realizé un estudio descriptivo,
explicativo y de orientacion cuantitativa, empleando un cuestionario de encuesta, en
relacion a la muestra se conformé por 25 colaboradores del restaurante. Los resultados
indicaron que, entre las dificultades detectadas en la cadena de restaurantes, se han
detectado errores en la preparaciéon de pedidos y en la distribucion oportuna y adecuada
de los platillos, esto ocurre porque los materiales y materias primas se encuentran en
diferentes sitios, lo que provoca demoras a la hora de entregar los pedidos del cliente. Por
consiguiente, ante las dificultades del area de almacén causadas por una gestidn
inadecuada, se ha vuelto esencial realizar un seguimiento adecuado de los procesos
logisticos y mejorar el orden para la localizacion de productos sin codificacion a través de
la reestructuracion del almacén.

Rodriguez y Montoya (2023) en su articulo titulado "Propuesta de optimizacion del
proceso de produccion para aumentar la rentabilidad de una empresa". El objetivo de dicho
estudio ha sido establecer el efecto de proponer la mejora de la rentabilidad en la empresa
de alimentos. En donde los hallazgos mostraron una gestion deficiente de costos y gastos,
la falta de politicas para regular los suministros de materias primas, lo que ha causado una
reduccién considerable en la rentabilidad econémica muy deteriorada con el pase de los
afios. Se constaté entonces que, la mejora de los procesos operativos, capacitaciones
semanales a los empleados y mejorar la calidad de las entradas y salidas en la planta,
permitira obtener una adecuada administracion de costos e incentiva una Optima
rentabilidad para la empresa.
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Cayetano (2019). En Lima. En su tesis "Peruvian Celltronic S.A.C., planificacion,
disefio financiero y rentabilidad", su objetivo principal es garantizar que la planificacion
econOmica proyectada se ha disefiado para lograr la rentabilidad esperada en general. La
investigacion es de naturaleza exploratoria, empleando una metodologia prospectiva y un
disefio no experimental para realizar investigaciones descriptivas con correlaciéon. Los
resultados muestran que, si se lleva a cabo dicha planificacion, se lograran los resultados
esperados. De tal manera, estos resultados deben ser expuestos inmediatamente en los
estados financieros para demostrar que la planificacion ha impactado en los costos,
gastos, inversiones, beneficios y, principalmente, en la rentabilidad de la empresa. Por
ende, la planificacion sera efectiva cuando los encargados de administrar la empresa estén
preparados para perfeccionar sus operaciones. El autor llegé a la conclusion de que la
empresa se encuentra experimentando una serie de desastres naturales, que han
impactado su situacion financiera y se reflejan en los estados financieros, principalmente
porque los clientes no han abonado la deuda puntualmente y no generé la rentabilidad
esperada.

A Nivel Local

Pérez (2019) en su tesis "Mejora del control interno para optimizar la administracion
del almacén en Agrozul Chiclayo", realizada en la Universidad de Sipan. Sefiala que el
objetivo principal consisti6 en proponer una estructura para optimizar la gestion del
almacén mediante el control interno; en ese sentido, se llevé a cabo una investigacion
descriptiva, de disefio no experimental, respaldada por entrevistas y ficha documental, en
cuanto a la muestra, la misma estuvo compuesta por el jefe de almacén y dos asistentes
del area. Los resultados indicaron que el principal inconveniente detectado en la empresa
se relaciona con el area de almacén, donde se han observado carencias y sobras de
materiales y materias primas, ademas de la falta de control operacional en los procesos
llevados en el almacén, generando pérdidas cuantiosas para la empresa. Por lo tanto, al
establecer el disefio de control interno se estima que, si mejoran las deficiencias respecto

a la gestion de almacén, logrado asi su eficiencia operativa.
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Bernabé y Checa (2021) en su tesis "Plan de optimizacion en la administracion de
inventarios para maximizar las mermas en MYPES del sector restaurante en la region de
Lambayeque", llevado a cabo en la Universidad Tecnoldgica del Perlu. Sefialan que el
objetivo principal se bas6 en plantear una mejora en la gestion de inventarios para
optimizar mermas en las MYPES de restaurantes lambayecanos; en ese sentido se aplico
un tipo de investigacion descriptiva, con disefio no experimental, con apoyo de entrevistas
y encuestas, en relacion a la muestra se conformé por 25 MYPES gastrondmicas de
Lambayeque. Los resultados indicaron que, de acuerdo al andlisis realizado a las
empresas, se evidenciaron diferentes problemas relacionados al vencimiento y deterioro
de los insumos en el departamento de almacén incluyendo faltantes de inventario, costo
de lanzamiento de pedido por compras redundantes. Por lo tanto, para enfrentar los
problemas en el area de almacén, se han disefiado estrategias de reaprovisionamiento
mediante un instrumento de registro para cada uno de los productos, ademas, la aplicacion
de flujogramas ayudara a conservar un adecuado orden en las operaciones de
almacenamiento.

Vasquez y Bricefio (2019) en Chiclayo. En su tesis "Analisis de la administracion
financiera y econdmica y su impacto en la toma de decisiones financieras de la compaifiia
Distribuciones Pimentel S.R.L. de Chiclayo durante el periodo 2013 - 2016", en la
Universidad Santo Toribio de Mogrovejo. Su objetivo principal fue desarrollar una
estrategia para evaluar la gestion econdémica y financiera del negocio. La investigacion
tuvo un enfoque descriptivo y propositivo, de disefio no experimental, utilizando la
entrevista como técnica y el cuestionario como instrumento de recoleccién de informacion,
y los empleados de la empresa constituyen la mayor parte de la poblacion. Los hallazgos
demostraron qué indicadores se deben utilizar para evaluar de manera precisa la gestion
financieray econ6micay su impacto en la toma de decisiones financieras de una empresa.
Los autores concluyeron gque los elementos de gestion econdémica y financiera influyen en
la toma de decisiones financieras de la empresa Distribuciones Pimentel, y que los

procedimientos operativos se conforman de una serie de fases que se manifiestan de
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manera clara con el fin de que la empresa pueda proyectarse a si misma y lograr las metas
establecidas a través de las estrategias propuestas.

Justificacion e importancia del estudio

Desde la perspectiva, la investigacion es de gran importancia dado que demuestra
gue la gestion del almacén aumentara la rentabilidad del Restaurant Fitness All Protein,
Chiclayo 2023, utilizando fundamentos teoricos a través de la recopilacion de
investigaciones similares al presente tema, los cuales ayudaron a orientar al estudio para
llegar a determinadas conclusiones. Desde la perspectiva practica, el estudio permitié en
un principio identificar y examinar las debilidades del restaurante en cuanto a su gestion
del almacén y en qué medida se mejorara la rentabilidad. Una vez de analizar estos
resultados, se procedi6 a proponer alternativas de mejora para que la empresa tenga los
mecanismos necesarios para implementar procesos de gestion de almacén eficaces,
generando una mejora, desde la seleccion de sus proveedores, hasta la entrega final del
producto que brinda. Por lo tanto, el método de investigacion citado aplicé los
procedimientos para lograr cumplir con el objetivo planteado, los cuales guiaron la
elaboracion del método cuantitativo y técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para
obtener informacién exacta y pertinente sobre las variables del estudio. Es fundamental
mencionar que el desarrollo del presente estudio, tiene gran importancia debido a que a
través del mismo se podran identificar ineficiencias que vienen afectando la adecuada
Gestion de almacén en el Restaurante All Protein E.I.R.L., ademas de que, mediante su
implementacion, hacer posible conjuntamente con los resultados obtenidos, el proceso de

un plan de mejora a fin de poder optimizar la rentabilidad del negocio.

1.2. Formulacion del problema

Problema general:
¢En qué medida la gestion de almacén mejoraré larentabilidad del Restaurant Fitness All
Protein, Chiclayo 20237

Problemas especificos:
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1.3.

1.4.

- ¢, Cudles son las causas que generan la inadecuada Gestion de Almacén en el
Restaurant Fitness All Protein Chiclayo 20237
- ¢Cémo se encuentran en la actualidad los niveles de rentabilidad en el
Restaurant Fitness All Protein Chiclayo 20237
- ¢, Cudl es la propuesta para optimizar la gestiébn de almacén y mejorar la

rentabilidad en el Restaurant Fitness All Protein, Chiclayo 2023?

Hipdtesis

Hipotesis general:

La optimizacion de la gestion de almacén mejorara la rentabilidad del Restaurant

Fitness All Protein, Chiclayo 2023.

Hipotesis especificas:

- Las causas que generan la inadecuada Gestion de Almacén en el Restaurant
Fitness All Protein, es la escasa preparacion de su personal.

- La rentabilidad obtenida hasta la fecha en el Restaurant Fitness All Protein no
ha sido la esperada de acuerdo a los planes previstos.

- La propuesta para optimizar la gestion de almacén mejorara la rentabilidad en

el Restaurant Fitness All Protein.

Objetivos
Objetivo general

Determinar en qué medida la gestibn de almacén mejorard la rentabilidad del

Restaurant Fitness All Protein, Chiclayo 2023.

Objetivos especificos

- Identificar las causas que vienen generando la inadecuada gestién de
almacén en el Restaurant Fitness All Protein Chiclayo 2023.

- Analizar como se encuentran en la actualidad los niveles de rentabilidad en el
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Restaurant Fitness All Protein Chiclayo 2023.
- Establecer si la propuesta para optimizar la gestion de almacén mejorara la

rentabilidad en el Restaurant Fitness All Protein, Chiclayo 2023.

1.5.Teorias relacionadas al tema

1.5.1. Gestion de almacén

De Vidts (2021) sefiala que la gestion de hace referencia al proceso logistico
responsable de recibir, almacenar y trasladar cualquier producto o bien dentro del
almacén. Como reaccién a esto, esta gestion participa en toda la cadena de
suministro; desde la entrega hasta el consumo. Los beneficios de una correcta gestion
del almacén se centran en lograr la mayor rentabilidad y eficiencia en las actividades

de negocio.

Por lo tanto, la gestién de almacén y de logistica abarca un procedimiento amplio

y esencial especificamente para el sector de alimentos.

Su repercusion es significativa en la fabricacidén, almacenamiento y el traslado,
en razon de que debe reaccionar con habilidad y flexibilidad para la satisfaccion de la

demanda existente

Campd (2020) indica que la administracion de almacén es el procedimiento
gue responde a preguntas como ¢En qué lugar se deberian guardar los productos?
¢, Como se deben guardar los productos especificos? En este contexto, se podria
sefalar que el propdsito principal de una adecuada administracién de almacén se
basa en el principio de lograr un nivel de servicio que el mercado espera, y a un indice

de costos aceptables para la compaiiia.
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Figura 1 Gestion de almacenes
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Fuente: Camp6 (2020) “Gestion de almacén e inventarios”

Etapas de la gestion de almacén:

De Vidts (2021) menciona que para una mejora en la gestion de almacén y obtener
un resultado 6ptimo en la logistica, es importante que los negocios implementen una visién
sistematica. Para ello, se debe ejecutar algunas etapas de caracter importante para el

proceso de logistico, planeacion, direccion y seguimiento:

a) Planificacién y organizacion de almacén:
La planificacion estratégica y operativos se ejecutan en este primer nivel; por lo que
se deben considerar y aplicar acciones vinculadas con:
- Disefo de una correcta distribucién y almacenaje.
- Ubicacién, tamafio y modelos de organizacién de almacén.
- Disefio y esquema del &rea del almacén.
b) Direccion y administracion:
En esta segunda etapa, se consta de: la recepcion, almacenamiento y transporte

de los productos o mercancias situados en el depdsito. Ello generara:
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Reduccion de acciones administrativas.
Optimizacioén de los procesos logisticos.

Maximizar la calidad del platillo y satisfaccién de clientes.

c) Control de gestion:

Durante la etapa de supervision, se analizan y administran los costos, ademas de

la informacion relacionada con todos los procedimientos implementados en la etapa de

direccion y administracion. Por lo tanto, el manejo de procesos fundamentales como la

administracién de almacén es esencial para el correcto funcionamiento de las economias

contemporaneas.

Destinar prioridad a este proceso interno y hacer inversiones en mejoras logisticas,

es un desafio que continuara impactando a la industria de la alimentacion.

Argent y Reyes (2023) manifiestan que las fases de gestidon de almacén

comprenden 6 pasos basicos que estriban en buena medida unas de otras. En adelante,

se detallan los siguientes pasos:

1.

Recepciodn: se trata del proceso inicial y uno de los esenciales en la administracion
de almacén; es necesario que los receptores certifiquen los productos que llegan y
aseguren gue cumplen con las condiciones apropiadas.

Retirada: es el procedimiento donde los productos recibidos son trasladados desde
los lugares de recepcion hasta sus lugares mas apropiados.

Almacenaje: implica conservar los productos en su lugar mas apropiado en toda la
zona de almacenaje.

Recoleccién: Se refiere al procedimiento en el que los empleados identifican y
recogen los productos individuales del almacén para satisfacer los pedidos.

Embalaje: es la fase en la que se consolidan los productos adquiridos para un cliente

especifico y estan listos para su entrega.
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6. Envio o entrega: incluye la conclusion de todas las fases de la administracion
del almacén previamente mencionadas. Es el procedimiento donde el
encargado de esta tarea envia los pedidos preparados a través de la entrega

correcta al cliente.

Figura 2 Proceso de gestion de almacenes
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Fuente: Argent y Reyes (2023) “Una guia completa para la gestion de almacenes”
Importancia de la gestion de almaceén:

De Vidts (2021) sefala que la importancia de gestion de almacén consiste en que
permite reducir tiempos y costes operacionales. Por ello, otorgar prioridad al area de
almacén y supervisar etapas cruciales como el flujo de produccién, suministro y transporte,
ayuda a mejorar este proceso. La coordinacion y supervision de las operaciones de
almacén y los flujos de productos de acuerdo a los procedimientos definidos y la legislacion

en vigor son esenciales para incrementar su eficiencia productiva.

Ademas, se considera importante dado que es uno de los procesos esenciales para
el funcionamiento y expansiéon de las empresas, siendo una etapa que integra la logistica
empresarial, proporcionando una buena gestién eficiente y competitiva de insumos o

productos

Argent y Reyes (2023) manifiestan que, en su papel fundamental del transporte y
logistica, la gestién del almacén juega un papel vital en la cadena de suministro. En este

escenario, las empresas aplican la gestion de almacén por multiples motivos, sin embargo,
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¢ Por qué resulta esencial alcanzar una logistica empresarial sumamente eficaz?

La respuesta a esta pregunta radica en que posibilita la creacion de niveles de
inventario regulados, lo que disminuye las diferencias entre la oferta y la demanda del
producto, reduciendo asi los gastos superfluos para la compafiia. Ademas, facilita la
mejora del servicio al cliente, es decir, mediante la administracion del almacén, los pedidos
suelen ser preparados, entregados y realizados de manera puntual y exacta, creando un

efecto positivo y perdurable con el cliente.

Otra respuesta seria que facilita el aumento del rendimiento productivo, ya que los
almacenes pueden maximizar la utilizacion del espacio estableciendo el disefio mas
adecuado para el almacén particular. Estas practicas posibilitan a las compafiias realizar

tareas de manera eficaz, lo que consecuentemente incrementa su productividad.

Ventajas de la gestion de almacén:

De Vidts (2021) indica que las ventajas de implementar una administracién de
almacén en la cadena de abastecimiento de una compaiiia, con el fin de alcanzar eficiencia
y desempefio en el mercado son:

- Transformacion digital de los procedimientos.

- Incrementar la excelencia de los productos.

- Recoger informacién en tiempo real.

- Realiza decisiones de forma simultanea y virtual.

- Extender la durabilidad de los productos.

- Administracion eficiente de las tareas administrativas.

- Optimizar gastos, plazos, rapidez y administracion de riesgos.
- El contento del cliente va a aumentar.

- Rendimiento logistico y competitivo.

- Funcionamiento continuo y sin interrupciones de las operaciones.
- Incremento en la densidad de almacenaje.

- Progresos en diferentes clases de inventarios.
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- Disminuyen las fallas en los procesos, incluyendo la contaminacion cruzada.

Cisneros (2023) indica que los beneficios que la gestion del almacén genera en la
compafiia pueden condensarse de la siguiente manera:

1. Facilita mantener una mayor seguridad en la estimacién de necesidades en
adquisiciones y produccion.

2. Optimizar el grado de atencion al cliente.

3. Contribuye a reducir los procesos administrativos, lo que reduce la estructura y
los errores.

4. Optimiza los procedimientos internos de almacenaje mediante la reduccién de

tiempos.

Figura 3 Beneficios de la gestién de almacén
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Mejoras de productividad por mejoras del “Layout”

Gestion de Almacén

Reduccion Tramites administrativos que reduce errores
Reduccidn de tiempos en procesos internos

Mejoras en el nivel del servicio al cliente

Gestion de Expedicion

Fuente: Cisneros (2023). “Beneficios de la gestion de almacenes en el ambito de la logistica”.

1.5.2. Rentabilidad

Chu (2020) sefiala que, la rentabilidad es un indicador crucial para cotejar varias
alternativas y llegar a determinar cudl es la mas valiosa, dado que al producir datos

contables financieros. Facilita a los directivos el logro de los objetivos.
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posicionadas en el &mbito del marketing y cambiar el disefio y el costo de los
productos. Asi, la compafiia puede alcanzar un desarrollo sostenido a largo plazo en el
mercado con margenes de ganancia satisfactorios fundamentados en la fiabilidad de los

datos previos.

También sostiene que, al invertir en una empresa, siempre es crucial respaldar
cualquier pronéstico utilizando ratios financieros para tomar las decisiones mas
productivas sin pasar por alto la rentabilidad, una medida de cémo cada bien tangible fijo
produce beneficio bruto, y en funcién de la rentabilidad anticipada, es decir, la rentabilidad
gue se producira después de la inversion.

Ademas, nos indica que, para ser lucrativo de acuerdo a lo previsto, primero se
tome en cuenta la deuda adquirida para generar el beneficio y los préstamos obtenidos,
dado que son estos los préstamos que finalmente se emplean para obtener el activo. En
resumen, la rentabilidad determina el rendimiento del capital asignado. Beneficio producido
dado que su estimacién considera el beneficio neto tras la deduccion de intereses e
impuestos.

Pulido (2023) nos indica que este concepto directamente relacionado con las
inversiones al iniciar un negocio. La rentabilidad del negocio es la relacion entre las
inversiones efectuadas y las ganancias obtenidas a través del tiempo. Es evidente que, al
destinar fondos econémicos a una nueva compafiia, sus propietarios y colaboradores
buscaran retener su capital y beneficios mientras el concepto de negocio se desarrolla.
Ademas; modelo empresarial.

Seguidamente, Agreda (2019) nos menciona gue existen dos tipos de rentabilidad:
Econdmica y Financiera.

La rentabilidad econ6mica esta vinculada al patrimonio de la compainiia, implicando
a los accionistas. En resumen, hace referencia a la ganancia producida por el patrimonio,
sin importar la reparticién del resultado obtenido. Por otro lado, la rentabilidad econdémica
solo hace referencia a la operacién sin importar los métodos utilizados especificamente al

método de financiacion de los activos de la empresa.
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a) Tipos de Rentabilidad
Rentabilidad econémica — ROI
La rentabilidad econémica (RE) vincula la ganancia bruta de una compafiia con
el capital total invertido (o0 activos totales), sin importar la procedencia del
financiamiento, por lo que también se conoce como retorno de inversién (ROI).

(LO6pez,2021, parr.1).

Beneficio Econdbmico

RE (ROI) =

Activo Total

Esta relacion beneficia significativamente a la compafia ya que demuestra la
habilidad de la misma para producir beneficios a través de los activos que tiene.
Rentabilidad Financiera - ROE
Igualmente, Lopez (2021) establece que la rentabilidad financiera (RF) conecta
el beneficio neto de la empresa con los recursos propios (patrimonio neto) requeridos
para producir dicho beneficio neto. A diferencia de "RE", s6lo se consideran los
recursos contribuidos por los socios, también conocido como retorno sobre el capital.

(ROE). (parr.8)

Beneficio neto antes de impuestos

RE (ROE) =

Fondos Propios

Rentabilidad de ventas

En su tesis, Agreda (2019) sefiala que esto hace referencia a la devolucién de
ingresos, y también es el beneficio de una empresa que se puede calcular mediante
los ingresos en relacién a las ventas globales de la empresa. En este escenario, el

estado tras la eliminacion de los intereses. (p.14)
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Utilidad Neta
Ventas Neta

Rentabilidad sobre venta =

Indicadores de Rentabilidad

En otras palabras, Estela (2018) nos manifiesta que el indice de éxito financiero
de una empresa es un indicador empleado para evaluar la efectividad de un proyecto en
la creacién de riqueza. Esto implica que contribuyen a regular la relaciéon entre los

beneficios y los costos, asegurando de esta manera una rentabilidad adecuada.

Por consiguiente, los indicadores de rentabilidad son:

Margen de beneficio neto. Es evidente la relacion entre las ventas totales
(inversiones operacionales) y el ingreso neto. Esto determinara el desempefio de
los activos y el patrimonio.

Margen bruto de utilidad. Se manifiesta en la relacién entre las ventas totales y el
beneficio bruto, que representa la proporcién del beneficio operativo que se obtiene
tras deducir los costos de venta.

Margen operacional. La relacion existente entre las ventas totales y el rendimiento
operativo evalla el rendimiento de los activos operativos para establecer los
objetivos de la compaiiia.

Rentabilidad neta sobre inversibn. Se emplea para calcular la ganancia neta
producida por los activos de la compaiiia.

Rentabilidad operacional sobre inversion. Al igual que el punto previo, aunque se
refiere al beneficio operativo en lugar del beneficio neto.

Rentabilidad sobre el patrimonio. Se calcula la rentabilidad de los propietarios de
empresas previo y posterior a los impuestos.

Crecimiento sostenible. El propésito es incrementar la demanda para cubrir y
aumentar las ventas y los activos, es decir, las tacticas de venta, la financiacion,

entre otros aspectos.
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EBITDA. Esto se conoce como flujo neto de efectivo de la compafiia antes de

suprimir los impuestos y los gastos de financiacién.

Ratios de Rentabilidad

Segun Loépez (2021), estas ratios rentables se consideran las evaluaciones
financieras mas acertadas ya que facilitan a una organizacion la comprensiéon de su

situacion financiera en un instante especifico.:

- El ratio de rentabilidad hace referencia a varios indicadores financieros y

econdmicos creados para establecer si una compafiia es lucrativa.

- Los ratios de rentabilidad son indicadores econ6micos que contrastan

distintas variables del balance o cuenta de resultados de una compaifiia.

- Intentan plantear la cuestion de si la compafia puede conseguir los recursos

necesarios para sufragar los gastos y premiar a sus duefios.

- El indice de rentabilidad se emplea para determinar si es lucrativo mantener
el negocio. Ademas, contribuyen a establecer si la compafia estd funcionando de

forma eficaz.

- Esto implica que la utilizacién de los recursos, las inversiones y el rendimiento
de los trabajadores pueden aportar a las inversiones efectuadas y los gastos

generados.

— Son muy beneficiosos para desarrollar una vision mundial. En resumen,
simplemente observando uno de estos indicadores, podemos adquirir datos Utiles

acerca de la condicién financiera de la compafiia.

- La rentabilidad se emplea para establecer si una compafiia produce

suficientes ingresos para sufragar los gastos y ofrecer una compensacion a los duefios.
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- Para calcularlos, se deben tener en cuenta varios factores que evaluan la
habilidad de la empresa para generar ganancias. Las conclusiones revelaran qué

medidas se adoptaron en relacion a tarifas, costos e inversiones.

- El coeficiente de rentabilidad también resuelve una de las interrogantes mas

fascinantes: ¢ Cuanto ha obtenido o puedo obtener con este emprendimiento?

- Dado el conjunto de elementos, esta solucion resulta un tanto compleja en los
calculos, pero consideremos que existen dos clases de rentabilidad: la financiera y la
econdmica. Una razén representa una relacion légica entre dos nimeros o cantidades.
En el campo de la contabilidad, una razén es una correlacién entre dos cuantias
vinculadas que ofrece una visibn mas precisa de la condicion financiera y econémica

de una compafiia.

- Los indices de rentabilidad proporcionan una nocién de si la compafia es
lucrativa o no. Considere que estd empleando el activo de manera adecuada,
generando un beneficio, para que pueda ser reembolsado por los costos en los que ha

incurrido.

- Si estas cifras fundamentales estan correctamente calculadas, un simple

vistazo basta para entender la situacion financiera de la compaiiia.

A continuacion, analizaremos las distintas clases de rentabilidad, pero antes de
todo, es importante destacar que los datos empleados para su calculo provienen

principalmente de:

- Balance: Muestra la condicion financiera en un momento apropiado para la
compafiia. Por esta razén, incluye componentes como saldos financieros, costos de

personal, adquisiciones, etc.

- Estado de resultados: Representa todos los ingresos y costos que la empresa
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experimenta durante el periodo previsto. Asiste en determinar si el negocio es lucrativo
o si pierde dinero en un instante especifico.

Tipos de ratios de rentabilidad

Sguidamente, Roldan (2022) nos indica que una serie de razones para emplear

el andlisis de rentabilidad, entre las que se incluyen:

Beneficio neto sobre patrimonio:

determina el exceso del patrimonio del valor en libros de capital (patrimonio).

También conocido como ROE (Return on Equity).

Si los accionistas destinan sus recursos a inversiones sin riesgo (como los
bonos gubernamentales), se anticipa que dicha proporcién supere su rentabilidad en

comparacion con su rentabilidad.

Se anticipa que este indicador superard su rendimiento si los accionistas
hubiesen destinado sus fondos a inversiones sin riesgo, como los bonos
gubernamentales. Por lo tanto, se anticipa que esta proporcionalidad supere su

rentabilidad.

La formula de célculo es:

ROE = beneficio neto /fondo propio (o activos de redes sociales)

Beneficio neto sobre ventas:

Evidencia la rentabilidad final de las ventas, o sea, la depreciacion, los beneficios
y los impuestos. Asi pues, a mayor valor, mayor sera el beneficio por venta, que

normalmente es lo que buscan las compafias con costos marginales inferiores.

Beneficio neto sobre ventas = ganancia neta / volumen de ventas
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Rentabilidad econémica: Hace referencia al desempefio de todos los activos de la
compafiia. La magnitud prevista de este indicador se basara en la actividad de

cada compaiiia.

Rentabilidad econémica = Ganancia bruta / Activo total

Donde la utilidad bruta es la utilidad antes de impuestos e intereses.

Rentabilidad de la empresa: Se ocupa de evaluar el rendimiento de la propia
compafiia. Aunque es verdad, a mayor puntuacion, mejores seran las estrategias

de negocio.

Rentabilidad de la empresa = Ganancia bruta / Activos netos totales

También se puede considerar el calculo de la siguiente manera:

Rentabilidad = (Ingresos - Gastos) / (Activos - Depreciacion - Devengos)

Rentabilidad financiera (ROE): Indicador de la rentabilidad sobre el retorno del
capital propio de la empresa. También se conoce como ROE, que es la abreviatura

de "Return on Equity" en inglés.

ROE = Beneficio Neto / Patrimonio = (Beneficio - Impuestos) / Patrimonio

Margen de utilidad sobre ventas: Se relaciona con el volumen de ventas
mediante su valor marginal. Cuanto mas alta sea la calificacion, mas elevado
sera el rendimiento de las ventas.

El indicador es:

Rentabilidad sobre ventas = beneficio bruto / ventas

Rentabilidad por dividendo: Est& basado en calcular la relacion entre los

dividendos distribuidos a los socios y el precio de la accion.
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Dividendo = dividendo/accién

Rendimiento de mercado de las acciones de una empresa: Relaciona el beneficio

neto con el valor de mercado.

Tasa de rendimiento de mercado sobre las acciones de la empresa = beneficio neto /

valor de mercado

Ganancia por accion (BPA): Es una evaluacion del beneficio que una compafiia

obtiene entre la cantidad de acciones en las que se divide su capital.

BPA =utilidad neta/niUmero de acciones

Al examinar los coeficientes, es necesario considerar los siguientes elementos:

Algunas proporciones pueden parecer elevadas al ser expresadas en términos de
porcentaje, pero pueden ser reducidas en términos absolutos.

La cantidad o el valor previsto de dicha relacién dependerd del sector que se
examine.

La proporcion de empresas que necesitan una considerable inversion en activos
con valores margenes bajos no puede ser equiparable directamente con las de
capital reducido, pero si con las que poseen costos variables mas elevados.

Las compafiias de servicios suelen infravalorar el costo por hora-hombre. En
términos matematicos, una razén financiera se refiere a la conexion entre dos
factores.

En toda organizacion, los ratios se emplean para comprender el analisis de las

cuentas financieras..
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La relacion entre dos variables en una liquidacioén financiera y estado de resultados
puede ofrecer datos vinculados a la situacion financiera de una empresa para
evidenciar una gestion adecuada o inadecuada.

Frente a numeros financieros durante periodos variables, incluso contribuye a
identificar las predisposiciones.

Su andlisis contribuye a prever obstaculos y hallar soluciones apropiadas en el

momento oportuno.
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Il.  MATERIALES Y METODO

2.1Tipo y Disefio de Investigacion

2.1.1 Tipodeinvestigacion

Cuantitativa

La investigacion present6 un enfoque cuantitativo, lo que implica que se han
medido las variables mediante datos cuantitativos, examinando y detallando los
resultados producidos por el Restaurant Fitness All Protein E.I.R.L en relacién a las

variables de gestion de almacén y rentabilidad.

En ese sentido, se define a la investigacion cuantitativa como aquella que se
enfoca en términos numéricos con la intencion de indagar, analizar y cotejar
informacioén relevante, cuyo método de analisis se emplean en diferentes escenarios

y disciplinas cientificas (Tur, 2023).

Aplicada

Ademas, se utilizé una investigacion del tipo Aplicada, en razon de que, se
llevé a cabo la blusqueda de situaciones que afectan a las variables de estudio para
poder implementar posibles soluciones al problema identificado, ejerciendo de manera
especifica, una propuesta de mejora de la gestion de almacén para optimizar la
rentabilidad en el Restaurant Fitness All Protein E.I.R.L.

Por tanto, se define que la investigacion aplicada como aquella que implica
resolver problemas en realidad, para lo cual, se apoya del estudio basico para poder
ejercerlo; dicho estudio le proporciona los conocimientos tedricos necesarios para

revertir dicha problematica (Cardona, Herrador y Calvo, 2022).

2.1.2 Disefo de Investigacion

El disefio de la investigacion fue No experimental - transversal, ya que no se
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2.2.

Las variables no se controlaron deliberadamente y se fundamentaron en observar y
documentar sucesos que han ocurrido en el restaurante Fitness All Protein E.I.LR.L,

durante el periodo 2023.

Segun Rios et al. (2020), sefialan que la investigacién No experimental implica
que las variables de estudio no son controladas ni manipuladas. Para llevar a cabo la
investigacion, los investigadores suelen observar los fendmenos a investigar en su
entorno natural, con el fin de recopilar los datos de manera directa y luego proceder a

analizarlos.

De la misma manera Vega et al. (2021), mencionan que el rasgo distintivo de
la investigacioén transversal radica en el estudio de un momento concreto y especifico
de tiempo, y se considera de gran importancia para determinar la prevalencia de una
condicion.

En este contexto, la estructura de la investigacion estuvo representada por:

- — |

Donde:
O: Observacion
R: Realidad problematica

P: Propuesta
Variables, Operacionalizacion

Variable Independiente: Gestién de almacén
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Montalvo y Salas (2020) mencionan que la gestion de almacén se refiere al
procedimiento logistico que se encarga de recibir, guardar y mover cualquier producto
o articulo dentro del almacén. En respuesta a esto, esta administracion se involucra
en toda cadena de suministro; desde el despacho hasta el consumo. Los beneficios
gue puede producir una correcta administracién del almacén se centran en conseguir
la maxima rentabilidad y eficiencia en las actividades de negocio.

Variable Dependiente: Rentabilidad

Chu (2020) sefiala que, La rentabilidad es un indicador crucial para cotejar
varias alternativas y llegar a determinar cual es la mas significativa, dado que al
producir datos financieros contables. Facilita a los directivos lograr los objetivos fijados
en el ambito del marketing y cambiar el disefio y el costo de los productos. Asi, la
compafiia puede alcanzar un desarrollo sostenido a largo plazo en el mercado con
margenes de ganancia satisfactorios fundamentados en la fiabilidad de los datos

previos.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion . . : . Valores | Tipode |Escalade
de estudio conceptual operacional Dimensiones Indicadores ltems | Instrumento finales | variable | medicion
Se refiere al 1
procedimiento Estructura de
logistico que | Se puede | Planificaciony almaceén
se encarga de | sefialar que el | organizacion 2
recibir, guardar | proposito del almacén Medidas
y mover | principal de implementadas
cualquier una adecuada
producto o | administracion Causasde la 3 Fichade |[Sin valor |Cuantitativa| Nominal
Gestion articulo dentro | de almacén inadecuada entrevista
de almacén | delalmacén. |reside en el gestion
En respuesta a | principio de
esto, esta | lograr un nivel 4
administracion | de eficiencia. Direccion y Manual de
se involucra en | servicio que el | administracién funciones y
toda cadena | mercado del almacén | responsabilidades
de suministro; | espera, y a un 5
desde el | nivel de costos Capacitaciones
despacho que sea
hasta el | aceptable para Mejora en los
consumo. la organizacion procesos de 6
(Montalvo y | o compaifiia. almacén
Salas, 2020).
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Variable Definicion Definicion . . : . Valores| Tipode |Escalade
de estudio conceptual operacional Dimensiones Indicadores ltems | Instrumento finales | variable |medicién
Es un indicador Invertir en 7
esencial para | un negocio,
comparar siempre es de | Rentabilidad ROI = Utilidad /
diferentes suma importancia | economica— Activo total 8
alternativas y sustentar cualquier ROI
llegar a la | prondstico
conclusién de | utilizando ratios
cual es la mas | financieras  para 9
significativa, la toma de
Rentabilidad | dado que al | decisiones que Rentabilidad Ficha de
producir  datos | sean mas financiera — ROE = Utilidad entrevista  |Sin valor|Cuantitativa| Nominal
financieros fructiferas sin ROE antes impuestos
contables. despreocuparse de / Fondos propios 10
Facilita a los la
directivos lograr | rentabilidad, una
los objetivos | medida de cémo
fijados en el|cada activo fijo 11
ambito del | tangible genera | Rentabilidad ROE = Utilidad
marketing y utilidad bruta, y en financiera — neta / ventas
transformar el base a la propia ROE netas
disefio y el costo | rentabilidad 12

de los productos
(Chu, 2020).

esperada, es decir,
la rentabilidad que
se obtendra tras la
inversion.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3. Poblacién de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccién

2.3.1. Poblacién

Para el desarrollo de la investigacion, se tom6é como poblacion a todo el
personal del restaurante All Protein E.l.R.L. proporcionando como referencia para la
seleccién de la muestra. Condori (2020) determina a la poblacion como un conjunto
de casos definidos, limitados y accesibles que integran la seleccion de una muestra,
precisando que no solo la poblacién hace referencia a poblacion humana, sino que
también la integracion de varios organismos, documentos, medidas entre otros

aspectos.

2.3.2. Muestra

Tomando en cuenta a la poblacion de estudio, se tom6 como muestra al
Gerente y al Encargado de almacén del restaurante All Protein E.I.R.L., para la
creacion del instrumento de recoleccion de datos. En este contexto, se caracteriza a
la muestra como la que tiene la capacidad de identificar el problema que se esta
analizando, dado que tiene la capacidad de producir los datos que permiten reconocer

las fallas en el proceso o en la circunstancia problematica. (Condori, 2020).

En esta oportunidad, para elegir la muestra de estudio se ha tomado en cuenta
el criterio de las investigadoras, utilizando un método de muestreo no probabilistico

intencional, dado que facilita el analisis directo del objeto de investigacion.

2.3.3. Muestreo

En esta oportunidad, para escoger la muestra de estudio se ha tomado en
cuenta el criterio de las investigadoras, utilizando un método de muestreo no

probabilistico intencional. Esto nos facilita el analisis directo del objeto de estudio.
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2.3.4. Criterios de seleccién

Criterios de inclusion:

- Colaboradores que cumplen tareas vinculadas a la acogida de productos y
gestion del inventario.

- Trabajadores encargados del almacenamiento en general de la empresa.

- Trabajadores dispuestos a participar en el campo del estudio.
Criterios de exclusion:

- Trabajadores que no estan dispuestos a participar en el desarrollo de la
investigacion.

- Trabajadores que desempefian diferentes funciones, que no esta
relacionado con la recepcion de productos y el control de inventario.

2.3.5. Método de investigacion

Se empled el método de investigacion descriptivo, ya que se examinaron y
detallaron las entrevistas efectuadas acerca de las variables de Gestion de almacén y

Rentabilidad.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad
2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos
Entrevista: Para facilitar el recojo de informacién, se aplicé la entrevista cuyas
preguntas fueron formuladas al Gerente y al Encargado de almacén del restaurante
All Protein E.I.LR.L., esto permitié identificar como se viene desarrollando la gestién de

almacén.
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Es un método de recoleccién de datos que conlleva un dialogo orientado entre
el investigador y uno o varios participantes (entrevistados), con el objetivo de
recolectar datos valiosos para la investigacion. Las entrevistas permiten al
investigador profundizar mas en las experiencias, percepciones, puntos de vista y

saberes de los entrevistados acerca de un tema particular. (Ibarra et al., 2023).

2.4.2. Instrumentos

Guia de entrevista: La presente guia ha sido elaborado con la finalidad de disefiar
y plasmar las preguntas relacionadas a las variables de estudio.
2.5. Procedimiento de analisis de datos
El proceso de andlisis de datos tiene implicancia en la recoleccién, procesamiento
y lograr obtener los datos para exponer la informacion indicada y precisa acerca de la
gestion de almacén su efecto en la mejora de la rentabilidad en el restaurante All Protein
E.l.LR.L., en consecuencia, con los resultados adquiridos se debera tomar decisiones sobre

las conclusiones de los resultados obtenidos.

2.6. Criterios éticos

a) Conducta ética: No realizar ninguna accién que pueda perjudicar la reputacion
de los participantes en la indagacion.

b) Objetividad: El criterio profesional se llevara a cabo sin ninguna forma de
favoritismo, conflicto de intereses o influencia no autorizada.

c¢) Competencia: Se realizara una evaluacion, andlisis e interpretacién de la
informacién utilizando estandares técnicos totalmente reconocidos y aprobados.

d) Confidencialidad: Se garantizara en todo momento el respeto a la privacidad
de la informacién y no se divulgaran las fuentes obtenidas a menos que haya una
obligacion legal, ética o profesional, o con el permiso adecuado del individuo que

proporciond la informacion.
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1l. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1Resultados

En la presente investigacion, se ha enfocado en los resultados del area de
almacén del restaurante All Protein E.I.R.L., en la cual se aplicara la propuesta de
mejora, resolviendo la problematica encontrada y que afecta directamente en los
niveles de rentabilidad. En tal sentido, mediante el instrumento aplicado para el recojo
de informacién, se obtuvo lo siguiente:

Dimensién 1: Planificacién y organizacion del almacén

Tabla 2 Resultados de la entrevista dirigida al Gerente y Encargado de almacén

Ne items Respuestas

1 ¢De qué Gerente: Debo indicar que el area de
manera se encuentra almacén se encuentra estructurado generalmente
estructurado el almacén por secciones desde la materia prima, insumos y
del restaurante? suministros en general, sin contar con la debida

clasificacién y codificacion que permita identificar
oportunamente los productos.

Encargado de almacén: Al respecto, el
almacén de la empresa presenta una serie de
deficiencias que no esta permitiendo optimizar el
flujo de insumos y productos, ya que no se cuenta
con una buena organizacién por el poco espacio de

almacenamiento.
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¢Qué medidas
se tienen establecidas
para mantener el
resguardo e inocuidad

de materias primas e

insumos almacenados?

¢ Cuales son las
causas principales que
intervienen en una
inadecuada gestion de
almacén en la

empresa?

Gerente: Las medidas que han planificado
actualmente en relacion al cuidado y seguridad de
las materias primas e insumos que se encuentran
almacenados son implementar manuales de
funciones y distribuirlos al personal para su debido
conocimiento y puedan desempefiar correctamente
las funciones logisticas. Ademas, se tiene previsto
implementar el sistema de clasificacion ABC para
optimizar los costos de mantener los productos en
stock.

Encargado de almacén: Considerando que
la empresa si cuenta con medidas de inocuidad de
los alimentos elaborados como mantener la limpieza
absoluta, adecuadas temperaturas, entre otras; sin
embargo, no cuenta con un sistema que permita la
debida clasificacion y organizacion. Por ello, se ha
propuesto conjuntamente con el gerente establecer
el método ABC ya que consideramos servira para

segmentar y organizar debidamente los productos

almacenados.

Gerente: Se debe al descuido del area de
almacén y sin codificar los productos, por otro lado,
la falta de orden y organizacién, los cuales generan
costos excesivos de almacenamiento y retrasos en
la realizacion de compras.

Encargado de almacén: Son varias las
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causas que vienen generando una deficiente gestion
de almacén, pero principalmente se debe a la
inadecuada planificacion y ordenamiento del &rea de
almacén, es decir que no estan siendo muy bien
distribuidos los productos tanto de materias primas,
insumos y suministros por el poco espacio que
impide el cumplimiento oportuno de las entregas al
area de preparaciéon de alimentos, por otra parte,
genera compras repetitivas por la falta de

identificacion de productos almacenados.

Anélisis: Se ha encontrado que el restaurante no mantiene un almacén debidamente

ordenado ni con los productos codificados como corresponde, ademas, no se dispone de un

espacio adecuado de almacenamiento lo cual influye en los retrasos de entrega de las

materias primas e insumos al area de cocina, asi como en la falta de planificacion de compras

de dichos productos.

Dimension 2: Direccidon y administracion del almacén

Tabla 3 Resultados de la entrevista dirigida al Gerente y Encargado de almacén

N° items

Respuestas

4 ¢ Puede sefalar
si el restaurante cuenta
con manuales  de
funciones y
procedimientos en el

area de almacén?

Gerente: Tal como he indicado lineas arriba,
no contamos actualmente con manuales de
funciones y procedimientos, razén por la cual se
tiene previsto implementarlos a la brevedad posible.

Encargado de almacén: A la fecha, el
restaurante no dispone del manual de funciones, por

lo que, en coordinacién con el gerente general, si se

ha planificado su implementacién en el corto plazo.
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¢Con qué
frecuencia se
desarrollan
capacitaciones a los

trabajadores para lograr
una gestion de almacén

eficaz?

Gerente: Dichas capacitaciones se suelen
realizar por lo general 3 veces al afio, mediante
reuniones con todo el personal para tratar temas
sobre las mejoras en la atencion al cliente, asi como
para identificar inconvenientes que los trabajadores
puedan tener acerca de sus funciones.

Encargado de almacén: Se llevan a cabo

reuniones trimestralmente sobre el funcionamiento
del restaurante desde la calidad de los productos,
atencion al cliente, limpieza y desinfeccién, etc., sin
poner especial atencion a la gestion del almacén.
Gerente: Diariamente suelen surgir nuevos

6 ¢En qué medida

se resuelven los retos y errores que no se tienen previstos en el

inconvenientes manejo de almacén, siendo asi que dichos

generados en los inconvenientes se suelen resolver sin una gestion

procesos de almacén? adecuada debido a la falta de personal idoneo para
el buen funcionamiento del almacén.

Encargado de almacén: Los inconvenientes
en los procesos de almacén se solucionan a medida

que estos vayan surgiendo pero que no permite

facilitar la deteccion de deficiencias.

Andlisis: Se obtuvo que el restaurante All Protein E.I.R.L., hasta el momento carece
de la implementacion de manual de funciones y procedimientos, es decir que no se tienen
especificados los procesos que realiza la empresa, asi como las politicas y controles que
deberian tener establecidos para certificar que las actividades y funciones se lleven a cabo
de manera eficaz y segura. Por otro lado, no se realizan capacitaciones continuas, tan solo 3
veces al afio, y no tratan temas importantes como emplear mejoras en los procesos de

almacén. Finalmente, se lleg6 a identificar que la direccién de almacén es ineficaz ya que no
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se resuelven los inconvenientes sin la aplicacion de estrategias adecuadas por motivo de que
el responsable no es capaz o tiene las habilidades necesarias para gestionar correctamente

operaciones de almacén.

Dimensién 1: Rentabilidad econémica

Tabla 4 Resultados de la entrevista dirigida al Gerente General

NO

ftems

Respuestas

¢ Coémo se

encuentran actualmente

Gerente: Ante su pregunta, segln los

reportes brindados por el Contador de la empresa,

los indices de los resultados en cuanto a la rentabilidad no han

rentabilidad de la sido del todo alentadores, ya que no se ha obtenido

empresa? la utilidad que se tenia proyectada. Puedo precisar
que dichos resultados han sido consecuencia de la
falta de una adecuada gestion de almacén que ha
conllevado a generar altos costos de
almacenamiento y, por ende, bajos resultados
econdémicos.

8 ¢;Puede sefalar Gerente: Los indices de rentabilidad
en qué medida los obtenidos no han ido acorde a las expectativas
indicadores de deseadas, debido a que aun nos falta implementar
rentabilidad obtenidos, mejoras en la gestion operativa del negocio,
han permitido satisfacer principalmente en el area de almacén, relacionadas
las  expectativas del con el uso 6ptimo de los inventarios de materias
propietario de la primas e insumos.
empresa?

9 ¢, Qué medidas Gerente: En primeria instancia,
correctivas se tienen consideramos pertinente implementar manuales de
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programadas con la funciones y procesos para mejorar las operaciones

finalidad de mejorar las del negocio y todo el personal se familiarice con

utilidades del negocio?

tales documentos. En segundo, seria recurrir a un
especialista para incorporar el sistema ABC en el
area de almacén ya que es donde se concentra
nuestro principal recurso y mejorar las deficiencias
encontradas sobre la planificacién y organizacion
de productos y evitar costos excesivos que afectan

la rentabilidad del negocio.

Analisis: Se indica que la actual situacion econémica de la empresa ha afectado en

gran medida los resultados de la misma, y que considera que se debe a la falta de una

adecuada gestion y control de almacén. En tal sentido, propone como medidas la

implementacién de manuales de funciones e implementar el sistema de inventarios ABC

como herramienta para optimizar los espacios y operaciones de almacén y que, en definitiva,

contribuird a mejorar la rentabilidad de la empresa.

Dimensién 2: Rentabilidad financiera

Tabla 5 Resultados de la entrevista dirigida al Gerente

N° ltems

Respuestas

10 cQué tipo de
herramientas
financieras utilizan para
poder evaluar la
rentabilidad de la

empresa?

Gerente: Por indicaciones del Contador
externo, se suele utilizar los ratios financieros,
principalmente el ROE, ROA, margen neto y margen
operativo a fin de conocer la evolucién de la empresa

en cuanto a su situacion financiera.
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11 (Cual es la Gerente: Se indica que, segun los informes
periodicidad con la que de contabilidad, no son periddicos los andlisis de la
se viene evaluando la informacion financiera, lo cual no permite conocer
informacion financieraa oportunamente en qué situacién financiera se
fin de conocer la encuentra el restaurante.

rentabilidad obtenida?

12 ¢Bajo qué Gerente: Se considera que, el desarrollo de
criterios  consideraria una gestibon de almacén eficaz servira como
que la empresa al herramienta fundamental para gestionar y dar un
implementar la mejora mejor uso a los recursos del restaurante (materias
en la gestibn de su primas, insumos, suministros en general), lo cual
almacén, optimizara, conllevard sin duda alguna a obtener mejores
por ende, sus indices indices de rentabilidad.

de rentabilidad?

Andlisis: Se estima que la empresa no viene evaluando periédicamente los
estados financieros, ni aplicando debidamente los ratios, lo cual impide analizar y
conocer en detalle la evolucion del restaurante cada cierto periodo, asi como visualizar
como viene operando financiera y econdmicamente. Por lo cual, se considera que, al
implementar las mejoras en la gestion de almacén, va a conducir a la reduccién de

costos y garantizando, por lo tanto, un incremento en su rentabilidad.

3.2. Discusién

A través de los resultados encontrados, se puede afirmar que la gestion de
almacén es eficiente si mejora la rentabilidad del Restaurant Fitness All Protein, en la
medida que garantice las condiciones éptimas de almacenamiento y distribucion de

las materias primas e insumos, ya que esto repercutira a todos los niveles de la
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empresa, generando asi grandes beneficios econémicos y a su vez, mejorando el
servicio al cliente.

Segun el primer objetivo especifico: Identificar las causas que vienen
generando la inadecuada gestion de almacén en el Restaurant Fitness All Protein
Chiclayo; de acuerdo a los resultados se encontré que actualmente no se cuenta con
un almacén debidamente ordenado ni con sefializaciones, ademas, no se dispone de
un espacio adecuado de almacenamiento lo cual influye en los retrasos de entrega de
las materias primas e insumos al area de cocina, asi como en la falta de planificacion
de compras de dichos productos.

Este resultado se puede comparar con lo que manifiestan Alvarez y Espinosa
(2020) en que los procesos de compras, recepcion y almacenaje de restaurantes del
litoral ecuatoriano, se vienen desarrollando de manera empirica e ineficaz, y en
relacion al indice de ventas e inventario disponible; lo que significa que la
administracion de sus almacenes no satisface ciertas demandas de calidad para la
realizaciéon de las etapas de compra, recepcion y almacenaje.

Segun Montalvo et al. (2020) complementan la idea, al sefialar que existen
restaurantes en Lima en donde atraviesan distintos procesos criticos encontrandose
dificultades como la falta de eficiencia en la preparacién de pedidos, impidiendo la
entrega oportuna de los platos, esto en razon a que la materia prima e insumos se
encuentran en diferentes ubicaciones, lo que provoca demoras a la hora de entregar
los pedidos del cliente. Por otro lado, Ferrer y Arnal (2019) sefialaron que el desarrollo
de estrategias de gestion de almacén contribuirdA a cumplir con los obijetivos
establecidos, aportando nuevos conocimientos para manejar adecuadamente los
inventarios, brindando un valor agregado a las empresas dedicadas al sector

alimentos.

Segun el segundo objetivo especifico: Analizar como se encuentran en la

actualidad los niveles de rentabilidad en el Restaurant Fitness All Protein Chiclayo; se
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ha llegado a identificar que los indices de rentabilidad generados no han permitido un
resultado favorable, y entre las deficiencias que se han podido encontrar es que la
empresa no evalla con frecuencia su informacion financiera ni aplica adecuadamente
los ratios, impidiendo conocer en detalle la evolucion econdmica y financiera en cada

cierto ejercicio fiscal.

Este resultado coincide con lo que sefialan Ledén et al. (2023) en que
actualmente, se ha percibido un déficit econémico en el sector empresarial, por lo que
en este contexto se han observado ciertas deficiencias las cuales inciden en la baja
rentabilidad; teniendo como principal problema la optimizacibn de recursos
financieros, lo cual va asociado con otros factores como el presupuesto el cual debe

de aportar a una adecuada gestion de los recursos financieros.

De acuerdo con Rodriguez y Montoya (2023) manifestaron que la falta de
gestion de costos y de gastos, falta de politicas de control de suministros de materias
primas lo cual ha generado una rentabilidad econémica muy deteriorada con el pase
de los afios. Por otro lado, Beyer y Hinke (2019) sefialaron que la base comdn para
las decisiones de inversion es el uso de medidas de rentabilidad como una perspectiva
a través de la cual ver el negocio. Este estudio respalda la afirmacion de que existen
diferencias significativas en los impulsores especificos de la rentabilidad, lo que se

traduce en variaciones significativas en la rentabilidad o margen de beneficio.

Segun el tercer objetivo especifico: Establecer si la propuesta para optimizar
la gestion de almacén mejorara la rentabilidad en el Restaurant Fithess All Protein,
Chiclayo; de acuerdo con este objetivo cabe indicar que la propuesta de la gestién de
almacén va a suponer muchas ventajas para el restaurante desde preservar un
almacén eficiente, disponer de adecuados inventarios, tener informacion Gtil de forma
oportuna, y lo que es mas importante establecera la mejora en la

rentabilidad y los costos logisticos.
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Este dato importante es comparado con el aporte de Montalvo y Salas (2020)
quienes indican que la importancia de la administraciéon de almacén se centra en la
disminucion de los tiempos y gastos de operacion. Por esta razon, priorizar el area de
almacén y supervisar etapas cruciales como el flujo de producciéon, suministro y
transporte, ayuda a mejorar este proceso. La coordinacién y supervision de las
operaciones de almacén y flujos de productos de acuerdo a los procedimientos

definidos y la legislacién en vigor son esenciales para potenciar la rentabilidad.

Segun Tetro et al. (2022) complementan la idea al sefialar que los procesos
logisticos impactan de manera significativa en el control de almacenes de los
establecimientos de alimentos, por cuanto dicho control ayuda a establecer la mejora
continua y el buen cumplimiento de todas las normas y reglamentos que se encuentran

vigentes en relacion a esta industria.
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3.3.

1.1

Aporte de la investigacion

PROPUESTA DE GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD

EN EL RESTAURANT FITNESS ALL PROTEIN, CHICLAYO

Fundamento

La propuesta de mejora en la gestion de almacén, se lleva a cabo considerando
gue el restaurante fitness All Protein cuenta con serios inconvenientes en el manejo
adecuado de su almacén, es decir, que carece de un sistema Optimo para segmentar
y organizar debidamente sus materias primas e insumos en almacén, lo que en efecto
genera una serie de dificultades para la distribucion oportuna de los productos
requeridos por el area de cocina, asi como deficiencias en la realizacion de las

compras.

El restaurante All Protein afronta por lo tanto, uno de sus mayores desafios
gue es la gestidon de su almacén, ya que se encuentra siempre en busca de alcanzar
un punto Optimo en que se cuente con la cantidad necesaria de insumos y materia
prima, respetando los estandares de calidad de manera tal que pueda operar en el
mercado de alimentos saludables con mayor competitividad, cubriendo las
expectativas que tienen los consumidores de este sector y que aportan siempre por el

consumo de comidas dietéticas.

Bajo dicha perspectiva, cabe indicar que frente a la ausencia de una 6ptima
gestion de almacén y sin contar con los lineamientos, herramientas y procedimientos
eficaces el restaurante All Protein esta siendo expuesto a efectuar un almacenamiento
deficiente, y que a la larga podria afectar su productividad. En tal sentido, es de gran
importancia llevar a cabo la propuesta de mejora de gestion de almacén para
proporcionar al propietario o gerente las acciones o estrategias para alcanzar la

maxima eficiencia en su almacén.
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A continuacion, se han planteado objetivos clave que ayudaran a cumplir con las

pautas que se plasmaran en propuesta de la optimizacion de gestién de almacén:

1.2. Objetivos

1.3.

Objetivo general
Establecer la propuesta de mejora en la gestién de almacén para optimizar la
rentabilidad del restaurante All Protein, Chiclayo.
Objetivos especificos
Proponer un manual de funciones y procedimientos.
Establecer acciones de control en el area de almacén.
Elaborar proyecciones financieras para evaluar si la gestion de almacén optimiza la

rentabilidad del restaurante All Protein, Chiclayo.

Justificacion

Se justifica la propuesta de estudio, ya que permitira determinar que la
aplicacion de una adecuada gestion de almacén va a lograr mejorar los indices de
rentabilidad en el restaurante All Protein, Chiclayo, tomando en cuenta que al adoptar
este sistema se realizaran actividades que van a permitir que las materias primas e
insumos sean correctamente almacenados y ubicados de acuerdo con las
necesidades del area de cocina, a fin de que puedan identificarse a tiempo y evitar
retrasos o confusiones en su distribucion.

Por otra parte, el sistema de mejora del almacén, se realizard debido a la
necesidad de administrar la entrada y salida de los productos, e inclusive dar un mejor
funcionamiento y control a los procesos de compras, almacenaje y requisiciones,
evitando siempre operaciones innecesarias de manipulaciéon y traslado que solo
impiden la entrega rapida de los insumos.

De la misma manera, la propuesta permitira que tanto el Gerente como el
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personal operativo conozcan a la perfeccion cada espacio de almacenamiento y qué

tipo de productos son los que se guardan en dicho lugar, teniendo en claro

basicamente la ubicacion de todo lo disponible, y que van a respetarse los lugares de

paso y acceso a los productos, incluso los lugares accesibles para almacenar los

utensilios y herramientas de cocina.

Desarrollo de objetivos:

A. Propuesta de manual de funciones y procedimientos

Antes de proponer aspectos importantes para la aplicaciéon adecuada del

manual de funciones y procedimientos, se ha disefiado el siguiente organigrama:

Figura 4 Organigrama propuesta

Propietario

Administrador
/Contador

Responsable de
caja

Jefe de Cocina

Jefe de Meseros

Responsable de
publicidad

— Cocineros Meseros
— Lavaplatos Personal de
P limpieza
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Es importante sefialar en primera instancia que, el Gerente o propietario del
restaurante All Protein, gozara de absoluta autonomia y sus actividades deberan ser
plasmadas en el manual de funciones y procedimientos.

En cuanto al encargado de almacén, deberd supervisar de manera oportuna la
recepcion y salida de los inventarios de materias primas, insumos y suministros,
considerando el control de calidad basico.

Llevar a cabo el seguimiento permanente a los convenios o acuerdos realizados con
los proveedores.

Se debera realizar el control continuo al almacenamiento de los productos para
garantizar su preservacion.

Comprobar que el recaudo de ingresos sea completamente depositado en la cuenta
corriente del restaurante. Para ello, se debera contratar los servicios de una empresa
de caudales con la finalidad de que traslade los fondos recaudados a las entidades
bancarias, y que deberé realizarse al cierre de las operaciones diarias.

El encargado de almacén deberd efectuar seguimientos al manejo de inventarios,
inmediatamente del control de las adquisiciones de compras.

Programar anticipadamente y en ciertos casos de forma inopinada los dias en que
se realizaran los inventarios de las materias primas, insumos y suministros, sin
informar al personal involucrado al almacén, cocina o area de atencién al cliente.
Reunir y actualizar debidamente la informacién de los inventarios para tener una
vision mas real, y a partir de ello, poder optimizarlos, sin descuidar que esta data

debera hacerse por productos y que se encuentren previamente clasificados.

B. Acciones de control en el area de almacén

Para llevar a cabo el presente obijetivo, se vio pertinente establecer una serie de

acciones con la finalidad de controlar los procesos del area de almacén.

Actividad 1: Adquisicion, traslado, y almacenaje de los productos
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Establecer si el espacio fisico del almacén satisface las condiciones necesarias para
un correcto almacenamiento de materias primas, materiales, insumos y equipos
variados.

Cumplir debidamente lo sefialado en el método PEPS (primeras entradas y salidas)
por tratarse de alimentos con una vital Gtil corta, lo que implicard identificar
adecuadamente aquellos productos perecibles que tienen alta rotacién a fin de darle
su adecuado tratamiento.

Realizar el seguimiento del inventario producto de las compras efectuadas, con los
recuentos reales tomados del almacén.

Seleccionar a trabajadores de almacén que tengan las habilidades necesarias para
realizar operaciones de logistica y de inventarios.

Definir adecuadamente las responsabilidades del personal relacionado con los
procesos logisticos.

Realizar el inventario en los dias en que llegan los productos comprados para de
esta forma tener el control detallado por cantidad y fecha especifica.

Establecer los espacios correspondientes para almacenar adecuadamente los
inventarios, los mismos que permitiran identificar los productos que son mas
rotativos.

Supervisar en forma diaria la programacion y ejecucion de las compras de materias
primas, insumos Yy equipos, Vverificando que estas adquisiciones cumplan
debidamente con los estandares y requisitos establecidos.

Los reportes obtenidos en el proceso de almacenamiento de las materias primas e
insumos deberan coincidir debidamente con los reportes obtenidos en el sistema
contable, con la finalidad de facilitar e identificar la existencia de faltantes y mermas
por el inadecuado manejo del almacén o por la irresponsabilidad del personal

asignado a su manejo y control.
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Controlar debidamente y en forma periddica las entradas, salidas y ubicacion exacta
de las materias primas e insumos en el almacén, asi como la debida rotacion de estas,
sin llegar a desatender ni comprometer de manera temeraria las requisiciones que

hace el area de produccion.

Actividad 2: Seleccién de un software informéatico.

A fin de implementar el sistema informatico en el departamento de almacén, se
requerird de un programa usualmente denominado ERP el mismo tiene como
proposito planear los recursos materiales.

A través de programa este la gerencia general del restaurante podra prever los
requerimientos de materias primas, insumos y recursos financieros, cuando no se
cuente con disponibilidad o en el momento en que se requiera su uso, y para lo cual
los proveedores de este sistema deberan informar su funcionamiento en base a un
cronograma, especificando las tareas que se llevaran a cabo desde su inicio hasta
su término.

El proveedor a cargo de este sistema, deberd informar al restaurante todo el
funcionamiento del programa en base a un cronograma, especificando las tareas

gue se llevaran a cabo desde inicio a término.

Actividad 3: Identificacion y etiquetado de los productos de almacén.

Elaborar las etiquetas de productos de cocina de manera que permitan verificar y
catalogar por grupos evitando contaminaciones.

Posteriormente, se realizara el registro de la data en una hoja de Excel.

Colocar las etiqguetas en cada producto. Su disefio empleado sera solamente
planteado para fines de la empresa, abreviando la codificacion.

Trasladar dicha informacién recopilada al ERP del restaurante para luego ser

procesada.
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Fijar controles y manejos apropiados de los insumos que ingresan y salen del
almacén, para lo cual se realizarA mediante ERP que facilitard& una mejor
observacién de su movimiento, conjuntamente de su actualizacion del stock y
determinar su valor.

Proponer el uso de reportes relacionados con las cantidades de inventarios
almacenados, asi como de los sobrantes, faltantes por pérdidas o por menores
entregas de los proveedores, asi como aquellas materias primas e insumos que se
encuentran almacenados por mucho tiempo debido su baja rotaciéon y que a la par

viene generando altos costos de mantenimiento.

C. Proyecciones financieras para evaluar si la gestion de almaceén

optimiza la rentabilidad del restaurante All Protein, Chiclayo.

Con la finalidad de estructurar debidamente la propuesta, resulta necesario la
presentacion de la informacion financiera y, que comprende basicamente los Estados
Financieros del afio 2022, y 2023, con su correspondiente evaluacion, interpretacion
y analisis a través de ratio, con la finalidad de demostrar si la gestion de almacén

mejora la rentabilidad del restaurante:
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Tabla 6: Estado de Situacién Financiera del afio 2022

ACTIVO 2022
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 98,561.24
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 0.00
Inventarios (neto) 37,835.00
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE 136,396.24
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Planta y Equipo (Neto) 238,900.00
Activos Intangibles (Neto) 2,146.00
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE 241,046.00
TOTAL ACTIVO 377,442.24
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar Comerciales 18,822.00
Otras Cuentas por pagar 8,115.00
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 26,937.00
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 0.00
TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE 0.00
TOTAL PASIVO 26,937.00
PATRIMONIO
Capital 170,000.00
Resultados del ejercicio 180,505.24
Resultados acumulados 0.00
TOTAL PATRIMONIO 350,505.24
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 377,442.24

Fuente: Restaurante All Protein
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Tabla 7 Estado de Situacion Financiera del afio 2023

ACTIVO 2023
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 131,965.00
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 0.00
Inventarios (neto) 33,455.00
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE 165,420.00
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Planta y Equipo (Neto) 226,960.00
Activos Intangibles (Neto) 1,931.50
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE 228,891.50
TOTAL ACTIVO 394,311.50
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar Comerciales 16,206.14
Otras Cuentas por pagar 7,124.00
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 23,330.14
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 0.00
TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE 0.00
TOTAL PASIVO 23,330.14
PATRIMONIO
Capital 170,000.00
Resultados del ejercicio 200,979.36
Resultados acumulados 2.00
TOTAL PATRIMONIO 370,981.36
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 394,311.50

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8 Estado de Situacion Financiera de los afios 2022 — 2023

Andlisis Horizontal

ACTIVO 2022 % 2023
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 98,561.24 33.89 131,965.00
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 0.00 0.00 0.00
Inventarios (neto) 37,835.00 11.58 i 33,455.00
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE 136,396.24 21.28 165,420.00
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Planta y Equipo (Neto) 238900.00 -5.00 226,960.00
Activos Intangibles (Neto) 2,146.00 -10.00 1,931.50
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE 241,046.00 -5.04 228,891.50
TOTAL ACTIVO 377,442.24 4.47 394,311.50
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar Comerciales 18,822.00 -13.90 16,206.14
Otras Cuentas por pagar 8,115.00 -12.21 7,124.00
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 26,937.00 -13.39 23,330.14
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 0.00 0.00 0.00
TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00 0.00
TOTAL PASIVO 26,937.00 -13.39 23,330.14
PATRIMONIO

Capital 170,000.00 0.00 170,000.00
Resultados del gjercicio 180,505.24 11.34 200,979.36
Resultados acumulados 0.00 0.00 2.00
TOTAL PATRIMONIO 350,505.24 5.84 370,981.36
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 377,442.24 4.47 394,311.50

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9 Estado de Resultados del afio 2022

2022

Ventas 553,688.00
Costo de ventas 314,798.00
Utilidad Bruta 238,890.00

Gastos de Administracion 62,336.00

Gastos de ventas 7,650.00
Utilidad Operativa 168,904.00
Gastos Financieros 0.00
Comisiones Bancarias 0.00
Otros Ingresos 22,675.00
Utilidad / Perdida 191,579.00
Impuesto a la Renta 11,073.76
Utilidad después del Impuesto a la Renta 180,505.24

Fuente: Restaurante All Protein
Tabla 10 Estado de Resultados del afio 2023
2023

Ventas 599,432.00
Costo de ventas 339,843.00
Utilidad Bruta 259,589.00

Gastos de Administracion 63,564.00

Gastos de ventas 7,790.00
Utilidad Operativa 188,235.00
Gastos Financieros 0.00
Comisiones Bancarias 0.00
Otros Ingresos 24,733.00
Utilidad / Perdida 212,968.00
Impuesto a la Renta 11,988.64
Utilidad después del Impuesto a la Renta 200,979.36

Fuente: Elaboracion propia

71



Tabla 11 Estado de Resultados del afio 2022 — 2023 mediante Analisis Horizontal

2022 % 2023

Ventas 553,688.00 8.26 599,432.00
Costo de ventas 314,798.00 7.96 339,843.00
Utilidad Bruta 238,890.00 8.66 259,589.00

Gastos de Administracion 62,336.00 1.97 63,564.00

Gastos de ventas 7,650.00 1.83 7,790.00
Utilidad Operativa 168,904.00 11.44 188,235.00
Gastos Financieros 0.00 0.00 0.00
Comisiones Bancarias 0.00 0.00 0.00
Otros Ingresos 22,675.00 9.08 24,733.00
Utilidad / Perdida 191,579.00 11.16 212,968.00
Impuesto a la Renta 11,073.76 8.26 11,988.64

Fuente: Elaboracién propia

ANALISIS E INTERPRETACION DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

SEGUN EL ANALISIS HORIZONTAL
EJERCICIO TERMINADO AL 31.12.2022 Y PROYECTADO AL 31.12.2023

ACTIVO

Efectivo y equivalentes de efectivo, es la que presenta un crecimiento
bastante sostenido de 33.89% entre los afios 2022 y 2023, luego de implementado la
propuesta de gestién de almacén en el restaurante, que implica ademas que, la mayor
parte del activo corriente se encuentra constituido por el dinero en efectivo depositado
en las entidades financieras, y que demuestra de manera fehaciente que, se tendra una
mejor administracion de los recursos y una eficaz toma de decisiones de la empresa.

Inventarios, presenta una disminucion de -11.58% entre los afios 2022 y 2023,
gue se ha visto reducida de manera significativa por una mejor administracion de la
materia prima, insumos, y materiales, habiéndose reducido ademas y en forma drastica
las pérdidas por concepto de mermas, desmedros, fechas de vencimiento y

desperdicios, debiendo sefialarse asimismo que, esta coyuntura se presenta luego de
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implementada la propuesta de gestion de almacén, en donde se va a mejorar la
seleccién de proveedores, las politicas de adquisiciones, de traslado de las existencias,
de almacenamiento, y nuevos procedimientos para realizar las requisiciones al area de
produccion.

Propiedad, planta y equipo, presenta una disminucion natural del -
5.00 % entre los afios 2022 y 2023 con motivo de la depreciacion de los equipos de
cocina, maquinas, menaje y demas equipos diversos, que por politicas de la empresa
ha sido establecida en veinte afios de vida util.

Intangibles, presenta una disminucion natural de -10.00 % entre los afios 2022
y 2023 con motivo de su amortizacién, que por politicas de la empresa ha sido
establecida en diez afios, debiendo sefalar que estos intangibles corresponden a los

gastos de constitucion de la empresa.

1) PASIVO

Cuentas por pagar comerciales, presenta una disminucion de -13.90% entre
los afios 2022 y 2023 respectivamente, debido a que se cuenta con mayor liquidez
para atender oportunamente estas deudas contraidas con los proveedores, luego de
implementada la gestion de almacén en el restaurante, debiendo sefialarse asimismo
gue, estos saldos corresponden ante todo al mes de diciembre del afio anterior.

Otras cuentas por pagar, indica una reduccion de -12.21% entre los afios
2022y 2023 respectivamente, debido a que se cuenta con mayor liquidez para atender
oportunamente estas obligaciones tributarias y laborales, luego de implementada la
gestion de almacén en el restaurante, debiendo sefialarse asimismo que, estos saldos

corresponden ante todo al mes de diciembre del afio anterior.

) PATRIMONIO

Esta partida presenta un incremento de 5.84% entre los afios 2022 y 2023,
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debido basicamente al incremento de las utilidades, y luego de implementada la
gestion de almacén en el restaurante.
Capital Social se mantiene inamovible entre los afios 2022 y 2023, debido a

gue el propietario del restaurante no realiz6 nuevos aportes de capital.

Resultados del Ejercicio presenta un incremento bastante considerable de
11.34% entre los afios 2022 y 2023, que demuestra una mejor gestion después de

implementada la propuesta de gestion de almacén en el restaurante.

ANALISIS E INTERPRETACION DEL ESTADO DE RESULTADOS SEGUN EL ANALISIS
HORIZONTAL

EJERCICIO TERMINADO AL 31.12.2022 Y PROYECTADO AL 31.12.2023

Ventas netas, presenta un incremento de 8.26% entre los afios 2022 y 2023,
debido a mejores estrategias de ventas y de mercadeo, asi como por una mejor
administracion de la materia prima, insumos, y materiales, habiéndose reducido en
forma drastica las pérdidas por concepto de mermas, desmedros, fechas de
vencimiento y desperdicios, debiendo sefialarse asimismo que, esta coyuntura se
presenta luego de implementada la propuesta de gestion de almacén, en donde se va
a mejorar la seleccién de proveedores, las politicas de adquisiciones, de traslado de
las existencias, de almacenamiento, y nuevos procedimientos para realizar las
requisiciones al area de produccién o cocina

Costo de ventas del servicio, presenta un incremento de 7.96% entre los
afios 2022 y 2023, muy por debajo del incremento obtenido en las ventas, y que es
debido a mejores estrategias en el control de los costos al haber sido debidamente
racionalizados, lo que significa que la relacion de los costos incurridos en los procesos
de produccién en funcién a las ventas netas es completamente favorable para el

restaurante.
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Utilidad Bruta, esta partida presenta un incremento de 8.66% entre los afos
2022y 2023, en raz6n al aumento de las ventas y a los menores costos incurridos en
los procesos de produccion, recalcando que, esta coyuntura se ha presentado luego
de implementada la propuesta de gestion del restaurante.

Gastos de administracion y ventas, estas partidas presentan un incremento
moderado de 1.97% y 1.83% respectivamente entre los afios 2022 y 2023, debido a
gue se realizaran mayores pagos al personal administrativo, servicios en general, y
gastos por concepto de publicidad y marketing.

Utilidad Operativa, esta partida presenta un incremento considerable de
11.44% entre los afios 2022 y 2023, debido al aumento de las ventas y a los menores
costos incurridos en los procesos de produccion, recalcando que, esta coyuntura se
ha presentado luego de implementada la propuesta de gestién de almaceén.

Otros Ingresos, esta partida presenta un incremento considerable de 9.08%
entre los afios 2021 y 2022, en vista de las ventas colaterales realizadas por concepto
de alquiler del local para eventos privados.

Utilidad del Ejercicio, esta partida presenta un incremento considerable de
11.34% entre los afios 2022 y 2023, debido al aumento de las ventas y a los menores
costos incurridos en los procesos de produccion, recalcando que, esta coyuntura se
ha presentado luego de implementada la propuesta de gestién de almacén y que ha
permitido optimizar los procesos operativos, administrativos y logisticos del

restaurante.

Comentarios:

Cabe sefialar finalmente que las proyecciones entre los afios 2022 y 2023 han
sido realizadas conjuntamente con el contador de la empresa C.P.C. Frank Salvador
quien indico que, estas proyecciones se hacen tonando como referencia las mejoras
en el nivel de ventas que tiene este tipo de actividad relacionada con comida saludable
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gue, demuestra fehacientemente la posicion en el mercado del sector alimentos.
Asimismo, estas proyecciones han sido realizadas en base a la cantidad de gimnasios
gue se vienen instalando en la ciudad de Chiclayo, que es esencialmente el segmento
gue mas requiere de los servicios del restaurante y a la mejora del poder adquisitivo

de la poblacion chiclayana.

Por su parte, se debe sefialar que, se ha previsto una mejor racionalizacién de
los costos operativos, asi como de los gastos, que, en definitiva, tendran notable
incidencia en la mejora de los resultados, asi como en una mejor administracion de

los recursos y una mayor rotacion de la materia prima, suministros e insumos.

EVALUACION DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA MEDIANTE RATIOS
EJERCICIO TERMINADO AL 31.12.2022 Y PROYECTADO AL 31.12.2023

INDICADORES DE RENTABILIDAD

ROE = Utilidad neta / Patrimonio * 100

Afo 2022:

ROE = 180,505.24/ 350,505.24

ROE = 51.50%

Afio 2023
ROE =212,968.00 / 370,981.00
ROE =54.17%

Interpretacién: Segun los datos obtenidos se visualiza que, en el afio 2022, el
ROE de la empresa se ubicé en el orden de 51.50%, y en el afio 2023, el ROE se ubico
en la posicion de 54.17%, que indica un resultado bastante aceptable y, que sefiala

con toda claridad que, el restaurante obtendra una excelente rentabilidad en dicho
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porcentaje con respecto a su patrimonio, y que es superior al resultado obtenido en el

afo anterior.

DUPONT = Beneficio neto / Ventas * Ventas / Activo * 100

Afio 2022
DUPONT = 180,505.24/553,688.00 * 553,688.00 / 377,442.24
DUPONT =47.82%
Afio 2023
DUPONT = 200,979.36/ 599,432.00 * 599,432.00 / 394,311.50

DUPONT = 50.96%

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenidos se observa que, en el afio
2022, el Andlisis Dupont de la empresa se ubico en el orden de 47.82%, y en el afio
2023, el Andlisis Dupont se ubico en el orden de 50.96%, que es un resultado bastante
aceptable y, que sefiala con toda claridad que, el restaurante obtendra una rentabilidad

neta del activo en dicho porcentaje con respecto a las ventas netas realizadas.

ROA = Utilidad Operativa / Activos * 100

Afo 2022:

ROA = 168,904.00 / 377,442.00

ROA = 44.75%

Afio 2023

ROA = 188,235.00 / 394,311.50

ROA = 47.74%
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1.4

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenidos se observa que, en el afio
2022, el ROA de la empresa se ubicé en el orden de 44.75%, y en el afio 2023, el
ROA se ubic6 en el orden de 47.74%, que es un resultado bastante aceptable y, que
sefala con toda claridad que, el restaurante obtuvo una excelente rentabilidad en
dicho porcentaje con respecto a su patrimonio, y que es superior al resultado obtenido

en el afo anterior.

Resultados esperados

Después de las evaluaciones realizadas a la gestion de almacén, se ha llegado
a establecer de manera contundente que, se tendra una mejora sustancial con
respecto a los inventarios tal como queda demostrado en las rotaciones entre el afio
2022 y 2023 que se reduce significativamente en -11.58%, sefial inequivoca que tanto
la materia prima como los insumos fluyen de manera mas rapida por una adecuada
administracion de los inventarios, habiéndose determinado asimismo que las mermas
se encuentran en un rango razonable entre 1.5 y 2%, diferente a otros restaurantes
dedicados al mismo rubro, en que dicho margen fluctia entre 4 a 6%, debiendo
sostener que la politica de adquisiciones de la empresa se basa en adquirir productos

frescos, de 6ptima calidad y con estandares de inocuidad.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES:

Al realizar los andlisis correspondientes sobre las causas que vienen generando
la inadecuada gestion de almacén en el Restaurant Fitness All Protein Chiclayo, se pudo
identificar aquellas relacionadas basicamente con la ausencia de una estructura apropiada
y planificacién del area de almacén, teniendo en cuenta que no se estan clasificando ni
sefalizando los inventarios de materia prima e insumos de manera que exista un orden
para establecer adecuadamente el proceso de entradas y salidas, cumplimiento oportuno
de las entregas al area de produccion, e identificar con facilidad los inventarios que se
encuentran almacenados.

Actualmente los niveles de rentabilidad obtenidos en el Restaurant Fitness All
Protein Chiclayo, no han sido los esperados de acuerdo a los planes previstos debido a
la existencia de deficiencias en la gestion operativa del negocio, principalmente en el area
de almacén, relacionadas con el inadecuado almacenamiento de los inventarios de
materias primas e insumos generando costos significativos por compras innecesarias;
por otro lado, se debe a la falta de andlisis periddicos sobre la informacion financiera lo
gue impide conocer en tiempo real el nivel de rentabilidad obtenido.

Dados los resultados obtenidos, se llega a la conclusién de que la propuesta para
optimizar la gestion de almacén si logrard una mejora en la rentabilidad en el Restaurant
Fitness All Protein, Chiclayo, y se ha podido sustentar mediante la realizacién del analisis
y evaluacién de la informacién financiera y en base a estimaciones en donde la
rentabilidad financiera incrementa en 54.17% con relacion al afio anterior, y la rentabilidad
econdmica aumenta en 47.74%, por lo que resulta viable la mejora de la gestion de

almacén.
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4.2RECOMENDACIONES:

Con la finalidad de erradicar las causas que vienen generando la inadecuada
gestion de almacén en el Restaurant Fitness All Protein Chiclayo, se recomienda al
Gerente implementar mejoras en el area de almacén con la finalidad de reorganizar la
ubicacion de los inventarios de materia prima e insumos, clasificAndolos por grupos, y
conservando su seguridad y calidad para cumplir adecuadamente con las entregas al area
de cocina, y se pueda identificar sin inconveniente los productos almacenados.

A fin de mejorar la rentabilidad del Restaurant Fitness All Protein, se recomienda
al Gerente hacer mas eficiente su gestion operativa con la finalidad de planificar
correctamente sus actividades, programar flujos de caja, proyecciones financieras, asi
como planificar de manera eficaz sus procesos relacionados con las adquisiciones, y el
almacenamiento de los inventarios desde el area de almacén, hacia el area de produccion
a fin de evitar costos significativos por compras innecesarias.

Se deberd implementar la propuesta de gestion de almacén para lograr una mejora
en la rentabilidad en el Restaurant Fitness All Protein, ya que permitirh tomar decisiones
mas acertadas en términos de administracion, prevencién y control, que posibilitaran que
las actividades y procesos operativos se lleven a cabo con total planificacion y
organizacioén, reduciendo a tiempo los riesgos de obtener resultados financieros no

esperados.
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ANEXOS

Anexo 1. Resolucion de aprobacion

Universidad
Sefor de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0313-2023-FACEM-USS

Chiclayo, 10 de julio de 2023.

VISTO:

El Oficio N°0156-2023/FACEM-DC-USS, de fecha 07 de julio del 2023, presentado por el Director de la EP de
Contabilidad y proveido del Decano de FACEM, de fecha 10/07/2023, donde se solicita la aprobacion de
Proyectos de tesis, de los estudiantes del Curso de Investigacion |, del IX ciclo sec. D, de la EP de Contabilidad,
a cargo del Dr. Walter Gregorio Ibarra Pretell, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo
de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo
de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la
facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos
afos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos

vigentes;

SE RESUELVE
ARTICULO UNICO: APROBAR, los proyectos de Tesis de los estudiantes del Curso de Investigacion |,

correspondiente al IX ciclo — Sec. D, del ciclo académico 2023-I, de la EP de Contabilidad, a cargo del Dr.
Walter Gregorio Ibarra Pretell, segun se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dr. LUIS GERA GOMEZ JACINTO " UGEILY SILVA GONZALES
I).ecann —— Secretari démica

Faculydd de Ciencias ngrcsarlulcs = Facultad de Ciencias Empresariales
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Cc.: Escuela, Archivo
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Universidad
Sefior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0313-2023-FACEM-USS

LINEA DE
N° APELLIDOS Y NOMBRES TITULO DE LA INVESTIGACION ESTRACIO
MEDINA BUSTAMANTE MARCOS FACTURA NEGOCIABLE PARA OPTIMIZAR LA LIQUIDEZ GESTION
1 | GONZALO A CORTO PLAZO EN EL MOLINO SAN FERNANDO SRL, | EMPRESARIAL Y
GONZALES GUZMAN DEYSI JACKELINE | LAMBAYEQUE 2023 EMPRENDIMIENTO
ANALISIS DE LA GESTION DE LOS PROCESOS DE GESTION
2 | CONDE GIRON KATIA ELIZABETH PRODUCCION PARA MEJORAR LA RENTABILIDADEN | EMPRESARIAL Y
POLLERIA CAMPOS CHICKEN SRL, CHICLAYO 2023 | EMPRENDIMIENTO
SANCHEZ CAJUSOL LAURA LA GESTION FINANCIERA PARA EL MEJORAMIENTO GESTION
3 DE LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA MOLINERA SAN | EMPRESARIAL Y
TORRES CHAFLOQUE ERICKA NATALI | FERNANDO S.R L LAMBAYEQUE, 2023 EMPRENDIMIENTO
REBECA CASTANEDA SOLIS CONTROL DE INVENTARIOS Y SU EFECTO EN LA GESTION
4 RENTABILIDAD EN LA EMPRESA CRUZ ANDINASAC, | EMPRESARIAL Y
FIGUEROA SOLIS ELITA JASMIN CHICLAYO 2023 EMPRENDIMIENTO
AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA PARA EVITAR GESTION
5 | TULLUME VELASQUEZ BRIGGITTE INFRACCIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA EMPRESARIAL Y
INVERSIONES NUNTON SAC, CHICLAYO 2023 EMPRENDIMIENTO
, ‘ GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
6 | VERONA FERNANDEZ JOSE ANTONY | RENTABILIDAD DE LA EMPRESA C &N PERUDIESEL | EMPRESARIAL Y
EIRL CHICLAYO, 2021-2022 EMPRENDIMIENTO
SANTISTEBAN SANTISTEBAN YULY SESTION
; LVANESSA LAS MYPES Y SU ACCESO AL FINANCIAMIENTO Al
SANTISTEBAN SANTISTEBAN ROSMERY | BANCARIO, CHICLAYO 2022
EMPRENDIMIENTO
PAOLA
CASTILLO PENA FANNY RAQUEL OPTIMIZAR LA GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR GESTION
8 LA RENTABILIDAD DEL RESTAURANT FITNESS ALL EMPRESARIAL Y
MEDINA DELGADO DORIS PROTEIN EIRL, CHICLAYO 2023. EMPRENDIMIENTO
| | BERNILLADE LA CRUZ, ANTHONY ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS Y SU INCIDENCIA EN LAS GESTION
g |ARTURO OBLIGACIONES FISCALES DE LA EMPRESANUESTRA | o\ oeeon
CORONEL CAMPOS LUIS JAVIER %Z%A INMGBILIARIAE INVERSIONES. S-ALC: GHICLAYO): | o fre e NDRIENTO
EERERe B DR ERESA POLITICAS DE CREDITO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION
gy (MODELEIE LIQUIDEZ EN LA EMPRESA COOPAC VALLELALECHE | EMPRESARIAL Y
MIO CABREJOS ANGIE ANAHI LTDA, FERRENAFE 2022 EMPRENDIMIENTO
CORREA GONZALES LILIANAALEYDA | CONTROL INTERNO DE PAGO A PROVEEDORES Y GESTION
1 - INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DEL AREA DE TESORERIA | EMPRESARIAL Y
DAMIAN GONZALES DIANA ELIZABETH | ESSALUD RED ASISTENCIAL PIURA, 2023 EMPRENDIMIENTO
ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO Y SU GESTION
12 | LLAMO HUAMAN THALIA YANALI CONTRIBUCION PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE | EMPRESARIAL Y
CMAC PIURA EN LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ, 2023 | EMPRENDIMIENTO
LAS BILLETERAS DIGITALES Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION
13 | REQUE REYES JONATAN DAVID RENTABILIDAD ECONOMICA PARA LAS BODEGAS EN | EMPRESARIAL Y
LA PROVINCIA DE CHICLAYO, 2022 EMPRENDIMIENTO
AYALA MAYANGA WILSON ELIAS APLICACION E INFLUENCIA DE LANIC 16: GESTION
14 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO EN LOS ESTADOS | EMPRESARIAL Y
%RE:LT”ECH'NCHAY GAONAARTURO | |\ ANGIEROS DE FEIMY S.R L. CHICLAYO 2022. EMPRENDIMIENTO
ANALISIS FINANCIERO Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA GESTION
15 gﬁf@ﬁ DEXTRE VALENTINA DE DECISIONES DE LA EMPRESA BUGATHI EMPRESARIAL Y
CONSTRUCTORES SAC, CHICLAYO, 2021-2022 EMPRENDIMIENTO

Cc.: Escuela, Archivo
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, LINEA DE
N APELLIDOS Y NOMBRES TITULO DE LA INVESTIGACION INVESTIGACION
PROPONER UN SISTEMA DE COSTOS ABC PARA GESTION
16 CHAVEZ MESTANZA LOURDES MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA EMPRESARIAL Y
BETZABETH INVERSIONES R &R S.A.C BAGUA GRANDE - EMPRENDIMIENTO
AMAZONAS 2023
CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE GESTION
17 | PUSE BENITES DARWIN MARTIN DECISIONES DE LA EMPRESA INTEGRAL RETAIL SAC, | EMPRESARIALY
OLMOS 2023 EMPRENDIMIENTO
JULCA TORRES NAYELI DEL PILAR SISTEMAS DE COSTOS ABC PARA INCREMENTAR LA GESTION
18 RENTABILIDAD DE EMPRESAS TEXTILES, CHICLAYO EMPRESARIAL Y
PEREZ DOMINGUEZ FABIOLA 2023 EMPRENDIMIENTO

Cc.: Escuela, Archivo
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Anexo 2. Instrumentos de validaciéon

1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad
u Sefior de Sipan
| 4§ N

1.1. Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ

Mg. Eveling Sussety Balcazar Paiva

(ANOS)

PROFESION Contadora Publica
ESPECIALIDAD Tributacion

> |[GRADO ACADEMICO
EXPERIENCIA PROFESIONAL 9 anos

CARGO

Docente a tiempo completo

TITULO DE LA INVESTIGACION: “OPTIMIZAR LA GESTION DE ALMACEN
PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DEL RESTAURANT FITNESS ALL
PROTEIN E.L.R.L., CHICLAYO 2023”.

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 NOMBRES Y APELLIDOS

Fanny Raquel Castillo Pefa
Doris Medina Delgado

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista (X)
Cuestionario ()
Lista de Cotejo ()
Encuesta ()

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL

Determinar en qué medida la gestién de
almacén mejorard la rentabilidad del
Restaurant Fitness All Protein, Chiclayo
2023.

ESPECIFICOS

Identificar las causas que vienen
generando la inadecuada gestion de
almacén en el Restaurant Fitness All
Protein Chiclayo 2023.
Analizar cémo se encuentran en |a
actualidad los niveles de rentabilidad en|
el Restaurant Fitness All Protein
Chiclayo 2028.

Establecer si la propuesta para
optimizar la gestion de almacén
mejorara la rentabilidad en el
Restaurant Fitness All Protein, Chiclayo
2023.

SUGERENCIAS.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para
que Ud. los evalle marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta
en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

No | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
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01

;De qué manera se encuentra
estructurado el almacén del
restaurante?

A (X)

SUGERENCIAS:

02

¢ Qué medidas se tienen establecidas
para mantener el resguardo e inocuidad
de materias primas e insumos
almacenados?

A (X)

SUGERENCIAS:

03

¢ Cudles son las causas principales que
intervienen en una inadecuada gestién
de almacén en la empresa?

A (X)

SUGERENCIAS:

04

¢ Puede senalar si el restaurante cuenta
con manuales de funciones vy
procedimientos en el &rea de almacén?

A (X)

SUGERENCIAS:

05

¢Con qué frecuencia se desarrollan
capacitaciones a los trabajadores para
lograr una gestién de almacén eficaz?

A (X)

SUGERENCIAS:

06

¢(En qué medida se resuelven los
inconvenientes generados en los
procesos de almacén?

A (X)

SUGERENCIAS:

07

¢ Como se encuentran actualmente los
indices de rentabilidad de la empresa?

A (X)

SUGERENCIAS:

08

¢ Puede senalar en qué medida los
indicadores de rentabilidad obtenidos,
han permitido satisfacer las
expectativas del propietario de la
empresa?

A (X)

SUGERENCIAS:

09

¢;Qué medidas correctivas se tienen
programadas con la finalidad de
mejorar las utilidades del negocio?

A (X)

SUGERENCIAS:

10

¢ Qué tipo de herramientas financieras
utilizan para poder evaluar la
rentabilidad de la empresa?

A (X)

SUGERENCIAS:

11

¢ Cual es la periodicidad con la que se
viene evaluando la informacién
financiera a fin de conocer la
rentabilidad obtenida?

A (X)

SUGERENCIAS:

12

¢ Bajo qué criterios consideraria que la
empresa al implementar la mejora en la
gestion de su almacén, optimizara, por
ende, sus indices de rentabilidad?

A (X)

SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

A(12)

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES
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2. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad
Sefior de Sipan

LISS

2.1 Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ

C.P.C. Lupe Del Carmen Cachay Sanchez

PROFESION

Contadora Publica

ESPECIALIDAD

Auditoria y Finanzas

2. GRADO ACADEMICO

EXPERIENCIA PROFESIONAL 27 afos
(ANOS)
CARGO Docente a tiempo parcial

PROTEIN E.L.R.L., CHICLAYO 2023”.

TITULO DE LA INVESTIGACION: “OPTIMIZAR LA GESTION DE ALMACEN
PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DEL RESTAURANT FITNESS ALL

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 | NOMBRES Y APELLIDOS

Fanny Raquel Castillo Pefa
Doris Medina Delgado

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista (X)
Cuestionario ()
Lista de Cotejo ()
Encuesta ( )

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL

Determinar en qué medida la gestion de
almacén mejorard la rentabilidad del
Restaurant Fitness All Protein, Chiclayo
2023.

ESPECIFICOS

Identificar las causas que vienen
generando la inadecuada gestion de
almacén en el Restaurant Fitness All
Protein Chiclayo 2023.
Analizar cémo se encuentran en I3
actualidad los niveles de rentabilidad en

el Restaurant Fitness All Protein
Chiclayo 20283.

Establecer si la propuesta para
optimizar la gestion de almacén
mejorara la rentabilidad en el
Restaurant Fitness All Protein, Chiclayo
2023.

SUGERENCIAS.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para
que Ud. los evalle marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta
en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

No [ DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
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01

;De qué manera se encuentra
estructurado el almacén del
restaurante?

A (X)

SUGERENCIAS:

02

¢, Qué medidas se tienen establecidas
para mantener el resguardo e inocuidad
de materias primas e insumos
almacenados?

A (X)

SUGERENCIAS:

03

¢ Cudles son las causas principales que
intervienen en una inadecuada gestién
de almacén en la empresa?

A (X)

SUGERENCIAS:

04

¢ Puede senalar si el restaurante cuenta
con manuales de funciones vy
procedimientos en el drea de almacén?

A (X)

SUGERENCIAS:

05

¢;Con qué frecuencia se desarrollan
capacitaciones a los trabajadores para
lograr una gestién de almacén eficaz?

A (X)

SUGERENCIAS:

06

¢(En qué medida se resuelven los
inconvenientes generados en los
procesos de almacén?

A (X)

SUGERENCIAS:

07

¢ Como se encuentran actualmente los
indices de rentabilidad de la empresa?

A (X)

SUGERENCIAS:

08

¢ Puede senalar en qué medida los
indicadores de rentabilidad obtenidos,
han permitido satisfacer las
expectativas del propietario de la
empresa?

A (X)

SUGERENCIAS:

09

¢;Qué medidas correctivas se tienen
programadas con la finalidad de
mejorar las utilidades del negocio?

A (X)

SUGERENCIAS:

10

¢ Qué tipo de herramientas financieras
utilizan para poder evaluar la
rentabilidad de la empresa?

A (X)

SUGERENCIAS:

11

¢ Cuadl es la periodicidad con la que se
viene evaluando la informacion
financiera a fin de conocer la
rentabilidad obtenida?

A (X)

SUGERENCIAS:

12

¢ Bajo qué criterios consideraria que la
empresa al implementar la mejora en la
gestion de su almacén, optimizara, por
ende, sus indices de rentabilidad?

A (X)

SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

A (12)

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Lupe del Carmen Cachay Séanchez, Magister, Docente adscrito a la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y
validado el Instrumento de Recoleccién de datos (CUESTIONARIO) elaborada
por: Fanny Raquel Castillo Pefia y Doris Medina Delgado, estudiantes de la
Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacién titulada:
“Optimizar la Gestién de almacén para mejorar la Rentabilidad del Restaurant
Fitness All Protein E.I.R.L., Chiclayo 2023".

CERTIFICO: Que es vélido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 22 de octubre del 2023

Iccachay@uss.edu.pe
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Universidad
Sefior de Sipan
| N B N

3. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

3.1 Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ Mg. Saul Hernandez Teran
PROFESION Contador Publico
ESPECIALIDAD

> |GRADO ACADEMICO
EXPERIENCIA PROFESIONAL 28 afos
(ANOS)

CARGO Docente a tiempo completo

TITULO DE LA INVESTIGACION: “OPTIMIZAR LA GESTION DE ALMACEN
PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DEL RESTAURANT FITNESS ALL
PROTEIN E.LR.L., CHICLAYO 2023”.

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 NOMBRES Y APELLIDOS - Fanny Raquel Castillo Pefa
Doris Medina Delgado

Entrevista (X)

4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario ()

Lista de Cotejo ()

Encuesta ()

GENERAL

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO
Determinar en qué medida la gestion de
almacén mejorard la rentabilidad del
Restaurant Fitness All Protein, Chiclayo
2023.

ESPECIFICOS

Identificar las causas que vienen
generando la inadecuada gestion de
almacén en el Restaurant Fitness All
Protein Chiclayo 2023.
Analizar cémo se encuentran en Ia
actualidad los niveles de rentabilidad en
el Restaurant Fitness All Protein
Chiclayo 2028.

Establecer si la propuesta para
optimizar la gestion de almacén
mejorara la rentabilidad en el
Restaurant Fitness All Protein, Chiclayo
2023.

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para
que Ud. los evalle marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta
en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.
No | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO




01

se encuentra
almacén del

¢;De qué manera
estructurado el
restaurante?

A (X)

SUGERENCIAS:

02

¢ Qué medidas se tienen establecidas
para mantener el resguardo e inocuidad
de materias primas e insumos
almacenados?

A (X)

SUGERENCIAS:

03

¢ Cuales son las causas principales que
intervienen en una inadecuada gestion
de almacén en la empresa?

A (X)

SUGERENCIAS:

D (

04

¢ Puede senalar si el restaurante cuenta
con manuales de funciones y
procedimientos en el area de almacén?

A (X)

SUGERENCIAS:

D (

05

¢;Con qué frecuencia se desarrollan
capacitaciones a los trabajadores para
lograr una gestién de almacén eficaz?

A (X)

SUGERENCIAS:

D (

06

¢(En qué medida se resuelven los
inconvenientes generados en los
procesos de almacén?

A (X)

SUGERENCIAS:

D (

07

¢ Como se encuentran actualmente los
indices de rentabilidad de la empresa?

A (X)

SUGERENCIAS:

08

¢ Puede senalar en qué medida los
indicadores de rentabilidad obtenidos,
han permitido satisfacer las
expectativas del propietario de la
empresa?

A (X)

SUGERENCIAS:

D (

09

¢;Qué medidas correctivas se tienen
programadas con la finalidad de
mejorar las utilidades del negocio?

A (X)

SUGERENCIAS:

D(

10

¢Qué tipo de herramientas financieras
utiizan para poder evaluar la
rentabilidad de la empresa?

A (X)

SUGERENCIAS:

D (

11

¢ Cudl es la periodicidad con la que se
viene evaluando la informacion
financiera a fin de conocer la
rentabilidad obtenida?

A (X)

SUGERENCIAS:

D (

12

¢Bajo qué criterios consideraria que la
empresa al implementar la mejora en la
gestion de su almacén, optimizara, por
ende, sus indices de rentabilidad?

A (X)

SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

A(12)

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Saul Hernandez Teran, Magister, Docente adscrito a la Escuela Profesional
de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccién de datos (CUESTIONARIO) elaborada por: Fanny
Raquel Castillo Pefia y Doris Medina Delgado, estudiantes de la Escuela de
Contabilidad, para el desarrollo de la investigacién titulada: “Optimizar la Gestién
de almacén para mejorar la Rentabilidad del Restaurant Fitness All Protein
E.lLR.L., Chiclayo 2023".

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccioén de los items.

Chiclayo, 22 de octubre del 2023

efnandez Teran
NI No [/9A256

hsaul@uss.edu.pe
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Anexo 3: Reporte de turnitin

NOMBRE DEL TRABAJO
TESIS

RECUENTO DE PALABRAS
15557 Words

RECUENTO DE PAGINAS
67 Pages

FECHA DE ENTREGA
Jun 23, 2024 7:16 PM GMT-5

® 20% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR
CASTILLO PENA & MEDINA DELGADO

RECUENTO DE CARACTERES
85305 Characters

TAMARNO DEL ARCHIVO
263.8KB

FECHA DEL INFORME
Jun 23,2024 7:17 PM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada

base de datos.
* 19% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

» 8% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico

+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

* 1% Base de datos de publicaciones

« Base de datos de contenido publicado de
Crossref

« Material citado

Resumen
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Anexo 4. Estados Financieros

ALL PROTEIN E.l.R.L.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Expresado en Soles)

Estado de Situacion Financiera del afio 2022

ACTIVO 2022
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 98,561.24
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 0.00
Inventarios (neto) 37,835.00
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE 136,396.24
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Planta y Equipo (Neto) 238,900.00
Activos Intangibles (Neto) 2,146.00
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE 241,046.00
TOTAL ACTIVO 377,442.24
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar Comerciales 18,822.00
Otras Cuentas por pagar 8,115.00
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 26,937.00
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 0.00
TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE 0.00
TOTAL PASIVO 26,937.00
PATRIMONIO
Capital 170,000.00
Resultados del ejercicio 180,505.24
Resultados acumulados 0.00
TOTAL PATRIMONIO 350,505.24
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 377,442.24

Fuente: Restaurante All Protein
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ALL PROTEIN E.l.R.L.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO
DEL 01 ENERO AL 30 DICIEMBRE 2023
(Expresado en Soles)

Estado de Situacion Financiera del afio 2023

ACTIVO 2023
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 131,965.00
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 0.00
Inventarios (neto) 33,455.00
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE 165,420.00
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Planta y Equipo (Neto) 226,960.00
Activos Intangibles (Neto) 1,931.50
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE 228,891.50
TOTAL ACTIVO 394,311.50
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar Comerciales 16,206.14
Otras Cuentas por pagar 7,124.00
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 23,330.14
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 0.00
TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE 0.00
TOTAL PASIVO 23,330.14
PATRIMONIO
Capital 170,000.00
Resultados del ejercicio 200,979.36
Resultados acumulados 2.00
TOTAL PATRIMONIO 370,981.36
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 394,311.50

Fuente: Elaboracién propia.
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ALL PROTEIN E.l.R.L.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Expresado en Soles)

Estado de Resultados del afio 2022

2022
Ventas 553,688.00
Costo de ventas 314,798.00
Utilidad Bruta 238,890.00
Gastos de Administracion 62,336.00
Gastos de ventas 7,650.00
Utilidad Operativa 168,904.00
Gastos Financieros 0.00
Comisiones Bancarias 0.00
Otros Ingresos 22,675.00
Utilidad / Perdida 191,579.00
Impuesto a la Renta 11,073.76
Utilidad después del Impuesto a la Renta 180,505.24
Fuente: Restaurante All Protein
ALL PROTEIN E.I.LR.L.
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
(Expresado en Soles)
Estado de Resultados del afio 2023
2023
Ventas 599,432.00
Costo de ventas 339,843.00
Utilidad Bruta 259,589.00
Gastos de Administracion 63,564.00
Gastos de ventas 7,790.00
Utilidad Operativa 188,235.00
Gastos Financieros 0.00
Comisiones Bancarias 0.00
Otros Ingresos 24,733.00
Utilidad / Perdida 212,968.00
Impuesto a la Renta 11,988.64
Utilidad después del Impuesto a la Renta 200,979.36

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 5. Evidencias

Evidencia 1: Entrevista con el Gerente de la empresa ALL PROTEIN CIX

Inicio Insertar Disefia

£, Compartir

i PR ® Stop Share

15 1 AR
;
fLuaies son 1as causa.

4 Inagecuaaa gesuon ae

A

almacén en la empresa?

@ rant + 1
a‘ Fanny Raquel Cas... (Host, me) &8 & 0
4. ¢Puede sefialar si el restaurante cuenta con manuales de funciones y procedimientos
= : @ DORIS MEDINA DELGADO & A
en el area de almaceén?
B SVERKO FRANCISCO M [ v}
5. ¢Con qué frecuencia se desarrollan capacitaciones a los trabajadores para lograr una
gestion de almaceén eficaz?
6. (En qué medida se resuelven los inconvenientes generados en los procesos de
almacén?
59 S S
Invite Mute All |

7. ¢Como se encuentran actualmente los indices de rentabilidad de la empresa?

Evidencia 2: Entrevista con el Encargado de Almacén de la empresa ALL
PROTEIN CIX

Vo Inicio Insertar

Disefio Referencias

respondencia Revisar Vista Programador Ayuda ) iQué desea hacer?

Stop Share

Objetivo: Recolectar informacion necesaria para determinar en qué medida la gestion de @
almacén mej ala i del R Fitness All Protein, Chiclayo 2023 m Fanny Raquel Cas... (Host, me) &8 § A
(v ]
Datos genersies: @ DORIS MEDINA DELGADO 2
Cargo: Encargado de almacén ALLPROTEIN u JOSE - ALLPROTEIN § oA
Lugar: Santa Victoria - Chiclayo
1. ¢De qué manera se encuentra estructurado el almacén del restaurante?
Ei ] de Al én: Al respecto, el all én de la empi presenta
una serie de deficiencias que no esta permitiendo optimizar el flujo de insumos y
productos, ya que no se cuenta con una buena organizacion por el poco espacio de -
almacenamiento. Invite | Mute All |

2. (Qué didas se tienen blecidas para mantener el resguardo e inocuidad de

materias primas e insumos almacenados?

R E gado de Consi \do que la emp si cuenta con
medidas de inocuidad de los alimentos elaborados como mantener la limpieza
absoluta, adecuadas temperaturas, entre otras; sin embargo, no cuenta con un
sistema que permita la debida clasificacion y organizacion. Por ello, se ha propuesto
conjuntamente con el gerente establecer el método ABC ya que consideramos servira
para seamentar v oraanizar debidamente los productos almacenados.
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Anexo 6: Formato del Instrumento u q q Universidad
enor de Sipan
e B

INSTRUMENTO - GUIA DE ENTREVISTA

Dirigida al Gerente y Encargado de almacén del Restaurant Fitness All Protein, Chiclayo.

Objetivo: Recolectar informacion necesaria para determinar en qué medida la gestion de
almacén mejorara la rentabilidad del Restaurant Fitness All Protein, Chiclayo 2023.

Datos generales:

Cargo:

Fecha:
N.° INSTRUMENTO - GUIA DE ENTREVISTA
01 ¢De qué manera se encuentra estructurado el

almacén del restaurante?

¢ Qué medidas se tienen establecidas para
02 |mantener el resguardo e inocuidad de materias

primas e insumos almacenados?

¢Cudles son las causas principales que
03 |intervienen en una inadecuada gestion de

almacén en la empresa?

¢, Puede sefialar si el restaurante cuenta con
04 |manuales de funciones y procedimientos en el

area de almacén?

¢,Con qué frecuencia se desarrollan
05 |capacitaciones a los trabajadores para lograr

una gestion de almacén eficaz?

(En qué medida se resuelven los
06 |inconvenientes generados en los procesos de

almacén?

07 |¢Como se encuentran actualmente los indices
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de rentabilidad de la empresa?

08

¢Puede sefialar en qué medida los indicadores
de rentabilidad obtenidos, han permitido
satisfacer las expectativas del propietario de la

empresa?

09

¢,Qué medidas correctivas se tienen
programadas con la finalidad de mejorar las
utilidades del negocio?

10

¢, Qué tipo de herramientas financieras utilizan
para poder evaluar la rentabilidad de la

empresa?

11

¢ Cudl es la periodicidad con la que se viene
evaluando la informacion financiera a fin de

conocer la rentabilidad obtenida?

12

¢;Bajo qué criterios consideraria que la
empresa al implementar la mejora en la gestion
de su almacén, optimizara, por ende, sus

indices de rentabilidad?
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Anexo 7: Aplicacion de la entrevista

Universidad
u Sefior de Sipan
| N N

Dirigida al Gerente del Restaurant Fitness All Protein, Chiclayo.

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Recolectar informaciéon necesaria para determinar en qué medida la gestion de
almacén mejorara la rentabilidad del Restaurant Fitness All Protein, Chiclayo 2023.

Datos generales:
Cargo: Gerente

Fecha: 10-11-2023

1. ¢De qué manera se encuentra estructurado el almacén del restaurante?

Gerente: Debo indicar que el area de almacén se encuentra estructurado
generalmente por secciones desde la materia prima, insumos y suministros en
general, sin contar con la debida clasificacion y codificacién que permita identificar
oportunamente los productos.

2. ¢Qué medidas se tienen establecidas para mantener el resguardo e inocuidad

de materias primas e insumos almacenados?

Gerente: Las medidas que han planificado actualmente en relaciéon al cuidado y
seguridad de las materias primas e insumos que se encuentran almacenados son
implementar manuales de funciones y distribuirlos al personal para su debido
conocimiento y puedan desempefiar correctamente las funciones logisticas. Ademas,
se tiene previsto implementar el sistema de clasificacion ABC para optimizar los

costos de mantener los productos en stock.

3. ¢Cudles son las causas principales que intervienen en una inadecuada gestion

de almacén en la empresa?

Gerente: Se debe al descuido del &rea de almacén y sin codificar los productos, por
otro lado, la falta de orden y organizacién, los cuales generan costos excesivos de
almacenamiento y retrasos en la realizacién de compras.
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10.

1.

12.

¢Qué medidas correctivas se tienen programadas con la finalidad de mejorar

las utilidades del negocio?

Gerente: En primeria instancia, consideramos pertinente implementar manuales de
funciones y procesos para mejorar las operaciones del negocio y todo el personal se
familiarice con tales documentos. En segundo, seria recurrir a un especialista para
incorporar el sistema ABC en el area de almacén ya que es donde se concentra
nuestro principal recurso y mejorar las deficiencias encontradas sobre la planificacion
y organizacion de productos y evitar costos excesivos que afectan la rentabilidad del

negocio.

¢(Qué tipo de herramientas financieras utilizan para poder evaluar la

rentabilidad de la empresa?

Gerente: Por indicaciones del Contador externo, se suele utilizar los ratios
financieros, principalmente el ROE, ROA, margen neto y margen operativo a fin de

conocer la evolucién de la empresa en cuanto a su situacion financiera.

¢Cudl es la periodicidad con la que se viene evaluando la informacion financiera

a fin de conocer la rentabilidad obtenida?

Gerente: Se indica que, segun los informes de contabilidad, no son periédicos los
analisis de la informacion financiera, lo cual no permite conocer oportunamente en

qué situacion financiera se encuentra el restaurante.

¢Bajo qué criterios consideraria que la empresa al implementar la mejora en la

gestion de su almacén, optimizara, por ende, sus indices de rentabilidad?

Gerente: Se considera que, el desarrollo de una gestién de almacén eficaz servira
como herramienta fundamental para gestionar y dar un mejor uso a los recursos del
restaurante (materias primas, insumos, suministros en general), lo cual conllevara sin

duda alguna ha obtener mejores indices de rentabilidad.
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Universidad
u Sefior de Sipan
| . N

Dirigida al Encargado de almacén del Restaurant Fitness All Protein, Chiclayo.

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Recolectar informaciéon necesaria para determinar en qué medida la gestion de
almacén mejorara la rentabilidad del Restaurant Fitness All Protein, Chiclayo 2023.

Datos generales:
Cargo: Encargado de almacén

Fecha: 10-11-2023

1. ¢De qué manera se encuentra estructurado el almacén del restaurante?

Encargado de almacén: Al respecto, el almacén de la empresa presenta una serie
de deficiencias que no esta permitiendo optimizar el flujo de insumos y productos, ya
que no se cuenta con una buena organizacion por el poco espacio de

almacenamiento.

2. ¢Qué medidas se tienen establecidas para mantener el resguardo e inocuidad
de materias primas e insumos almacenados?

Encargado de almacén: Considerando que la empresa si cuenta con medidas de
inocuidad de los alimentos elaborados como mantener la limpieza absoluta,
adecuadas temperaturas, entre otras; sin embargo, no cuenta con un sistema que
permita la debida clasificacion y organizacion. Por ello, se ha propuesto
conjuntamente con el gerente establecer el método ABC ya que consideramos servira

para segmentar y organizar debidamente los productos almacenados.

3. ¢Cudles son las causas principales que intervienen en una inadecuada gestion

de almacén en la empresa?

Encargado de almacén: Son varias las causas que vienen generando una
deficiente gestion de almacén, pero principalmente se debe a la inadecuada planificacion
y ordenamiento del area de almacén, es decir que no estan siendo muy bien distribuidos
los productos tanto de materias primas, insumos y suministros por el poco espacio que
impide el cumplimiento oportuno de las entregas al area de preparacion de alimentos, por
otra parte, genera compras repetitivas por la falta de identificacion de productos
almacenados.
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¢Puede senalar si el restaurante cuenta con manuales de funciones y

procedimientos en el area de almacén?

Encargado de almacén: A la fecha, el restaurante no dispone del manual de
funciones, por lo que, en coordinacién con el gerente general, si se ha planificado su

implementacion en el corto plazo.

¢Con qué frecuencia se desarrollan capacitaciones a los trabajadores para

lograr una gestion de almacén eficaz?

Encargado de almacén: Se llevan a cabo reuniones trimestralmente sobre el
funcionamiento del restaurante desde la calidad de los productos, atencion al cliente,

limpieza y desinfeccion, etc., sin poner especial atencion a la gestion del almacén.

(En qué medida se resuelven los inconvenientes generados en los procesos

de almacén?

Encargado de almacén: Los inconvenientes en los procesos de almacén se
solucionan a medida que estos vayan surgiendo pero que no permite facilitar la
deteccién de deficiencias.
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ANEXO 10: Diagrama de GANT sobre el cronograma del desarrollo de la

investigacion.

SEMANAS

N DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES 1 2 3|4|5|6(7|8|9(10|11 |12 |13 | 14 (15 (16 (17 (18 |19 (20 |21 |22 |23

Identificar la definicién del problema
1 |delainvestigacion.

Seleccién analitica de los antecedentes dell
2 |proyecto de investigacion.

Investigacion de las bases tedricas
3 [relacionadas al proyecto.

Realizacion de la justifacion e importancia
4 [del proyecto de investigacion.

Planeamiento de objetivos relacionados
5 |con el proyecto de investigacion.

Eleccion de la metodologia de la
6 |investigacion

Operacionalizacion de las variables
7 |independiente y dependientes

Determinacion de la poblacion, muestra y|
determinacién de la técnica de
8 |investigacion

9 |Elaboracidn del instrumento (cuestionario)

10 |Revision y validacion del instrumento de|
investigacion

11 |Aplicacion del instrumento de investigacion

12 |Andlisis e interpretacion de los Estados|
Financieros

13 (Elaboracién del informe final de Ia
investigacion
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Anexo 11:
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Enfoque metodolégico

OPTIMIZAR LA GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR LA

Titulo RENTABILIDAD DEL RESTAURANT FITNESS ALL PROTEIN E.I.R.L.,
CHICLAYO 2023.
T Objetivo . - Tipo de Diseio de
Problema Hipodtesis ) Objetivo Especifico p. ., ..
General Investigacion | Investigacion
*|dentificar las causas que
vienen generando la
" . inadecuada gestién de
Determinar .
, |almacén en el Restaurant
en . AU€ ! Fitness All Protein Chiclayo
medida la
tion  d 2023.
¢éEn qué medida la L ges IO, € | *Analizar cémo se
., , | La optimizacion de la |almacén
gestion  de almacén . , . . encuentran en la
. . . gestion de  almacén | mejorard la . . No
mejorara la rentabilidad . , [ . actualidad los niveles de . .
. mejorard la rentabilidad | rentabilidad . Aplicada experimental,
del Restaurant Fitness . rentabilidad en el
. . del Restaurant Fitness All | del . Transversal
All  Protein, Chiclayo Protein. Chiclavo 2023 Restaurant Restaurant Fitness All
2023? ' ¥ - Protein Chiclayo 2023.
Fitness  All .
. *Establecer si la propuesta
Protein, timizar la gestidn
Chiclayo Zara |Op , .g -
2023 e almacén mejorara la

rentabilidad en el
Restaurant  Fitness All
Protein, Chiclayo 2023.

Problemas especificos:

Hipétesis especificas:

éCuales son las causas

que generan la
inadecuada Gestion de
Almacén en el

Restaurant Fitness All
Protein Chiclayo 2023?

Las causas que generan la
inadecuada Gestién de
Almacén en el Restaurant
Fitness All Protein, es la
escasa preparacion de su
personal.

¢Como se encuentran en
la actualidad los niveles
de rentabilidad en el
Restaurant Fitness All
Protein Chiclayo 2023?

La rentabilidad obtenida
hasta la fecha en el
Restaurant Fitness All
Protein no ha sido Ia
esperada de acuerdo a
los planes previstos.

¢Cudl es la propuesta
para optimizar la gestion
de almacén y mejorar la
rentabilidad en el
Restaurant Fitness All
Protein, Chiclayo 20237

La propuesta para
optimizar la gestién de

almacén mejorard la
rentabilidad en el
Restaurant Fitness All
Protein.
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