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Resumen 

La presente investigación se basa en la Gestión administrativa y Gestión del proceso 

asistencial en los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023 tuvo como 

objetivo determinar la relación de la Gestión administrativa y Gestión del proceso asistencial 

en los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023 dicha investigación es de 

carácter tipo básica, se aplicó la metodología de enfoque cuantitativo descriptivo con un nivel 

correlacional y diseño no experimental. Con relación a la población de 1454 colaboradores 

obteniendo como muestra 91 colaboradores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo 2023, 

además se tomó la técnica de la encuesta, empleando como instrumento el cuestionario, 

considerando la escala de Likert, el cual fue validado por expertos, con un nivel de alfa de 

Cronbach considerable. encontrando la relación entre variables a través del coeficiente 

estadístico no paramétrico rho Spearman, se concluye que existe una relación positiva 

considerable 0.572 con una significancia 0.000 entre la gestión administrativa con la gestión 

por proceso Asistencial en los colaboradores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023. 

Lo que quiere decir que la forma en que el Hospital gestiona la planeación, organización, 

dirección, control de sus recursos y la comunicación entre las áreas, no es suficiente para el 

logro de una relación positiva más alta y significativa entre la gestión administrativa con la 

gestión por proceso asistencial. 

Palabras claves: planeación, organización, dirección, control 
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Abstract 

The present investigation is based on the administrative management and 

management of the care process in the workers of the Almanzor Aguinaga Asenjo hospital, 

2023 aimed to determine the relationship of administrative management and management of 

the care process in the workers of the Almanzor Aguinaga Asenjo Hospital, 2023 Research is 

basic type, the descriptive quantitative approach methodology was applied with a correlational 

level and non -experimental design. In relation to the population of 1451 collaborators 

obtaining as a sample 91 collaborators of the Almanzor Aguinaga Asenjo 2023 hospital, in 

addition the survey technique was taken using an instrument of Likert type questionnaire, 

which was validated by expert judgment, with a level of alpha considerable Cronbach. Finding 

the relationship between variables through the non -parametric statistical coefficient Rho 

Spearman, it is concluded that there is a considerable positive relationship 0.572 with a 0.000 

significance among the administrative management with the management by assistance 

process in the collaborators of the Almanzor Aguinaga Asenjo hospital, 2023. which means 

that the way in which the hospital manages the planning, organization, direction, control of its 

resources and communication between the areas, is not sufficient to achieve a higher and 

more significant positive relationship between administrative management with management 

by care process. 

 Keywords: planning, organization, address, control 
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I. INTRODUCCIÓN 

La gestión administrativa, es parte fundamental de las organizaciones, pues esta 

comprende técnicas y procedimientos que ayudan a que los diversos recursos sean 

empleados de manera óptima, considerando a su vez los pilares fundamentales de 

planificación, organización, dirección y control para la materialización de las metas 

prestablecidas. Del mismo modo, orienta a las corporaciones a lograr una fácil adaptación al 

cambio y la mejora continua, siendo esto una pieza clave en la gestión del proceso asistencial, 

pues ello contribuye a que la atención de los pacientes sea efectiva y oportuna. 

Ante esto, cabe resaltar la clara realidad de diversos centros de salud públicos en el 

país, donde la infraestructura es decadente, no se cuenta con suficientes insumos, el personal 

médico y de enfermería es reducido y los procesos administrativos retardan la atención de 

los ciudadanos, dejando en evidencia la administración ineficiente, la ausencia de 

planificación y protocolos para lograr los estándares de calidad, exponiendo a los usuarios a 

eventos adversos que podrían poner en riesgo su salud e incluso su vida. 

En tanto, Sánchez et al. (2022), manifestaron que los hospitales, al igual que otras 

entidades en Cuba, sostienen la necesidad de maximizar sus recursos y darles un uso 

apropiado, poniendo en práctica métodos eficaces para manejar el talento humano, las 

finanzas, la logística y las demás áreas que comprenden la gestión administrativa, viéndose 

ello reflejado directamente en la calidad asistencial brindada, donde para esta última es 

trascendental que todos los departamentos trabajen articuladamente y así mejorar el servicio 

de salud, tomando en cuenta que cada usuario posee distintos diagnósticos y, por ende, sus 

necesidades varían. 

De igual forma, Llerena y Lombardo (2022) propusieron desarrollar una aplicación web 

diseñada para facilitar la gestión administrativa y del proceso asistencial de una campaña de 

vacunación masiva. Dicha aplicación se basó en una interfaz intuitiva con facilidad para su 

uso, permitiendo a los administradores de la campaña elaborar cada tarea administrativa de 

forma eficiente y precisa. Además, proporcionaba información en tiempo real sobre el 
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progreso de la campaña y facilitaba cada toma de decisión en relación a los datos. De tal 

modo, se observa la relevancia de emplear la tecnología para que se mejore la gestión 

administrativa de campañas de vacunación masiva, así como la calidad de atención a los 

pacientes que participaran en esta. 

Al respecto, Armijo et. al. (2022) examinó la gestión administrativa en las pequeñas y 

medianas empresas (PYMES). Se analizaron aspectos claves en la gestión administrativa, 

como la planificación estratégica, organización de recursos, gestión del talento humano, 

control de procesos y gestión financiera. Los resultados revelan cada desafío y oportunidad 

que enfrentan las PYMES en cuanto a su gestión administrativa. Se identifican prácticas 

exitosas y áreas de mejora en términos de eficiencia operativa, toma de decisiones, 

adaptación al cambio y competitividad en el sector comercial. En conclusión, el estudio resalto 

lo importante de una gestión administrativa efectiva para el éxito y crecimiento de las PYMES 

del sector comercial en Santo Domingo.  

Por su parte, Matute y Morillo (2021) refieren la importancia de las políticas sanitarias 

en Ecuador, pues estas jugaron un papel esencial en la gestión del proceso asistencial 

durante la pandemia COVID-19, donde se evidenció la carencia de los hospitales públicos, 

tanto en estructura y personal médico calificado, como en la calidad de atención y asistencia 

en trámites administrativos, demostrando a su vez la necesidad de implementar nuevas 

especialidades. En búsqueda de soluciones que permitieran mejorar estos inconvenientes, 

surge la iniciativa de ejecutar un modelo de gestión por procesos, donde se alcanzaría una 

consolidación interna de todos los departamentos del centro médico, principalmente, en las 

labores que impliquen trámites o papeleos, dando acceso rápido a los usuarios en el momento 

que solicitan el servicio. 

Al mismo tiempo, Masaquiza (2020) enfatiza la trascendencia de la gestión 

administrativa en la implementación de políticas gubernamentales y cómo apoya las 

habilidades organizacionales. El foco está en la Coordinación Zonal de Educación Zona 3 y 

su problemática gestión administrativa y financiera, trayendo como consecuencia problemas 
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de planificación presupuestaria e incumplimiento de pagos a proveedores. Proponiendo como 

solución que el Departamento Técnico de Administración haga un seguimiento diario de la 

ejecución del presupuesto, reporte los saldos disponibles y solicite la ejecución para cumplir 

con el 100% de la asignación. 

En otro orden de ideas, considerando la perspectiva nacional, Torres (2022) sostiene 

que la demanda de los servicios de salud comprende una serie de procesos donde el objetivo 

común es cuidar y proteger la salud de los usuarios. La mayoría de los pacientes indagan 

acerca de las capacidades de los médicos, así como también sobre el centro de salud en el 

que se atenderán, evaluando que este último cuente con los equipos tecnológicos 

apropiados, estructura en buenas condiciones y demás factores como su gestión 

administrativa y la facilidad para atenderse. Sin embargo, al asistir a la institución, puede 

vivenciar la realidad de EsSalud, donde la precariedad del servicio está a la vista, 

principalmente en la prioridad que se le da a las necesidades de los ciudadanos. De este 

modo, se analiza la trascendencia de poner en práctica a la brevedad posible planes de 

capacitación a sus colaboradores, con el propósito de que estos sean más empáticos, 

además de que sean designados adecuadamente por áreas, según la demanda de las 

mismas, planificando efectivamente las finanzas para mejorar la infraestructura, comprar 

equipos de última tecnología y mantener los insumos médicos requeridos para brindar una 

gestión asistencial con altos estándares. 

Asimismo, Palmira y Sánchez (2021) señala que la adecuada gestión de los 

programas presupuestales en instituciones de salud es un componente clave para el 

cumplimiento de metas institucionales. La eficiencia en la administración de los recursos no 

solo asegura la sostenibilidad financiera, sino que también impacta directamente en la calidad 

de los servicios brindados por los trabajadores del hospital. El hecho de que la salud bucal, 

pese a su inclusión en programas públicos, haya tenido una ejecución mínima, resalta la 

necesidad de una gestión más eficaz, que permita optimizar los recursos asignados y 

garantizar el acceso a servicios esenciales. Así mismo, la falta de herramientas de control 

adecuadas y la baja participación de la población en temas de prevención reflejan deficiencias 
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en los procesos administrativos que podrían comprometer la atención asistencial de los 

trabajadores del hospital, afectando tanto su desempeño como la atención brindada. Por lo 

tanto, un enfoque en mejorar los procesos de gestión administrativa y asistencial dentro del 

hospital será clave para asegurar que los programas de salud pública, como los que se 

enfocan en la salud bucal, cumplan con su objetivo de mejorar la calidad de vida y el bienestar 

tanto de los pacientes como del personal asistencial. 

En este sentido, Flores y Barbarán (2021) consideran que los enfoques de gestión 

hospitalaria presentan un reto constante en términos de calidad y satisfacción de los usuarios, 

siendo este un reflejo directo de la forma en que se manejan los indicadores de los procesos 

hospitalarios en Perú. La gestión administrativa en este ámbito es clave, ya que establece la 

estructura organizativa, los recursos humanos y la asignación de recursos financieros que 

permiten el funcionamiento adecuado de los hospitales. Sin embargo, los modelos 

tradicionales de gestión, tanto en el sector público como en el privado, muestran limitaciones 

en la capacidad de responder a las demandas actuales de calidad de servicio. Esta 

insuficiencia se ve reflejada en la insatisfacción de los usuarios y en una falta de innovación 

en la gestión hospitalaria. Del mismo modo, Berlanga (2022) refiere que es crucial que los 

procesos asistenciales se diseñen de manera eficiente para garantizar una atención de 

calidad que responda tanto a las necesidades de los pacientes como a las expectativas de 

los trabajadores hospitalarios, ya que, al no implementar prácticas innovadoras en la 

administración hospitalaria, los servicios se ven afectados negativamente, lo que a su vez 

impacta en la satisfacción y desempeño de los colaboradores. En tanto, a falta de integración 

de nuevos modelos de gestión, la burocracia y la ineficiencia en los procesos asistenciales, 

subrayan la necesidad de una revisión y reestructuración profunda en ambos niveles de 

gestión. 

Ante esto, Aliaga y Alcas (2021) argumentan que la gestión administrativa y la gestión 

del proceso asistencial están profundamente interrelacionadas. Una administración ineficaz 

genera limitaciones en los procesos asistenciales, mientras que una gestión asistencial 

deficiente impacta negativamente en el rendimiento global de la organización. La falta de 
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adaptación de los modelos de nueva gestión pública en los hospitales peruanos se traduce 

en una incapacidad de estos centros para competir con estándares internacionales y de 

satisfacer plenamente las expectativas de su personal. Esto plantea una urgencia por integrar 

enfoques más dinámicos y centrados en el paciente y el colaborador, mejorando tanto la 

eficiencia operativa como la calidad asistencial. 

Por otro lado, tomando en cuenta el enfoque local, cabe resaltar que el estudio se 

realizaró en el centro asistencial del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo de la ciudad de 

Chiclayo, el mismo que se dedica a brindar coberturas médicas a los asegurados de la región. 

Se observó que la entidad en cuestión tiene problemas en la gestión administrativa las cuales 

se manifiestan en la falta de estandarización en los procesos, desconocimiento de su misión 

y visión, incumplimiento de los objetivos planificados, falta de información oportuna y 

confiable, los cuales estaría trayendo como consecuencia una mala gestión del proceso 

asistencial, atención deficiente al usuario y fallas al optimizar cada recurso utilizado.  

En tanto, tomando en cuenta los trabajos previos internacionales, Shulca (2023) se 

planteó determinar la forma en que la gestión administrativa interviene en el desarrollo 

organizacional del la Junta, para lo cual tomó en cuenta el método hipotético – deductivo, 

iniciando con el detalle del fenómeno para dar paso a la creación de una hipótesis y su 

posterior comprobación, siendo esta una indagación de tipo descriptiva y que tuvo como 

población a los colaboradores del área administrativa y al presidente para recabar los datos 

necesarios e identificar la gestión administrativa practicada utilizando encuestas y entrevistas. 

En efecto, los resultados reflejaron que el 67% de los encuestados manifestaron que 

ocasionalmente reciben capacitaciones respecto al área administrativa, así como el 83,33% 

de estos indicaron que existen deficiencias en dicha gestión. Por tal razón, se evidenció una 

mala administración del talento humano y, por ende, el incumplimiento de sus funciones. 

En este contexto, Rodríguez y Aldana (2023) se distinguió por desarrollar un modelo 

específico para el hospital, utilizando la Guía de Gestión por Procesos del MIPG, que forma 

parte del enfoque de direccionamiento estratégico institucional. La metodología aplicada 
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incluyó la caracterización detallada de grupos de valor e interés y la definición de procesos, 

subprocesos y procedimientos, como estipulado en la guía correspondiente. La conclusión 

del estudio revela que, al identificar y analizar estos grupos y procesos, el hospital puede 

diseñar y ajustar sus servicios para satisfacer mejor las necesidades de sus usuarios. La 

implementación del modelo por procesos se presenta como una herramienta clave para 

mejorar la gestión administrativa, optimizar la calidad del servicio y fortalecer la percepción 

pública del hospital, contribuyendo así a la generación de valor público y a una administración 

más eficiente. 

Por consiguiente, Herrera (2021) ejecutó un estudio donde tuvo como prioridad 

evaluar cómo la administración y los procesos asistenciales afectan la calidad de la 

documentación clínica en consulta externa de un hospital de Guayaquil. Utilizando un enfoque 

cuantitativo y un diseño no experimental, descriptivo transversal correlacional, cuyo análisis 

se centró en encuestas a 54 profesionales del personal sanitario. Los hallazgos señalaron 

que, aunque los aspectos de coordinación y organización dentro del proceso de gestión 

reciben calificaciones altas (77.8% en proceso y 90% en organización), hay áreas de mejora 

en planeación, dirección y control, con puntuaciones que varían entre niveles regulares y 

altos. Por ende, la conclusión resalta que, aunque los colaboradores del hospital muestran 

competencias destacadas en la coordinación y gestión de recursos, existe una necesidad de 

fortalecer las áreas de planeación y control. Esto enfatiza la relevancia de una gestión 

administrativa efectiva y bien estructurada para asegurar la calidad de las historias clínicas, 

optimizar el uso de recursos y mejorar la productividad en el entorno hospitalario. 

En este sentido, Bultrago (2020) tuvo como finalidad explorar cómo la globalización 

ha generado cambios significativos en los entornos políticos, económicos y sociales, lo que 

requiere una adaptación y flexibilización de la gestión administrativa del Estado. Se analizaron 

las diversas estrategias utilizadas para lograr esta flexibilización, como la simplificación de 

trámites burocráticos, la implementación de tecnología de información, promoción de las 

participaciones de la ciudadanía y la búsqueda de alianzas con el sector privado. Se concluyó 
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resaltando la necesidad de adoptar enfoques flexibles y adaptativos en la gestión 

administrativa para mejorar la eficacia y eficiencia del Estado colombiano en el contexto de 

la globalización. 

En relación a lo anterior, Carmona y Flórez (2020) se centraron en optimizar la 

administración a través de un método sistemático que facilita la identificación, descripción y 

documentación de procesos clave. La metodología considerada se basó en el enfoque por 

procesos, la cual sirvió para representar la situación actual de una Facultad de Educación 

Superior, así como para analizar, registrar y proponer diversas estrategias para mejorar la 

gestión administrativa. Para ello, se trabajó con los colaboradores que realizan funciones de 

esta índole, a quienes se les practicaron entrevistas semiestructuradas y se estudiaron 

distintos documentos e información relevante. Mediante un ciclo documental establecido por 

la entidad, se definieron los diversos procesos y se les priorizó, para finalmente desarrollar 

catorce acciones de optimización de los mismos, teniendo como referencia los métodos de 

rediseño del proceso y mejora incremental. Aunque la investigación se aplica en una facultad, 

sus resultados también son aplicables a la gestión hospitalaria, ya que ambos entornos 

enfrentan problemas de eficiencia operativa. El análisis demuestra que, aunque la facultad 

cumple con sus objetivos, existen prácticas que limitan la eficacia y el uso adecuado de 

recursos, un desafío igualmente presente en los hospitales, donde la gestión de suministros 

médicos y la atención al paciente requieren mejoras constantes. 

Desde la perspectiva nacional, Salas y Rojas (2023) tuvieron como propósito principal 

investigar la relación entre la gestión administrativa y la gestión por procesos de personal en 

la empresa ESVICSAC. Los autores establecieron una metodología basada en un tipo básico, 

enfoque cuantitativo y posteriormente presentó un diseño no experimental para finalmente 

establecer un nivel correlacional.  Para ello, se administraron dos cuestionarios realizados a 

204 colaboradores que pertenecen al área administrativa. Asimismo, los resultados 

mostraron que un 55.4% de dicho personal considera que a veces se realiza una buena 

gestión administrativa y en referencia a la variable 02 el 83.8% indica que casi siempre se 



19 
 

realiza una eficiente gestión por procesos. Finalmente, se concluyó con el Rho Spearman de 

una existente relación positiva y significativa de la gestión administrativa y gestión por 

procesos de personal, logrando un sig.:0,001, inferior al 0.05, por lo se determinó que se 

acepte la hipótesis alterna (Hi). 

Del mismo modo, Vásquez (2023) desarrolló una indagación en un Hospital Nacional 

para analizar la gestión administrativa en el cumplimiento de objetivos institucionales. Para 

ello, consideró una metodología de tipo básica, de enfoque cuantitativo con un diseño no 

experimental, recopilando información a través de encuestas, aplicando diversos 

cuestionarios a 80 individuos. Finalmente, se evidenció que la dimensión gestión 

administrativa y la planificación determinan un nivel medio por el 50.00%. En cuanto a la 

organización, se determinó con un nivel alto del 50.00%. así mismo la dirección fue 

identificada con un nivel medio del 50%. De acuerdo a lo obtenido, se recomiendó a la 

corporación practicar estrategias que permitan mejorar la gestión administrativa, la misma 

que ayudará a consolidar con cada objetivo trazado, logrando una eficiencia organizacional y 

optimizar el proceso asistencial del personal. 

Consecutivamente, Salazar (2022) llevó a cabo una indagación, cuyo propósito 

consistió en analizar la conexión entre la gestión por procesos y la atención de pacientes post 

Covid en un hospital de Arequipa. Para lograrlo, se llevó a cabo una investigación básica de 

carácter cuantitativo, con un enfoque descriptivo y de tipo correlacional, utilizando encuestas 

como técnica principal. Se administraron dos cuestionarios con escalas de valoración de 

Likert, los cuales fueron validados y se comprobó su fiabilidad. La muestra estuvo compuesta 

por 66 personas, seleccionadas mediante muestreo censal entre el personal administrativo y 

asistencial del hospital. Los resultados indicaron una relación significativa, directa, positiva y 

moderada entre la gestión por procesos y la mejora en la atención de pacientes post Covid 

(Rho de Spearman = 0.597). Asimismo, se encontró una relación significativa, directa, positiva 

y alta entre la gestión por procesos y la estructura en pacientes post Covid (Rho de Spearman 

= 0.710). La correlación respecto a los procesos en pacientes post Covid mostró un valor 
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significativo, directo, positivo y alto (Rho de Spearman = 0.773), y la relación con los 

resultados en estos pacientes también fue significativa, directa, positiva y alta (Rho de 

Spearman = 0.701). 

Posteriormente, Espinoza (2022) desarrolló un estudio donde tuvo como eje primordial 

establecer la relación entre la gestión por procesos y la gestión de la calidad en un hospital. 

Dicha indagación se clasificó como descriptiva, correlacional y cuantitativa, con un diseño no 

experimental y corte transversal. La población de estudio comprendió a 200 colaboradores, 

incluyendo tanto a jefes como a personal administrativo y asistencial que trabajaban de 

manera continua en la institución. La muestra estuvo conformada por 132 trabajadores 

seleccionados mediante un muestreo no probabilístico. Para la recopilación de datos, se 

utilizaron dos cuestionarios validados por expertos para evaluar las dos variables de interés. 

Tras el procesamiento de la información, se evidenció que el 78% del personal consideró la 

gestión por procesos como de nivel “regular”, mientras que el 59.8% calificaron la gestión de 

la calidad del hospital en el mismo nivel. En efecto, se infirió que existe una relación altamente 

significativa entre ambas variables (p = 0.000 y rho = 0.488), sugiriendo que una mejora en 

la gestión por procesos tendrá un impacto positivo en la calidad de la gestión en el Hospital 

de Pomabamba. 

De tal modo, Fernández (2022) llevó a cabo una indagación, en la cual se planteó 

evaluar el impacto de la herramienta Business Intelligence (BI) en la mejora del monitoreo de 

procesos en el Sector Salud. Se descubrió que la DGOS carece de un sistema adecuado 

para supervisar la gestión administrativa y asistencial de las diversas instituciones de salud. 

Como resultado, la DIMON debe generar manualmente los informes necesarios para la toma 

de decisiones, enfrentando problemas como retrasos, congestión de información y 

depuración de datos inconsistentes. Este estudio, de tipo aplicada y diseño experimental con 

enfoque cuantitativo, analizó 20 procesos en la asistencia técnica, evaluando indicadores 

como tasa de precisión, porcentaje de participación y tiempo de generación de reportes. Los 

resultados mostraron que la implementación del BI redujo el tiempo de monitoreo de procesos 
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en un promedio de 54.8750 segundos. Además, se observó una mejora en la precisión, con 

una media en la tasa de precisión del post test de 0.9780. También se lograron reducir los 

costos, y el porcentaje de participación disminuyó significativamente, pasando de una media 

de 5.9007 en el pre test a 0.20933 tras la implementación del software. 

En otro sentido, indagando el contexto local, Jiménez (2023) se centró en elaborar un 

estudio orientado a proponer estrategias de gestión para mejorar el registro de historias 

clínicas en el servicio de ginecología de un hospital en Lambayeque, basándose en el enfoque 

de procesos del Sistema de Gestión de la Calidad en Salud. Se empleó un diseño de 

investigación mixto, básico, descriptivo, propositivo, no experimental y transversal. La 

muestra estuvo compuesta por 263 historias clínicas, seleccionadas mediante muestreo 

probabilístico estratificado, y se incluyó a 24 profesionales de la salud. Se utilizaron dos 

instrumentos: una ficha de evaluación y un cuestionario, ambos validados por cinco expertos. 

Tras realizar una prueba piloto, se obtuvo un índice de confiabilidad de 0.945. Los resultados 

mostraron que el 90.9% de las historias clínicas presentaban un alto grado de deficiencia, el 

8.7% requerían mejoras, y solo el 0.4% alcanzaban un nivel satisfactorio. Los datos fueron 

procesados utilizando el software SPSS V22. Finalmente, se diseñó la propuesta 

"Optimizando la calidad del registro clínico en el servicio de ginecología", la cual fue validada 

por tres expertos con una evaluación de "bastante adecuada". 

Asimismo, Fernández (2022) se propuso realizar un estudio, cuyo fin fue optimizar la 

gestión de las consultas ambulatorias en el Hospital “Belén” de Lambayeque mediante la 

implementación de un sistema web de historias clínicas electrónicas. Esta iniciativa buscó 

fortalecer tanto los servicios administrativos como asistenciales, facilitando el cumplimiento 

de las metas y objetivos institucionales. El diagnóstico inicial reveló que muchos procesos se 

realizaban de forma manual, generando inconsistencias en los datos, duplicación de historias 

clínicas y una deficiente atención en el área de admisión, afectando tanto la solicitud de citas 

como el registro de las consultas. En respuesta, la investigación planteó el desarrollo de una 

solución basada en la metodología ágil XP, utilizando PHP como lenguaje de programación 
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y PostgreSQL como gestor de bases de datos. Los resultados obtenidos incluyeron una 

reducción del 50% en el tiempo de espera para la atención en consultorios, y una disminución 

del 96% en el tiempo requerido para programar citas, además de mejoras significativas en la 

legibilidad de los registros, el control y seguimiento de la información clínica, y la 

disponibilidad simultánea de los registros en diferentes áreas, minimizando la pérdida o 

extravío de datos, ayudando a que el proceso asistencial sea más eficiente. 

Al respecto, Marcelo (2020) se centró en analizar la relación entre la planificación 

estratégica y la gestión administrativa desde la perspectiva de los colaboradores de una 

clínica. La indagación adoptó un enfoque cuantitativo con un diseño correlacional no 

experimental y un corte transversal. Asimismo, se practicó una prueba piloto con 31 

empleados, y la población total de estudio fue de 315 colaboradores, de los cuales se 

seleccionó una muestra de 284. Los datos se recopilaron a través de encuestas, utilizando 

cuestionarios basados en una escala de Likert. El análisis de datos se efectuó con el software 

estadístico IBM SPSS V23.0, aplicando una tabla de contingencia Chi2 con un nivel de 

significancia del 95% (p<0.05), resultando en un valor p<0.001. La validez del cuestionario 

fue confirmada por tres expertos en el campo, y la confiabilidad fue evaluada mediante el Alfa 

de Cronbach, con resultados de 0.920 para la planificación estratégica y 0.885 para la gestión 

administrativa, indicando una alta confiabilidad del instrumento. Los hallazgos mostraron que 

el 59% de los colaboradores evaluaron la planificación estratégica como de nivel regular, el 

37% la consideraron baja y solo el 4% la vieron como alta. Respecto a la gestión 

administrativa, el 81% la calificó como de desempeño regular, el 14% como deficiente y solo 

el 5% la consideró eficiente. Por tanto, se encontró evidencia estadística suficiente para 

afirmar que existe una alta correlación entre la planificación estratégica y la gestión 

administrativa en el centro de salud. 

Por su parte, León (2020) llevó a cabo una indagación que tuvo como propósito 

identificar la relación entre la gestión administrativa y la productividad laboral de los 

colaboradores administrativos de una municipalidad. Para ello, se consideró una muestra que 
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incluyó a 28 colaboradores de la institución, el estudio fue de naturaleza básica y 

correlacional, con un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental. Para la recolección 

de datos se empleó una encuesta, utilizando un cuestionario como instrumento. Los 

resultados indicaron que el 67% de los encuestados calificó la gestión administrativa como 

regular, mientras que el 46% consideró que la productividad laboral también era regular. Se 

concluyó que existe una fuerte correlación positiva entre ambas variables, ya que el nivel de 

significancia obtenido fue de 0,00, lo que permitió rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alternativa. El coeficiente de correlación de 0,687 indica una relación altamente 

positiva entre la gestión administrativa y la productividad. 

Del mismo modo, Mejía (2020) desarrolló un estudio cuya finalidad consistió en 

analizar la gestión por procesos en la Unidad de Logística del Hospital Regional Lambayeque. 

Este, fue descriptivo y explicativo con corte transversal, teniendo una muestra que incluyó a 

12 participantes y se utilizó la técnica de entrevista, con un cuestionario como instrumento de 

recolección de datos. Los resultados indicaron que el personal de dicha unidad posee un 

conocimiento básico sobre la gestión por procesos. Además, las herramientas y metodologías 

empleadas en el desarrollo de esta gestión incluían normas, reglamentos, protocolos y 

resoluciones, alineadas con la Resolución Ministerial N° 1134-2017/MINSA. Los principales 

problemas identificados fueron el limitado presupuesto, seguido por la falta de capacitación y 

el recurso humano insuficiente. En cuanto al nivel de desarrollo de la gestión por procesos, 

este se ubicó en un rango medio (40-60%), especialmente en las fases 1, 3, 4 y 5, mientras 

que la fase 2, correspondiente al diseño, mostró un desarrollo bajo. Finalmente, infirió que el 

personal tiene conocimientos básicos sobre la gestión por procesos, está familiarizado con 

las herramientas necesarias, y es capaz de identificar los problemas más frecuentes, con un 

desarrollo general por fases de nivel medio. 

En otro orden de ideas, la presente indagación se justifica en la problemática 

identificada en diversos centros de salud públicos, específicamente, en el Hospital Almanzor 

Aguinaga Asenjo de Chiclayo, donde se evidencian serias deficiencias en la gestión 



24 
 

administrativa.  Además de problemas como la infraestructura deteriorada, la falta de 

insumos, el número insuficiente de personal médico y las demoras en los procesos 

administrativos que reflejan una administración ineficaz. Esta situación se traduce en una 

atención deficiente al paciente, con un riesgo elevado de eventos adversos que pueden poner 

en peligro la salud y la vida de los usuarios. Las deficiencias incluyen la falta de 

estandarización de procesos, desconocimiento de la misión y visión institucional, 

incumplimiento de los objetivos planificados y carencia de información oportuna y confiable. 

Del mismo modo, la importancia radica en abordar los inconvenientes mencionados en dicho 

centro de salud, y así identificar los factores que afectan la calidad de la gestión administrativa 

y, en consecuencia, la eficacia del proceso asistencial para que estos puedan ser 

solventados. 

Ante esto, es importante resaltar que mejorar la gestión administrativa y del proceso 

asistencial no solo optimiza el uso de los recursos, sino que también fortalece la capacidad 

del hospital para ofrecer una atención médica de alta calidad, reduciendo el riesgo de 

problemas y mejorando los resultados para los pacientes. Por lo tanto, esta investigación es 

crucial para transformar la administración del centro médico y elevar los estándares de salud 

en la región. 

En este contexto, para delimitar los inconvenientes suscitados en relación a la gestión 

administrativa y gestión del proceso asistencial del personal del hospital anteriormente 

mencionado, se determinó como principal problema: ¿Cuál es la relación de la Gestión 

administrativa y Gestión del proceso asistencial en los trabajadores del hospital Almanzor 

Aguinaga Asenjo, 2023?, planteando como problemática específica: (i) ¿Cuál es el nivel de 

la gestión administrativa en los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023?; 

(ii) ¿Cuál es el nivel de la gestión del proceso asistencial en los trabajadores del hospital 

Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023?, y (iii) ¿Cuál es la relación de las dimensiones de la gestión 

administrativa y Gestión del proceso asistencial en los trabajadores del hospital Almanzor 

Aguinaga Asenjo, 2023? 
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Posteriormente, con el propósito de comprobar la relación entre las variables tratadas, 

se consideraron como hipótesis alterna: Existe relación entre la Gestión administrativa y 

Gestión del proceso asistencial en los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 

2023; y como nula: No existe relación entre la Gestión administrativa y Gestión del proceso 

asistencial en los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023. 

En relación a lo detallado los párrafos anteriores y tomando en cuenta los 

inconvenientes identificados, se planteó como principal propósito: Determinar la relación de 

la Gestión administrativa y Gestión del proceso asistencial en los trabajadores del hospital 

Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023. Proponiendo a su vez como objetivos específicos: (i) 

Establecer el nivel de la gestión administrativa en los trabajadores del hospital Almanzor 

Aguinaga Asenjo, 2023; (ii) Analizar el nivel de la gestión del proceso asistencial en los 

trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023; y (iii) Identificar la relación de las 

dimensiones de la gestión administrativa y Gestión del proceso asistencial en los trabajadores 

del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023. 

Por otro lado, Robbins (2015) se refiere a la gestión administrativa como el proceso 

de coordinar y supervisar cada actividad de una empresa para lograr eficientemente cumplir 

cada objetivo establecido. Asimismo, implica planificar, organizar, dirigir y controlar los 

recursos y operaciones de la empresa con el fin de maximizar su rendimiento y eficacia en 

un entorno empresarial dinámico. 

En este sentido, cabe mencionar que la gestión administrativa determina el conjunto 

de actividades y procesos que se llevan a cabo en una entidad para lograr sus objetivos y 

mantener su funcionamiento eficiente y efectivo. Involucrando a la toma de decisiones 

estratégicas, la planificación, la coordinación de recursos, la supervisión de actividades y la 

evaluación de resultados, lo cual implica buscar siempre la optimización de desempeño de la 

entidad en un entorno cambiante (Smith, 2018) 

Por su parte, Hampton (2015) indica que su relevancia que radica en su capacidad de 

optimización en el uso de cada recurso, mejorar la eficiencia de los procesos, tomar 
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decisiones estratégicas fundamentadas y garantizar la coordinación entre los diferentes 

departamentos y equipos. Además, la gestión administrativa permite que se adapte a cada 

cambio de los entornos empresariales y tomar medidas correctivas cuando sea necesario. 

En tanto, Koontz (2016) refiere que la gestión administrativa se divide en varias etapas 

interrelacionadas que conforman el proceso administrativo. Estas son: (i) Planificación: 

Implica el establecimiento de cada objetivo en la entidad, determinado acciones para que se 

logre alcanzar la misma. Por otro lado, aquí se define cada estrategia a elaborar, así como 

su plan y se toman decisiones sobre los recursos y las actividades necesarias; (ii) 

Organización: se define al diseñar y establecer la estructura organizativa apropiada, 

asignando una responsabilidad y autoridad, estableciendo la coordinación entre los diferentes 

departamentos y funciones organizacionales; (iii) Dirección: Está referida a la influencia y 

motivación de los miembros de la organización para el logro de cada objetivo establecido. La 

misma involucra el liderazgo, comunicación, delegación, y supervisión de las labores del 

trabajador, así como resolver conflictos y tomar decisiones en situaciones cotidianas; y (iv) 

Control: Implica la medición, evaluación del rendimiento real de la organización en referencia 

a cada objetivo establecido, identificando alguna desviación, para aplicar una medida 

correctiva para garantizar el logro de los resultados deseados. Estas etapas del proceso 

administrativo se interrelacionan y se efectúan de forma continua para asegurar un 

funcionamiento efectivo y eficaz en la empresa (Pérez, 2012). 

Del mismo mod, Robbins y Coulter (2016) destacan varios principios fundamentales 

de la gestión administrativa. Estos principios proporcionan una guía para los administradores 

en el ejercicio de sus responsabilidades. Estos se detallan de la siguiente manera: (i) Principio 

de unidad de dirección: Se refiere a la necesidad de que haya una sola autoridad y un solo 

plan para cada actividad en la organización. Esto asegura la coordinación y evita conflictos 

de objetivos y acciones contradictorias; (ii) Principio de equidad: Los administradores deben 

ser justos y equitativos al tratar con los empleados. Deben tratar a todos los miembros de la 

organización con imparcialidad y considerar sus necesidades y expectativas legítimas; (iii) 



27 
 

Principio de iniciativa: Los administradores deben fomentar y alentar la iniciativa y la 

creatividad en los colaboradores. Deben incrementar la autonomía y obtener mejores 

oportunidades para tomar mejores decisiones, con la finalidad de obtener el objetivo 

organizacional; (iv) Principio de jerarquía: La autoridad y la responsabilidad deben seguir una 

cadena de mando clara y definida en la organización. Esto asegura una comunicación efectiva 

y una estructura organizativa ordenada; y (v) Principio de objetividad: Las decisiones y 

acciones administrativas deben basarse en datos objetivos y hechos, evitando la influencia 

de sesgos o preferencias personales. La aplicación de estos principios contribuye a un mejor 

desempeño organizacional y al logro de los objetivos establecidos (Carrasco, 2023). 

Asimismo, Drucker (2014) refiere que el proceso puede ser elaborado siguiendo estos 

pasos: (i) Establecer los objetivos: Define los resultados que se desean alcanzar y asegúrate 

de que estén alineados con su visión y misión empresarial. Estos objetivos deben ser claros, 

medibles y alcanzables; (ii) Planificar: Desarrollar un plan estratégico y táctico que especifique 

las acciones y recursos que se necesitan en el logro de cada objetivo establecido, implicando 

la identificación de las estrategias, asignar responsabilidades, establecer plazos y 

presupuestos; (iii) Organizar: Diseña una estructura organizativa eficiente que defina las 

responsabilidades y autoridades de cada miembro del equipo. Esto incluye establecer los 

roles y las relaciones de trabajo, y asignar los recursos necesarios; (iv) Dirigir: Motiva y guía 

al equipo para alcanzar el propósito determinado. Esto implica liderar, así como comunicar 

de forma clara las expectativas, brindar retroalimentación y fomentar el desarrollo del 

personal; y (iv) Controlar: Establece sistemas de control que permitan monitorear el progreso 

hacia los objetivos y corregir desviaciones. Esto implica establecer indicadores clave de 

desempeño, realizar seguimiento y evaluar regularmente que se cumpla cada objetivo 

(Portugal et al., 2022) 

Asimismo, estos pasos no son lineales y se retroalimentan entre sí. El proceso de 

gestión administrativa es dinámico y requiere ajustes y mejoras continuas para adaptarse a 

los cambios del entorno y alcanzar los resultados deseados. Por tal razón, es de suma 
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importancia que las organizaciones le den prioridad y estén abiertas al cambio (Canales, 

2021). 

En relación a las dimensiones, Chiavenato (2018) las señala de tal manera: 

Planeación: La planeación es el proceso en donde se establece cada objetivo y meta de la 

entidad, en el que se determina cada acción necesaria para lograrlo y desarrollar estrategias 

para hacer frente a futuros desafíos, la misma que implica identificar una oportunidad o 

amenaza, evaluando cada recurso disponible en la creación de planes de acción detallados 

(Martínez, et al. 2018); Organización: La organización está centrada en la estructuración y 

coordinación de cada recurso humano, financiero y material en una empresa logrando el 

objetivo determinado según la etapa anterior, la misma que involucra la división del trabajo, 

asignando cada responsabilidad al crear diversas jerarquías, y la implementación de sistemas 

de comunicación y coordinación eficientes (Ordoñez-Espinoza, 2022); Dirección: es uno de 

los procesos que influye y motiva a los colaboradores de una entidad, permitiendo aplicar de 

manera óptima cada objetivo. Implica la toma de decisiones, la comunicación clara de 

expectativas, la supervisión del desempeño y el fomento de un ambiente de trabajo positivo. 

La dirección también implica el liderazgo y la capacidad de inspirar, guiando a cada 

colaborador en el cumplimiento de un objetivo común. 

En otro orden de ideas, Raya y Solís, (2017) describe la gestión por procesos como 

una metodología que se centra en identificar, diseñar, implementar y mejorar los procesos de 

una organización con el fin de lograr una mayor eficiencia, calidad y satisfacción del cliente. 

Se enfoca en comprender y optimizar la secuencia de actividades, recursos y flujos de trabajo 

que se necesitan y lograr cada objetivo estratégico empresarial. La gestión por procesos 

implica el análisis, la documentación, la medición, el control y la mejora continua de cada 

proceso organizacional. 

Por su parte, Morales (2019) la identifica como un enfoque organizacional que busca 

alcanzar los objetivos estratégicos mediante la identificación, diseño, e implementación, por 



29 
 

otro lado, se centra en la optimización de los flujos de trabajo, la asignación optima de cada 

recurso y la entrega de valor a cada cliente y parte interesada. 

Del mismo modo, Sánchez y Blanco (2014) señalan que la gestión por procesos es 

una perspectiva particular de comprender la realidad y la organización. Considera a la 

organización como un sistema interconectado de procesos, los cuales trabajan de manera 

conjunta para mejorar la satisfacción del cliente. 

En este contexto Castañeda, (2017) la destaca como una forma efectiva de organizar 

y dirigir una entidad. Señala que permite una mejora de la eficiencia, calidad y satisfacción 

de los clientes al enfocarse en cada proceso clave organizacional y promover la colaboración 

entre los diferentes departamentos. Asimismo, propone las siguientes etapas en la gestión 

por procesos: (i) Identificación y selección de los procesos clave: En esta etapa, se identifican 

los procesos clave de la organización que tienen un impacto significativo en cada resultado y 

se priorizan para su gestión (Ruiz, 2002); (ii) Diseño y documentación de los procesos: En 

esta etapa, se realiza el diseño detallado de los procesos identificados, definiendo las 

actividades, responsabilidades, flujos de información y criterios de desempeño (Molina, 

2014); (iii) Implementación y puesta en marcha de los procesos: En esta etapa, se ejecutan 

las actividades planificadas y se asegura la correcta implementación de los procesos, 

brindando el apoyo necesario a los responsables (Tolón, 2009); (iv) Medición y control de los 

procesos: En este apartado, se establecen indicadores clave de desempeño para evaluar el 

rendimiento de los procesos, se recopila información relevante y se lleva a cabo el control 

que asegure la eficiencia y eficacia de los mismos (Morales, 2019); y (v) Mejora continua de 

los procesos: en este apartado, se analiza cada resultado logrado, identificando cada 

oportunidad a mejorar y se implementa cada acción correctiva y preventiva para optimizar los 

procesos y alcanzar los objetivos establecidos (Raya y Solís, 2017). 

En este contexto, Gonzales, (2017) menciona las herramientas de la gestión por 

procesos: (i) Diagrama de flujo de procesos: Esta herramienta permite representar de forma 

gráfica cada flujo, actividad y decisión de un proceso. Se utiliza para visualizar y comprender 
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el funcionamiento del proceso (Lira, 2021); (ii) Mapa de procesos: Se le conoce a aquella 

representación gráfica de cada proceso de una entidad, mostrando las interrelaciones que 

existen. Permite tener una visión global y estructurada de los procesos; (iii) Análisis FODA: 

Se utiliza para identificar cada Fortaleza, Oportunidad, Debilidad y Amenaza de un proceso. 

Ayuda a determinar los aspectos que se deben potenciar y aquellos que se deben mejorar: 

(iv) Indicadores de desempeño: es una medida cuantitativa o cualitativa que permite que se 

evalué el rendimiento de un proceso. Se utilizan para monitorear y controlar el desempeño 

de los procesos. (v) Análisis de causa y efecto (Diagrama de Ishikawa): este factor identifica 

la causa raíz de los problemas o resultado no deseado en un proceso. Permite determinar las 

áreas de mejora necesarias; y (vi) Mejora continua (Ciclo PDCA): El ciclo PDCA (Planificar, 

Hacer, Verificar, Actuar) es una herramienta para la mejora continua de procesos. Se utiliza 

para planificar, implementar, medir y ajustar los cambios en los procesos. 

Del mismo modo, Harmon (2016) y Reijers et al. (2016) (Citados por Muñoz et al., 

2023) indican que se existen varias clasificaciones de herramientas destinadas a la gestión 

por procesos, que pueden ser implementadas por las organizaciones. La elección de una 

herramienta específica depende de diversos factores, como los objetivos que se desean 

alcanzar y la estructura de la organización. De forma general, estas herramientas se dividen 

en varias categorías: herramientas gráficas, que permiten representar visualmente los 

procesos; herramientas de modelado de procesos comerciales, diseñadas para representar 

y mejorar las actividades de negocio; herramientas de modelado organizacional, utilizadas 

para mapear la estructura de la entidad; herramientas de simulación de procesos, que 

permiten probar diferentes escenarios antes de su ejecución real; herramientas estadísticas, 

que facilitan el análisis de datos relacionados con los procesos; herramientas de monitoreo 

de procesos comerciales, enfocadas en supervisar y mejorar el rendimiento de las 

actividades; y sistemas de gestión de flujo de trabajo, que ayudan a automatizar y optimizar 

la secuencia de tareas en una organización, entre otras. 
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Si bien la selección de una herramienta por parte de una empresa debería basarse en 

su capacidad técnica, en muchas ocasiones se realiza en función de factores como la elección 

al azar, referencias informales, reseñas de la herramienta o la experiencia previa del consultor 

con la misma. Esta situación surge debido a la complejidad que implica evaluar la solidez 

técnica de una herramienta, especialmente ante la vasta oferta existente en el mercado. 

En este sentido, Amorós (2016) refiere como dimensiones: (i) Procesos Estratégicos: 

este apartado se enfoca en la planificación a largo plazo para tomar una decisión relacionadas 

con la dirección y el posicionamiento futuro de una organización. Estos procesos implican 

definir cada objetivo, así como la formulación de estrategias y la asignación de recursos para 

lograr una ventaja competitiva sostenible; (ii) Procesos Operativos: Los procesos operativos 

son aquellos que se relacionan con cada actividad y rutinarias de una empresa. Estos 

procesos involucran la ejecución y el control de las tareas y cada actividad necesaria que 

produzca cada bien y servicio al cliente. Los procesos operativos se fundamentan en la 

eficiencia y la efectividad empresarial; (iii) Procesos de Apoyo: es aquel que brinda un soporte 

y asistencia a los procesos estratégicos y operativos de una organización. Estos procesos 

incluyen funciones como recursos humanos, finanzas, tecnología de la información, logística 

y mantenimiento. Los procesos de apoyo garantizan que los recursos necesarios estén 

disponibles y se utilicen de manera adecuada para respaldar las operaciones de la 

organización (Piñuela-Espín, 2020). 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 

La investigación desarrollada fue de tipo básica, tomando en cuenta que su finalidad 

principal fue ampliar el conocimiento y comprensión de un fenómeno o tema en particular, sin 

preocuparse por su aplicación inmediata en la práctica (Hernández et al., 2014). Asimismo, 

contó con un enfoque cuantitativo, puesto que explora los fenómenos mediante la 

recolección y análisis de datos numéricos utilizando métodos estadísticos para ser analizados 

posteriormente (Hernández y Mendoza, 2018). Al mismo tiempo, abordó características 

descriptivas, ya que se detalló de manera precisa elementos o comportamientos de un 

determinado fenómeno. Se empleó el diseño no experimental, considerando que el 

investigador no manipula directamente una variable o no aplica un tratamiento controlado a 

un grupo de personas. Por otro lado, contó con un nivel correlacional con corte transversal, 

ya que se buscó demostrar la relación existente entre ambas variables analizadas (Monroy y 

Nava, 2018). 

Figura 1 

 Esquema del diseño de investigación 

Donde: 

𝑀 = Muestra 

𝑂1 = variable 01  

𝑂2 = variable 02 

𝑟 = relación entre las variables  

Nota. M: Muestra; O1: Gestión administrativa; O2: Gestión del proceso asistencial; r: Relación 

En lo que respecta la Variable 1: Gestión administrativa, se identifica como el proceso 

de coordinar y supervisar las actividades de una entidad para lograr eficientemente los 

objetivos establecidos. permite planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos y 

operaciones de la empresa con el fin de maximizar su rendimiento y eficacia en un entorno 

empresarial dinámico (Robbins, 2015). Esta, fue analizada mediante un cuestionario 

compuesto por 4 dimensiones de 21 ítems y 14 indicadores, en escala Ordinal/Likert. 

                          O1 

 

 

M                      r   

 

                        O2                     
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En relación a la Variable 2: Gestión por procesos, representa un enfoque 

organizacional que busca alcanzar los objetivos estratégicos mediante la identificación, 

diseño, implementación y mejora continua de los procesos de una entidad. Se centra en la 

optimización de los flujos de trabajo, la asignación eficiente de recursos y la entrega de valor 

a los consumidores y partes interesadas (Morales, 2019). Operacionalmente, se estudió a 

través de la aplicación de un cuestionario conformado por 3 dimensiones de 20 ítems y 7 

indicadores, con escala Ordinal/Likert. 

En otro orden de ideas, Arias et al. (2016) definen la población como el total de algún 

fenómeno analizado, donde la unidad de estudio comparte ciertas características comunes 

que se investigan. La presente indagación, tuvo como población a los 1454 trabajadores del 

Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, de los cuales 61 corresponden a personal administrativo 

y 1393 al área asistencial. 

Por su parte, la muestra se refiere a una parte representativa o subconjunto 

identificado de una población más amplia que se emplea para realizar inferencias o 

generalizaciones sobre esta en una investigación (Ríos, 2017). Para el estudio en mención, 

la muestra fue de 91 colaboradores, hallada mediante la siguiente muestra: 

Figura 2 

 Muestra 

𝑛 =
𝑧^2(𝑝 ∗ 𝑞)

𝑒^2 + (𝑧^2(𝑝 ∗ 𝑞))
             

                       
   𝑁

 

Donde:                                                                                                      

Margen: 10%  

Probabilidad de Éxito: 50%  

Probabilidad de fracaso: 50%  

Nivel de confianza: 95%  
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Población: 1454 

N: 91 

Para este estudio, se empleó el muestreo probabilístico, caracterizado por la 

selección aleatoria de elementos de una población, lo que representa genéricamente la 

muestra y permite realizar conclusiones válidas sobre la población en su conjunto. Esto lo 

distingue del muestreo no probabilístico, que se basa en la elección subjetiva o la 

conveniencia del investigador (Robles, 2001). 

En este sentido, se tomo en cuenta la encuesta como técnica para sustraer la 

información necesaria. De acuerdo con Hernández, et. al (2018), dicha técnica es una de las 

herramientas valiosas en la recopilación de datos de una muestra representativa obteniendo 

elementos relevantes sobre la temática estudiada. Su correcta aplicación y análisis 

contribuyen a la validez y confiabilidad del resultado. 

Asimismo, el documento considerado fue el cuestionario para hacer el recojo de los 

datos concernientes a las variables en cuestión. Baena (2017) sostiene que el cuestionario 

se puede definir como un instrumento utilizado en la investigación, que consta de un conjunto 

de preguntas diseñadas para recopilar información de los participantes en un estudio 

En tanto a la validez de dicho instrumento, fue dada por tres profesionales de la 

administración, quienes verificaron el cuestionario detalladamente, evaluando diversos 

criterios para indicar si se encontraba apto para ser aplicado a los colaboradores. Su 

confiabilidad, fue hallada mediante el Alfa de Cronbach 

Por consiguiente, cabe mencionar que el procedimiento de análisis de datos en la 

investigación es un proceso fundamental que implica una serie de pasos clave para obtener 

información valiosa y respaldar investigaciones. Este procedimiento garantiza que la 

investigación esté respaldada por datos confiables y que los resultados sean sólidos y 

convincentes para la comunidad científica. Para ello, se identificaron las variables en cuestión, 

para posteriormente recabar información con fundamento teórico que diera respaldo científico 
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a las mismas y de su operacionalización, realizando seguidamente la matriz de consistencia, 

detallando en esta las problemáticas, objetivos e hipótesis. Consecutivamente, se recopiló la 

información necesaria, la cual fue procesada estadísticamente empleando SPSS Statistic 25 

y Excel 2019, y que los resultados fueron de utilidad para comprobar las hipótesis y la 

elaboración de las conclusiones y recomendaciones, respectivamente 

Finalmente, el estudio se basó en el informe Belmont (1979) el mismo que establece 

los tres principios éticos principales para la investigación médica y científica: respeto por los 

seres humanos, beneficencia y justicia. De esta manera, estos principios enfatizan el 

consentimiento informado, maximizan los beneficios y minimizan los riesgos para los 

participantes, y garantizan una distribución por igual de los beneficios y las cargas del 

estudio. Estos principios son reconocidos y utilizados ampliamente en el campo de la bioética 

para garantizar una investigación ética y respetuosa. 
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III. RESULTADOS Y DISCUSION 

3.1 Resultados  

Análisis inferencial  

Tabla 1 

V1. V2. Grado de correlación de Gestión Administrativa Y Gestión del proceso Asistencial. 

 
GESTION 

ADMINISTRATIVA 

GESTION POR 

PROCESOS 

Rho de 

Spearm

an 

GESTION 

ADMINISTRATI

VA 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,572** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 91 91 

GESTION POR 

PROCESO 

ASISTENCIAL 

Coeficiente de 

correlación 
,572** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 91 91 

 

Figura 1  

Grado de correlación de Gestión Administrativa Y Gestión del proceso Asistencial 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Fuente tabla 1 

Se observa un Rho Spearman = 0.572 con una significancia de p= 0.000 < 0,005, 

rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna, es decir que la gestión 

administrativa se relaciona significativamente con la gestión por procesos en los 

colaboradores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023.  
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Tabla 2  

V1. Nivel de Gestión Administrativa 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

NIVEL_BAJO     1 1,10% 

NIVEL_MEDIO     29 31,87% 

NIVEL_ALTO     61 67,03% 

Total     91 100,0% 

 

Figura 2  

V1. Nivel de la Gestión Administrativa 

 
Figura 4. Fuente tabla 2 

 
Se observa que el 31.87% de los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 

2023 indican que el nivel de la Gestión Administrativa es Medio, mientras que el 67.03% dice 

que es Alto.  
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Tabla 3 

V2. Nivel de Gestión Por Proceso Asistencial 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

NIVEL BAJO 1 1,1% 

NIVEL MEDIO 40 44,0% 

NIVEL  ALTO 50 54,9% 

Total 91 100,0% 

 

Figura 3  

V2. Nivel de la Gestión Por Proceso Asistencial 

 
Figura 5. Fuente tabla 3 
 

Se observa que el 44.0 % de los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 

2023 indican que el nivel de la Gestión Por Proceso Asistencial es Medio, mientras que el 

54.9 % dice que es Alto.  
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Tabla 4  

D1. V2. Grado de correlación de Dimensión Planeación Y Gestión del proceso Asistencial 

 PLANEACION 
GESTION POR 

PROCESOS 

Rho de 

Spearm

an 

PLANEACION 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,545** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 91 91 

GESTION POR 

PROCESO 

ASISTENCIA 

Coeficiente de 

correlación 
,545** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 91 91 
 

Figura 4  

D1. V2. Grado de correlación de la Dimensión Planeación y Gestión del proceso Asistencial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Fuente tabla 4 

Se observa un Rho Spearman = 0.545 con una significancia de p= 0.000 < 0,005, 

rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna, es decir que la D1 Planeación 

se relaciona significativamente con la gestión por procesos en los colaboradores del hospital 

Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023. 
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Tabla 5  

D2.V2. Grado de correlación de Dimensión Organización y Gestión del proceso Asistencial 

 
ORGANIZACI

ÓN 

GESTION POR 

PROCESOS 

Rho de 

Spearman 

ORGANIZACIÓN 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,353** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 91 91 

GESTION POR 

PROCESOS 

Coeficiente de 

correlación 
,353** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 91 91 

 

Figura 5 

D2. V2. Grado de correlación de Dimensión Organización Y Gestión del proceso Asistencial 

 
 

Figura 7. Fuente tabla 5 
 

Se observa un Rho Spearman = 0.353 con una significancia de p= 0.001 < 0,005, 

rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna, es decir que la D2 

Organización se relaciona significativamente con la gestión por procesos en los 

colaboradores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023. 
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Tabla 6 

D3. V2. Grado de correlación de Dimensión Dirección Y Gestión del proceso Asistencial 

 DIRECCION 

GESTION 

POR 

PROCESOS 

Rho de 

Spearm

an 

DIRECCION 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,448** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 91 91 

GESTION POR 

PROCESOS 

Coeficiente de 

correlación 
,448** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 91 91 

 

Figura 6  

D3.V2. Grado de correlación de Dimensión Dirección Y Gestión del proceso Asistencial 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 8. Fuente tabla 6 
 

Se observa un Rho Spearman = 0.448 con una significancia de p= 0.000 < 0,005, 

rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna, es decir que la D3 Dirección 

se relaciona significativamente con la gestión por procesos en los colaboradores del hospital 

Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023. 
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Tabla 7  

D4. V2. Grado de correlación de Dimensión Control Y Gestión del proceso Asistencial 

 CONTROL 
GESTION POR 

PROCESOS 

Rho de 

Spearman 

CONTROL 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,549** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 91 91 

GESTION POR 

PROCESOS 

Coeficiente de 

correlación 
,549** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 91 91 

 

Figura 7  

D4. V2. Grado de correlación de Dimensión Control Y Gestión del proceso Asistencial 

 
Figura 9. Fuente tabla 7 

Se observa un Rho Spearman = 0.549 con una significancia de p= 0.000 < 0,005, 

rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna, es decir que la D4 Control se 

relaciona significativamente con la gestión por procesos en los colaboradores del hospital 

Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023. 
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3.2 Discusión 

El inicio de la discusión de resultados se basa en los estudios anteriormente realizados 

y su relación con los objetivos planteados en esta investigación, diferenciándolas en variables 

y cada variable con sus dimensiones correspondientes. 

Por la variable Gestión de procesos obtenemos en base a cada dimensión como 

procesos estratégicos, procesos operativos, procesos de apoyo esto relacionándose a los 

objetivos específicos como: 

O. General: Determinar la relación de la Gestión administrativa y Gestión del proceso 

asistencial en los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023. A continuación, 

se mostrará los resultados obtenidos en esta investigación que conduce en términos 

generales a establecer que de acuerdo a los resultados se observa que el Rho Spearman = 

0.572 con una significancia de p= 0.000 < 0,005 es decir que la gestión administrativa se 

relaciona significativamente con la gestión por procesos en los colaboradores del hospital 

Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023. Este resultado guarda compatibilidad con lo expresado por 

Salas y Rojas (2023). En su trabajo en el Callao, cuyo propósito principal fue investigar la 

relación entre la gestión administrativa y la gestión por procesos de personal en la empresa 

ESVICSAC. Los autores establecieron una metodología basada en un tipo básico, enfoque 

cuantitativo y posteriormente presento un diseño no experimental para finalmente establecer 

un nivel correlacional, por otro lado, para el presente trabajo se administraron dos 

cuestionarios realizados a 204 empleados que pertenecen al área administrativa. Asimismo, 

los resultados mostraron que un 55.4% de los empleados considera que a veces se realiza 

una buena gestión administrativa y en referencia a la variable 02 el 83.8% indica que casi 

siempre se realiza una eficiente gestión por procesos. Finalmente, se llegaron a concluir con 

el conocido rho Spearman de una existente relación positiva y significativa de la gestión 

administrativa y gestión por procesos de personal, finalmente se logró un sig.:0,001, inferior 

al 0.05, por lo se determinó que se acepte la hipótesis alterna (Hi). 



44 
 

O. esp1: Establecer el nivel de la gestión administrativa en los trabajadores del 

hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023: Dentro de esta interpretación según el análisis 

propuesto se observa que el 31.87% de los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga 

Asenjo, 2023 indican que el nivel de la Gestión Administrativa es Medio, mientras que el 

67.03% dice que es Alto.  

O. esp 2: Analizar el nivel de la gestión del proceso asistencial en los trabajadores del 

hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023: Dentro de los procesos asistenciales se observa 

que el 44.0 % de los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023 indican que 

el nivel de la Gestión Por Proceso Asistencial es Medio, mientras que el 54.9 % dice que es 

Alto.  

Por último, en el objetivo específico final Identificar la relación de las dimensiones de 

la gestión administrativa y Gestión del proceso asistencial en los trabajadores del hospital 

Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023: Se observa el Rho Spearman =0.545 con una significancia 

de p= 0.000 < 0,005, es decir que la D1 Planeación se relaciona significativamente con la 

gestión por procesos en los colaboradores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023;  de 

la misma manera se observa un Rho Spearman = 0.353 con una significancia de p= 0.001 < 

0,005, es decir que la D2 Organización se relaciona significativamente con la gestión por 

procesos en los colaboradores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023, como también 

se observa un Rho Spearman = 0.448 con una significancia de p= 0.000 < 0,005, es decir 

que la D3 Dirección se relaciona significativamente con la gestión por procesos en los 

colaboradores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023 y por ultimo se observa un Rho 

Spearman = 0.549 con una significancia de p= 0.000 < 0,005, es decir que la D4 Control se 

relaciona significativamente con la gestión por procesos en los colaboradores del hospital 

Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023, teniendo relación según el autor Núñez, (2019), el 

propósito primordial del trabajo establecido en el Ecuador, fue analizar la influencia de la 

gestión administrativa y los procesos desiertos existentes en CNEL EP Unidad de Negocios 

Los Ríos en Babahoyo. Por otro lado, el trabajo utilizó un enfoque cuantitativo y se 
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recolectaron datos mediante encuestas a una muestra de 30 personas. Los resultados 

obtenidos se efectuaron a través del análisis realizado en el SPSS mostrando un nivel de 

significancia de la gestión administrativa fue de 0,000, existiendo una influencia moderada de 

la gestión administrativa y los procesos desiertos, por lo que llegaron al rechazo de la 

hipótesis nula y posteriormente aceptar la hipótesis alterna, indicando que es necesario 

fortalecer las dimensiones de la gestión administrativa para mejorar de forma eficiente y 

transparente los procesos de contratación. Como también con el autor Vásquez, (2023), La 

investigación se llevó a cabo en un Hospital Nacional para determinar analizar la gestión 

administrativa en el cumplimiento de objetivos institucionales. Asimismo, en relación a la 

metodología utilizada se utilizó un tipo básico, por otro lado, llegaron a emplear el estudio 

cuantitativo con el diseño no experimental, recolectando información a través de encuestas 

para ello se aplicó diversos cuestionarios a 80 individuos. Finalmente, en el estudio los 

resultados mostraron que la dimensión gestión administrativa como la planificación poseen 

un nivel medio por el 50.00%. En cuanto a la organización, la calificó con un nivel alto del 

50.00%. En lo que respecta la dirección fue percibida con un nivel medio del 50%. De acuerdo 

a lo indicado se recomienda a la entidad establecer estrategias que permitan mejorar la 

gestión administrativa la misma que permitirá cumplir con cada objetivo trazado, logrando una 

eficiencia empresarial. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1 Conclusiones  

Se afirma que existe una relación positiva considerable 0.572 con una significancia 

0.000 entre la gestión administrativa con la gestión por proceso Asistencial en los 

colaboradores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023. Lo que quiere decir que la forma 

en que el Hospital gestiona la planeación, organización, dirección y control de los recursos 

humanos y la comunicación entre las áreas, no es suficiente para el logro de una relación 

positiva más alta y significativa entre la gestión administrativa con la gestión por proceso 

Asistencial.  

El 67.03% de los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023 afirman 

que el nivel de la gestión administrativa es alto, teniendo en consideración que el 31.87% de 

los colaboradores de dicha investigación afirman que el nivel es medio. Lo que quiere decir 

que la planeación, organización, dirección y control, no se están gestionando de manera 

adecuada.  

El 54.9% de los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023 afirman 

que el nivel de la gestión por proceso Asistencial es alto, teniendo en consideración que el 

44.0% de los colaboradores de dicha investigación afirman que el nivel es medio. Lo que 

quiere decir que los procesos estratégicos, procesos operativos y procesos de apoyo, no se 

involucran adecuadamente a la gestión por proceso asistencial.  

Se afirma que existe una relación positiva considerable 0.545 con una significancia 

0.000 entre la D1 Planeación con la gestión por proceso Asistencial en los colaboradores del 

hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023. Lo que quiere decir que la forma en que planifica 

los objetivos, las estrategias, los procesos, los programas y la integración no es suficiente 

para el logro de una relación positiva más alta y significativa con la gestión por proceso 

Asistencial. Como también se afirma que existe una relación positiva media 0.353 con una 

significancia 0.001 entre la D2 Organización con la gestión por proceso Asistencial en los 

colaboradores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023. Lo que quiere decir que la forma 
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en que se coordina, se utiliza los recursos y se desarrolla los planes, no es suficiente para el 

logro de una relación positiva más alta y significativa con la gestión por proceso Asistencial. 

De igual manera se afirma que existe una relación positiva media 0.448 con una significancia 

0.000 entre la D3 Dirección con la gestión por proceso Asistencial en los colaboradores del 

hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023. Lo que quiere decir que el liderazgo, motivación, 

comunicación y trabajo en equipo, no es suficiente para el logro de una relación positiva más 

alta y significativa con la gestión por proceso Asistencial. Y por último se afirma que existe 

una relación positiva media 0.549 con una significancia 0.000 entre la D4 Control con la 

gestión por proceso Asistencial en los colaboradores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 

2023. Lo que quiere decir que la regulación, medición y resultados, no es suficiente para el 

logro de una relación positiva más alta y significativa con la gestión por proceso Asistencial.  
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4.2 Recomendaciones  

Se recomienda a los ejecutivos del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, fortalecer la 

comunicación y coordinación entre las áreas mejorando la eficacia de la gestión administrativa 

y la gestión del proceso asistencial, implementar estrategias de optimización de la planeación, 

organización, dirección y control de los recursos humanos, con el objetivo de potenciar aún 

más la relación entre ambas áreas y lograr resultados más positivos y significativos.   

Se recomienda a los ejecutivos del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, enfocarse en 

identificar las áreas específicas donde la gestión administrativa pueda estar fallando en su 

ejecución. Realizar evaluaciones detalladas para determinar las deficiencias y establecer 

planes de acción concretos para mejorar la eficacia de la gestión en todos los aspectos 

mencionados. Además, implementar capacitaciones o programas de desarrollo para el 

personal a fin de fortalecer las habilidades necesarias para una gestión administrativa 

efectiva. 

Se recomienda a los ejecutivos del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, enfocarse en 

mejorar la integración de los procesos estratégicos, operativos y de apoyo en la gestión por 

proceso asistencial.  Implementar un análisis detallado de los procesos actuales y así 

identificar las áreas de mejora y establecer mecanismos que permitan una mayor sinergia 

entre ellos. Además, involucrar a los colaboradores en la identificación de oportunidades de 

optimización y en la implementación de soluciones para una gestión por proceso asistencial 

más efectiva. 

Se recomienda a los ejecutivos del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo fortalecer la 

implementación de cada dimensión de la gestión administrativa para lograr una relación 

positiva más alta y significativa con la gestión por proceso Asistencial. Esto implica en mejorar 

la planificación de objetivos, estrategias, procesos y programas, asegurando su alineación 

con la gestión por proceso Asistencial, optimizar la coordinación, el uso de recursos y el 

desarrollo de planes para mejorar la eficiencia y eficacia de la gestión por proceso Asistencial, 
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como también fortalecer el liderazgo, la motivación, la comunicación y el trabajo en equipo 

para mejorar la gestión por proceso Asistencial, de la misma manera reforzar la regulación, 

la medición y el análisis de resultados para asegurar que la gestión por proceso Asistencial 

esté funcionando correctamente. Al mejorar la implementación de estas cuatro dimensiones, 

el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo le permite fortalecer la relación entre la gestión 

administrativa y la gestión por proceso Asistencial, logrando una mayor eficiencia y eficacia 

en la atención médica. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de Consistencia 

 
TITULO DE INVESTIGACION: Gestión administrativa y Gestión del proceso asistencial en los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 

2023. 
 

FORMULACION 
DEL 

PROBLEMA 
OBJETIVOS HIPOTESIS 

METODOLOGIA  

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIBALES 

Problema 
General 

Objetivo 
General 

Hipótesis 
general o de 

trabajo 

Variables de 
Estudio    

Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensión  Indicadores  
Escala 

de 
Medición 

¿Cuál es la 
relación de la 
Gestión 
administrativa y 
Gestión del 
proceso 
asistencial en los 
trabajadores del 
hospital 
Almanzor 
Aguinaga 
Asenjo, 2023? 
 

Determinar la 
relación de la 
Gestión 
administrativa 
y Gestión del 
proceso 
asistencial en 
los 
trabajadores 
del hospital 
Almanzor 
Aguinaga 
Asenjo, 2023 
 

H1: Existe 
relación entre 

la Gestión 
administrativa 
y Gestión del 

proceso 
asistencial en 

los 
trabajadores 
del hospital 
Almanzor 
Aguinaga 

Asenjo, 2023; 
H0: No existe 
relación entre 

la Gestión 
administrativa 
y Gestión del 

Tipo de 
investigación 
 
Tipo Básica 
 
Enfoque:  
Cuantitativo 
 
Nivel 
correlacional  
 
  

 
Gestión 

Administrativa 

Se refiere al 
proceso de 
coordinar y 
supervisar las 
actividades de 
una 
organización 
para lograr 
eficientemente 
los objetivos 
establecidos. 
Implica 
planificar, 
organizar, 
dirigir y 
controlar los 
recursos y 
operaciones de 

El actual 
estudio se 
logrará 
medir 
empleado 
como 
instrumento 
el 
cuestionario, 
el mismo 
que se 
basará en 04 
dimensiones 

Planeación 

Objetivos 
Estrategias 
Procesos 
Programas 
Integración 

Ordinal 

Problemas 
Específicos 

Objetivos 
Específicos 

Organización 

Coordinar 
Utilizar 
recursos 
Desarrollar 
planes 
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¿Cuál es el nivel 
de la gestión 
administrativa en 
los trabajadores 
del hospital 
Almanzor 
Aguinaga 
Asenjo, 2023?  

Establecer el 
nivel de la 
gestión 
administrativa 
en los 
trabajadores 
del hospital 
Almanzor 
Aguinaga 
Asenjo, 2023  

proceso 
asistencial en 

los 
trabajadores 
del hospital 
Almanzor 
Aguinaga 

Asenjo, 2023. 

la empresa con 
el fin de 
maximizar su 
rendimiento y 
eficacia en un 
entorno 
empresarial 
dinámico 
(Robbins, 
2015) 

Dirección 

Liderazgo 
Motivación 
Comunicación 
Trabajo en 
equipo 

¿Cuál es el nivel 
de la gestión del 
proceso 
asistencial en los 
trabajadores del 
hospital 
Almanzor 
Aguinaga 
Asenjo, 2023?  

Analizar el 
nivel de la 
gestión del 
proceso 
asistencial en 
los 
trabajadores 
del hospital 
Almanzor 
Aguinaga 
Asenjo, 2023  

Diseño de 
investigación 
 
No experimental 
 
Población 

1454 

Muestra 

91 

Técnica 

Encuesta 

 

Instrumento 

Cuestionario 

Control 
Regulación 
Medición 
Resultados 

¿Cuál es la 
relación de las 
dimensiones de 
la gestión 
administrativa y 
Gestión del 
proceso 
asistencial en los 
trabajadores del 
hospital 

Identificar la 
relación de 
las 
dimensiones 
de la gestión 
administrativa 
y Gestión del 
proceso 
asistencial en 
los 

Gestión por 
procesos 

Morales, 
(2019). La 
describe a la 
gestión por 
procesos es un 
enfoque 
organizacional 
que busca 
alcanzar los 
objetivos 

El actual 
estudio se 
logrará 
medir 
empleando 
como 
instrumento 
el 
cuestionario, 
el mismo 

Procesos 
estratégicos 

Orientación 
de Resultados 
Creación de 
Dispositivo 

Ordinal 
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Almanzor 
Aguinaga 
Asenjo, 2023? 
 

trabajadores 
del hospital 
Almanzor 
Aguinaga 
Asenjo, 2023 
 

estratégicos 
mediante la 
identificación, 
diseño, 
implementación 
y mejora 
continua de los 
procesos de 
una 
organización. 
Se centra en la 
optimización de 
los flujos de 
trabajo, la 
asignación 
eficiente de 
recursos y la 
entrega de 
valor a los 
clientes y 
partes 
interesadas. 

que se 
basará en 03 
dimensiones 

Procesos 
operativos 

Necesidades 
del cliente 
Cadena de 
Valor 
Evaluación 
del Proceso 
Mejora 
Continua 

  
Procesos de 
Apoyo 

Estrategias de 
operación 
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Anexo 2. Operacionalización de variables 

Tabla 8  

Operacionalización de la variable independiente 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

Gestión 

Administrativa 

Planeación 

Objetivos 

1 – 5 

 

 

Ordinal 

  

Estrategias 

Procesos 

Programas 

Integración 

Organización 

Coordinar 

6 – 9 Utilizar recursos 

Desarrollar planes 

Dirección 

Liderazgo 

10 – 15 
Motivación 

Comunicación 

Trabajo en equipo 

Control 

Regulación 

16 - 21 Medición 

Resultados 
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Tabla 9  

Operacionalización de la variable dependiente 

 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

Gestión por 
procesos 

Procesos estratégicos 

Orientación de Resultados 

1 - 8 

 

 
Ordinal 

  

Creación de Dispositivo 

Procesos operativos 

Necesidades del cliente 

9 - 15 

Cadena de Valor 

Evaluación del Proceso 

Mejora Continua 

Procesos de Apoyo 
Estrategias de operación 

16 - 20 
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Anexo 3 

CUESTIONARIO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y GESTIÓN DEL PROCESO 

ASISTENCIAL EN LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL ALMANZOR AGUINAGA 

ASENJO, 2023 

 

ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN 

 

Buenos días y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene carácter 

confidencial con fines académicos, para obtener información relevante para cumplir con los 

objetivos de la investigación titulada: “Gestión administrativa y Gestión del proceso asistencial 

en los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023” Agradeciendo su 

colaboración, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad según crea conveniente: 

Género: Hombre _____ Mujer _____  

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

DE 

ACUERDO 

INDIFERENTE DESACUERDO TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

5 4 3 2 1 

 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA      

Planificación  TA A I D TD 

Objetivos 5 4 3 2 1 

1. Las decisiones en el hospital se toman en base a los objetivos y 
metas de su plan de desarrollo.       

Estrategias      

2. Las estrategias del hospital están proyectadas a definir sus 
objetivos.       

Procesos      

3. Los procesos de planeación están bien establecidos según las 
estrategias del hospital.       

Programas      

4. Los programas y actividades que se realizan están orientados a 
integrar y coordinar los procesos de gestión del hospital       

Integración       

5. Los procesos administrativos están estructurados para integrar y 
coordinar lo planificado.       

Organización TA A I D TD 

Coordinar 5 4 3 2 1 

6. Existe coordinación entre las áreas, respecto a los recursos 
asignados.  
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Utilizar recursos      

7. En la entidad se coordina eficientemente el uso de sus recursos.       

Desarrollar planes      

8. Las áreas son capaces de desarrollar planes para alcanzar 
resultados previos.  

     

Efectuar metas      

9. La entidad desarrolla acciones de acuerdo a sus planes 
organizacionales.  

     

Dirección  TA A I D TD 

Liderazgo 5 4 3 2 1 

10. El liderazgo y la comunicación favorecen los procesos de gestión 
en las diferentes áreas administrativas.  

     

Motivación       

11. Se siente motivado y sabe manejar su estrés para mejorar su 
desempeño laboral.       

Comunicación      

12. La gestión realiza procesos y/o actividades para la solución de 
conflictos.       

Trabajo en equipo      

13. El trabajo en equipo ayuda al logro de los objetivos propuestos.       

Clima laboral      

14. El clima laboral en su área de trabajo le motiva a identificarse con 
la institución.       

Logro de objetivos      

15. Para el logro de los objetivos, se toma en cuenta el trabajo en 
equipo.       

Control TA A I D TD 

Regulación 5 4 3 2 1 

16. Se realizan actividades de control para evaluar procedimientos 
administrativos.       

Mediación      

17. Las actividades de control sirven de apoyo para mejorar, prever, 
reestructurar y corregir el procedimiento.       

Corrección      

18. Los procedimientos administrativos están establecidos para que se 
realicen gestión de control previo.       

Resultados      

19. La entidad toma en cuenta la prevención de resultados       

20. En entidad se realizan mejoras y/o correcciones en los procesos de 
control.       

21. Los resultados de la gestión administrativa son óptimos.       

PROCESO ASISTENCIAL TA A I D TD 

Procesos estratégicos 5 4 3 2 1 

Orientación de resultados      

22. ¿La planificación estratégica de la organización da énfasis a 
la gestión por resultados?      

23. ¿La empresa incentiva o prioriza el cumplimiento de las 
políticas institucionales?      

24. ¿El área o departamento donde labora tiene procesos 
estratégicos definidos?      

Creación de dispositivo      
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25. ¿Tiene conocimiento si la organización posee políticas 
institucionales?      

26. ¿La organización informa o ha dado a conocer a sus 
colaboradores de las políticas institucionales?      

27. ¿Las políticas institucionales definen los procesos 
estratégicos?      

28. ¿La Gestión por Procesos ayuda a mejorar y simplificar los 
procesos de una institución?      

29. ¿La Gestión por Procesos brinda autonomía a los 
trabajadores de su área?      

Procesos operativos o misionales TA A I D TD 

Necesidades del usuario 5 4 3 2 1 

30. ¿Las necesidades del usuario son el objetivo principal de los 
trabajadores?      

31. ¿Los procesos operacionales actuales se realizan pensando 
en el usuario?      

Cadenas de valor      

32. ¿El servicio oportuno que le brinda al usuario, agrega valor a 
los procesos de la organización?      

Evaluación del proceso      

33. ¿La supervisión de los procesos operativos en la institución 
son muy burocráticos?      

34. ¿El control oportuno de las deficiencias ayuda a mejorar el 
funcionamiento del área? 

     

Mejora continua      

35. ¿Un eficaz proceso de evaluación de desempeño ayuda a la 
mejora continua?      

36. ¿Considera que la aplicación de una Gestión por Procesos, 
hará un cambio operacional en la institución?      

Procesos de apoyo o Soporte TA A I D TD 

Estrategia de operación 5 4 3 2 1 

37. ¿Considera que los procesos de soporte dan apoyo a los 
procesos operativos?      

38. ¿La aplicación de la Gestión por Procesos es una estrategia 
para el logro de los resultados?      

39. ¿Recibe capacitaciones en su área para mejorar la Gestión 
por Procesos?      

40. ¿Las estrategias a corto plazo ayudan a mejorar la 
productividad laboral?      

41. ¿Las estrategias operacionales están alineadas a la Gestión 
por procesos?      
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Anexo 4. Validación de instrumentos 
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Anexo 5. Autorización para recojo de información 
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Anexo 6. Resolución del proyecto 
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Anexo 7. Formato T1 
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Anexo 8. Evidencias de ejecución 

Fotografías explicando el llenado del formulario virtual al personal del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023. 
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Anexo 9. Acta de originalidad 

 


