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Resumen

La presente investigacion se basa en la Gestion administrativa y Gestion del proceso
asistencial en los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023 tuvo como
objetivo determinar la relacién de la Gestién administrativa y Gestion del proceso asistencial
en los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023 dicha investigacion es de
caracter tipo basica, se aplico la metodologia de enfoque cuantitativo descriptivo con un nivel
correlacional y disefio no experimental. Con relacion a la poblacion de 1454 colaboradores
obteniendo como muestra 91 colaboradores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo 2023,
ademas se tomo la técnica de la encuesta, empleando como instrumento el cuestionario,
considerando la escala de Likert, el cual fue validado por expertos, con un nivel de alfa de
Cronbach considerable. encontrando la relacion entre variables a través del coeficiente
estadistico no paramétrico rho Spearman, se concluye que existe una relacion positiva
considerable 0.572 con una significancia 0.000 entre la gestion administrativa con la gestion
por proceso Asistencial en los colaboradores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023.
Lo que quiere decir que la forma en que el Hospital gestiona la planeacién, organizacion,
direccion, control de sus recursos y la comunicacion entre las areas, no es suficiente para el
logro de una relacién positiva mas alta y significativa entre la gestion administrativa con la

gestion por proceso asistencial.

Palabras claves: planeacion, organizacion, direccion, control
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Abstract

The present investigation is based on the administrative management and
management of the care process in the workers of the Almanzor Aguinaga Asenjo hospital,
2023 aimed to determine the relationship of administrative management and management of
the care process in the workers of the Almanzor Aguinaga Asenjo Hospital, 2023 Research is
basic type, the descriptive quantitative approach methodology was applied with a correlational
level and non -experimental design. In relation to the population of 1451 collaborators
obtaining as a sample 91 collaborators of the Almanzor Aguinaga Asenjo 2023 hospital, in
addition the survey technique was taken using an instrument of Likert type questionnaire,
which was validated by expert judgment, with a level of alpha considerable Cronbach. Finding
the relationship between variables through the non -parametric statistical coefficient Rho
Spearman, it is concluded that there is a considerable positive relationship 0.572 with a 0.000
significance among the administrative management with the management by assistance
process in the collaborators of the Almanzor Aguinaga Asenjo hospital, 2023. which means
that the way in which the hospital manages the planning, organization, direction, control of its
resources and communication between the areas, is not sufficient to achieve a higher and
more significant positive relationship between administrative management with management
by care process.

Keywaords: planning, organization, address, control
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l. INTRODUCCION
La gestibn administrativa, es parte fundamental de las organizaciones, pues esta
comprende técnicas y procedimientos que ayudan a que los diversos recursos sean
empleados de manera Optima, considerando a su vez los pilares fundamentales de
planificacién, organizacion, direccién y control para la materializacion de las metas
prestablecidas. Del mismo modo, orienta a las corporaciones a lograr una facil adaptacion al
cambio y la mejora continua, siendo esto una pieza clave en la gestion del proceso asistencial,

pues ello contribuye a que la atencién de los pacientes sea efectiva y oportuna.

Ante esto, cabe resaltar la clara realidad de diversos centros de salud publicos en el
pais, donde la infraestructura es decadente, no se cuenta con suficientes insumos, el personal
médico y de enfermeria es reducido y los procesos administrativos retardan la atencién de
los ciudadanos, dejando en evidencia la administracién ineficiente, la ausencia de
planificacion y protocolos para lograr los estandares de calidad, exponiendo a los usuarios a

eventos adversos que podrian poner en riesgo su salud e incluso su vida.

En tanto, Sanchez et al. (2022), manifestaron que los hospitales, al igual que otras
entidades en Cuba, sostienen la necesidad de maximizar sus recursos y darles un uso
apropiado, poniendo en practica métodos eficaces para manejar el talento humano, las
finanzas, la logistica y las demas areas que comprenden la gestién administrativa, viéndose
ello reflejado directamente en la calidad asistencial brindada, donde para esta Ultima es
trascendental que todos los departamentos trabajen articuladamente y asi mejorar el servicio
de salud, tomando en cuenta que cada usuario posee distintos diagnésticos y, por ende, sus

necesidades varian.

De igual forma, Llerena y Lombardo (2022) propusieron desarrollar una aplicacién web
disefiada para facilitar la gestion administrativa y del proceso asistencial de una campafia de
vacunacion masiva. Dicha aplicacién se bas6 en una interfaz intuitiva con facilidad para su
uso, permitiendo a los administradores de la campafia elaborar cada tarea administrativa de

forma eficiente y precisa. Ademas, proporcionaba informacion en tiempo real sobre el
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progreso de la campafa y facilitaba cada toma de decision en relacion a los datos. De tal
modo, se observa la relevancia de emplear la tecnologia para que se mejore la gestion
administrativa de campafias de vacunacién masiva, asi como la calidad de atencién a los
pacientes que participaran en esta.

Al respecto, Armijo et. al. (2022) examin0 la gestiébn administrativa en las pequefias y
medianas empresas (PYMES). Se analizaron aspectos claves en la gestion administrativa,
como la planificacion estratégica, organizacién de recursos, gestion del talento humano,
control de procesos y gestion financiera. Los resultados revelan cada desafio y oportunidad
gue enfrentan las PYMES en cuanto a su gestién administrativa. Se identifican practicas
exitosas y areas de mejora en términos de eficiencia operativa, toma de decisiones,
adaptacion al cambio y competitividad en el sector comercial. En conclusion, el estudio resalto
lo importante de una gestion administrativa efectiva para el éxito y crecimiento de las PYMES
del sector comercial en Santo Domingo.

Por su parte, Matute y Morillo (2021) refieren la importancia de las politicas sanitarias
en Ecuador, pues estas jugaron un papel esencial en la gestion del proceso asistencial
durante la pandemia COVID-19, donde se evidencié la carencia de los hospitales publicos,
tanto en estructura y personal médico calificado, como en la calidad de atencion y asistencia
en tramites administrativos, demostrando a su vez la necesidad de implementar nuevas
especialidades. En blusqueda de soluciones que permitieran mejorar estos inconvenientes,
surge la iniciativa de ejecutar un modelo de gestion por procesos, donde se alcanzaria una
consolidacién interna de todos los departamentos del centro médico, principalmente, en las
labores que impliquen tramites o papeleos, dando acceso rapido a los usuarios en el momento

gue solicitan el servicio.

Al mismo tiempo, Masaquiza (2020) enfatiza la trascendencia de la gestion
administrativa en la implementacion de politicas gubernamentales y como apoya las
habilidades organizacionales. El foco estd en la Coordinacion Zonal de Educacién Zona 3y

su problematica gestion administrativa y financiera, trayendo como consecuencia problemas
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de planificacion presupuestaria e incumplimiento de pagos a proveedores. Proponiendo como
solucién que el Departamento Técnico de Administracion haga un seguimiento diario de la
ejecucion del presupuesto, reporte los saldos disponibles y solicite la ejecucion para cumplir
con el 100% de la asignacion.

En otro orden de ideas, considerando la perspectiva nacional, Torres (2022) sostiene
gue la demanda de los servicios de salud comprende una serie de procesos donde el objetivo
comun es cuidar y proteger la salud de los usuarios. La mayoria de los pacientes indagan
acerca de las capacidades de los médicos, asi como también sobre el centro de salud en el
gue se atenderan, evaluando que este Ultimo cuente con los equipos tecnolégicos
apropiados, estructura en buenas condiciones y demdas factores como su gestion
administrativa y la facilidad para atenderse. Sin embargo, al asistir a la institucién, puede
vivenciar la realidad de EsSalud, donde la precariedad del servicio estd a la vista,
principalmente en la prioridad que se le da a las necesidades de los ciudadanos. De este
modo, se analiza la trascendencia de poner en practica a la brevedad posible planes de
capacitacion a sus colaboradores, con el propdsito de que estos sean mas empaticos,
ademas de que sean designados adecuadamente por areas, segun la demanda de las
mismas, planificando efectivamente las finanzas para mejorar la infraestructura, comprar
equipos de Ultima tecnologia y mantener los insumos médicos requeridos para brindar una
gestion asistencial con altos estandares.

Asimismo, Palmira y Sanchez (2021) sefiala que la adecuada gestion de los
programas presupuestales en instituciones de salud es un componente clave para el
cumplimiento de metas institucionales. La eficiencia en la administracion de los recursos no
solo asegura la sostenibilidad financiera, sino que también impacta directamente en la calidad
de los servicios brindados por los trabajadores del hospital. El hecho de que la salud bucal,
pese a su inclusion en programas publicos, haya tenido una ejecucion minima, resalta la
necesidad de una gestibon mas eficaz, que permita optimizar los recursos asignados y
garantizar el acceso a servicios esenciales. Asi mismo, la falta de herramientas de control
adecuadas y la baja participacion de la poblacién en temas de prevencion reflejan deficiencias
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en los procesos administrativos que podrian comprometer la atencion asistencial de los
trabajadores del hospital, afectando tanto su desempefio como la atencion brindada. Por lo
tanto, un enfoque en mejorar los procesos de gestidn administrativa y asistencial dentro del
hospital sera clave para asegurar que los programas de salud publica, como los que se
enfocan en la salud bucal, cumplan con su objetivo de mejorar la calidad de vida y el bienestar
tanto de los pacientes como del personal asistencial.

En este sentido, Flores y Barbaran (2021) consideran que los enfoques de gestion
hospitalaria presentan un reto constante en términos de calidad y satisfaccién de los usuarios,
siendo este un reflejo directo de la forma en que se manejan los indicadores de los procesos
hospitalarios en Peru. La gestion administrativa en este ambito es clave, ya que establece la
estructura organizativa, los recursos humanos y la asignacién de recursos financieros que
permiten el funcionamiento adecuado de los hospitales. Sin embargo, los modelos
tradicionales de gestién, tanto en el sector publico como en el privado, muestran limitaciones
en la capacidad de responder a las demandas actuales de calidad de servicio. Esta
insuficiencia se ve reflejada en la insatisfaccion de los usuarios y en una falta de innovacion
en la gestion hospitalaria. Del mismo modo, Berlanga (2022) refiere que es crucial que los
procesos asistenciales se disefien de manera eficiente para garantizar una atencion de
calidad que responda tanto a las necesidades de los pacientes como a las expectativas de
los trabajadores hospitalarios, ya que, al no implementar practicas innovadoras en la
administracién hospitalaria, los servicios se ven afectados negativamente, lo que a su vez
impacta en la satisfaccién y desempefio de los colaboradores. En tanto, a falta de integracién
de nuevos modelos de gestidn, la burocracia y la ineficiencia en los procesos asistenciales,
subrayan la necesidad de una revision y reestructuracion profunda en ambos niveles de
gestion.

Ante esto, Aliaga y Alcas (2021) argumentan que la gestién administrativa y la gestion
del proceso asistencial estan profundamente interrelacionadas. Una administracion ineficaz
genera limitaciones en los procesos asistenciales, mientras que una gestiéon asistencial
deficiente impacta negativamente en el rendimiento global de la organizacién. La falta de
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adaptacion de los modelos de nueva gestion publica en los hospitales peruanos se traduce
en una incapacidad de estos centros para competir con estandares internacionales y de
satisfacer plenamente las expectativas de su personal. Esto plantea una urgencia por integrar
enfoques mas dinamicos y centrados en el paciente y el colaborador, mejorando tanto la
eficiencia operativa como la calidad asistencial.

Por otro lado, tomando en cuenta el enfoque local, cabe resaltar que el estudio se
realizaré en el centro asistencial del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo de la ciudad de
Chiclayo, el mismo que se dedica a brindar coberturas médicas a los asegurados de la regién.
Se observo que la entidad en cuestion tiene problemas en la gestion administrativa las cuales
se manifiestan en la falta de estandarizacion en los procesos, desconocimiento de su misién
y visién, incumplimiento de los objetivos planificados, falta de informacién oportuna y
confiable, los cuales estaria trayendo como consecuencia una mala gestién del proceso
asistencial, atencion deficiente al usuario y fallas al optimizar cada recurso utilizado.

En tanto, tomando en cuenta los trabajos previos internacionales, Shulca (2023) se
plante6é determinar la forma en que la gestion administrativa interviene en el desarrollo
organizacional del la Junta, para lo cual tom6 en cuenta el método hipotético — deductivo,
iniciando con el detalle del fendmeno para dar paso a la creacién de una hipétesis y su
posterior comprobacién, siendo esta una indagacion de tipo descriptiva y que tuvo como
poblacién a los colaboradores del area administrativa y al presidente para recabar los datos
necesarios e identificar la gestion administrativa practicada utilizando encuestas y entrevistas.
En efecto, los resultados reflejaron que el 67% de los encuestados manifestaron que
ocasionalmente reciben capacitaciones respecto al area administrativa, asi como el 83,33%
de estos indicaron que existen deficiencias en dicha gestion. Por tal razén, se evidencio una

mala administracion del talento humano y, por ende, el incumplimiento de sus funciones.

En este contexto, Rodriguez y Aldana (2023) se distinguié por desarrollar un modelo
especifico para el hospital, utilizando la Guia de Gestién por Procesos del MIPG, que forma

parte del enfoque de direccionamiento estratégico institucional. La metodologia aplicada

16



incluy6 la caracterizacion detallada de grupos de valor e interés y la definicion de procesos,
subprocesos y procedimientos, como estipulado en la guia correspondiente. La conclusion
del estudio revela que, al identificar y analizar estos grupos y procesos, el hospital puede
disefiar y ajustar sus servicios para satisfacer mejor las necesidades de sus usuarios. La
implementacion del modelo por procesos se presenta como una herramienta clave para
mejorar la gestion administrativa, optimizar la calidad del servicio y fortalecer la percepcion
publica del hospital, contribuyendo asi a la generacién de valor publico y a una administracion

mas eficiente.

Por consiguiente, Herrera (2021) ejecuté un estudio donde tuvo como prioridad
evaluar cémo la administracion y los procesos asistenciales afectan la calidad de la
documentacién clinica en consulta externa de un hospital de Guayaquil. Utilizando un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental, descriptivo transversal correlacional, cuyo analisis
se centré en encuestas a 54 profesionales del personal sanitario. Los hallazgos sefialaron
gue, aunque los aspectos de coordinacion y organizacién dentro del proceso de gestion
reciben calificaciones altas (77.8% en proceso y 90% en organizacion), hay areas de mejora
en planeacién, direccién y control, con puntuaciones que varian entre niveles regulares y
altos. Por ende, la conclusién resalta que, aunque los colaboradores del hospital muestran
competencias destacadas en la coordinacion y gestion de recursos, existe una necesidad de
fortalecer las areas de planeaciéon y control. Esto enfatiza la relevancia de una gestién
administrativa efectiva y bien estructurada para asegurar la calidad de las historias clinicas,

optimizar el uso de recursos y mejorar la productividad en el entorno hospitalario.

En este sentido, Bultrago (2020) tuvo como finalidad explorar cémo la globalizacion
ha generado cambios significativos en los entornos politicos, econémicos y sociales, lo que
requiere una adaptacion y flexibilizacion de la gestién administrativa del Estado. Se analizaron
las diversas estrategias utilizadas para lograr esta flexibilizacion, como la simplificacion de
trdmites burocréticos, la implementacion de tecnologia de informacion, promocion de las

participaciones de la ciudadania y la busqueda de alianzas con el sector privado. Se concluyo
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resaltando la necesidad de adoptar enfoques flexibles y adaptativos en la gestion
administrativa para mejorar la eficacia y eficiencia del Estado colombiano en el contexto de

la globalizacién.

En relacion a lo anterior, Carmona y Flérez (2020) se centraron en optimizar la
administracion a través de un método sisteméatico que facilita la identificacion, descripcion y
documentacién de procesos clave. La metodologia considerada se basé en el enfoque por
procesos, la cual sirvi6 para representar la situacion actual de una Facultad de Educacion
Superior, asi como para analizar, registrar y proponer diversas estrategias para mejorar la
gestién administrativa. Para ello, se trabaj6 con los colaboradores que realizan funciones de
esta indole, a quienes se les practicaron entrevistas semiestructuradas y se estudiaron
distintos documentos e informacién relevante. Mediante un ciclo documental establecido por
la entidad, se definieron los diversos procesos y se les priorizo, para finalmente desarrollar
catorce acciones de optimizacion de los mismos, teniendo como referencia los métodos de
redisefio del proceso y mejora incremental. Aunque la investigacion se aplica en una facultad,
sus resultados también son aplicables a la gestién hospitalaria, ya que ambos entornos
enfrentan problemas de eficiencia operativa. El analisis demuestra que, aunque la facultad
cumple con sus objetivos, existen practicas que limitan la eficacia y el uso adecuado de
recursos, un desafio igualmente presente en los hospitales, donde la gestion de suministros

médicos y la atencion al paciente requieren mejoras constantes.

Desde la perspectiva nacional, Salas y Rojas (2023) tuvieron como propésito principal
investigar la relacién entre la gestion administrativa y la gestién por procesos de personal en
la empresa ESVICSAC. Los autores establecieron una metodologia basada en un tipo basico,
enfoque cuantitativo y posteriormente present6 un disefio no experimental para finalmente
establecer un nivel correlacional. Para ello, se administraron dos cuestionarios realizados a
204 colaboradores que pertenecen al area administrativa. Asimismo, los resultados
mostraron que un 55.4% de dicho personal considera que a veces se realiza una buena

gestién administrativa y en referencia a la variable 02 el 83.8% indica que casi siempre se
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realiza una eficiente gestion por procesos. Finalmente, se concluyé con el Rho Spearman de
una existente relacion positiva y significativa de la gestion administrativa y gestion por
procesos de personal, logrando un sig.:0,001, inferior al 0.05, por lo se determiné que se

acepte la hipétesis alterna (Hi).

Del mismo modo, Vasquez (2023) desarroll6 una indagacion en un Hospital Nacional
para analizar la gestion administrativa en el cumplimiento de objetivos institucionales. Para
ello, consideré una metodologia de tipo basica, de enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental, recopilando informaciébn a través de encuestas, aplicando diversos
cuestionarios a 80 individuos. Finalmente, se evidenci6 que la dimensién gestion
administrativa y la planificacién determinan un nivel medio por el 50.00%. En cuanto a la
organizacion, se determindé con un nivel alto del 50.00%. asi mismo la direccion fue
identificada con un nivel medio del 50%. De acuerdo a lo obtenido, se recomiendé a la
corporacién practicar estrategias que permitan mejorar la gestion administrativa, la misma
gue ayudara a consolidar con cada objetivo trazado, logrando una eficiencia organizacional y

optimizar el proceso asistencial del personal.

Consecutivamente, Salazar (2022) llevé a cabo una indagacion, cuyo propésito
consistié en analizar la conexion entre la gestion por procesos y la atencién de pacientes post
Covid en un hospital de Arequipa. Para lograrlo, se llevé a cabo una investigacion basica de
caracter cuantitativo, con un enfoque descriptivo y de tipo correlacional, utilizando encuestas
como técnica principal. Se administraron dos cuestionarios con escalas de valoracion de
Likert, los cuales fueron validados y se comprobd su fiabilidad. La muestra estuvo compuesta
por 66 personas, seleccionadas mediante muestreo censal entre el personal administrativo y
asistencial del hospital. Los resultados indicaron una relacion significativa, directa, positiva y
moderada entre la gestién por procesos y la mejora en la atencion de pacientes post Covid
(Rho de Spearman =0.597). Asimismo, se encontré una relacion significativa, directa, positiva
y alta entre la gestion por procesos y la estructura en pacientes post Covid (Rho de Spearman

= 0.710). La correlacion respecto a los procesos en pacientes post Covid mostré un valor
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significativo, directo, positivo y alto (Rho de Spearman = 0.773), y la relacién con los
resultados en estos pacientes también fue significativa, directa, positiva y alta (Rho de

Spearman = 0.701).

Posteriormente, Espinoza (2022) desarrollé un estudio donde tuvo como eje primordial
establecer la relacion entre la gestion por procesos y la gestiéon de la calidad en un hospital.
Dicha indagacion se clasific6 como descriptiva, correlacional y cuantitativa, con un disefio no
experimental y corte transversal. La poblacion de estudio comprendi6é a 200 colaboradores,
incluyendo tanto a jefes como a personal administrativo y asistencial que trabajaban de
manera continua en la institucién. La muestra estuvo conformada por 132 trabajadores
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico. Para la recopilacion de datos, se
utilizaron dos cuestionarios validados por expertos para evaluar las dos variables de interés.
Tras el procesamiento de la informacion, se evidencié que el 78% del personal considero la
gestién por procesos como de nivel “regular”, mientras que el 59.8% calificaron la gestion de
la calidad del hospital en el mismo nivel. En efecto, se infirié que existe una relacion altamente
significativa entre ambas variables (p = 0.000 y rho = 0.488), sugiriendo que una mejora en
la gestién por procesos tendra un impacto positivo en la calidad de la gestién en el Hospital

de Pomabamba.

De tal modo, Fernandez (2022) llevé a cabo una indagacion, en la cual se plante6
evaluar el impacto de la herramienta Business Intelligence (BI) en la mejora del monitoreo de
procesos en el Sector Salud. Se descubrié que la DGOS carece de un sistema adecuado
para supervisar la gestion administrativa y asistencial de las diversas instituciones de salud.
Como resultado, la DIMON debe generar manualmente los informes necesarios para la toma
de decisiones, enfrentando problemas como retrasos, congestion de informacion y
depuracion de datos inconsistentes. Este estudio, de tipo aplicada y disefio experimental con
enfoque cuantitativo, analizé6 20 procesos en la asistencia técnica, evaluando indicadores
como tasa de precision, porcentaje de participacion y tiempo de generacion de reportes. Los

resultados mostraron que la implementacion del Bl redujo el tiempo de monitoreo de procesos
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en un promedio de 54.8750 segundos. Ademas, se observé una mejora en la precision, con
una media en la tasa de precision del post test de 0.9780. También se lograron reducir los
costos, y el porcentaje de participacion disminuyo significativamente, pasando de una media

de 5.9007 en el pre test a 0.20933 tras la implementacion del software.

En otro sentido, indagando el contexto local, Jiménez (2023) se centré en elaborar un
estudio orientado a proponer estrategias de gestion para mejorar el registro de historias
clinicas en el servicio de ginecologia de un hospital en Lambayeque, basandose en el enfoque
de procesos del Sistema de Gestion de la Calidad en Salud. Se empleé un disefio de
investigacion mixto, basico, descriptivo, propositivo, no experimental y transversal. La
muestra estuvo compuesta por 263 historias clinicas, seleccionadas mediante muestreo
probabilistico estratificado, y se incluyd a 24 profesionales de la salud. Se utilizaron dos
instrumentos: una ficha de evaluacion y un cuestionario, ambos validados por cinco expertos.
Tras realizar una prueba piloto, se obtuvo un indice de confiabilidad de 0.945. Los resultados
mostraron que el 90.9% de las historias clinicas presentaban un alto grado de deficiencia, el
8.7% requerian mejoras, y solo el 0.4% alcanzaban un nivel satisfactorio. Los datos fueron
procesados utilizando el software SPSS V22. Finalmente, se disefid0 la propuesta
"Optimizando la calidad del registro clinico en el servicio de ginecologia", la cual fue validada

por tres expertos con una evaluaciéon de "bastante adecuada”.

Asimismo, Fernandez (2022) se propuso realizar un estudio, cuyo fin fue optimizar la
gestion de las consultas ambulatorias en el Hospital “Belén” de Lambayeque mediante la
implementacién de un sistema web de historias clinicas electronicas. Esta iniciativa busco
fortalecer tanto los servicios administrativos como asistenciales, facilitando el cumplimiento
de las metas y objetivos institucionales. El diagnéstico inicial revel6 que muchos procesos se
realizaban de forma manual, generando inconsistencias en los datos, duplicacién de historias
clinicas y una deficiente atencion en el area de admisioén, afectando tanto la solicitud de citas
como el registro de las consultas. En respuesta, la investigacion plante¢ el desarrollo de una

solucién basada en la metodologia agil XP, utilizando PHP como lenguaje de programacion
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y PostgreSQL como gestor de bases de datos. Los resultados obtenidos incluyeron una
reduccion del 50% en el tiempo de espera para la atencién en consultorios, y una disminucion
del 96% en el tiempo requerido para programar citas, ademas de mejoras significativas en la
legibilidad de los registros, el control y seguimiento de la informacién clinica, y la
disponibilidad simultanea de los registros en diferentes areas, minimizando la pérdida o

extravio de datos, ayudando a que el proceso asistencial sea mas eficiente.

Al respecto, Marcelo (2020) se centr6 en analizar la relacion entre la planificacion
estratégica y la gestion administrativa desde la perspectiva de los colaboradores de una
clinica. La indagacion adopté un enfoque cuantitativo con un disefio correlacional no
experimental y un corte transversal. Asimismo, se practic6 una prueba piloto con 31
empleados, y la poblacion total de estudio fue de 315 colaboradores, de los cuales se
seleccion6 una muestra de 284. Los datos se recopilaron a través de encuestas, utilizando
cuestionarios basados en una escala de Likert. El analisis de datos se efectu6 con el software
estadistico IBM SPSS V23.0, aplicando una tabla de contingencia Chi2 con un nivel de
significancia del 95% (p<0.05), resultando en un valor p<0.001. La validez del cuestionario
fue confirmada por tres expertos en el campo, y la confiabilidad fue evaluada mediante el Alfa
de Cronbach, con resultados de 0.920 para la planificacién estratégica y 0.885 para la gestion
administrativa, indicando una alta confiabilidad del instrumento. Los hallazgos mostraron que
el 59% de los colaboradores evaluaron la planificacion estratégica como de nivel regular, el
37% la consideraron baja y solo el 4% la vieron como alta. Respecto a la gestion
administrativa, el 81% la calific6 como de desempefio regular, el 14% como deficiente y solo
el 5% la considerd eficiente. Por tanto, se encontrd evidencia estadistica suficiente para
afirmar que existe una alta correlacion entre la planificacion estratégica y la gestion

administrativa en el centro de salud.

Por su parte, Leon (2020) llevdé a cabo una indagacion que tuvo como propdsito
identificar la relaciébn entre la gestibn administrativa y la productividad laboral de los

colaboradores administrativos de una municipalidad. Para ello, se consideré una muestra que
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incluyé a 28 colaboradores de la institucion, el estudio fue de naturaleza bésica y
correlacional, con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. Para la recoleccion
de datos se empleé una encuesta, utilizando un cuestionario como instrumento. Los
resultados indicaron que el 67% de los encuestados calificé la gestion administrativa como
regular, mientras que el 46% consideré que la productividad laboral también era regular. Se
concluyé que existe una fuerte correlacion positiva entre ambas variables, ya que el nivel de
significancia obtenido fue de 0,00, lo que permitié rechazar la hip6tesis nula y aceptar la
hipétesis alternativa. El coeficiente de correlacion de 0,687 indica una relacion altamente

positiva entre la gestion administrativa y la productividad.

Del mismo modo, Mejia (2020) desarroll6 un estudio cuya finalidad consistié en
analizar la gestion por procesos en la Unidad de Logistica del Hospital Regional Lambayeque.
Este, fue descriptivo y explicativo con corte transversal, teniendo una muestra que incluy6 a
12 participantes y se utilizo la técnica de entrevista, con un cuestionario como instrumento de
recoleccién de datos. Los resultados indicaron que el personal de dicha unidad posee un
conocimiento basico sobre la gestion por procesos. Ademas, las herramientas y metodologias
empleadas en el desarrollo de esta gestion incluian normas, reglamentos, protocolos y
resoluciones, alineadas con la Resolucion Ministerial N° 1134-2017/MINSA. Los principales
problemas identificados fueron el limitado presupuesto, seguido por la falta de capacitacion y
el recurso humano insuficiente. En cuanto al nivel de desarrollo de la gestion por procesos,
este se ubico en un rango medio (40-60%), especialmente en las fases 1, 3, 4 y 5, mientras
gue la fase 2, correspondiente al disefio, mostré un desarrollo bajo. Finalmente, infirié que el
personal tiene conocimientos basicos sobre la gestion por procesos, esta familiarizado con
las herramientas necesarias, y es capaz de identificar los problemas mas frecuentes, con un

desarrollo general por fases de nivel medio.

En otro orden de ideas, la presente indagacion se justifica en la problematica
identificada en diversos centros de salud publicos, especificamente, en el Hospital Almanzor

Aguinaga Asenjo de Chiclayo, donde se evidencian serias deficiencias en la gestién
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administrativa. Ademas de problemas como la infraestructura deteriorada, la falta de
insumos, el nuamero insuficiente de personal médico y las demoras en los procesos
administrativos que reflejan una administracién ineficaz. Esta situacién se traduce en una
atencion deficiente al paciente, con un riesgo elevado de eventos adversos que pueden poner
en peligro la salud y la vida de los usuarios. Las deficiencias incluyen la falta de
estandarizacibn de procesos, desconocimiento de la misién y visibn institucional,
incumplimiento de los objetivos planificados y carencia de informacién oportuna y confiable.
Del mismo modo, la importancia radica en abordar los inconvenientes mencionados en dicho
centro de salud, y asi identificar los factores que afectan la calidad de la gestién administrativa
y, en consecuencia, la eficacia del proceso asistencial para que estos puedan ser

solventados.

Ante esto, es importante resaltar que mejorar la gestién administrativa y del proceso
asistencial no solo optimiza el uso de los recursos, sino que también fortalece la capacidad
del hospital para ofrecer una atencibn meédica de alta calidad, reduciendo el riesgo de
problemas y mejorando los resultados para los pacientes. Por lo tanto, esta investigacion es
crucial para transformar la administracién del centro médico y elevar los estandares de salud

en la region.

En este contexto, para delimitar los inconvenientes suscitados en relaciéon a la gestion
administrativa y gestién del proceso asistencial del personal del hospital anteriormente
mencionado, se determin6é como principal problema: ¢Cual es la relacion de la Gestion
administrativa y Gestion del proceso asistencial en los trabajadores del hospital Almanzor
Aguinaga Asenjo, 2023?, planteando como problematica especifica: (i) ¢ Cual es el nivel de
la gestién administrativa en los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023?;
(ii) ¢Cual es el nivel de la gestién del proceso asistencial en los trabajadores del hospital
Almanzor Aguinaga Asenjo, 20237, y (iii) ¢, Cudl es la relacion de las dimensiones de la gestion
administrativa y Gestion del proceso asistencial en los trabajadores del hospital Almanzor

Aguinaga Asenjo, 2023?
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Posteriormente, con el propésito de comprobar la relacion entre las variables tratadas,
se consideraron como hipétesis alterna: Existe relacion entre la Gestibn administrativa y
Gestidn del proceso asistencial en los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo,
2023; y como nula: No existe relacion entre la Gestiébn administrativa y Gestion del proceso

asistencial en los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023.

En relacion a lo detallado los parrafos anteriores y tomando en cuenta los
inconvenientes identificados, se planteé como principal propdsito: Determinar la relacion de
la Gestién administrativa y Gestidén del proceso asistencial en los trabajadores del hospital
Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023. Proponiendo a su vez como objetivos especificos: (i)
Establecer el nivel de la gestion administrativa en los trabajadores del hospital Almanzor
Aguinaga Asenjo, 2023; (i) Analizar el nivel de la gestion del proceso asistencial en los
trabajadores del hospital Alimanzor Aguinaga Asenjo, 2023; y (iii) Identificar la relacion de las
dimensiones de la gestion administrativa y Gestion del proceso asistencial en los trabajadores

del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023.

Por otro lado, Robbins (2015) se refiere a la gestion administrativa como el proceso
de coordinar y supervisar cada actividad de una empresa para lograr eficientemente cumplir
cada objetivo establecido. Asimismo, implica planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos y operaciones de la empresa con el fin de maximizar su rendimiento y eficacia en

un entorno empresarial dinamico.

En este sentido, cabe mencionar que la gestién administrativa determina el conjunto
de actividades y procesos que se llevan a cabo en una entidad para lograr sus objetivos y
mantener su funcionamiento eficiente y efectivo. Involucrando a la toma de decisiones
estratégicas, la planificacion, la coordinaciéon de recursos, la supervision de actividades y la
evaluacion de resultados, lo cual implica buscar siempre la optimizacion de desempefio de la
entidad en un entorno cambiante (Smith, 2018)

Por su parte, Hampton (2015) indica que su relevancia que radica en su capacidad de

optimizacion en el uso de cada recurso, mejorar la eficiencia de los procesos, tomar
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decisiones estratégicas fundamentadas y garantizar la coordinacion entre los diferentes
departamentos y equipos. Ademas, la gestion administrativa permite que se adapte a cada

cambio de los entornos empresariales y tomar medidas correctivas cuando sea necesario.

En tanto, Koontz (2016) refiere que la gestién administrativa se divide en varias etapas
interrelacionadas que conforman el proceso administrativo. Estas son: (i) Planificacion:
Implica el establecimiento de cada objetivo en la entidad, determinado acciones para que se
logre alcanzar la misma. Por otro lado, aqui se define cada estrategia a elaborar, asi como
su plan y se toman decisiones sobre los recursos y las actividades necesarias; (ii)
Organizaciéon: se define al disefiar y establecer la estructura organizativa apropiada,
asignando una responsabilidad y autoridad, estableciendo la coordinacion entre los diferentes
departamentos y funciones organizacionales; (iii) Direccion: Esta referida a la influencia y
motivacién de los miembros de la organizacion para el logro de cada objetivo establecido. La
misma involucra el liderazgo, comunicacion, delegacion, y supervision de las labores del
trabajador, asi como resolver conflictos y tomar decisiones en situaciones cotidianas; y (iv)
Control: Implica la medicion, evaluacién del rendimiento real de la organizacion en referencia
a cada objetivo establecido, identificando alguna desviacion, para aplicar una medida
correctiva para garantizar el logro de los resultados deseados. Estas etapas del proceso
administrativo se interrelacionan y se efectian de forma continua para asegurar un

funcionamiento efectivo y eficaz en la empresa (Pérez, 2012).

Del mismo mod, Robbins y Coulter (2016) destacan varios principios fundamentales
de la gestion administrativa. Estos principios proporcionan una guia para los administradores
en el ejercicio de sus responsabilidades. Estos se detallan de la siguiente manera: (i) Principio
de unidad de direccion: Se refiere a la necesidad de que haya una sola autoridad y un solo
plan para cada actividad en la organizacion. Esto asegura la coordinacién y evita conflictos
de objetivos y acciones contradictorias; (ii) Principio de equidad: Los administradores deben
ser justos y equitativos al tratar con los empleados. Deben tratar a todos los miembros de la

organizacion con imparcialidad y considerar sus necesidades y expectativas legitimas; (iii)
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Principio de iniciativa: Los administradores deben fomentar y alentar la iniciativa y la
creatividad en los colaboradores. Deben incrementar la autonomia y obtener mejores
oportunidades para tomar mejores decisiones, con la finalidad de obtener el obijetivo
organizacional; (iv) Principio de jerarquia: La autoridad y la responsabilidad deben seguir una
cadena de mando clara y definida en la organizacion. Esto asegura una comunicacion efectiva
y una estructura organizativa ordenada; y (v) Principio de objetividad: Las decisiones y
acciones administrativas deben basarse en datos objetivos y hechos, evitando la influencia
de sesgos o preferencias personales. La aplicacién de estos principios contribuye a un mejor

desempefio organizacional y al logro de los objetivos establecidos (Carrasco, 2023).

Asimismo, Drucker (2014) refiere que el proceso puede ser elaborado siguiendo estos
pasos: (i) Establecer los objetivos: Define los resultados que se desean alcanzar y asegurate
de gue estén alineados con su visién y mision empresarial. Estos objetivos deben ser claros,
medibles y alcanzables; (ii) Planificar: Desarrollar un plan estratégico y tactico que especifique
las acciones y recursos que se necesitan en el logro de cada objetivo establecido, implicando
la identificacibn de las estrategias, asignar responsabilidades, establecer plazos vy
presupuestos; (iii) Organizar: Disefia una estructura organizativa eficiente que defina las
responsabilidades y autoridades de cada miembro del equipo. Esto incluye establecer los
roles y las relaciones de trabajo, y asignar los recursos necesarios; (iv) Dirigir: Motiva y guia
al equipo para alcanzar el propésito determinado. Esto implica liderar, asi como comunicar
de forma clara las expectativas, brindar retroalimentacién y fomentar el desarrollo del
personal; y (iv) Controlar: Establece sistemas de control que permitan monitorear el progreso
hacia los objetivos y corregir desviaciones. Esto implica establecer indicadores clave de
desempefio, realizar seguimiento y evaluar regularmente que se cumpla cada objetivo

(Portugal et al., 2022)

Asimismo, estos pasos no son lineales y se retroalimentan entre si. El proceso de
gestion administrativa es dindmico y requiere ajustes y mejoras continuas para adaptarse a

los cambios del entorno y alcanzar los resultados deseados. Por tal razén, es de suma
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importancia que las organizaciones le den prioridad y estén abiertas al cambio (Canales,

2021).

En relacion a las dimensiones, Chiavenato (2018) las sefiala de tal manera:
Planeacion: La planeacion es el proceso en donde se establece cada objetivo y meta de la
entidad, en el que se determina cada accién necesaria para lograrlo y desarrollar estrategias
para hacer frente a futuros desafios, la misma que implica identificar una oportunidad o
amenaza, evaluando cada recurso disponible en la creacion de planes de accién detallados
(Martinez, et al. 2018); Organizacién: La organizacion esta centrada en la estructuracion y
coordinacién de cada recurso humano, financiero y material en una empresa logrando el
objetivo determinado segun la etapa anterior, la misma que involucra la division del trabajo,
asignando cada responsabilidad al crear diversas jerarquias, y la implementacion de sistemas
de comunicacion y coordinacién eficientes (Ordofiez-Espinoza, 2022); Direccién: es uno de
los procesos que influye y motiva a los colaboradores de una entidad, permitiendo aplicar de
manera Optima cada objetivo. Implica la toma de decisiones, la comunicacién clara de
expectativas, la supervision del desempefio y el fomento de un ambiente de trabajo positivo.
La direccion también implica el liderazgo y la capacidad de inspirar, guiando a cada

colaborador en el cumplimiento de un objetivo comun.

En otro orden de ideas, Raya y Solis, (2017) describe la gestién por procesos como
una metodologia que se centra en identificar, disefiar, implementar y mejorar los procesos de
una organizacion con el fin de lograr una mayor eficiencia, calidad y satisfaccion del cliente.
Se enfoca en comprender y optimizar la secuencia de actividades, recursos Yy flujos de trabajo
gue se necesitan y lograr cada objetivo estratégico empresarial. La gestion por procesos
implica el andlisis, la documentacion, la medicién, el control y la mejora continua de cada

proceso organizacional.

Por su parte, Morales (2019) la identifica como un enfoque organizacional que busca

alcanzar los objetivos estratégicos mediante la identificacion, disefio, e implementacion, por
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otro lado, se centra en la optimizacion de los flujos de trabajo, la asignacion optima de cada

recurso y la entrega de valor a cada cliente y parte interesada.

Del mismo modo, Sanchez y Blanco (2014) sefialan que la gestion por procesos es
una perspectiva particular de comprender la realidad y la organizacién. Considera a la
organizacion como un sistema interconectado de procesos, los cuales trabajan de manera

conjunta para mejorar la satisfaccion del cliente.

En este contexto Castafieda, (2017) la destaca como una forma efectiva de organizar
y dirigir una entidad. Sefiala que permite una mejora de la eficiencia, calidad y satisfaccion
de los clientes al enfocarse en cada proceso clave organizacional y promover la colaboracion
entre los diferentes departamentos. Asimismo, propone las siguientes etapas en la gestion
por procesos: (i) Identificacién y seleccion de los procesos clave: En esta etapa, se identifican
los procesos clave de la organizacion que tienen un impacto significativo en cada resultado y
se priorizan para su gestion (Ruiz, 2002); (ii) Disefio y documentacion de los procesos: En
esta etapa, se realiza el disefio detallado de los procesos identificados, definiendo las
actividades, responsabilidades, flujos de informacién y criterios de desempefio (Molina,
2014); (iii) Implementacion y puesta en marcha de los procesos: En esta etapa, se ejecutan
las actividades planificadas y se asegura la correcta implementacion de los procesos,
brindando el apoyo necesario a los responsables (Tolén, 2009); (iv) Medicién y control de los
procesos: En este apartado, se establecen indicadores clave de desempefio para evaluar el
rendimiento de los procesos, se recopila informacién relevante y se lleva a cabo el control
gue asegure la eficiencia y eficacia de los mismos (Morales, 2019); y (v) Mejora continua de
los procesos: en este apartado, se analiza cada resultado logrado, identificando cada
oportunidad a mejorar y se implementa cada accion correctiva y preventiva para optimizar los

procesos y alcanzar los objetivos establecidos (Raya y Solis, 2017).

En este contexto, Gonzales, (2017) menciona las herramientas de la gestion por
procesos: (i) Diagrama de flujo de procesos: Esta herramienta permite representar de forma

gréfica cada flujo, actividad y decisién de un proceso. Se utiliza para visualizar y comprender
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el funcionamiento del proceso (Lira, 2021); (i) Mapa de procesos: Se le conoce a aquella
representacion grafica de cada proceso de una entidad, mostrando las interrelaciones que
existen. Permite tener una vision global y estructurada de los procesos; (iii) Analisis FODA:
Se utiliza para identificar cada Fortaleza, Oportunidad, Debilidad y Amenaza de un proceso.
Ayuda a determinar los aspectos que se deben potenciar y aquellos que se deben mejorar:
(iv) Indicadores de desempefio: es una medida cuantitativa o cualitativa que permite que se
evalué el rendimiento de un proceso. Se utilizan para monitorear y controlar el desempefio
de los procesos. (v) Analisis de causa y efecto (Diagrama de Ishikawa): este factor identifica
la causa raiz de los problemas o resultado no deseado en un proceso. Permite determinar las
areas de mejora necesarias; y (vi) Mejora continua (Ciclo PDCA): El ciclo PDCA (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar) es una herramienta para la mejora continua de procesos. Se utiliza

para planificar, implementar, medir y ajustar los cambios en los procesos.

Del mismo modo, Harmon (2016) y Reijers et al. (2016) (Citados por Mufioz et al.,
2023) indican que se existen varias clasificaciones de herramientas destinadas a la gestiéon
por procesos, que pueden ser implementadas por las organizaciones. La eleccién de una
herramienta especifica depende de diversos factores, como los objetivos que se desean
alcanzar y la estructura de la organizacion. De forma general, estas herramientas se dividen
en varias categorias: herramientas graficas, que permiten representar visualmente los
procesos; herramientas de modelado de procesos comerciales, disefiadas para representar
y mejorar las actividades de negocio; herramientas de modelado organizacional, utilizadas
para mapear la estructura de la entidad; herramientas de simulacién de procesos, que
permiten probar diferentes escenarios antes de su ejecucion real; herramientas estadisticas,
gue facilitan el analisis de datos relacionados con los procesos; herramientas de monitoreo
de procesos comerciales, enfocadas en supervisar y mejorar el rendimiento de las
actividades; y sistemas de gestion de flujo de trabajo, que ayudan a automatizar y optimizar

la secuencia de tareas en una organizacion, entre otras.
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Si bien la seleccién de una herramienta por parte de una empresa deberia basarse en
su capacidad técnica, en muchas ocasiones se realiza en funcion de factores como la eleccion
al azar, referencias informales, resefias de la herramienta o la experiencia previa del consultor
con la misma. Esta situacion surge debido a la complejidad que implica evaluar la solidez

técnica de una herramienta, especialmente ante la vasta oferta existente en el mercado.

En este sentido, Amordés (2016) refiere como dimensiones: (i) Procesos Estratégicos:
este apartado se enfoca en la planificacidén a largo plazo para tomar una decision relacionadas
con la direccion y el posicionamiento futuro de una organizacion. Estos procesos implican
definir cada objetivo, asi como la formulacion de estrategias y la asignacion de recursos para
lograr una ventaja competitiva sostenible; (i) Procesos Operativos: Los procesos operativos
son aquellos que se relacionan con cada actividad y rutinarias de una empresa. Estos
procesos involucran la ejecucion y el control de las tareas y cada actividad necesaria que
produzca cada bien y servicio al cliente. Los procesos operativos se fundamentan en la
eficiencia y la efectividad empresarial; (iii) Procesos de Apoyo: es aquel que brinda un soporte
y asistencia a los procesos estratégicos y operativos de una organizacion. Estos procesos
incluyen funciones como recursos humanos, finanzas, tecnologia de la informacion, logistica
y mantenimiento. Los procesos de apoyo garantizan que los recursos necesarios estén
disponibles y se utilicen de manera adecuada para respaldar las operaciones de la

organizacion (Pifiuela-Espin, 2020).

31



Il. MATERIALES Y METODOS

La investigacion desarrollada fue de tipo basica, tomando en cuenta que su finalidad
principal fue ampliar el conocimiento y comprensién de un fenébmeno o tema en particular, sin
preocuparse por su aplicacién inmediata en la practica (Hernandez et al., 2014). Asimismo,
cont6 con un enfoque cuantitativo, puesto que explora los fendmenos mediante la
recoleccién y andlisis de datos numeéricos utilizando métodos estadisticos para ser analizados
posteriormente (Herndndez y Mendoza, 2018). Al mismo tiempo, abordé caracteristicas
descriptivas, ya que se detall6 de manera precisa elementos o0 comportamientos de un
determinado fenbmeno. Se emple6 el disefio no experimental, considerando que el
investigador no manipula directamente una variable o no aplica un tratamiento controlado a
un grupo de personas. Por otro lado, cont6 con un nivel correlacional con corte transversal,
ya que se buscé demostrar la relacion existente entre ambas variables analizadas (Monroy y

Nava, 2018).

Figura 1

O
Esquema del disefio de investigacion /'
Donde:
M r
M = Muestra \
\ 4
O2

0, = variable 01

0, = variable 02
r = relacion entre las variables

Nota. M: Muestra; O1: Gestion administrativa; O2: Gestidn del proceso asistencial; r: Relacion

En lo que respecta la Variable 1: Gestion administrativa, se identifica como el proceso
de coordinar y supervisar las actividades de una entidad para lograr eficientemente los
objetivos establecidos. permite planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos y
operaciones de la empresa con el fin de maximizar su rendimiento y eficacia en un entorno
empresarial dinamico (Robbins, 2015). Esta, fue analizada mediante un cuestionario

compuesto por 4 dimensiones de 21 items y 14 indicadores, en escala Ordinal/Likert.
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En relacion a la Variable 2: Gestidbn por procesos, representa un enfoque
organizacional que busca alcanzar los objetivos estratégicos mediante la identificacion,
disefio, implementacion y mejora continua de los procesos de una entidad. Se centra en la
optimizacion de los flujos de trabajo, la asignacion eficiente de recursos y la entrega de valor
a los consumidores y partes interesadas (Morales, 2019). Operacionalmente, se estudio a
través de la aplicacion de un cuestionario conformado por 3 dimensiones de 20 items 'y 7

indicadores, con escala Ordinal/Likert.

En otro orden de ideas, Arias et al. (2016) definen la poblacién como el total de algun
fendmeno analizado, donde la unidad de estudio comparte ciertas caracteristicas comunes
gue se investigan. La presente indagacion, tuvo como poblacion a los 1454 trabajadores del
Hospital Alimanzor Aguinaga Asenjo, de los cuales 61 corresponden a personal administrativo

y 1393 al area asistencial.

Por su parte, la muestra se refiere a una parte representativa 0 subconjunto
identificado de una poblacion mas amplia que se emplea para realizar inferencias o
generalizaciones sobre esta en una investigaciéon (Rios, 2017). Para el estudio en mencién,

la muestra fue de 91 colaboradores, hallada mediante la siguiente muestra:

Figura 2
Muestra
_ z"2(p*q)
~e"2+ (z"2(p * q))
N
Donde:

Margen: 10%

Probabilidad de Exito: 50%

Probabilidad de fracaso: 50%

Nivel de confianza: 95%
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Poblacion: 1454
N: 91

Para este estudio, se empled el muestreo probabilistico, caracterizado por la
seleccion aleatoria de elementos de una poblacion, o que representa genéricamente la
muestra y permite realizar conclusiones validas sobre la poblacion en su conjunto. Esto lo
distingue del muestreo no probabilistico, que se basa en la eleccion subjetiva o la

conveniencia del investigador (Robles, 2001).

En este sentido, se tomo en cuenta la encuesta como técnica para sustraer la
informacion necesaria. De acuerdo con Hernandez, et. al (2018), dicha técnica es una de las
herramientas valiosas en la recopilacion de datos de una muestra representativa obteniendo
elementos relevantes sobre la tematica estudiada. Su correcta aplicacion y andlisis

contribuyen a la validez y confiabilidad del resultado.

Asimismo, el documento considerado fue el cuestionario para hacer el recojo de los
datos concernientes a las variables en cuestion. Baena (2017) sostiene que el cuestionario
se puede definir como un instrumento utilizado en la investigacion, que consta de un conjunto

de preguntas disefiadas para recopilar informacion de los participantes en un estudio

En tanto a la validez de dicho instrumento, fue dada por tres profesionales de la
administracion, quienes verificaron el cuestionario detalladamente, evaluando diversos
criterios para indicar si se encontraba apto para ser aplicado a los colaboradores. Su

confiabilidad, fue hallada mediante el Alfa de Cronbach

Por consiguiente, cabe mencionar que el procedimiento de andlisis de datos en la
investigacion es un proceso fundamental que implica una serie de pasos clave para obtener
informacion valiosa y respaldar investigaciones. Este procedimiento garantiza que la
investigacion esté respaldada por datos confiables y que los resultados sean sélidos y
convincentes para la comunidad cientifica. Para ello, se identificaron las variables en cuestion,

para posteriormente recabar informacion con fundamento tedrico que diera respaldo cientifico
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a las mismas y de su operacionalizacién, realizando seguidamente la matriz de consistencia,
detallando en esta las probleméticas, objetivos e hipétesis. Consecutivamente, se recopil6 la
informacion necesaria, la cual fue procesada estadisticamente empleando SPSS Statistic 25
y Excel 2019, y que los resultados fueron de utilidad para comprobar las hipotesis y la

elaboracion de las conclusiones y recomendaciones, respectivamente

Finalmente, el estudio se basoé en el informe Belmont (1979) el mismo que establece
los tres principios éticos principales para la investigacion médica y cientifica: respeto por los
seres humanos, beneficencia y justicia. De esta manera, estos principios enfatizan el
consentimiento informado, maximizan los beneficios y minimizan los riesgos para los
participantes, y garantizan una distribucion por igual de los beneficios y las cargas del
estudio. Estos principios son reconocidos y utilizados ampliamente en el campo de la bioética

para garantizar una investigacion ética y respetuosa.

35



I1l. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Resultados
Analisis inferencial

Tabla 1

V1. V2. Grado de correlacién de Gestion Administrativa Y Gestion del proceso Asistencial.

GESTION GESTION POR
ADMINISTRATIVA PROCESOS

Coeficiente de

- 1,000 572"
GESTION correlacion
ADMINISTRATI . .
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de VA N 91 91
Spearm -
an Coeficiente de 579" 1.000
GESTION POR correlacion ' ’
PROCESO 44, (bilateral) 000
ASISTENCIAL g- ’
N 91 91
Figura 1

Grado de correlacion de Gestion Administrativa Y Gestion del proceso Asistencial

GESTION POR PROCESOS

]

GESTION ADMINISTRATIVA

Figura 3. Fuente tabla 1

Se observa un Rho Spearman = 0.572 con una significancia de p= 0.000 < 0,005,
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es decir que la gestion
administrativa se relaciona significativamente con la gestibn por procesos en los
colaboradores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023.
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Tabla 2

V1. Nivel de Gestién Administrativa

Frecuencia Porcentaje
NIVEL_BAJO 1 1,10%
NIVEL_MEDIO 29 31,87%
Valido
NIVEL_ALTO 61 67,03%
Total 91 100,0%
Figura 2

V1. Nivel de la Gestiéon Administrativa

Porcentaje

NIVEL_BAJO
Figura 4. Fuente tabla 2

NIVEL_MEDIO

NIVEL_ALTO

Se observa que el 31.87% de los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo,

2023 indican que el nivel de la Gestion Administrativa es Medio, mientras que el 67.03% dice

gue es Alto.

37



Tabla 3

V2. Nivel de Gestién Por Proceso Asistencial

Frecuencia Porcentaje
NIVEL BAJO 1 1,1%
NIVEL MEDIO 40 44,0%
Valido
NIVEL ALTO 50 54,9%
Total 91 100,0%
Figura 3

V2. Nivel de la Gestion Por Proceso Asistencial

Porcentaje

NIVEL BAJO IVEL MEDIO
Figura 5. Fuente tabla 3

NIVEL ALTO

Se observa que el 44.0 % de los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo,

2023 indican que el nivel de la Gestion Por Proceso Asistencial es Medio, mientras que el

54.9 % dice que es Alto.
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Tabla 4

D1. V2. Grado de correlacion de Dimensién Planeacién Y Gestion del proceso Asistencial

ESTION POR
PLANEACION GESTION PO
PROCESOS
Coeficiente de
! ., 1,000 ,545"
correlacion
PLANEACION ) ]
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N o1 o1
Spearm o
Coeficiente de "
an GESTION POR correlacion 545 1,000
PROCESO
Sig. (bilateral) ,000
ASISTENCIA
N 91 91
Figura 4

D1. V2. Grado de correlacion de la Dimensién Planeacion y Gestion del proceso Asistencial

5,00

4,00

3,00 -

PLANEACION

2,00 b

-

1,00
200 250

Figura 6. Fuente tabla 4

3,00 350

400 450 5,00

GESTION POR PROCESOS

Se observa un Rho Spearman = 0.545 con una significancia de p= 0.000 < 0,005,

rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hip6tesis alterna, es decir que la D1 Planeacion

se relaciona significativamente con la gestién por procesos en los colaboradores del hospital

Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023.
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Tabla 5

D2.V2. Grado de correlacion de Dimensién Organizacién y Gestidn del proceso Asistencial

ORGANIZACI GESTION POR

ON PROCESOS
Coeficiente de
elente 1,000 353"
) correlacion
ORGANIZACION ) .
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 91 91
Spearman Coeficiente d
p oeficien .e, e 353" 1,000
GESTION POR correlacion
PROCESOS Sig. (bilateral) ,001
N 91 91

Figura 5

D2. V2. Grado de correlacion de Dimensién Organizacion Y Gestion del proceso Asistencial

5,00 | . .
=
S 4w | |
S
=
<T
o
o
D .
i [ 1 . |
2,00 1 - |

2,00 2,50 3,00 350 4,00 4,50 5,00

GESTION POR PROCESOS

Figura 7. Fuente tabla 5
Se observa un Rho Spearman = 0.353 con una significancia de p= 0.001 < 0,005,
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es decir que la D2

Organizacién se relaciona significativamente con la gestibn por procesos en los

colaboradores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023.
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Tabla 6

D3. V2. Grado de correlacién de Dimensién Direccidon Y Gestion del proceso Asistencial

GESTION
DIRECCION POR
PROCESOS
Coeficiente de
clente 1,000 448"
correlacion
DIRECCION
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 91 91
Spearm o
Coeficiente de "
an o 448 1,000
GESTION POR correlacion
PROCESOS Sig. (bilateral) ,000
N 91 91
Figura 6

D3.V2. Grado de correlacién de Dimensién Direccién Y Gestidon del proceso Asistencial

5,00 - L]

DIRECCION

2,00 - - -
2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 450 5,00

GESTION POR PROCESOS

Figura 8. Fuente tabla 6
Se observa un Rho Spearman = 0.448 con una significancia de p= 0.000 < 0,005,
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hip6tesis alterna, es decir que la D3 Direccion
se relaciona significativamente con la gestién por procesos en los colaboradores del hospital

Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023.
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Tabla 7

D4. V2. Grado de correlacién de Dimension Control Y Gestion del proceso Asistencial

GESTION POR
CONTROL
PROCESOS
Coeficiente de
clente 1,000 549"
correlacion
CONTROL ) .
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 91 91
Spearman Coeficiente d
p oe |C|en.(? e 549" 1,000
GESTION POR correlacion
PROCESOS Sig. (bilateral) ,000
N 91 91

Figura 7

D4. V2. Grado de correlacion de Dimensién Control Y Gestidn del proceso Asistencial

5,00 -

CONTROL

2,00 - -
2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

GESTION POR PROCESOS

Figura 9. Fuente tabla 7

Se observa un Rho Spearman = 0.549 con una significancia de p= 0.000 < 0,005,
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir que la D4 Control se
relaciona significativamente con la gestion por procesos en los colaboradores del hospital

Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023.
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3.2 Discusion

El inicio de la discusién de resultados se basa en los estudios anteriormente realizados
y su relacioén con los objetivos planteados en esta investigacion, diferenciandolas en variables
y cada variable con sus dimensiones correspondientes.

Por la variable Gestion de procesos obtenemos en base a cada dimensién como
procesos estratégicos, procesos operativos, procesos de apoyo esto relaciondndose a los
objetivos especificos como:

O. General: Determinar la relaciéon de la Gestion administrativa y Gestién del proceso
asistencial en los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023. A continuacion,
se mostrard los resultados obtenidos en esta investigacion que conduce en términos
generales a establecer que de acuerdo a los resultados se observa que el Rho Spearman =
0.572 con una significancia de p= 0.000 < 0,005 es decir que la gestiébn administrativa se
relaciona significativamente con la gestion por procesos en los colaboradores del hospital
Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023. Este resultado guarda compatibilidad con lo expresado por
Salas y Rojas (2023). En su trabajo en el Callao, cuyo propdsito principal fue investigar la
relacion entre la gestiébn administrativa y la gestion por procesos de personal en la empresa
ESVICSAC. Los autores establecieron una metodologia basada en un tipo basico, enfoque
cuantitativo y posteriormente presento un disefio no experimental para finalmente establecer
un nivel correlacional, por otro lado, para el presente trabajo se administraron dos
cuestionarios realizados a 204 empleados que pertenecen al area administrativa. Asimismo,
los resultados mostraron que un 55.4% de los empleados considera que a veces se realiza
una buena gestion administrativa y en referencia a la variable 02 el 83.8% indica que casi
siempre se realiza una eficiente gestion por procesos. Finalmente, se llegaron a concluir con
el conocido rho Spearman de una existente relacion positiva y significativa de la gestion
administrativa y gestion por procesos de personal, finalmente se logré un sig.:0,001, inferior

al 0.05, por lo se determiné que se acepte la hipotesis alterna (Hi).
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O. espl: Establecer el nivel de la gestién administrativa en los trabajadores del
hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023: Dentro de esta interpretacion segun el andlisis
propuesto se observa que el 31.87% de los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga
Asenjo, 2023 indican que el nivel de la Gestion Administrativa es Medio, mientras que el

67.03% dice que es Alto.

O. esp 2: Analizar el nivel de la gestion del proceso asistencial en los trabajadores del
hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023: Dentro de los procesos asistenciales se observa
gue el 44.0 % de los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023 indican que
el nivel de la Gestién Por Proceso Asistencial es Medio, mientras que el 54.9 % dice que es

Alto.

Por dltimo, en el objetivo especifico final Identificar la relacion de las dimensiones de
la gestién administrativa y Gestién del proceso asistencial en los trabajadores del hospital
Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023: Se observa el Rho Spearman =0.545 con una significancia
de p= 0.000 < 0,005, es decir que la D1 Planeacion se relaciona significativamente con la
gestion por procesos en los colaboradores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023; de
la misma manera se observa un Rho Spearman = 0.353 con una significancia de p= 0.001 <
0,005, es decir que la D2 Organizacion se relaciona significativamente con la gestién por
procesos en los colaboradores del hospital Alimanzor Aguinaga Asenjo, 2023, como también
se observa un Rho Spearman = 0.448 con una significancia de p= 0.000 < 0,005, es decir
que la D3 Direccion se relaciona significativamente con la gestion por procesos en los
colaboradores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023 y por ultimo se observa un Rho
Spearman = 0.549 con una significancia de p= 0.000 < 0,005, es decir que la D4 Control se
relaciona significativamente con la gestion por procesos en los colaboradores del hospital
Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023, teniendo relacién segun el autor Nufiez, (2019), el
proposito primordial del trabajo establecido en el Ecuador, fue analizar la influencia de la
gestion administrativa y los procesos desiertos existentes en CNEL EP Unidad de Negocios

Los Rios en Babahoyo. Por otro lado, el trabajo utiliz6 un enfoque cuantitativo y se
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recolectaron datos mediante encuestas a una muestra de 30 personas. Los resultados
obtenidos se efectuaron a través del analisis realizado en el SPSS mostrando un nivel de
significancia de la gestion administrativa fue de 0,000, existiendo una influencia moderada de
la gestibn administrativa y los procesos desiertos, por lo que llegaron al rechazo de la
hipétesis nula y posteriormente aceptar la hipotesis alterna, indicando que es necesario
fortalecer las dimensiones de la gestion administrativa para mejorar de forma eficiente y
transparente los procesos de contratacion. Como también con el autor Vasquez, (2023), La
investigacion se llevd a cabo en un Hospital Nacional para determinar analizar la gestion
administrativa en el cumplimiento de objetivos institucionales. Asimismo, en relacion a la
metodologia utilizada se utilizé un tipo bésico, por otro lado, llegaron a emplear el estudio
cuantitativo con el disefio no experimental, recolectando informacién a través de encuestas
para ello se aplicé diversos cuestionarios a 80 individuos. Finalmente, en el estudio los
resultados mostraron que la dimension gestiébn administrativa como la planificacién poseen
un nivel medio por el 50.00%. En cuanto a la organizacion, la calific6 con un nivel alto del
50.00%. En lo que respecta la direccion fue percibida con un nivel medio del 50%. De acuerdo
a lo indicado se recomienda a la entidad establecer estrategias que permitan mejorar la
gestién administrativa la misma que permitird cumplir con cada objetivo trazado, logrando una

eficiencia empresarial.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Se afirma que existe una relacion positiva considerable 0.572 con una significancia
0.000 entre la gestiobn administrativa con la gestion por proceso Asistencial en los
colaboradores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023. Lo que quiere decir que la forma
en que el Hospital gestiona la planeacion, organizacion, direccion y control de los recursos
humanos y la comunicacién entre las areas, no es suficiente para el logro de una relacion
positiva mas alta y significativa entre la gestiébn administrativa con la gestiéon por proceso

Asistencial.

El 67.03% de los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023 afirman
gue el nivel de la gestidon administrativa es alto, teniendo en consideracién que el 31.87% de
los colaboradores de dicha investigacion afirman que el nivel es medio. Lo que quiere decir
gue la planeacion, organizacién, direccién y control, no se estan gestionando de manera

adecuada.

El 54.9% de los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023 afirman
gue el nivel de la gestién por proceso Asistencial es alto, teniendo en consideracion que el
44.0% de los colaboradores de dicha investigacion afirman que el nivel es medio. Lo que
guiere decir que los procesos estratégicos, procesos operativos y procesos de apoyo, no se

involucran adecuadamente a la gestion por proceso asistencial.

Se afirma que existe una relacion positiva considerable 0.545 con una significancia
0.000 entre la D1 Planeacion con la gestion por proceso Asistencial en los colaboradores del
hospital Alimanzor Aguinaga Asenjo, 2023. Lo que quiere decir que la forma en que planifica
los objetivos, las estrategias, los procesos, los programas y la integracion no es suficiente
para el logro de una relacién positiva mas alta y significativa con la gestiébn por proceso
Asistencial. Como también se afirma que existe una relacion positiva media 0.353 con una
significancia 0.001 entre la D2 Organizacion con la gestion por proceso Asistencial en los

colaboradores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023. Lo que quiere decir que la forma
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en gue se coordina, se utiliza los recursos y se desarrolla los planes, no es suficiente para el
logro de una relacion positiva méas alta y significativa con la gestion por proceso Asistencial.
De igual manera se afirma que existe una relacién positiva media 0.448 con una significancia
0.000 entre la D3 Direccidn con la gestion por proceso Asistencial en los colaboradores del
hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023. Lo que quiere decir que el liderazgo, motivacion,
comunicacion y trabajo en equipo, no es suficiente para el logro de una relacion positiva mas
alta y significativa con la gestion por proceso Asistencial. Y por ultimo se afirma que existe
una relacién positiva media 0.549 con una significancia 0.000 entre la D4 Control con la
gestién por proceso Asistencial en los colaboradores del hospital Alimanzor Aguinaga Asenjo,
2023. Lo que quiere decir que la regulacion, medicion y resultados, no es suficiente para el

logro de una relacién positiva mas alta y significativa con la gestion por proceso Asistencial.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda a los ejecutivos del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, fortalecer la
comunicacion y coordinacion entre las areas mejorando la eficacia de la gestibn administrativa
y la gestion del proceso asistencial, implementar estrategias de optimizaciéon de la planeacion,
organizacion, direccion y control de los recursos humanos, con el objetivo de potenciar aun

mas la relacién entre ambas areas y lograr resultados mas positivos y significativos.

Se recomienda a los ejecutivos del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, enfocarse en
identificar las areas especificas donde la gestion administrativa pueda estar fallando en su
ejecucion. Realizar evaluaciones detalladas para determinar las deficiencias y establecer
planes de accion concretos para mejorar la eficacia de la gestiébn en todos los aspectos
mencionados. Ademas, implementar capacitaciones o programas de desarrollo para el
personal a fin de fortalecer las habilidades necesarias para una gestion administrativa

efectiva.

Se recomienda a los ejecutivos del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, enfocarse en
mejorar la integracion de los procesos estratégicos, operativos y de apoyo en la gestién por
proceso asistencial. Implementar un analisis detallado de los procesos actuales y asi
identificar las areas de mejora y establecer mecanismos que permitan una mayor sinergia
entre ellos. Ademas, involucrar a los colaboradores en la identificacion de oportunidades de
optimizacion y en la implementacién de soluciones para una gestion por proceso asistencial

mas efectiva.

Se recomienda a los ejecutivos del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo fortalecer la
implementacion de cada dimension de la gestion administrativa para lograr una relacion
positiva mas alta y significativa con la gestion por proceso Asistencial. Esto implica en mejorar
la planificacion de objetivos, estrategias, procesos y programas, asegurando su alineacion
con la gestidn por proceso Asistencial, optimizar la coordinaciéon, el uso de recursos y el
desarrollo de planes para mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion por proceso Asistencial,
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como también fortalecer el liderazgo, la motivacién, la comunicacién y el trabajo en equipo
para mejorar la gestién por proceso Asistencial, de la misma manera reforzar la regulacion,
la medicion y el analisis de resultados para asegurar que la gestion por proceso Asistencial
esté funcionando correctamente. Al mejorar la implementacién de estas cuatro dimensiones,
el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo le permite fortalecer la relacion entre la gestion
administrativa y la gestion por proceso Asistencial, logrando una mayor eficiencia y eficacia

en la atencion médica.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

TITULO DE INVESTIGACION: Gestion administrativay Gestion del proceso asistencial en los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo,

2023.

FORMULACION

DEL OBJETIVOS | HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIBALES
PROBLEMA Hipotesis METODOLOGIA Eccaa
Problema Objetivo enE:-raI o de Variables de Definicion Definicion Dimension | Indicadores de
General General 9 . Estudio Conceptual |Operacional L
trabajo Medicion
¢Cudl es la Determinar la| ;. Existe Se refiere al
relacion de Ia | F€lacion de la | rejacion entre proceso de
Gestién Gestion la Gestion coordinar y
o . administrativa | gqministrati Ti d ; | El actual
administrativa y - adaministrativa | 11po e supervisar las | . 4" oo
Gestion del | Y Gestion del| y Gestion del | investigacion actividades de| Objetivos
proceso proceso proceso una mg dir Estrategias
asistencial en los | 2SiStencial en | asistencial en | Tipo Basica organizacion empleado Planeacién | Procesos
trabajadores del los . los para lograr conﬁ)o Programas
hospital trabajadores | rapajadores | Enfoque: » eficientemente | Integracion :
del hospital ; o Gestion S instrumento Ordinal
Almanzor del hospital | Cuantitativo T . _|los  objetivos
; Almanzor Administrativa ) el
Aguinaga ; Almanzor establecidos. . .
. Aguinaga Agui ivel l cuestionario,
Asenjo, 2023? . guinaga | Nive Implica el mismo
Asenjo, 2023 | asenjo, 2023; | correlacional planificar, que ce
Ho: No existe organizar, basara en 04 Coordinar
o relacion entre dirigir Y | dimensiones Utilizar
problemas Objetivos la Gestion controlar  los Organizacion | recursos
Especificos Especificos administrativa recursos y Desarrollar
y Gestion del operaciones de planes
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¢ Cudl es el nivel
de la gestion
administrativa en
los trabajadores
del hospital
Almanzor
Aguinaga
Asenjo, 20237

Establecer el
nivel de Ila
gestion

administrativa
en los
trabajadores
del hospital
Almanzor

Aguinaga

Asenjo, 2023

¢, Cudl es el nivel
de la gestion del
proceso
asistencial en los
trabajadores del
hospital
Almanzor
Aguinaga
Asenjo, 20237

Analizar el
nivel de la
gestion  del
proceso
asistencial en
los
trabajadores
del hospital
Almanzor
Aguinaga
Asenjo, 2023

sCual es la
relacion de las
dimensiones de
la gestion
administrativa y
Gestion del
proceso

asistencial en los
trabajadores del
hospital

Identificar la
relacion  de
las
dimensiones
de la gestion
administrativa
y Gestién del
proceso
asistencial en
los

proceso
asistencial en
los
trabajadores
del hospital
Almanzor
Aguinaga
Asenjo, 2023.

Disefio

de

investigacion

No experimental

Poblacién
1454

Muestra
91
Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario

la empresa con

el fin de
maxi_mi.zar su Liderazgo
rendimiento 'y e
eficacia en un . L Mot|vac'|on”
Direccion Comunicacion
entorno Trabajo en
empresarial ;
dindmico €quipo
(Robbins,
2015)
Regulacién
Control Medicion
Resultados
Morales, El actual
(2019). La|estudio se
describe a la|lograra
gestion por | medir Orientacién
Gestion por | procesos es un |empleando | Procesos de Resultados Ordinal
procesos enfoque como estratégicos | Creacion de
organizacional |instrumento Dispositivo
que busca | el
alcanzar los | cuestionario,
objetivos el mismo
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Almanzor
Aguinaga
Asenjo, 20237

trabajadores
del hospital
Almanzor
Aguinaga
Asenjo, 2023

estratégicos
mediante la
identificacion,
disefio,
implementacién
y mejora
continua de los
procesos de
una
organizacion.
Se centra en la
optimizacién de
los flujos de
trabajo, la
asignacion
eficiente de
recursos y la

entrega de
valor a los
clientes y
partes
interesadas.

que se
basara en 03
dimensiones

Procesos
operativos

Necesidades
del cliente
Cadena de
Valor
Evaluacion
del Proceso
Mejora
Continua

Procesos de
Apoyo

Estrategias de
operacion
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Anexo 2. Operacionalizacion de variables
Tabla 8

Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Dimensiones Indicadores tems Escala

Objetivos
Estrategias
Planeacién Procesos 1-5
Programas
Integracion
Coordinar
., Organizacion Utilizar recursos 6-9
Gestion
o ) Desarrollar planes )
Administrativa _ Ordinal
Liderazgo
] . Motivacion
Direccion L 10-15
Comunicacion
Trabajo en equipo
Regulaciéon
Control Medicién 16 - 21

Resultados




Tabla 9

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Dimensiones Indicadores items Escala
Orientacion de Resultados
Procesos estratégicos Creaci6n de Dispositivo 1-8
Necesidades del cliente
Cadena de Valor
Sri?:ttlaosrc])sp > Procesos operativos Evaluacion del Proceso 9-15 Ordinal
Mejora Continua
Procesos de Apoyo Estrategias de operacion 16 - 20
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Anexo 3

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y GESTION DEL PROCESO

ASISTENCIAL EN LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL ALMANZOR AGUINAGA

ASENJO, 2023

ESCUELA DE ADMINISTRACION

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene caracter

confidencial con fines académicos, para obtener informacién relevante para cumplir con los

objetivos de la investigacion titulada: “Gestion administrativa y Gestion del proceso asistencial

en los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023” Agradeciendo su

colaboracidn, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad segun crea conveniente:

Género: Hombre Mujer
TOTALMENTE DE INDIFERENTE | DESACUERDO | TOTALMENTE EN
DE ACUERDO ACUERDO DESACUERDO
5 4 3 1
GESTION ADMINISTRATIVA
Planificacién TA A I D TD
Objetivos 5 4 3 2 1
1. Las decisiones en el hospital se toman en base a los objetivos y
metas de su plan de desarrollo.
Estrategias
2. Las estrategias del hospital estan proyectadas a definir sus
objetivos.
Procesos
3. Los procesos de planeacion estan bien establecidos segun las
estrategias del hospital.
Programas
4. Los programas y actividades que se realizan estan orientados a
integrar y coordinar los procesos de gestion del hospital
Integracion
5. Los procesos administrativos estan estructurados para integrar y
coordinar lo planificado.
Organizacion TA A | D TD
Coordinar 5 4 3 2 1
6. Existe coordinacién entre las areas, respecto a los recursos
asignados.
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Utilizar recursos

7. En la entidad se coordina eficientemente el uso de sus recursos.

Desarrollar planes

8. Las areas son capaces de desarrollar planes para alcanzar
resultados previos.

Efectuar metas

9. La entidad desarrolla acciones de acuerdo a sus planes
organizacionales.

Direccién TA D | TD
Liderazgo 5 2 1
10. El liderazgo y la comunicacion favorecen los procesos de gestion
en las diferentes areas administrativas.
Motivacion
11. Se siente motivado y sabe manejar su estrés para mejorar su
desempefio laboral.
Comunicacion
12. La gestion realiza procesos y/o actividades para la solucién de
conflictos.
Trabajo en equipo
13. El trabajo en equipo ayuda al logro de los objetivos propuestos.
Clima laboral
14. El clima laboral en su area de trabajo le motiva a identificarse con
la institucién.
Logro de objetivos
15. Para el logro de los objetivos, se toma en cuenta el trabajo en
equipo.
Control TA D TD
Regulacion 3) 2 1
16. Se realizan actividades de control para evaluar procedimientos
administrativos.
Mediacion
17. Las actividades de control sirven de apoyo para mejorar, prever,
reestructurar y corregir el procedimiento.
Correccién
18. Los procedimientos administrativos estan establecidos para que se
realicen gestion de control previo.
Resultados
19. La entidad toma en cuenta la prevencion de resultados
20. En entidad se realizan mejoras y/o correcciones en los procesos de
control.
21. Los resultados de la gestiébn administrativa son 6ptimos.
PROCESO ASISTENCIAL TA D TD
5 2 1

Procesos estratégicos

Orientacién de resultados

22. ¢La planificacién estratégica de la organizacion da énfasis a
la gestidn por resultados?

23. ¢La empresa incentiva o prioriza el cumplimiento de las
politicas institucionales?

24. ¢ El area o departamento donde labora tiene procesos
estratégicos definidos?

Creacion de dispositivo
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25. ¢ Tiene conocimiento si la organizacion posee politicas
institucionales?

26. ¢,La organizacién informa o ha dado a conocer a sus
colaboradores de las politicas institucionales?

27. ¢Las politicas institucionales definen los procesos
estratégicos?

28. ¢ La Gestidn por Procesos ayuda a mejorar y simplificar los
procesos de una institucion?

29. ¢La Gestion por Procesos brinda autonomia a los
trabajadores de su area?

Procesos operativos o misionales

TA

Necesidades del usuario

N | O

30. ¢ Las necesidades del usuario son el objetivo principal de los
trabajadores?

31. ¢Los procesos operacionales actuales se realizan pensando
en el usuario?

Cadenas de valor

32. ¢ El servicio oportuno que le brinda al usuario, agrega valor a
los procesos de la organizacion?

Evaluacion del proceso

33. ¢ La supervision de los procesos operativos en la institucion
son muy burocraticos?

34. ¢ El control oportuno de las deficiencias ayuda a mejorar el
funcionamiento del area?

Mejora continua

35. ¢ Un eficaz proceso de evaluacion de desempefio ayuda a la
mejora continua?

36. ¢,Considera que la aplicacion de una Gestion por Procesos,
hard un cambio operacional en la institucién?

Procesos de apoyo o Soporte

TA

D

Estrategia de operacion

N | O

37. ¢ Considera que los procesos de soporte dan apoyo a los
procesos operativos?

38. ¢ La aplicacion de la Gestion por Procesos es una estrategia
para el logro de los resultados?

39. ¢ Recibe capacitaciones en su area para mejorar la Gestion
por Procesos?

40. ¢ Las estrategias a corto plazo ayudan a mejorar la
productividad laboral?

41. ¢ Las estrategias operacionales estan alineadas a la Gestion
por procesos?
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Anexo 4. Validacion de instrumentos

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ José William Cordova Chinnos
PROFESION Adminichzcicn
ESPECTIALIDAD Admimistracion
GRADD ACADEAICO {Aimimo Diactor
Magister resisirado en Sunedu)

EXPERIENCIA FROFESIONAL 07 afios d
(EN ANOS) afios de docente
CARCGO DTP-USS

PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR EL
PROCESO ASISTENCIAL DE ESSALUD TAMBAYEQUE, 2023

DATOS DE TESIS

Fustamante Fustamante Futh Isela

NOMBEES . . )
Huaman Ledn Fobin Jarvin
ESPECTALIDAD Administracion
INSTRUMENTO . ; .
EVALUADO Cuestionario
GENERAL
Proponer un programa de gestion administrativa para mejorar la
gestion del proceso asistencial de Essalud Tambayecque, 2023
ESPECTFICOS
Analizar el nivel de la gestidon admunistrativa de Essalud
OBJETIVOS Lamb 2023
DELA a1 3}'E'q1h§. LML
INVESTIGACTION

Determuinar el mivel de la gestion por procesos de Essalud
Lambayecue, 2023

Establecer como la gestion admunistrativa mejorara la gestion
del proceso asistencial de Essalud Lambayegue, 2023

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TD" STESTA
TOTALMENTE EN DESACUERD; “TA™ SI ESTA EN TOTATMENTE DE ACUERD; POR

FAVOE ESPECTFIQUE 5U5 SUGEREMNCIAS.

DETALLF DE LO%
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El mstrumento consta de 41 reactivos v ha sido constnude, temendo en cuenta
la revizion de la liferatura, luego del pucie de expertos que determinara la
validez de conterudo serd sometido a prusba de piloto para el caleulo de la
confiabilidad con el coeficente de alfa de Crombach v finalmente sera
aplicado a las umdades de analizis de esta investigacion

VARIABLE 01 - GESTION ADAONISTRATIVA
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Las decisiones en el hospital se toman en base a TAD) TIK,
los objetives v metas de su plan de desarrello. SUGERENCIAS:
Las estrategias del hospital estin provectadas a TAX) TN
definir sus objetivos. SUGERENCIAS:
Los procesos de planeacion estin bien TA D TIH
establecidos segin las estrategias del hospital. SUGERENCIAS:
Los programas v actividades que se realizan estan | TACD un |
orientados a integrar y coordinar los procesos de | cr-rnmaerac.
gestion del hospital

Los procesos administrativos estin estructorados | TACD un |
para integrar v coordinar lo planificade. SUGERENCIAS:
Existe coordinacion entre las dreas, respectoalos | TACD TN
recursos asignados. SUGERENCIAS:

En la entidad se coordina eficientemente el uso de | TA D) TN
SUS TRCRISES. SUGERENCIAS:
Las dreas son capaces de desarrollar planes para | TACD un
alcanzar resultados previos. SUGERENCIAS:

La entidad desarrolla acciones de acuerdo a sus TA ) jun
planes ocrganizacionales. SUGERENCIAS:
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10. El hiderazgzo v la comunicacion favorecen los TA) T
procesos de gestion en las diferentes areas SUGERENCIAS:
adnunistrativas.

11. Se siente motivado v sabe manejar su estrés para | TA ) TIY
mejorar su desempefio laboral STIGERENCIAS:

12. La gestion realiza procesos y/o actividades parala | TA D TI¥
sohucion de conflictos. SUGERENCIAS:

13. El trabajo en equipo ayuda al logro de los TA D TI¥
objefivos propuestos. SUGERENCIAS:

14. El clima laboral en su drea de trabajo le motivaa | TA &0 I
identificarse con la institucion. SUGERENCIAS:

15. Para el logro de los objetivos, se toma encuenta | TA D) TI¥
el trabajo en equipo. SUGERENCIAS:

16. Se realizan actividades de control para evaluar TA D TI¥
procedimientos adounistrativos. STIGERENCIAS:

17. Las actividades de control sirven de apovo para TA XD TI¥
mejorar, prever, reestruchugar v corregir el SUGERENCIAS:
procedimiento.

12. Los procedimientos administrativos estan TAD) T
establecidos para que se realicen gestion de STIGERENCIAS:

control previo.
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19. La entidad toma en cuenta la prevencion de TA DD TIv
resultados SUGERENCIAS:
20. En entidad se realizan mejoras v/o correcciones TACD TD¢
en los procesos de control. SUGERENCIAS:
21_ Los resultados de la gestidn administrativa son TACD TY
OpHmos. SUGERENCIAS:
VARIABLE 02 - PROCESO ASISTENCIAL
T4 ) T
— . . L P
22 bI_a_plan?.ﬁracmn e.s’h atégica de la organizacion — CIAS:
da énfasis a la gestion por resultados?
) . . _ TA () TL¥
23 ;La empresa incentiva o prioriza el cumplimiento
de las politicas institucionales? SUGERENCIAS:
TA QD TN
24 ;Ela tamento donde labora ti
i areaodepa.i mento dot h ora tiene J— CIAS.
procesos estratégicos definidos?
TA ) T
25 ;Tiene conocimiento si la organizacion poses SUGERENCIAS:
(= .
politicas institucionales?
TA ) T
3 . . H - . .
26. ;La organizacién informa o I1a d.ac?.n a conocer a SUGERENCIAS:
sus colaboradores de las politicas mstiucionales?
TA ) T
27. ;Las polificas mstitucionales definen los procesos | SUGERENCIAS:

estratégicos?
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TE ) TN
28. ;La Gestién por Procesos aynda a mejorar v SUGERENCIAS:
simplificar los procesos de una institucion?
TA () D[
29 ;La (?resh.m por Pr}u:uce}ns brinda autonomia a los — CIAS:
trabajadores de su area?
. . . TA ) T
30. ;Las necesidades del usnario son el objetivo
principal de los trabajadores? SUGERENCIAS:
TA (X TN
31. ;Los procesos Dperac.mﬂales actuales se realizan SUGERENCIAS:
pensando en el uswarno?
32 ;El servicio cportuno que le brinda al uspario, TAX) T
o
agrega valor a los procesos de la organizacicn? SUGERENCIAS:
TA () TD(
33 ‘.;La.su;:.-elﬂ"ismu de los pi‘-::-u:fes.m cperativos en la SUGERENCIAS:
institucion son muy burocraticos?
. TACD jun
34. ;El contrel oporteno de las deficiencias ayuda a
mejorar el funcionamiento del drea? SUGERENCIAS:
i _ TA ) X,
35, (Un eficaz proceso de evaluacion de desempefio 3
ayuda a la mejora continua? SUGERENCIAS:
TA (D) TD(
36. ;Considera que la aplicacién de vna Gestidn por SUG CIAS:

Procesos, hara un cambio operacional en la
nstitucidn?
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TA ) o

37. jConstdera que los procesos de soperte dan apoyo | SUGERENCIAS:
a los procesos operativos?
TAX) T )
38. ;La aplicacion de la Gestidn por Procescs es una SUG CIAs:
estrategia para el logro de los resultados?
TA(X) T )
39_ ;Recibe capacitaciones en su irea para mejorar la | SUGERENCIAS:
Gestion por Procesos?
TAX) T )
40. ;Las estrategias a corto plazo ayndan a mejorar la | SUGEREMNCIAS:
productividad laboral?
TA ) o )
41. ;Las estrategias operacionales estin alineadas a la | SUGERENCIAS:

Gestion por proceses?

FROMEDIO OBTENIDMD:

N°TA 41 WTD 0

!-ul

COMENTARIOS GENERALES

OBSERVACIONES

Jose William Cordova Chirmos
Colegiatura: 18334
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMERE DEL JUEZ SERMAQUE LABRIN MARIA DELIA
FROFESION Lic: ADMIMISTRACION
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION ¥ MAREETING
GCRADOD ACADEMICO (Mimimo MAESIFA EN ADMINISTRACION ¥
Magister resisitado en Suedu) MARKETING
EXPERIENCIA PROFESIONAL 3 508
(EN ANOS)

CARGO ASISTENTE

PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR EL
FROCESO ASISTEMCIAL DE ESSALUD LAMBAYEQUE, 2023

DATOS DE TESIS

Fustamante Fustamante Euth [zela

N
NOMBRES Huaman Leén Robin Jarvin
ESPECIALIDAD Administracion
INSTRUMENTO . . .
EVALUADO Cuestionario
GENEEAL
Proponer un programa de gestion administrativa para mejorar la
gestion del proceso asistencial de Essalud Lambaveque, 2023
ESPECIFICOS
OBJETTVOS Analizar el nivel de la gestion admimistrativa de Essalud
DELA Lambayeque, 2023
INVESTIGACTON

Determinar el mivel de la gestion por procesos de Essalud
Lambayeque, 2023

Establecer como la gestion administrativa mejorara la gestion
del proceso asistencial de Essalud Lambayecue, 2023

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TD " ST ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDAY, “TA"™ 51 ESTA EN TOTAI MFENTE DE ACUERDN; POR

FAVOR ESPECIFIQUE 5US SUGERENCLIAS.

DETALLE DE LO%
ITEMS DEL
INSTEUMENTO

El mstrumento consta de 41 reactvos v ha sido constrmdo. temendo en cuenta
la reizion de la lteratwa, leego del ;ucio de expertos que determunara 1=
valider de conterndo serd sometide a prueba de mloto para el caleulo de 1=
confiabilidad con el coefimente de alfa de Cronbach v finalmente sera
aplicado a las umdades de analizis de esta mvestizacion.

VARIABLE 01 - GESTION ADAMINISTREATIVA
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Las decisiones en el hospital se toman en base a TAD TIX
los objetives v metas de su plan de desarrollo.
SUGERENCIAS:
. i TAGD TIY

2. Las estrategias del hospital estan provectadas a
definir sns objetivos. SUGERENCIAS:

. . TAGD TIX

3. Los procesos de planeacion estin bien
establecidos segin las estrategias del hospital. SUGERENCIAS:

4. Los programas v actividades que se realizan estin | TA 30 T
c-ner.xtad.ns a inte E:a.r v coordinar los proceses de SUGERENCIAS:
gestion del hospital

. : TAGD TIX

5. Los procesos admunistrativos estan estictorados
para integrar ¥ coordinar lo planificado. SUGERENCIAS:

: o . TAGD TIX

6. Existe coordinacion entre las dreas, respecto a los
recursos asignados. SUGERENCIAS:

- . : : TAGD TI¢

7. Enlaentidad se coordina eficientemente el uso de

TA(X) DX

8. Las areas son capaces de desarrollar planes para
alcanzar resultados previos. SUGERENCIAS:

. _ TA () TIX

9. La entidad desarrclla acciones de acuerdo a sus

SUGERENCTAS:

planes organizacionales.

72



10. El liderazgo v la comunicacidn favorecen los TAX) IV
pn:u:v.s-s!:ls de gestion en las diferentes areas SUGERENCIAS
admimstrativas.

. . , TACD X

11. Se siente motivado v sabe manejar su estrés para
mejorar su desempeio laboral. SUGERENCIAS:

) : . .. TA(D TL¥

12. La gestion realiza procesos ylo actividades para la
solucion de conflictos. SUGERENCIAS:

. TACD oK

15. El trabajo en equipo ayuda al logro de los
objetivos propuestos. SUGERENCIAS:

. . , , TACD D(

14. El clima laboral en su area de trabajo le motiva a
identificarse con la institucion. SUGERENCIAS:

- . TA D TLK

15. Para el logro de los objetivos, se toma en cuenta
el trabajo en equipo. SUGERENCIAS:

. . TACD oK

16. Se realizan actividades de control para evaluar
procedimientos administrativos. SUGERENCTAS:

17. Las actividades de control sirven de apovo para TACD TDX
mejorar, prever, reestructuar v corregir el SUGERENCIAS
procedimiento.

18. Los procedimientos administrativos estan TAD JUL |
establecidos para que se realicen gestion de SUGERENCIAS:

control previo.
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: iy TAGD TIX
19. La entidad toma en cuenta la prevencion de
) . . . TACD TIX
20. En entidad se realizan mejoras y/o correcciones
en los procesos de control. SUGERENCIAS:
. . : TACD TIX
21. Los resultados de la gestion administrativa son
éptimos. SUGERENCIAS:
VARIABLE 02 - PROCESO ASISTENCIAL
- . . o TA D TIK
22. ;La planificacién estratégica de la organizacién
da énfasis a la gestion por resultados? SUGERENCIAS:
. . . . TA D DV
23. ;La empresa incentiva o prioriza el cumplimiento
de las politicas institucionales? SUGERENCIAS:
. . TAD T
24 ;El area o departamento donde labora tiens
procesos estratégicos definidos? SUGERENCIAS:
P - . . TACD T
23, ;Tiene conocimiento si la organizacién posee
politicas mstitucionales? SUGERENCIAS:
L TAD TIX
26. ;La organizacién informa o ha dado a conocer a
sus colaboradores de las politicas institucionales? | SUGERENCIAS:
e TAD TIX
27. ;Las politicas mstitucionales definen los procesos
SUGERENCTAS:

estratégicos?
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TA (D) T
28. ;La Gestion por Procesos ayonda a mejorar ¥
simplificar los procesos de nna institucién? SUGERENCIAS:
TAG
20. ;La Gestion por Procesos brinda autonomia a los & i
trabajadores de su area? SUGERENCIAS:
. . - TAGD T
30. ;Las necesidades del usuario sen el objetivo
principal de los trabajadores? SUGERENCIAS:
TA D TN
31. ;Los procesos operacionales actuales se realizan
pensando en el usnario? SUGERENCIAS:
TA G
32. ;i El servicio oportuno que le brinda al vsnario, & ™
agrega valor a los procesos de la organizacion? SUGERENCIAS:
TA D T
33. ;La supervision de los procesos operativos en la
mstitucion son muy burocraticos? SUGERENCIAS:
. TA QD TIY
34. (El control oportunc de las deficiencias ayuda a
mejorar el funcicnamiento del drea? SUGERENCIAS:
- ) TACD T
35. [Un eficaz proceso de evaloacion de desempefio
ayuda a la mejora continua? SUGERENCIAS:
36. ;Considera que la aplicacién de una Gestidn por | TACD TL¥
Procesos, hara un cambio operacional en la SUGERENCIAS:

institucion?
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- . TAGD TN
37. jConsidera que los procesos de soporte dan apoyo
a los procesos operativos? SUGERENCIAS:
. . TAD TIX
38. ;La aplicacién de la Gestidn por Procesos es una
estrategia para el logro de los resultados? SUGERENCIAS:
: . ) : TACD T
39. ;Recibe capacitaciones en su drea para mejorar la
Gestidn por Procesos? SUGERENCIAS:
: TAXD TIX
40. ;Las estrategias a corto plazo ayudan a mejorar la
productividad laboral? SUGERENCIAS:
: . N TACD TV
41. ;Las estrategias operacionales estan alineadas a la
Gestién por proceses? SUGERENCIAS:
FROMEDIO OBTENIDMO:
W' TA 41 I 0

COMENTARIOS GENERATFS

OBSERVACTONES

"JUEZ - EJ{PERTID

harm Deha Semaque Labrin

DI 45333074
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOABEE DEL JUEZ Abrzham Joze Garcta Yovera
PROFESION Lic. Adnum=tracion
ESPECTALIDATD Talento Humano
GEADO ACADEMTCO (A dimimo Dr. Geshon Pablica v Mz, Talento Homano
Afagister regisirado en Sunedu)
EXPERTENCIA PROFESIONAL 16 2
(EN ANOS) o=
CARGOD Docentes

PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA METORAR EL
PROCESO ASISTENCIAL DE ESSALUD LAMBAYEQUE, 2023

DATOS DE TESIS
NOMBRES Fustamante Fuslramamn_a Ruth Isela
Huaman Ledon Fobin Jarvin
ESPECTALIDAD Administracion
INSTRUMENTO . : .
EVALUADO Cuestionario
GENEEAL
Proponer un programa de gestion administrativa para mejorar la
gestion del proceso asistencial de Essalnd Lambayegue, 2023
ESPECTFICOS
OETETIVOS Analizar el mivel de la gestion adoumistrativa de Essalud
DE LA Lambayegue, 2023
INVESTIGACTON

Determinar el mivel de la gestion por procesos de Essalud
Lambayegue, 2023

Establecer como la gestion administrativa mejorara la gestion
del proceso asistencial de Essalud Tambayeque, 2023

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TD~ STESTA
TOTAIMENTE EN DESACUERDC:, “TA” ST ESTA EN TOTALMENTE DE ACUERTN:; POR.

FAVOR ESPECIFIQUE 5US SUGEREMCIAS.

DETALLFE DE LO%
ITEAMS DEL
INSTRUMENTO

El instiumento consta de 41 mactves v ha sido constmde, temendo en cuenta
la revimion de la bieratura, lueso del jmeio de experfos que deternumara la
valider de conterudo sera sometdo a prueba de piloto para el caleulo de la
confizbibidad con el coeficiente de alfs de Cronbach v fimalments sera
aplicado a las umdades de analiziz de esta inveshgacion

VARIABLE 01 - CESTION ADAINISTREATIVA
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1. Las decisiones en el hospital se toman en base a TA) pusly
los objetives vy metas de su plan de desarrello. STTGERENCIAS:

2. Las estrategias del hospital estin proyectadas a TA) Ty
definir sus objetivos. SUGERENCIAS-

3. Los procesos de planeacidon estin bien TA) T
establecidos segin las estrategias del hospital. SUGERENCIAS

4. Los programas v actividades que se realizan estin | TAGD T
onientados a integrar v coordinar los procesos de SUGERENCIAS
gestion del hospital

5. Los procesos administrativos estan estruchrados | TACD T
para integrar v coordinar lo planificado. SUGERENCIAS-

6. Existe coordinacion entre las dreas, respecto alos | TAGD T
recursos asignados. SUGERENCIAS:

7. En la entidad se coordina eficientemente el uso de | TACD TD{
SUS TECIIR0S. SUGERENCIAS:

8  Las dreas son capaces de desarrollar planes para TA) T
alcanzar resultados previos. SUGERENCIAS-

9. La entidad desamrolla acciones de acverdo a sus TA) T
planes crganizacionales. SUGERENCIAS
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10

El liderazge v 1a communicacion faverecen los
procesos de gestion en las diferentes dreas

TA D el

=s0s ge SUGERENCIAS:
administrativas.

11. Se siente motivado v sabe manejar su estrés para | TACD TD{
mejorar su desempefio laboral STTGERENCIAS:

12. La gestion realiza procesos ylo actividades parala | TACD T{
solucion de conflictos. SIGERENCIAS:

13. El trabajo en equipo ayuda al logro de los TAE) TD{
objetivos propuestos. STTGERENCIAS:

14. El clima laboral en sw drea de trabajo lemotivaa | TACD Ty,
identificarse con la mstitucion. STTGERENCIAS:

15. Para el logro de los objetivos, se toma en coenta TAZD TD{
el trabajo en equipo. STTGERENCIAS:

16. Se realizan actividades de control para evaluar TA G TD{
procedimientos administrativos. SUGERENCIAS:

17. Las actividades de control sirven de apoyo para TA) TD{
mejorar. prever, reestmicturar v corregir el STTGERENCIAS:
procedimiento.

18. Los procedimientos administrativos estan TAX) TD{
establecidos para que se realicen gestion de STTGERENCIAS:

control previo.
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19. La entidad toma en cuenta la prevencién de TA ) Ty
resultados STIGERENCIAS-
20. En entidad se realizan mejoras y'o comrecciones TAD Ty
en los procesos de control. SIIGERENCIAS-

21. Los resultados de la gestion administrativa son TAX) Dy
optimos. SUGERENCIAS:

VARIABLE 02 - PROCESO ASISTENCIAL

TAC) TD(
22 ‘;I_aa_plau.jﬂcaciéu e.'.:tratégica de la organizacién — 185
da énfasis a la gestion por resultados?
: . . _ TAZD TD(
23, ;La empresa incentiva o prioriza el cumplimiento
de las politicas institucionales? SUGERENCIAS:
TA D TDx
24 ;El area o departamento donde labora tiene UG IS
procesos estratégicos definidos? )
TAD T
25 ; Tiene conocimiento si la organizacion posee SUCERENCIAS-
politicas institucionales? '
TA D D[
26. ;La organizacion informa o ha dado a conocer a
. S SUGERENCIAS:
sus colaboradores de las politicas instifucionales?
TA D D[
27. ;Las politicas instimcionales definen los procesos | SUGERENCIAS:

estratézicos?
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TAGD D

28. ;La Gestion por Proceses ayuda a mejorar v SIGERENCIAS:
simplificar los procesos de una institucion?
TACD) TD{
3 . ot r, X 4
20 ;La f.'..ie;tmu por Pi_nces-::-s brinda autonomia a los p— CIAS.
trabajadores de su area?
. . -~ TAGD TV
30. ; Las necesidades del vsuario son el objetivo
principal de los trabajadores? SUGERENCIAS:
TA D DY
31. ;Los procesos -::-pemc.mnales actuales se realizan — CIas-
pensando en el nsuario?
32 ;;El servicio oportunoc cue le brinda al usuvario, TAD TLY
. . : o
agrega valor a los procesos de la organizacion” STIGERENCIAS-
TA ) T
35 f;I_a.'.-.up.-efﬁ'mnu de los pf-::-cfe.sns operativos en la SUIGERENCIAS-
mstiucion son nuy burocraticos?
_ TACGD TD{
34. ;El control oportune de las deficiencias ayuda a
mejorar el funcionamiento del area? SUGERENCIAS:
TAD) TD{
35. ;Un eficaz proceso de evalvacion de desempefio
ayuda a la mejora continua? SUGERENCIAS:
TACGD DY
36. ; Considera que la aplicacién de una Gestion por p— CIAS.

Procesos, hard o cambio operacicnal en la
mstimcion?
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TA) TD(

37. ;Considera que los procesos de soporte dan apoyo | SUGERENCIAS:
a los procesos operativos?
TAD TD(
38. ;La aplicacion de la Gestion por Procesos es una sU :
estrategia para el logro de los resultados?
TA () TD(
39_ ;PFecibe capacitaciones en su drea para mejorar la | SUGERENCIAS:
Gestion por Procesos?
TA (D) TD(
40. ; Las estrategias a corto plazo ayudan a mejorar la | SUGERENCIAS:
productividad laboral?
TA(X) TD(
41. ;Las estrategias operacionales estin alineadas ala | SUGERENCIAS:
Gestion por procesos?
FROMEDIO OBTENID{:
NTA 41 NTD__ 0
COMENTARIOS CENERALES
OBSERVACIONES
T
e __r'-f .K'f by t
r"-r : '.. |'. III
|. \\-“"\_l"lll’lr L Y
s —
Colematra:
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Anexo 5. Autorizacion para recojo de informacion

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Ciudad, Chiclayo del 2024

Quien suscribe:

Sr. ABRAHAM BURGA GHERSI
Gerente del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcién del
proyecto de investigacion, denominado: Gestion administrativa y Gestion del
proceso asistencial en los trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo,
2023.

Por el presente, el que suscribe, Gerente del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo,
AUTORIZO a los estudiantes: HUAMAN LEON ROBIN JARVIN identificado con DNI N°
75683303 Y FUSTAMANTE FUSTMANTE RUTH ISELA, identificado con DNI N° 60447457,
estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de la Facultad de Ciencias
Empresariales — Universidad Sefior de Sipan, y autores del trabajo de investigacion denominado,
Gestion administrativa y Gestion del proceso asistencial en los trabajadores del hospital
Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023, al uso de dicha informacién que conforma el expediente
tecnico asi como hojas de memorias, calculos entre otros como planos para efectos
exclusivamente academicos de |a elaboracion de tesis de pre grado, enunciada lineas arriba de
quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la informacién solicitada.

Atentamente,

"""""""""" 00 Gherst
Gun KA ASEH n*

_‘,..u:m-un

0, ~MLMANZOR R
1 aniniuii oy
‘ ’ti £ae Hud o LAMBATEGVR
- 2
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Anexo 6. Resolucién del proyecto

Universidad
Sefor de Sipan
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N°0509-2023-FACEM-USS

Chiclayo, 10 de octubre de 2023.
VISTO:

El Oficio N°0274-2023/FACEM-DA-USS, de fecha 09 de octubre de 2023, presentado por la Directora de la EP de
Administracion y proveido del Decano de FACEM, de fecha 10/10/2023, donde solicita la actualizacion de Proyecto
de Tesis, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N* 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de grados
y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1 Grado
de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobaciéon de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 64° del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con Resolucion
de Directorio N°* 015-2022/PD-USS de fecha 02 de marzo de 2022, indica que “La Investigacion Formativa es un
proceso de generacion de conocimiento, asociado con el proceso de ensefianza — aprendizaje, cuya gestion
académica y administrativa esta a cargo de la Direccion de cada Escuela Profesional”.

Que, el Art, 71° del Reglamente de Investigacion, indica que el Comité de Investigacion de la escuela profesional
da el visto bueno al tema del proyecto de investigacion de acuerdo a la matriz de consistencia légica y del trabajo
de investigacion acorde a las lineas de investigacion institucional.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO UNO: APROBAR, la actualizacion del Proyecto de Tesis, de los estudiantes del X ciclo de la EP de
Administracién, segun se indica en cuadro adjunto.

N AUTOR TITULO DEL PROYECTO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION
;‘dSTLA"S"WELA” E FUSTAMANTE | oooTioN  ADMINISTRATIVA Y PROCESO GESTION

ot ASISTENCIAL EN LOS TRABAJADORES DEL | EMPRESARIALY
HUAMAN LEON ROBIN | HOSPITAL ALMANZOR AGUINAGA ASENJO, 2023 | EMPRENDIMIENTO
JARVIN l

ARTICULO DOS: DEJAR SIN EFECTO, la resolucion N°0349-2023-FACEM-USS, de fecha 26/07/2023, sec D,
numeral 1.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ooy s Cene2 Bacinnn
Facultad de Clenclas
Ademiis b mad Be
u
UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN SAC. ;: B W revtascas sefon of s s

Cc: Escuela, Archivo
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Anexo 7. Formato T1

1 Cadiga: #1.PP2PR.O2
AUTORIZACION DE LOS AUTORES Werson: 7]
Facha: B804
(LICENCIA DE USCr)
Hoya: 1dez

Fimantel. 1 &4 de septiembre del 2024

Sefiores
vicemaciorodo de investigacidn
Ureversidod Sefor de Sipdn S.8.C

Frecanta. -

Los suscritos: Fustamante Fustamante Ruth salo oon DRI A0447 457 v Huaman Ledn Rooin Jandncon
Ol F5683300
Em nuestra colidod de autores exchsivos de la tesk fituloda: Gestidn admenistrativa
y Gastidn del proceso asistencial en bos trabajodores del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo,
A¥23 prasentado y aprobado en el afo 2023 como requisite para optar el titule de Licenciodo
(@) en Adminstrocidn de b focultad de ciencias empresanales, escusla de Administracicn
por medic del presente escrifo outorzamos al Vicemeciorado de investigocién de la
Univarsidod Sefor de Sipdn para que. en desarollo de la prasente icencia de uso total, puedo
ejercear sobre mi [nueskro) frobojo ¥ moeestre al mundo la produccidn infelectual de 1o
Univarsidod representado en aste trabajo de investigociong/tesis, a trovés de la visibiidad de
su contenido da la siguiente manara:
= Los useanos pueden consultar el contenido de este trobajo de investigocian a fraoveés ded
Repositorio Institucional en el porol web del Reposifono  Instibocionol -
ttpeffrepositono ussedu pe. ol oomo de |as redeas de informaciin ded pols v del exterior.
= Se pemite 1o consulta, reproduccidn parcial, fotal o cambic de formoto con fines de
Consernvackin, a bsusuearios interesados en &l contenido de este frabajo, para fodos los
usos que tengan finokdod académica, siempre y cuando mediante o comespondants
cita bitlicgrafica se le d& crédito al trabajo de investigociandinforme o tesis v a su autor.

De confomidod con ba ley sobre el derecho de autor decreto legislativo P22, En
efecto, o Universdod Sefor de Sipdn estd en ba obligacidn de respetar los derechos de autor,
pora bo cual tomard kas medidas comespondientes pora garantizor su observancia.

MOMERD
APFELLUDOS Y NOMBRES DE DCCUMENTO DE FIRM A
IENTIDAD
Futlermarte Fudtormicn e Rull | |'II.\I
wilamanie Fusiamanie Rulh Dbl GOL4TAST -
Eela k| o

[ = A

r |

Huarrman Ledn Bobin Jardn Ol 75483303 {0 |
L= =Y
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Anexo 8. Evidencias de ejecucion

Fotografias explicando el llenado del formulario virtual al personal del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 2023.

AQUA

- Guane
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Anexo 9. Acta de originalidad

Codgo Fi.PF2-FROZ

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE  [Vemar [ @
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION —— T

Haja: ldel

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de investigacién del Programa de
Estudios de Administracken y Administracion Publica. he realzodo el sequndo contral de
onginalided de o investigacién, el misme gue estd dentre de los  porcentojes
astablecidos paora el nivel de Pregraodao, seqin la Directiva de similitud vigente en LSS
ademds cerlifico gue o verddn gue hace enfrego es la wersidn final del infomme
fitulado: Gestidn adminetrativa ¢ Gestidn del proceso asetencial en kos nbajockores deal hospisal
Alrnoreor Aguinoga Asenio, 2023 eloborodo por ks estudiantes Fustamante Fustarmante Buth

Isala v Hugman Ladn Bobin Jardin.

Se dejo constancio gue la nvestigocian antes indicada tiena unindice de dmiifud del
19%, warficobla an el reporte final del andliss de cdginalidad medionte el software de

sirniftud TURMITIM.

For lo gue se concluye que cada una de los coincidencios detectodos o
canstituyen plagio vy cumple con lo establecida en la Directiva sobre indice de simiftud de

los productos académicos v de investigocian vigenta.

Firranlad, 10 de o lubwe de 2024

P ,-’f_}"ﬁr ;
[ . [ [ 1

| et |

Dr. Garcia Yovern Abraham losé

Coordinador de Investigacion EAP Administracion y Administracian Publica

DMl N7 BO2TOE3E
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