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Resumen

La presente investigacion titulada Andlisis Del Posicionamiento De La Marca Yamisal
De La Empresa D' Uneyaju S.A.C Chiclayo-2023, tuvo como objetivo Determinar el
nivel de posicionamiento de la marca Yamisal de la empresa D' Uneyaju en la mente
del consumidor chiclayano. La metodologia que se utilizo fue de tipo descriptiva y con
un diseflo no experimental, asi mismo la poblacién estuvo conformada por 163
clientes mensuales de la empresa, obteniendo una muestra de 73 encuestados. Se
utilizé el cuestionario comprendido con un total de 15 preguntas para medir el nivel
de posicionamiento de la marca Yamisal lo cual fue validado por expertos y asimismo
se determiné su confiabilidad a través del Alfa de Cronbach con un 0.915 respecto al
posicionamiento de dicha marca. Los resultados de esta investigacion indicaron que
el posicionamiento de dicha marca esta representado con un 68,49% reflejando un
nivel bajo, el cual indica que Yamisal no esta bien posicionada en el mercado por lo
cual al momento que se le es mencionada a las personas no se les hace facil
reconocerla lo que indica una dificultad considerable en su posicionamiento.
Finalmente se logr6 comparar el posicionamiento de la marca “Yamisal” con el de sus

competidores en términos de atributos de marca.

Palabras clave: Posicionamiento, Marca, Empresa



Abstract

The present investigation entitled Analysis of the Positioning of the Yamisal Brand of
the Company D'Uneyaju S.A.C Chiclayo-2023, had as objective Determine the level
of positioning of the YAMISAL brand of the D'UNEYAJU company in the mind of the
Chiclayo consumer. The methodology used was descriptive and with a non-
experimental design. Likewise, the population was made up of 163 monthly clients of
the company, obtaining a sample of 73 respondents. The questionnaire comprised of
a total of 15 questions was used to measure the level of positioning of the YAMISAL
brand, which was validated by experts and its reliability was also determined through
Cronbach's Alpha with 0.915 regarding the positioning of said brand. The results of
this research indicated that the positioning of said brand is represented with 68.49%,
reflecting a low level, which indicates that YAMISAL is not well positioned in the
market, which is why when it is mentioned to people It is not easy for them to recognize
it, which indicates considerable difficulty in its positioning. Finally, it was possible to
compare the positioning of the “Yamisal” brand with that of its competitors in terms of

brand attributes.

KEYWORD: Paositioning, Brand, Company



I. INTRODUCCION

1.1 Problema de investigacion

En la actualidad, conseguir un buen posicionamiento en las empresas requiere
de mucho esfuerzo, ya que los consumidores cada dia son mas selectivos al momento
de adquirir un producto, por lo cual las empresas se estan viendo en la necesidad de
mejorar su perceptibilidad, reconocimiento e identidad de su marca frente a su
competitivas. Estrategias efectivas de marketing y una mayor participacion en eventos
son esenciales para reforzar su posicion y elevar su asignacion de mercadeo,
adaptandose asi a las diversas demandas cada vez més cambiante por parte de los

clientes y destacando en un entorno comercial mas desafiante.

Alva, Pérez & cavaos (2022) manifiestan que, posicionar a una marca es muy
importante en el mercado ya que mediante ello, se puede llegar a ganar mas
reconocimiento en la mente de los consumidores, siendo asi que hoy en dia los
museos en el pais de México enfrentan desafios relevantes como las necesidades de
incrementar mas visitantes, constituir nuevos publicos, perfeccionar su gestion,
inconvenientes para atender y atraer al publico, asimismo carencias financieras,
también falta de una buena gestion para establecer mas de un lenguaje ante la
competencia dedicada al mismo rubro y por otro lado familiarizarse a las nuevas
tecnologias que hoy en dia sobresalen . Asimismo, el posicionamiento es la imagen
gue generamos a los consumidores sobre la marca y esto proporciona un papel muy
fundamental, asi como también la resolucion de conflictos internos de la alta direccion
para establecer estrategias de mejoramiento, por lo cual mejorar estos retos es
necesario realizar evaluaciones continuas e innovar constantemente en las ofertas

culturales.

Urrutia & Napan (2021) refieren que, las empresas proporcionan productos y
servicios con distintas presentaciones los cuales les han generado poder lograr una
alta competitividad en el mercado global. Sin embargo, a consecuencia del COVID-
19 desarrollaron su participacion en distintos canales digitales para realizar compras
y pagos de manera online, y esto ocasiono una problemética referente al
posicionamiento de algunas marcas impactando su éxito y efectividad por la

existencia de competencias que también luchan para percibir la atencion de los
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mismos consumidores y esto obstaculiza destacarse, asimismo, la saturacién de
contenido viene siendo un constante desafio, la demasiada informacién ocasiona que
las publicaciones se extravien entre la multitud , por lo que aquellas organizaciones
gue no logran gestionar un buen posicionamiento de su marca en las plataformas

sociales ponen en peligro ser reconocidas afectando el grado de compra.

Del mismo modo, en Bolivia, Huayllani (2020), enfatiza al posicionamiento
como la actividad de disefiar la imagen y oferta de una organizacion en donde tengan
un lugar significativo en la mente de los consumidores. Lo cual en un mundo muy
competitivo en lo cual habitamos existen muchas innovaciones y cambios constantes
en aquellos gustos y prioridades de los clientes en donde cada vez son mas
exigentes, referente a la empresa de gabinetes prevalece la problemética de
posicionamiento hacia los clientes existiendo falta de comunicacion, la poblacién no
tiene conocimiento de dicha presencia de gavietes FisioSalud ya que carece de
marketing como en publicidad en lo cual se pueda diferenciar sus servicios brindados
en relacion a la competencia , y asi de esta manera con estas estrategias de

publicidad pueda diferenciarse del resto.

Referente a nivel nacional el autor Valentin et al. (2023) en Perq, indican que
hoy en dia las empresas tienen la problematica de no lograr posicionarse muy bien
en el mercado por la gran existencia de distintas organizaciones que se dedican al
mismo rubro , es por ello, se recomienda implementar estrategias de marketing que
estas les pueda permitir diferenciarse de las demas buscando no solo el bienestar
como organizacién sino al mismo tiempo brindar al cliente un producto y servicio de
buena calidad. Sin embargo, para llegar a conseguir el éxito como empresa se debe
contar con herramientas idéneas que les permitan general una excelente optimizacion
digital, proporcionando informacién relevante como: Dando a conocer que es lo que
ofrecen, aquellos beneficios que se llegaria conseguir y porgue deben elegirlos y no
a la competencia, es decir, buscar ser reconocidos, fidelizar al cliente y sobre todo

posicionarse muy bien en el mercado.

En su revista, Gil y Marquez (2023), sefialan en su revista que posicionarse en
el mercado es cada vez mas complicado debido a factores como la fuerte
competencia, los cambios en las preferencias de los consumidores, los avances

tecnoldgicos, problemas de percepcion, fallas en la comunicacion, estrategias poco
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efectivas, falta de diferenciacién y la constante evolucion del mercado. Por ello,
recomiendan que las organizaciones desarrollen estrategias bien planificadas que se
enfoquen en su publico objetivo, fomenten la innovacién y sean flexibles para

mantenerse relevantes y atractivas en un entorno empresarial tan cambiante.

Céspedes, Rivero y Garcia (2020) en Huanuco, mencionan en su articulo, que
distintas empresas dedicadas al consumo masivo, no estan asiendo uso
correctamente de la buena percepcion y reconocimiento de su empresa, ocasionando
gue su marca carezca de un excelente posicionamiento en la mente de los
consumidores. Por lo cual, a pesar que en Huanuco no exista muchas empresas que
se dediquen al mismo rubro es recomendable que prioricen la implementacién de
estrategias para posicionarse ya que estas ayudan a generar el reconocimiento
positivo en sus consumidores, ya ue al carecer de dichas estrategias dificulta
gravemente interconectar con sus clientes y a raiz de ello afecta poder fidelizarlos.

Un estudio realizado en el departamento de Puno, Peru, por los autores Carpio,
Hancco, Cutipa y Flores (2019) sefialan que, que hoy en dia si bien es cierto las
empresas estan asiendo uso de las diferentes redes sociales para dar a conocer su
marca, sin embargo, no todas de ellas logran de manera exitosa el anhelado
posicionamiento en el mercado, y todo esto a raiz de no estar utilizando de manera
adecuada las distintas herramientas. Es asi, que se puede decir que posicionarse
adecuadamente es esencial ya que esto influye significativamente en la percepcion
y compra en las personas. Referente a las empresas dedicadas al rubro de la industria
de servicios alimentarios aun carecen de implementar estrategias que les ayude al
buen posicionamiento, provocando que estas no sean reconocidas al momento de
gue un cliente busca informacién por las redes sociales, asimismo dificulta a sus
clientes potenciales de brindar sugerencias, opiniones y recomendaciones de mejoria
mediante Facebook , TikTok , etc. ,y ha raiz de ello, ocasiona una disminucion en el

crecimiento de dichas organizaciones.

Chacén (2019) en su estudio, refiere que una empresa bien posicionada en el
mercado es de suma importancia ya que es la imagen como el cliente visualiza de la
organizacion en lo cual infiere el ambito de servicio, producto y la buena calidad que
se brinda en comparacién a la competencia. Las diversas estrategias que se utilizan

para que se lleve a cabo el buen funcionamiento de lograr un excelente
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posicionamiento se enfatiza en conocer cuales son las necesidades y preferencias
del consumidor, analizar a la competencia y reforzar aquellas cualidades

diferenciadoras de las otras empresas.

En nuestra localidad, la empresa D' Uneyaju S.A.C., dedicada a la produccién
y venta de sal en Chiclayo, enfrenta un reto importante para mejorar el
posicionamiento de su marca "Yamisal" en el mercado de Lambayeque. A pesar de
los esfuerzos realizados, la marca no ha logrado una alta visibilidad ni un

reconocimiento fuerte entre los consumidores de Chiclayo.

Las opiniones variadas y, en algunos casos, negativas sobre la marca afectan
la lealtad de los clientes y la frecuencia de compra. Esto sugiere que la oferta de la
marca no esta cumpliendo con las expectativas del mercado. Ademas, las estrategias
de marketing y publicidad actuales podrian no estar enfocadas correctamente en las
necesidades y preferencias de los consumidores locales, lo que limita su impacto y

hace dificil diferenciarse de la competencia.

La fuerte competencia en el mercado local, con muchas marcas ofreciendo
productos similares, complica el desarrollo de un posicionamiento atractivo y Unico
para Yamisal. Esto reduce la preferencia de los consumidores, afectando tanto las
ventas como la produccion de la empresa. La falta de atributos distintivos y de una
propuesta de valor clara dificulta ganar la confianza de los clientes. Si la empresa no
comunica eficazmente las ventajas de su producto, puede generar una percepcion

baja de la marca, lo que impacta negativamente en la demanda y las ventas.

Superar estas probleméticas y tener mejorias respecto al posicionamiento de
la marca "Yamisal" requiere un andlisis detenido y un enfoque estratégico. Es
necesario implementar estrategias efectivas que aborden cada una de estas areas
probleméticas, garantizando una diferenciacion clara, una comunicacién efectiva del
valor del producto, una distribucion eficiente y estrategias de fidelizacion de clientes.
La atencion y resolucién de estas problematicas son esenciales para conseguir un

posicionamiento solido y sostenible de la marca "Yamisal" en el mercado de Chiclayo.

En cuanto a los antecedentes en el contexto internacional tenemos a Carracedo
y Mantilla, (2022) analizaron como las pymes del sector cosmético en Barranquilla
emplean el marketing digital para mejorar su posicionamiento en el mercado, para

ello, utilizaron un enfoque positivista y cuantitativo, el estudio fue descriptivo y
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correlacional, empleando una muestra no probabilistica de 173 empresas listadas
como peluquerias y tratamientos de belleza en un directorio en linea, se recopilaron
datos a través de encuestas con 25 preguntas tipo Likert, mostrando una alta
confiabilidad con un coeficiente del 92.5%. Los resultados indicaron que estas
empresas implementan diversas estrategias de marketing digital como marketing de
contenidos, comercio electrénico, redes sociales. En los resultados se encontraron
una correlacion del 67.2% entre el uso de marketing digital y el posicionamiento de
estas empresas, Finalmente se concluyd, que dicha empresa debe implementar
diversas estrategias estratégicas de marketing mix para mejorar su presencia en el

mercado.

Tuasa y Villafuerte, (2022) realizaron un estudio sobre las estrategias de
marketing digital orientadas a mejorar el posicionamiento en el mercado de la
empresa de calzado Creaciones Vanessa en Ecuador, el cual utilizé un enfoque
cuantitativo y un método deductivo, siendo descriptivo con un disefio no experimental,
la muestra consisti6 en 383 personas encuestadas, utilizando un cuestionario
compuesto por 11 preguntas tipo Likert y 3 de opcion mdultiple, se encontré un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.491, que sugiere una relacion positiva
entre las variables estudiadas. Segun los datos recolectados, el 81.98% de los
encuestados no esta familiarizado con la empresa de calzado Creaciones Vanessa,
mientras que el 18.02% si la reconoce. En consecuencia, se concluyd que la gran
parte de los encuestados no tienen conocimiento sobre la empresa de calzado,
proponiendo la necesidad de implementar estrategias para mejorar su

posicionamiento en el mercado.

Diaz, (2022) analiza la importancia de las estrategias de marketing digital en el
desarrollo y fortalecimiento del posicionamiento de la marca de una pequefia empresa
hotelera en México, este estudio tiene un enfoque cuantitativo, no experimental,
transversal y descriptivo, utilizd una muestra no probabilistica de 284 encuestas
autoseleccionadas mediante un cuestionario Likert, analizadas con IBM® SPSS,
obteniendo un valor Alpha de Cronbach de 0.968. Se encontr6 una relacion positiva
considerable de 0.882 entre el marketing digital y el posicionamiento, con significancia
alta de 0.01. Los resultados mostraron que el Flujo es la dimensién menos atendida
y la lealtad tiene la media mas baja en posicionamiento. Se concluye que las

empresas turisticas deben evaluar continuamente sus estrategias de marketing
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digital, incorporando nuevas tecnologias, y se proponen recomendaciones para un

plan de marketing que aborde las areas de oportunidad identificadas.

En cuanto al contexto nacional tenemos a Flores (2023) que realizé un estudio
donde investigo la relacion entre la gestion comercial y el posicionamiento de LFR
Trading S.A.C. El cual el estudio adopt6 un disefio no experimental de tipo basico, la
poblacién de interés consistio en 196 clientes de la empresa, de los cuales se obtuvo
una muestra de 130 personas mediante encuestas utilizando un cuestionario como
instrumento. Como resultado se obtuvo que el 25% de los clientes evaluaron la
gestion comercial como deficiente, el 21% como regular y el 54% como bueno, en
cuanto al posicionamiento, se observé que el 30% fue calificado como bajo, el 49%
como medio y el 21% como alto. Se concluyd que existe una clara relacion positiva

entre la gestion comercial y el posicionamiento de la organizacion.

Sandoval (2022) en su estudio donde analiza el impacto de las estrategias de
posicionamiento de marca en la perdurabilidad empresarial de los startups en Lima
Metropolitana. La metodologia adoptada es cuantitativa y correlacional, con un disefio
no experimental y transaccional causal. Se empled una muestra no probabilistica de
30 emprendedores de startups con un nivel de confianza del 95%, con un cuestionario
basado en la escala Likert como instrumento de recoleccion de datos se tuvo un
cuestionario, disefiado para medir las variables clave del estudio. Los resultados
indican que el 50% de los startups tiene un posicionamiento de mercado entre el 40%
y el 60%, el 33% tiene menos del 40% y el 17% restante supera el 60% de SOM. En
cuanto a la visibilidad en redes sociales, el 13% tiene alta visibilidad, el 7% es visible,
el 40% tiene visibilidad media, el 23% es poco visible y el 17% no tiene visibilidad. La
conclusion subraya que, si bien existe un reconocimiento de la relevancia de las
herramientas digitales, su implementacién aun es insuficiente, lo que podria afectar

la visibilidad y el posicionamiento de las marcas en el mercado.

Por otro lado, Vilchez (2021), se propuso analizar el impacto del marketing mix
en el posicionamiento de dicha empresa en Piura. El estudio utiliz6 un enfoque
correlacional con un disefio no experimental, la poblacion de interés fue conformada
por 529 organizaciones, en lo cual para la muestra se seleccion6 a 223 socios, como
técnica se empled la encuesta fue la encuesta, utilizando un cuestionario de 15

preguntas validado mediante el coeficiente alfa de Cronbach para evaluar la
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confiabilidad. Los resultados indicaron una relacion significativa (p < 0.01) entre la
dimension Producto del Marketing Mix y el posicionamiento de la marca. Como
conclusién, se encontro que el marketing mix ejerce una influencia significativa en la

mencionada empresa.

Quispe (2022) llevo a cabo un estudio donde determina el nivel de
posicionamiento de marca en los hoteles de tres estrellas Puno. Este fue un estudio
descriptivo, se empled como técnica la encuesta, mediante un cuestionario disefiado
para recopilar informacion. La muestra estuvo conformada por 317 personas de
ambos géneros, con edades entre 18 y 60 afios, residentes del distrito de Chucuito,
guienes participaron directamente en la investigacion. Los datos obtenidos fueron
procesados, analizados y presentados de manera clara mediante graficos y tablas
para facilitar su comprension. Los resultados revelaron que el posicionamiento de
marca en los hoteles de tres estrellas se encuentra en un nivel alto, ya que el 77,29%
de los encuestados (245 personas) lo calificaron como alto, mientras que el 12,94%
(41 personas) lo evaluaron como medio, y el 9,78% (31 personas) como bajo. En
conclusion, los resultados permitieron determinar que el nivel de posicionamiento de

marca en los hoteles de tres estrellas del distrito de Chucuito es elevado.

Asi mismo, tenemos a Guzman (2020) que realiz6 un estudio en Iquitos, con el
objetivo de examinar la relaciébn entre las estrategias de promocion y el
posicionamiento de las empresas turisticas, empleando emple6 un enfoque
correlacional y un disefio no experimental, la poblacion estuvo compuesta por 413
clientes, de los cuales se seleccion6 una muestra de 199 personas mediante
encuestas, y se empled como instrumento el cuestionario. Como resultado se obtuvo
gue la empresa Expeditions E.I.R.L. obtuvo un posicionamiento del 54%, Amazon
King S.A.C. alcanzé el 61%, y Paucar Tours E.Il.LR.L. logro el 44%. Se concluyé que
muchas empresas en el mercado tienen un posicionamiento regular, lo cual puede

limitar su crecimiento.

Finalmente, en el contexto local tenemos a Cruz (2023) que desarrollé un plan
de marketing para fortalecer el posicionamiento de Surge S.A.C. en el mercado. El
estudio fue descriptivo, utilizando métodos cuantitativos y un disefio no experimental
para analizar los resultados obtenidos, se aplicé un cuestionario a una muestra de 73

clientes, y los analisis mostraron una alta validez de la hip6tesis con un coeficiente de
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correlacién de Pearson de 0.981. Los resultados revelaron que el 33% de los clientes
respondieron "a veces", el 30% "casi siempre", y el 14% "casi nunca", lo que indica
gue la marca no esta completamente posicionada en la mente de los clientes. Se
concluyo que la empresa deberia de implementar un plan de marketing adecuado
puede mejorar significativamente el posicionamiento de la empresa, atraer mas
clientes y aumentar el reconocimiento de la marca, lo que a su vez impulsa las ventas

y ganancias.

Fernandez (2023) realiz6 un estudio con la finalidad de desarrollar una
estrategia digital que permiti6 mejorar el posicionamiento del Hostal Ruinas de
Aypate. La investigacion se llevo a cabo utilizando una metodologia cuantitativa de
tipo descriptivo y disefio no experimental correlacional, se aplicé un cuestionario con
escala de Likert a una muestra de 20 clientes. Segun los resultados obtenidos, el 55%
de los clientes percibieron el servicio como alto, el 35% como regular y el 10% como
bajo. Como conclusion, se determiné que implementar una estrategia de marketing
digital puede incrementar los ingresos del Hostal Ruinas de Aypate al atraer mas
clientes a través de redes sociales y plataformas digitales, lo cual se revela como una

inversion rentable en términos de costo-beneficio.

Cercado y Taboada (2019) en su estudio examinaron el posicionamiento de la
marca Europa Kids a través de sus diversas dimensiones, para ello, utilizaron la
metodologia descriptiva, no experimental y corte transversal, combinando un enfoque
cualitativo y cuantitativo. Se realizé un focus group para obtener informacion sobre la
percepcion de la marca y una entrevista con el Gerente General, ademéas de 364
encuestas para obtener datos precisos sobre el posicionamiento de la marca y las
expectativas del mercado. Los resultados mostraron que la marca Europa Kids no es
recordada por sus atributos ni asociada como una marca de productos para bebés
dentro de su rubro. En cuanto a la recordacion de marca, Baby Kits y Infantil fueron
las mas mencionadas, con un 20.7% y 20.4% respectivamente, en productos como
coches y andadores. Sin embargo, en lo que respecta a los buggies o carritos de
arrastre, Europa Kids ocupa el segundo lugar en recordacion, especialmente entre los
encuestados varones. Se concluye que la marca necesita mejorar su visibilidad y
consolidar una imagen positiva basada en atributos como calidad e innovaciéon para
ser recordada tanto por madres como padres, y asi mejorar su posicionamiento en el

mercado.
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Este estudio se justifica porque busca entender cdmo las personas reconocen
la marca Yamisal y qué factores influyen en su posicionamiento. Conocer esto es
clave para la empresa, ya que le ayudara a mejorar sus estrategias de marketing, ser
mas visible y conectar mejor con su publico. Ademas, al analizar y comparar con otras
marcas, el estudio identificara las fortalezas y las areas donde Yamisal puede mejorar.
Esto servird para crear estrategias que fortalezcan la lealtad y preferencia de los
clientes. Los resultados no solo seran utiles para la empresa, sino también para el
comercio en Chiclayo, ya que el crecimiento de una marca local ayuda a que el
mercado regional sea mas dinamico y competitivo. De esta manera, el éxito de la
marca Yamisal podria inspirar a otras empresas a invertir en su posicionamiento y a
fortalecer su relacion con los consumidores, creando un entorno comercial mas

competitivo y préspero para todos.

1.2 Formulacién del problema

¢, Cual es el nivel de posicionamiento de la marca Yamisal de la empresa D'
Uneyaju S.A.C, Chiclayo 2023.?

1.3. Hipotesis

H1: El nivel de posicionamiento de la marca Yamisal de la empresa D' Uneyaju
S.A.C, Chiclayo 2023 es igual al nivel de posicionamiento de otras marcas

competidoras en el mercado.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivos general

Analizar el nivel de posicionamiento de la marca Yamisal de la empresa D'
Uneyaju S.A.C, Chiclayo 2023.

1.4.2 Objetivos especificos

Analizar la dimension personal de la marca Yamisal de la empresa D' Uneyaju
S.A.C, Chiclayo 2023.

Analizar la dimension servicios de la marca Yamisal de la empresa D' Uneyaju
S.A.C, Chiclayo 2023.
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Describir la dimensién imagen de la marca Yamisal de la empresa D' Uneyaju,
Chiclayo 2023.

Evaluar la dimension atributos del producto de la marca Yamisal de la empresa
D' Uneyaju S.A.C, Chiclayo 2023.

1.5 Aspectos teodricos

Es fundamental respaldar las teorias vinculadas al tema con respecto al
posicionamiento es por ello que Coca (2017), sefala que el posicionamiento se
refiere al lugar que ocupa una empresa o producto en la mente de los consumidores,
y esta percepcion puede afectar la decision de compra y fomentar la lealtad hacia la

marca, especialmente en comparacion con otras competidoras del mismo sector.

Rossi & Serra (2018) mencionan que, el posicionamiento es muy importante
para crear la imagen y la percepcion que se desea de la marca en los clientes, lo
cual esto implica destacar de manera clara los atributos Unicos y los beneficios que
lo distinguen de sus competidores, ademéas de identificar el publico objetivo
adecuado y el contexto de uso pertinente, lo cual no solo pretende atraer la atencion
del consumidor, sino también cultivar preferenciay fidelidad a largo plazo, reforzando

asi la posicion competitiva de la marca y mejorando sus resultados comerciales.

Kotler & Keller (2006) Argumentan que, el posicionamiento de una marca
consiste en destacar los atributos al publico objetivos ofreciendo productos que se
diferencien de la competencia referente al personal, servicio, atributos del producto
e imagen de la empresa, ya que el éxito de las organizaciones esta en brindar
productos cada vez mas diferenciados para lograr satisfacer aquellas necesidades y
asi de esta manera se obtendra mejores resultados comerciales y mayor éxito en el

mercado.

En cuanto Godas (2006) refiere que los atributos del posicionamiento
contribuyen a establecer una posicién sélida y Unica en el mercado, influenciando las
decisiones de compra de los consumidores y fomentando su lealtad hacia la marca
mediante una identidad que es claramente definida y atractiva. Entre estos atributos
destacan la calidad, relacionada con la durabilidad, fiabilidad y satisfaccion del
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producto; la marca, que incluye elementos visuales como simbolos, logotipos y la
forma en que se pronuncia; el precio, que representa el valor que los consumidores
estan dispuestos a pagar y afecta la percepcion del producto; el disefio, que combina
la estética y la funcionalidad para mejorar la experiencia del usuario y diferenciar el
producto; y la garantia, que ofrece seguridad al consumidor al asegurar reparaciones
0 reemplazos en caso de problemas. Estos elementos son esenciales para destacar

y captar la atencion del publico objetivo.

Segun Ries y Jack (2024), destacan que clasificar el posicionamiento es
fundamental para que las empresas definan como colocar sus marcas en un
mercado global caracterizado por demandas variadas, publicidad saturada y
avances tecnologicos constantes. Asi, mismo clasifican el posicionamiento de la
siguiente manera: a) Posicionamiento por atributos, que enfatiza caracteristicas
especificas del producto, como velocidad, durabilidad o economia; b)
Posicionamiento por beneficios, que resalta las ventajas que el producto ofrece,
como conveniencia, salud o mayor seguridad; c) Posicionamiento por uso o
aplicacion, que vincula el producto con situaciones concretas de la vida diaria, como
deportes, viajes o actividades cotidianas; d) Posicionamiento por usuario, que se
dirige a grupos especificos, como jovenes profesionales o familias, para cubrir sus
necesidades; y e) Posicionamiento por competencia, que compara el producto

directamente con otros del mercado, destacando ventajas Unicas o diferencias clave.

Finalmente, Kotler y Keller (2006) identifican cuatro dimensiones clave del
posicionamiento: (1) Personal, que se enfoca en la relacién directa y personalizada
con los clientes, buscando atender sus necesidades especificas y construir vinculos
basados en confianza y emociones; (2) Servicios, relacionado con la calidad y
eficiencia en la atencion, desde la rapidez en la entrega hasta la resolucién de
problemas y la satisfaccion del cliente; (3) Imagen, que incluye la percepcién que el
publico tiene de la marca o empresa, considerando aspectos como reputacion,
credibilidad, identidad visual y lugar en el mercado; y (4) Atributos del producto, que
abarca las caracteristicas fisicas y funcionales que hacen unico al producto, como

su disefo, calidad, beneficios para el usuario y avances tecnoldgicos.
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I MATERIAL Y METODOS

2.1 Tipo y disefio de la investigacién

Este estudio es de tipo descriptivo y tiene como propdsito principal analizar y
detallar los aspectos relacionados con el posicionamiento de la marca Yamisal de la
empresa D' Uneyaju S.A.C., en Chiclayo 2023. Esta metodologia permite observar y
describir de manera completa las caracteristicas, comportamientos y factores que
intervienen en el posicionamiento de la marca. A través de un analisis cuidadoso, se
busca ofrecer una vision clara que ayude a entender los elementos mas importantes

gue influyen en cédmo se percibe y reconoce la marca Yamisal en el mercado local.

Segun Novoa y Mejia (2014), los estudios descriptivos se enfocan en reunir y
analizar informacion sobre distintos aspectos o elementos del fenbmeno que se esta
investigando, pero sin buscar establecer relaciones directas entre las variables
estudiadas.

Esta investigacion utiliza un enfoque cuantitativo, ya que facilita la recopilacién
de datos que luego se analizan de forma estadistica. Este enfoque permite obtener
resultados claros y objetivos, lo cual es clave para cumplir con los objetivos del
estudio. Segun Torres (2016), este enfoque se basa en la recoleccion exacta de
datos, un analisis objetivo y el uso de técnicas estadisticas avanzadas para dar

respuestas precisas.

En este estudio se utilizé un disefio no experimental, ya que dicho disefio no
interviene deliberadamente en la variable. Para Novoa & Mejia (2014) Este tipo de
investigacion no experimental no se manipula ni se realiza a lazar, implica observar y

medir variables tal cual se presentan en su entorno natural.

2.2 Poblacion y muestra

Segun Cardenas (2012) menciona que, la poblacion es el conjunto limitado o
ilimitado de elementos con caracteristicas comunes que amplian las conclusiones del
estudio, y esto esta separado por el tema del caso y la investigacion.

Por lo tanto, en el presente estudio se considerara como poblacion a los 163 clientes

mensuales de la empresa D’ Uneyaju S.A.C.
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Segun Asti (2015) define que una muestra, es el conjunto de individuos que se
toma de la poblacion, para estudiarla de una manera mas factible. Es por ello que al
utilizar la formula nos permitié determinar la muestra a estudiar lo cual se obtuvo una

muestra de 73 personas a encuestar.
Criterios de seleccion

Criterios de inclusion: se incluye a todos los clientes (mayores de 18 afios y

menores de 65 afos).

Criterios de exclusion: Se excluye a los menores de 18 afios y también a los

mayores de 65 afos.
2.3. Variables

Posicionamiento: Kotler & Keller (2006) Argumenta que, el posicionamiento
de una marca consiste en destacar los atributos al publico objetivo ofreciendo
productos que se diferencien de la competencia referente al personal, servicio,

atributos del producto e imagen de la empresa.
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2.4. Operacionalizacion

Tabla 1:
Operacionalizacién variable Posicionamiento
Variable CL . . . . Valores Tipo de Escala de
; Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Items Instrumento . : L
de estudio finales variable medicion
Kotler & Keller (2006) Eficiencia 1;2
Personal o 3:4
Argumenta  que, el Capacitacion
posicionamiento de una N Satisfaccion >
Servicio Soluciones 6:7
marca consiste en 8
: Atencion al
Posicionamiento destacar los atributos al cliente Nivel Bajo
publico objetivo e _ _
_ Cuestionario  *°°  ~ Independiente  Ordinal
ofreciendo productos que g el Atto Tipo
Percepcion 9 Likert
se diferencien de la Imagen Diferenciacion ﬁ)
competencia referente al Publicidad 12
peI‘SOﬂaL SerViCiO, Reconocimiento
atributos del producto e de la marca.
imagen de la empresa. Caracteristicas 13
Atributos del Necesidades 14
Producto 15

Calidad
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2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Martinez (2011) describe la encuesta como una técnica de recoleccion de
datos que utiliza un conjunto estructurado de preguntas en un cuestionario. Este
enfoque se utiliza para obtener informacion general sobre ciertos fenédmenos,
dirigiendo las preguntas a una muestra representativa de individuos, llamados

encuestados.

En este estudio, se empled una encuesta como método para recolectar
datos sobre la empresa D' Uneyaju S.A.C. Esta técnica facilito la obtencion de

informacion relevante y necesaria para la investigacion.

El cuestionario es una herramienta clave para recopilar informacion de
manera eficiente, especialmente cuando se trabaja con grandes grupos de
personas. Esta diseflado para obtener respuestas a preguntas que son
importantes para la investigacion, ya sea aplicAndose a toda la poblacion o a una
muestra representativa. Los participantes responden las preguntas en
formularios impresos, lo que asegura que los datos se recopilen de forma

organizada y adecuada para el estudio, segun Martinez (2011).

En esta investigacion, se utilizd un cuestionario como herramienta para
recopilar informacién, que constaba de 15 preguntas dirigidas a los clientes. El
objetivo de este cuestionario fue obtener informacién detallada sobre las
percepciones, preferencias y experiencias de los clientes con respecto a los
productos o servicios que ofrece la empresa.

Asi mismo, Ortega, (2022) define la validacién de datos como el proceso
en el que se comprueba que los datos cumplen con los requisitos establecidos,
mediante su comparacién con un conjunto de reglas previamente definidas. Este
proceso implica la ejecucion de diversas comprobaciones, también denominadas
rutinas de comprobacién. El instrumento que utilizamos fue sometido a una
validacion por parte de tres expertos en el tema. La confiabilidad fue evaluada
utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach obteniendo como resultado para la
variable Posicionamiento 0.915 demostrando que es un cuestionario altamente

fiable.
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[Il. RESULTADOS
3.1 Tablas y gréficos

Tabla 2
Variable Posicionamiento

Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 50 68,5
Nivel Medio 16 21,9
Valido
Nivel Alto 7 9,6
Total 73 100,0

Figura 1
Variable Posicionamiento

VARIABLE_POSICIONAMIENTO

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Del 100% de las personas encuestadas el 68,49% mencionaron en cuanto
a la variable posicionamiento que la marca Yamisal de la empresa D’ Uneyaju
S.A.C tiene un nivel bajo con lo que respecta al posicionamiento, mientras que
el 21,92% de ellos indicaron gue tiene un nivel medio y un 9,59% refieren que
dicha empresa tiene un nivel alto. Por lo tanto, se puede evidenciar que dicha
empresa no esta aun bien posicionada en la mente del consumidor.
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Tabla 3

Dimensioén 1: Personal

Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 44 60,3
Nivel Medio 24 32,9
Valido
Nivel Alto 5 6,8
Total 73 100,0

Figura 2

Dimensién 1: Personal

DIMENSION_PERSONAL

Porcentaje

Mivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto

En la figura se observa los resultados de la dimension personal, donde se
puede percibir que esta representada con un nivel bajo del 60,27%, el 32,88%
refleja un nivel medio y solo el 6,85% representa el nivel alto.

Lo cual indica que, no todos los colaboradores de la empresa D’ Uneyaju
S.A.C estan capacitados para brindar informacién detallada sobre el producto y
durante el proceso de compra.
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Tabla 4

Dimensién 2: Servicio

Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 44 60,3
Nivel Medio 21 28,8
Vélido
Nivel Alto 8 11,0
Total 73 100,0

Figura 3

Dimensién 3: Servicio

DIMENSION_SERVCIO

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

En la figura se observa los resultados de la dimension servicio, donde se
puede percibir que esta representada con un nivel bajo del 60,27%, el 28,77%
refleja un nivel medio y solo el 10,96% representa el nivel alto. Lo cual indica que
la marca Yamisal de la empresa D' Uneyaju S.A.C. no entrega los productos
dentro del plazo prometido o esperado.
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Tabla 5
Dimension 4: Imagen

Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 45 61,6
Nivel Medio 15 20,5
Valido
Nivel Alto 13 17,8
Total 73 100,0

Figura 4

Dimension 4: Imagen
DIMENSION_IMAGEN

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

En la figura se muestran los resultados de la dimension imagen, donde se
puede observar que esta representada con un nivel bajo del 61,64%, el 20,55%
refleja un nivel medio y solo el 17,81% representa el nivel alto. Lo cual indica que
su experiencia no ha sido buena al utilizar el producto Yamisal de la empresa D'
Uneyaju S.A.C. posiblemente debido a deficiencias percibidas en sus atributos y

caracteristicas.
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Tabla 6

Dimension 5: Atributos del producto

Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 48 65,8
Nivel Medio 13 17,8
Vaélido
Nivel Alto 12 16,4
Total 73 100,0

Figura5
Dimensién 5: Atributos del producto

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

En la figura se muestra los resultados de la dimensién atributos del
producto, lo cual se puede observar que esta representada con un nivel bajo del
65,75%, mientras que el 17,81% refleja un nivel medio y por otro lado solo el
16,44% representa el nivel alto. Lo cual indica que los atributos del disefio de los
envases utilizados para la marca Yamisal no destacan frente a los de su

competencia.
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IV. DISCUSION Y CONCLUCIONES
4.1. Discusion

Teniendo en cuenta el objetivo general, se encontré6 que, en cuanto al
posicionamiento, el 68,49% de los encuestados mencionaron que la marca
YAMISAL tiene un nivel bajo de posicionamiento, mientras que el 21,92% indicé
que tiene un nivel medio y solo un 9,59% considera que tiene un nivel alto. Por
lo tanto, se evidencia que dicha empresa no esta aun bien posicionada en la
mente del consumidor, lo cual sugiere la necesidad de implementar estrategias

de marketing que mejoren su visibilidad y reconocimiento.

comparandolos con estudios similares que hayan analizado los niveles de
posicionamiento de marca en otros contextos, como los de Guzman (2020), en
su estudio sobre empresas turisticas en Iquitos, observé que las empresas con
baja inversion en promociones digitales tendian a tener un bajo posicionamiento.
Los resultados de Yamisal, con solo un 21.92% de los encuestados
considerando un posicionamiento medio, reflejan una situacion similar. Guzman
recomienda implementar campafias promocionales mas activas para elevar el
reconocimiento de la marca, una estrategia que podria beneficiar también a
Yamisal y de igual forma, Sandoval (2022) hallé que el 64% de los startups en
Lima Metropolitana presentaban un posicionamiento bajo por su escasa
presencia en redes sociales, el 26% tenia un posicionamiento medio, y el 10%
alto. Esto sugiere la importancia de las plataformas digitales para incrementar la

visibilidad y el reconocimiento de marca, algo que también aplicaria a YAMISAL.

Los resultados de la dimensién personal indican que el 60,27% se
encuentra en un nivel bajo, el 32,88% en un nivel medio y solo el 6,85% en un
nivel alto. Este escenario refleja una necesidad de implementar estrategias que
promuevan mejoras significativas en esta dimension, dado que la mayoria de los
encuestados perciben carencias importantes. Al comparar estos resultados con
antecedentes similares, se observa que Carracedo y Mantilla (2022) identificaron
en su estudio que, aunque las pymes en Barranquilla aplicaban estrategias de
marketing digital, estas no lograban un impacto significativo en todas las
dimensiones del posicionamiento empresarial. Esto se asemeja al nivel bajo

predominante en nuestra investigacion, sugiriendo que la implementacion de
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estrategias enfocadas y efectivas podria mejorar la percepcién en la dimension

personal.

En la figura 3, los resultados de la dimensién servicio muestran que el
60,27% de los encuestados perciben el nivel de servicio como bajo, el 28,77%
como medio, y solo el 10,96% lo consideran alto. Esto indica deficiencias
significativas en aspectos relacionados con la entrega puntual de productos, un
factor clave en la percepcion de calidad del servicio. Estos hallazgos guardan
relacion con investigaciones previas que destacan la importancia de mejorar
procesos y estrategias para optimizar el servicio, comparandolo con el trabajo de
Guzman (2020), menciona que al examinar estrategias de promocion y
posicionamiento en empresas turisticas, reportd6 que los indices de
posicionamiento eran moderados, con Amazon King S.A.C. alcanzando un 61%
y Paucar Tours E.ILR.L. un 44%, lo que reflejaba deficiencias similares en
términos de servicio al cliente y cumplimiento de expectativas. Estos resultados
sugieren que los problemas de entrega y atencién impactan directamente en la
percepcion del cliente, un aspecto critico para mejorar. De manera similar, Flores
(2023) evalud la relacion entre gestion comercial y posicionamiento en LFR
Trading S.A.C., encontrando que el 30% de los clientes percibian el
posicionamiento como bajo, principalmente debido a una gestion ineficaz en
aspectos relacionados con la atencion y el servicio al cliente. Este ejemplo
refuerza la importancia de optimizar procesos comerciales y de servicio para
mejorar la percepcion de los consumidores. En conjunto, estos estudios
respaldan la necesidad de que Yamisal realice ajustes en sus procesos de
entrega y atencion, asi como en la implementacion de estrategias digitales, para
incrementar la percepcion positiva del servicio y fortalecer su posicionamiento en

el mercado.

Asimismo, para la dimension imagen de la marca Yamisal, en la tabla 5
se muestra los resultados, lo cual se puede observar que esta representada con
un nivel bajo del 61,64%, mientras que el 20,55% refleja un nivel medio y por
otro lado solo el 17,81% representa el nivel alto. Estos datos sugieren que los
consumidores consideran que su experiencia con el producto Yamisal no ha sido
Optima, posiblemente debido a deficiencias percibidas en sus atributos y

caracteristicas. Al comparar estos resultados con estudios previos, como el de
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Flores (2023) sobre la gestion comercial y posicionamiento en LFR Trading
S.A.C., se observa una coincidencia en los desafios que enfrentan las marcas
para mejorar la percepcion de sus productos y destacar en el mercado. Ademas,
el estudio de Sandoval (2022) en Lima sobre el impacto de las estrategias de
posicionamiento de marca también ofrece un contexto relevante. Los resultados
de Sandoval indicaron que factores como la visibilidad y reconocimiento de
marca son determinantes en la forma en que los consumidores perciben a los
startups en el mercado, y que aun existia una implementacion limitada de
herramientas digitales en estas empresas. Esto sugiere que, en el caso de
Yamisal, mejorar la visibilidad y trabajar en estrategias que fortalezcan la imagen
de marca podria mejorar la percepcion de los consumidores y, en consecuencia,

consolidar su posicionamiento en el mercado local.

Finalmente, al evaluar la dimension atributos de la marca Yamisal, en la
tabla 5 se muestra los resultados, lo cual se puede observar que esta
representada con un nivel bajo del 65,75%, mientras que el 17,81% refleja un
nivel medio y por otro lado solo el 16,44% representa el nivel alto. Estos datos
indican que los consumidores perciben que los atributos del disefio de envases
de Yamisal no sobresalen frente a los de sus competidores directos. Esta
situacién es congruente con los hallazgos de otros estudios, como el de Guzméan
(2020) sobre estrategias de promocion y posicionamiento en empresas turisticas
de Ilquitos, que destacan la importancia de estrategias efectivas de promocién
para mejorar el posicionamiento en el mercado. Asimismo, el estudio de Vilchez
(2021) sobre el marketing mix y su influencia en el posicionamiento de
Estrategias de Marketing Empresarial S.A. en Piura, resalta cémo la gestion de
los atributos del producto puede impactar significativamente en la percepcion y
aceptacion del consumidor. Implementar ajustes estratégicos en el disefio de los
atributos del producto podria ser crucial para Yamisal, permitiéndole mejorar su
competitividad y destacar de manera mas efectiva frente a sus competidores en

Chiclayo.
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4.2. Conclusiones

El posicionamiento juega un rol muy importante en las organizaciones para
resaltar su ventaja competitiva entres sus competidores. En este estudio se
analizo el posicionamiento de la marca Yamisal de la empresa D Uneyaju, cuya
principal econémica es la produccion y venta de sal de mesa. Con este propdsito
se encuesto a 73 personas entre hombres y mujeres mayores de edad,
obteniéndose que la empresa alcanza una percepcion alta de tan solo el 9,59%
y un 68.49% de precepcion baja. Este resultado evidencia que la marca Yamisal

en el mercado actual no se ha posicionado bien entre sus consumidores.

Para tener un andlisis mas completo sobre el caso de estudio, se han
considerado cuatro dimensiones para evaluar la percepcion desde el punto de
vista personal, servicio, imagen Yy atributos del producto. Para la dimensién
personal, se obtuvo un 60.27%, el cual representd la puntacién mas alta para el
un nivel bajo, mientras que tan solo el 6.85% considero la percepcién en un nivel
alto. Este hallazgo destaca la necesidad de disefar y adoptar estrategias para
mejorar esta dimension centrdndose especificamente en aspectos clave que

contribuyan a una mejora para la empresa.

En cuanto a la dimensién servicio, se obtienen resultados muy similares a
la dimension anterior. Para el nivel bajo, el resultado obtenido es de 60.27%,
mientras que, para el nivel alto, alcanza una puntuacion minima del 10.96%. Con
este resultado, se destaca la la necesidad urgente de optimizar los procesos para
mejorar la atencion al cliente, reducir los tiempos de entrega de los diferentes
pedidos, entre otros. La falta de eficiencia en estos aspectos no solo afecta la
satisfaccion del cliente, sino que también impacta directamente en la

competitividad, reputacién de la marca y econémicamente.

Otra de las dimensiones analizadas corresponde a imagen de la marca
Yamisal. Los resultados no son muy alentadores, pues la puntacion mas alta
corresponde al nivel bajo con el 61.64%, una diferencia muy notable para el nivel
alto que alcanz6 una puntacion del 17.81%. Esto indica que la marca debe
implementar dentro de su plan operativo de trabajo, estrategias alineadas a la
imagen de sus productos y marca para mejorar y fortalecer su competitividad en

un mercado agresivo y cambiante.
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Finalmente, para la dimension atributos del producto de la marca
Yamisal, la puntacion mas alta del 65.75% corresponde al nivel bajo, seguido del
17.81% para el nivel medio y del 16.44% para el nivel alto. Esto sugiere que su
disefio y caracteristicas que manejan actualmente en el caso de estudio, no
permite destacar en el mercado que desarrolla sus actividades econémicas. Por
lo tanto es fundamental que para mejorar su competitividad, la empresa revise y

fortalezca estos atributos de producto.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de consistencia

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

Problema General

Objetivo General

METODOLOGIA

VARIABLE

¢, Cudl es el nivel de posicionamiento de la marca
Yamisal de la empresa D' Uneyaju S.A.C, Chiclayo
2023.?

Analizar el nivel de posicionamiento de la marca Yamisal de
la empresa D' Uneyaju S.A.C, Chiclayo 2023.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Tipo de investigacion
Enfoque: Cuantitativa
Tipo: descriptiva

¢, Cudl es la percepcion de la dimensién personal de
la marca Yamisal de la empresa D' Uneyaju S.A.C,
Chiclayo 20237

Analizar la dimensién personal de la marca Yamisal de
la empresa D' Uneyaju S.A.C, Chiclayo 2023.

¢, Cual es la percepcion para la dimensién servicios
de la marca Yamisal de la empresa D' Uneyaju
S.A.C, Chiclayo 20237

Analizar la dimensién servicios de la marca Yamisal de la
empresa D' Uneyaju S.A.C, Chiclayo 2023.

Disefio de
investigaciéon: No
experimental

¢, Cual es la percepciéon para la dimensién imagen
de la marca Yamisal de la empresa D' Uneyaju,
Chiclayo 2023.?

Describir la dimension imagen de la marca Yamisal de la
empresa D' Uneyaju, Chiclayo 2023.

¢, Cual es la percepcion para la dimension atributos
del producto de la marca Yamisal de la empresa D'
Uneyaju S.A.C, Chiclayo 20237

Evaluar la dimensién atributos del producto de la marca
Yamisal de la empresa D' Uneyaju S.A.C, Chiclayo 2023.

Técnica e
instrumento: Encuesta
- Cuestionario

Posicionamiento
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Anexo 2. Cuestionario

Analisis Del Posicionamiento De La Marca Yamisal De La
Empresa D' Unevaju S.A.C Chiclavo-2023

VARIABLE I: POSICIONAMIENTO.

1. ;Considera que los trabajadores de la empresa D' Uneyaju 5.A.C
son eficientes al momento de offecer el producto?

2. [La atenciin recibida por parie de los trabajadores de la empresa
L¥ Uneyaju 5.A.C es la que esperaba?

3. [Usted considera que los colaboradores de la empresa I Unevaju
S5.A.C estin capacitados para brindar informacion detallada
sobre &l producto?

4. ;Considera que el personal estd capacitade para atender a los clientes de
la JER ju 5.A.C. durante ¢ procesc de compra’

5. (El producto que offece la empresa D' Unevaju 5.A.C
8. Considera usted que, ante cualguier problena, évta pusde ser bien recibida
¥ solacionada par un trabajador de la empresa I Uneyaju S A C?

T, ;Lo trabajadeores abendes a foday sus comaltas o dudas que tenga sokre

el products?
8. ;La atencién brindada par parte de bos colaboradores de la empresa D
jusSACesla

%  (Comsidera que su experencia ha sido buena al utlizar el producto
Yamizal de la empresa D" Uneyaju 5.A.C7

10. ;Ud. Considera que la empresa D' Uneyaju SAC se
diferencia por su prestigio, expenencia ¥ por su calidad de
productos, frente otras empresas del mismo rubro?

11, Ud, Tiens conccimiento o la emprma D7 Unevajy 5.A.C malina
publicidad a través de las redes sociales o medios de comunicacién”

12. 7 5& le ase facil reconocer la marca Yamisal al momento de

£sta se le &5 mencionada?

13. ;Conusdera Ud. gua &l diseio de loa envases que whlizas para la marea
Yamisal #s una caracteristica que le hacen slegirla sobre la competencia™

14, [Cres ssted que &l products Vaminal que ofrece la empreis s suficients
parn cubrir v divenias secenidadas”

15, ;La calidsd del preducto que ofrecs ls smprasa D'Unevaju S AC
estin asociados con el nivel de expectativas que usted espera
del producto?

39



1. NOMBRE DEL JUEZ

| PROFESION

ESPECIALIDAD

Anexo 3. Validacién del instrumento

1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.1, Instrumento de Validacidn No Experimental por Juicio de expertos

Migwe VMeR o Wdve

1ACE N My 60 AT N STy~
Co=a il AR EET (G

2 |GRADO ACADEMICO

T

EXPERIENCIA PROFECIONAL (ANOS)

20

CARGO

T _

Anilisis Del Posicionamiento De La Marca Yamisal De La Empresa D' Uneyaju S.A.C Chiclayo-

3. GRUPO: N°

3.1 NOMBRES Y APELLIDOS

3.2 PROGRAMA DE ESTUDIOS

4. INSTRUMENTO EVALUADO

|ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Qiroz Hetngﬁdez, Jhoana Elizabeth
Wasquez Olano, Ana Nelva

Entrevista { ) Cuestionariol x)

5, OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GEMERAL:

-Detarminar =] nivel de posicionemiento de la rmarca YAMISAL
de la empresa D'UMEYAJI en la mente del consumidor
chiclayana.

ESPECIFICOS5:

-Analizar la sibsacion actual del posicionamiznto achzal de la
rnarca YAMISAL de la empresa O'UNEYAJU 5.4 C — Chiddayo
2023,

-Ewaluar la percepoion de los consumidores sobre la marcs
Yamisal de Iz empresa D'UNEYAJU 5.A.C — Chiclayo
2023

-Comparar €l posicionamiento de la marca Yamisal con
el de sus competidores en términos de atibutos de
marca.

INSTRUCCIONES. - MARCAR CON LN (X)
PERSPECTIVA CON RESPECTO A LOS SIGLIENTES ITEMS, TENER ENCUENTA LOS SIGUIENTES

INDICADORES:
Indicar los indicadores

EL NUMERO QUE CORRESPONDA SEGUN SU

¢ |DETALLE DE
" |INSTRUMENTO

LOS

ITEMS

DEL

Totalmente de acuerds, De acuerds, Indiferente,
Desacuerdo , Totalmente en desacuerdo
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VARIABLE: POSICIONAMIENTO

Personal _

Uneyaju S.A.C se diferencia por su
prestigio, experiencia y por su calidad de
productos, frente otras empresas del
mismo rubro?

SUGERENCIAS:

1. ¢ Considera que los trabajadores de la | TA TD( )
empresa D' Uneyaju S.A.C son eficientes | SUGERENCIAS:
al momento de ofrecer Sus produCtOS? | L e
2. (La atencion recibida por parte de los | TA ()
trabajadores de la empresa D' Uneyaju | SUGERENCIAS:
S.ACeslaqueesperaba? | et
3.¢ Usted considera que los colaboradores | TA TD()
de la empresa D' Uneyaju S.A.C estan | SUGERENCIAS:
capacitados para brindar INfOrMAaCION | - - ceenimmeiniiii e
detallada sobre sus productos?
4.,Considera que el personal estd |TA ()
capacitado para atender a los clientes de | SUGERENCIAS:
la:empresa D! Uneyaju S.A.C. durante @l | ;... s ismvin s isasssasive
proceso de compra?
Servicio
5. ¢ El producto que ofrece la empresa D' | TA TO()
Uneyaju SAC satisfacen sus | SUGERENCIAS:
necesidades? =000 |l everremmresseesssenenedionsiss i S TR
TA TD( )
6., Considera usted que, ante cualquier | SUGERENCIAS:
problemas, ésfa puede serbienrecibiday | ....c.umiinsasieisssinisiidvinsisississavesees
solucionada por un trabajador de la
empresa D' Uneyaju S A.C?
7.;.Considera usted que, ante cualquier
problemas, ésta puede ser bien recibiday | TA TD ()
solucionada por un trabajador de la | SUGERENCIAS:
empresa D' Uneyaju S A C? e e
8.;La atencion brindada por parte de los|TA TD( )
colaboradores de la empresa D' Uneyaju| SUGERENCIAS:
| IS:ACeslaqueesperaba? | sccsesssssisiiniiessiisassidisiiessssissississsass soss
Imagen
9.;Considera que su experiencia ha sido | TA TD( )
buena al utilizar el producto Yamisal de la | SUGERENCIAS:
eipresa DiUnevailiSiRE? 0 [hcsesssmsemmmresescasismmssess e aesesres s s s e
10.,Ud. Considera que la empresa D' |TA TD ()
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11.¢.Ud. Tiene conocimiento si la Tkg

empresa D' Uneyaju S.A.C realiza | SUGERENCIAS:
| publicidad a traveés de las redes SOCI@IeS | ..................oooiiiiiiiimiiiiiii oL
' o medios de comunicacion?

~ 112.:.Se le ase facil reconocer nuestra |TA TD ()
marca Yamisal al momento de que esta se | SUGERENCIAS:
le es mencionada? e e

Atributos del producto
13.;Considera Ud. que el disefioc de los|TA ()

envases que utilizan para la marca Yamisal | SUGERENCIAS:

esa una caracteristica que le hacen elegirla | - - oo
sobre la competencia?

] e
14.;Cree usted que el producto Yamisal |TA TD ()
ofrecido por la empresa es suficiente para | SUGERENCIAS:
cubrir sus diversas neCESIdades‘) ...........................................................................

15.¢.La calidad de los productos que TA( TD ()
ofrece la empresa D' Uneyaju S.A.C |SUGERENCIAS:
estan asociados con el nivel de | . ans
expectativas que usted espera del
producto?
PROMEDIO TOTAL TA.. 1:& ..... TOTAL TD........
OBSERVACIKONES
SUGERENCIAS
t
FIRMA'Y SELLO —
BSY-l CQ HEP LU NUNST

N 483y N\
CORS - "(606}4
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1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.1, Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de exper‘os

3.1 NOMBRES Y APELLIDOS

|, NOMBREDELWEZ | ,andra  Merq Guarni2o
}BROF_E_S._ON L W & ﬂcl ™M\ F{lz“l QCion
BRSO Cedign del Aclemlo Homans
2. | GRADO ACADEMICO Mac e e
EXPERIENCIA PROFECIONAL (ANOS) 20”7 anos ) A
Ll CARG? ’Docen'\e a /rletV\p;, tomp'v"o
Andlisis Del Posicionamiento De La Marca Yamisal De La Empresa D' Uneyaju S.A.C Chiclayo-
3. GRUPO: N*

'Quiroz Herandez, Jhoana Elizabeth
Vasquez Olano, Ana Nelva

3.2 PROGRAMA DE ESTUDIOS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4.

INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista ( ) Cuestionario( x)

5.

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL:

-Determinar el nivel de posicionamiento de ls marca YAMISAL de Is
empresa D'UNEYAJU en la mente del consumidor chiclaysno.

ESPECIFICOS:

-Anglizar la situacidn sctusl del posicionamiento sctual de la marcs
YAMISAL de |2 empresa D'UNEYAJU S.A.C - Chiclayo 2023.

-Evalusr Ia parcepcién de los consumidores sobre |2 marca Yamisal de la
empresa D'UNEYAJU S.A.C - Chiclayo 2023.

-Comparar el posicionamiente de la marca Yamisal con el de
sus competidores en términos de atributos de marca.

INSTRUCCIONES. - MARCAR CON UN (X) EL NUMERO QUE CORRESPONDA SEGUN SU
| PERSPECTIVA CON RESPECTO A LOS SIGUIENTES ITEMS, TENER ENCUENTA LOS SIGUIENTES

' INDICADORES:
: Indicar los indicadores

6. |

|DETALLE DE LOS |ITEMS DEL
| INSTRUMENTO

'Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Indiferente,
| Desacuerdo , Totalmente en desacuerdo
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11..Ud. Tiene conocimiento si la |TAX) TD ()
empresa D' Uneyaju S.A.C realiza |SUGERENCIAS:
publicidad a: travéds de 18s redes SOCIAIRS || i iiiinsiiaemmrimisesis e das s i e st sosasns s essinnsons
i o medios de comunicacion?
38 PSS s /-
'12..Se le ase facil reconocer nuestra | TAA) TD ()
| marca Yamisal al momento de que esta se | SUGERENCIAS:
[le @s MeNCIONAdA? | e
[
| Atributos del producto
j 13.¢Considera Ud. que el disefo de los | TA TD ()
envases que utilizan para la marca Yamisal | SUGERENCIAS:
esa una caracteristica QuUEe 1€ hacen @I8GIrIA | -+« -+ rxrmrermrrmmnit
sobre la competencia?
14.;Cree usted que el producto Yamisal |TA ( TD ()
ofrecido por la empresa es suficiente para | SUGERENCIAS:
cubrir sus diversas necesidades? ...... ' ...................................................................
15.¢La calidad de los productos que |TA (),( TD( )
ofrece la empresa D' Uneyaju S.A.C | SUGERENCIAS:
estan; asociados con’ @l NIVEl BE |uiscumssmmnsmasssimmresssim st e rose R s e S R e
expectativas que usted espera del
producto?
PROMEDIO TOTALTA. ..., TOTAL TD:sssses
OBSERVACIONES
SUGERENCIAS
-

‘ s»/fWaJ 9

FIRMA Y SELLO

Do ¢

AEESHSYo
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1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1.1, Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos

1

h{'.‘.-h'j“ DEL JUEZ p;f/ ﬂim‘-fi.f‘-ﬁ fz;)?gzmrﬁ fmfiifsf;
PROFESION | 4 Cirgads #Hfﬂ{ﬂ“ﬂfaﬁﬂ{f'

=4 !
| ESPECIALIDAD “;LHM { 0 ok w i - 1IER
5 | GRADQ ACADEMICO | J 0%is E
EXFERIENCIA PROFECIONAL (ANOS) ) Qv
[ ] " . " -
CARGO it Sidoriis sl Ao Boeede 155
Analisis Del Posicionamiento De La Marca Yamisal De La Empresa D' Jpeyajy 5.A.C
{ Chiclayo-2023
3 CRUPDTHT
, — - Qusroz Heméndez, Jhoana Elzanet
BRE .
3.1 NOMBRES Y APELLIDOS Wésouez Olana, Ana Nebra
32 PROGRANA DE ESTUDIOS | ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
4 INSTRUMENTO EVALUADD Entrevista () Cuestionansd x)
GENERAL:
~Diterrrningr el rived de posicicnaimiento de la marca YAMISAL de la
arpness DUMEYAIL anla menbe del corsumidar chickiyana,
ESPECIFICOS:
-Aewalizar la situarin actual del posicicaamienta sctual de la mar
= OBIETIVOS DEL INSTRUMENTO YAMISAL de b ernpresa DIUMEYAR S A.C = Chiclaya 2033,

-Ewuluar b percepeidn de los consumidores sobie la mars Yamisal
o 3 empresa O'UNEYAIL 5805 — Chiclayo 2023,

-Comparar el posicionamiznto de la marca Yamisal can el de
sus cornpstidoras en términos de afributes de marca.

INSTRUCCIONES. - MARCAR CON UN (X) EL HUMERD QUE CORRESPONDA SEGUN SU
FERSFPECTIVA CON FESPECTO ALDS SIGUIENTES ITEMS, TENER ENCUENTA LOS SIGUIENTES
IKDICADORES:

Ingdicar las indicadares

&

DETALLE DE LOS ITEMS DEL|Totalmerte de acuerdo, De acuerds,  Indferente,
IWSTRUMENTD Cesacuerds . Totalmente en desacuerdo
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| 11 ,Ud  Tenz conocimenio s e Tﬁé{f TD ()
| zmprzsz DY Unzyaju SAC rzalizz | SUGERENCIAT:
| puphicidad = iraves de las redes sociales | e e e e e
o mzdios ds comunicacion?
2.5z k2 msz facl rzoconocsr nusstrz Tﬁgﬂ TD ()
marsz Yamieal al momemo de que esta se | BUGERENCIAS:
Laribiuios fisl producto
12 Comsgzrz Ud gue 2l disefio dz los | TAY TD ()
zrwvasss que uliiizan pars |z marcs Yamisal | BUGERENCIAS:
=gz unz carattersiice gus e haoen g[ggjflg ...........................................................................
sootz B compzienciE?
42 Trzs usied qus 2l producto Yamisal | TA ¢ TD () 7
ofrzomio por iz 2mprzsz 2 sUficieniz pars | BUGERENCIAS:
:]..Itbu'ifii;.lﬁﬁllfm ne:_f:si:‘a:}es? -
“Z ,lz caicac oz lps producios qus | TA ) TD ()
oieoz 2 zmpresz D Unzyajy GAC | SUGERENCIAS:
=mtan msoomdor con =2l onwvel ode |
sxpesigtives gue  usted  =spzrz del
producto” -
PEOVEDID ITOTAL TA......oe . TOTALTD..........

TESERVACIONZI

SUGEFENCIEDS

o

1]
= T

[/ !
FIRAY SELLO

4105 459 U
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Anexo 4. Carta de autorizacion para el recojo de informacion

"Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo ™

Autorizacion para el recojo de informacion
Chiclayo, 27 de septiembre del 2023

Quien suscribe:

Sr: Delgado Yrigoin Ulizes

De la empresa "D'Uneyaju 5.4.C"

AUTORIZO: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcidn del proyecto de
Investigacion, denominado: “Estrategiaz de marketing mix para mejorar el
posicionamiento de la marca Yamigal de la empresa D'Uneyaju 5.A.C Chiclayo-
2023"

Por el presente, el que suscribe, Sr Delgado Yrigoin Ulises, representante legal de la
empresa; "IUneyaju 3 .A.C", auforizo a los estudiantes:

= (Cliroz Hernandez Jhoana Elizabeth DMI: 71484527
»  Vasguer Olano Ana Melva DML 715395010

Estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion, v autores del frabajo de
investigacion denominado: "Estrategias de marketing mix para mejorar el
posicionamiento de la marca Yamisal de la empresa D'Uneyaju 5.A.C Chiclayod
2023, al uso de dicha informacion denire de la empresa basandoese en informacion
como entrevistas, fotografias, encuestas entre otros; para efectos exclusivamente
académicos, de quien solicita s2 garantice la absoluta confidencialidad de 13 informacion
solicitada.

Atentamentes.

D" UNE S.A.C,
WC. L%

Uises I
QERENTE GEhEmAL

R -,

Gerente y Propietario
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Anexo 5. Resolucion de trabajo de Investigacion

LSS 25

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0362-2024-FACEM-USS

Chiclayo, 22 de julic de 2024.
VISTO:

El Oficio N*0233-2024/FACEM-DC-USS, presentado por la Directora de la EP de Administracién y proveido de
la Decana de FACEM, donde se solicita la aprobacién de Trabajos de Investigacidn, de los estudiantes del Curso
de Investigacion Il, del X cidlo Sec. A y C, de la EP de Administracidn, a cargo del Dr. Onésimo Mego Nirflez, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitana N°30220 en su articulo 45° que a |a letra dice: Obtencién de grados
y ftitulos: La obtencion de grados y titulos se realizarad de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas intemas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachdler: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo de
investigacion y el conccimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segin Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacién y derivados a la facuitad,
para la emision de la resolucién respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afios, a partir
de su aprobacién.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y regiamentos
vigentes;

SE RESUELVE
ARTICULO UNICO: APROBAR, los Trabajos de Investigacién de los estudiantes del Curso de Investigacién

Ii, comrespondiente al X ciclo - Sec. A y C, del ciclo académico 2024-1, de la EP de Administracién, a cargo del
Dr. Onésimo Mego Nufiez, segin se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

et

LUSS=="- LUKGK

Ce. Escusla | Inleresado [ Acchivo

Ak

Mg Liswt Sugey S4ve Gonssies
P -

Passenis
Cancias Crerearains
UM IinaD SER0N D8 SPAN SAC.

CAMPUS CENTROS ESCUELA

UNIVERSITARIO EMPRESARIALES DE POSGRADO

Km. S carretera & Pimentel A Luls Gonzales Y004 Calie Ellas Agulrre 933

T. (051) 074 4316 T. 1051 074 4821 T. (051) 074 481625 www.uss.edu.pe
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LSS 25

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0262-2024-FACEM-USS

LAMPLUS

UNIVERSITARID

Sec. A
N° | APELLIDOS ¥ NOMBRES TiTULD LINEA DE INVESTIGACION SUE LINEA DE
ESTILOS OE LIDERAZGO EM LOS GESTION, INNOVACION
GARCIA RAMOS  MARW | SERVICIOS DE SALUD DEL EMPRENDMIENTO ¥ INSTITUCI DMALIDAD
1 | ysasEL HOSPITAL EDGARDO REBAGLIAT) | COMPETITNIDAD GUE PROMUEVA | Y GESTION DE LAS
MARTINE, LBdA 2034 EL CRECMIENTO ECONOMICD ORGANIZACIONES
INCLUSIVO Y SOSTEMIDO
Sec. C
N |  APELLIDOS Y NOMBRES TiLD LINEA DE INVESTIGACION SUB LINEA DE
GESTION, INNOVATION,
. MVESTIGADKON DE
CAMPOS BAUTETA camios | GESTION AMBIENTAL EN UNA EMPREHDRIENTE ¥ . oon e
1 MUMICIFALIDAD DISTRITAL [E | poueETITHIDAD OUE PROMUEVS | MERCADOS
DANIEL
CHCLAYD 2023 EL CRECMIENTO ECONGMICD | NECESADESDEL
INCLUSIVO ¥ SOSTEMIDO CLEENTE
CASTAMEDA PEREZ ROSA CLLTURA ORCAMIZACIONAL Y GESTION, INNOVACKIN
GRICEL FORMALIZACION DE LAS MYPES EMPREWDIMIENTO Y INSTITUCIOMALIDAD
2 LOPEZ CHLCONW  SHEYLA EM EL CENTRD PoELADD | COMPETITMVIDAD OUE PROMLEYA Y GESTIOM DE LAS
NICOLE LMONCARRD - TRLUILLD. 2023 EL CRECMIENTD ECONOMICD (OREANIZACIONES
INCLUSIVO ¥ SOSTEMIDO
MATA LORENZD DORA | ysn DE TECNOLOGA EN LA GESTION, INNOVACION
MARGOT EMPRESA TRAMSPORTES [E EMPRENDIMIENTO ¥ “'ER‘ MEWTDE"EE
3 PAZAJEROE TANTISIME VIRGEN | COMPETITVIDAD CUE PROMUEVA
JUARET INORAN CARMEN e e I ENTIO ECOHOMICD NECESIDADES DEL
ELIZABETH - |unnms‘wm SoSTENDO CLENTE
PERA SIFUENTES (£3AR | BLOCKCHAIN COMO ESTRATEGIA GESTION, INMOVACKN
ALGUSTO PARA MEJORAR LA EMPREMDIMIENTO Y INSTITUCICMALIDAD
4 TRANSPARENCIA EN EL AREA | pouppThIDAD OUE PROMUEVA | Y GESTION DE LAS
88 | ockmea N UNA [ E| CRECMIENTOECONGMICD | ORGANIZACINES
MUMICIPALIDAD DESTRITAL, 2023 INCLUSNG ¥ SOSTEHIG
GESTION, IHNOVACIOH
ANALISIS DEL POSICIONAMEENTD . NVESTIGACION DE
SAEA EMPREWDMIENTO Y
VALENCIA  JENIFER | np quaReET FAST EN LA CIUDAD MERCADOS ¥ DE LAS
5§ | KATHERINE COMPETITIVIDAD DUE PROMUEVA
DE MONSEFL 2023 ELCRECMIENTO ECONGMICD | NECESDADESDEL
INCLUSIVO ¥ SOSTERIDG [LIENTE
CALIDAD DE ATENCION DE LOS Gﬁ%mﬂﬂ e
USARS0S  DEL  HOSPITAL TTUCIOHALIDAD
§ | SALAZARDANILAANTHONY | conurisl DE APOYD GUSTAVD | COMPETITVIDAD QUEPROMUEVA | Y GESTION DE LAS
LANATTA LLLIAN BACLM, 2024 EL CRECMIENTO ECONOMICD ORGANIZACIONES
INCLUSIVO ¥ SOSTERIDO
GESTION, INNOVACION
SANTISTERAN i | MFLUENCIADE LOS SISTEMAS DE EMPRENDIMIENTO Y INSTITUCIOMALIDWD
7 | apsLamDo COMUMICACICN — EN  UNA | ponpETITIVIDAD OUE PROMUEVA | Y GESTION DE LAS
EMPRESA AGRARIA DE CHICLAYD | EL CRECIMIENTO ECONOMICD DRGANIZACIONES
INCLUSIVO ¥ SOSTEMIDO
OUROZ HERMANDEZ | ANALISIS DEL POSICIOMAMIENTD GESTION, INMOVACION
FH0ANA ELIFABETH DE LA MARCA YAMISAL DE LA EMPREWDMIENTO Y INSTITUCIOMALIDAD
B EMPRESA D' UMEYAJU =AcC | COMPETITVIDAD OUE PROMLEYA ¥ GESTICM DE LAS
VASOLEZ OLAND AMA NELVA | ChicLayo a0z EL CRECMIENTO ECONOMICD ORGANIZACIONES
INCLUSIVO ¥ SOSTERIDO
LENTROS ESCUELA
EMPRESARIALES DE POS0RAADD
W & carretera & Plmenbel M. Ll Gongales 1004 Calle Ellss Aguinie 513

T. 1057} 074 S816W0

. W01 074 489621

T. [051) 074 481615 W uss.edu.pe
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Anexos 6. Fotos de aplicacion de la encuesta
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Anexo 7. T1

AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)_ [ Werer: oz
(LICEMCIA DE USO) Fecha: V5704 2024
. . o

Pimentel, 12 de noviemiore del 2024

E=fores
Vicemrsctorado de invesfigacidn
Uriversiidad Seficr de Sipdn 5.A.C

Prezents. -

El suscsita:
Guircz Herndndez, Jhoana Elzobeth con DWE 71434527
Vasgquez Clano, Ana Meblva con DNE 71595010

En nuestra cofdad de  autores exclusivo s del rabajo de investigacicn fitulado: Andlisis del
Posicionamientoe de la Marca Yamisal de la Empresa D' Uneyaju 5.A.C, Chiclayo 2023,

presenfado y aprobado en el afic 2024 como requisito para optar el ttule de Bachiller de 1o
faculfod de ciencias empresariales, escusla d= Administracion, Programao de esfudics de
Adrministracion, por medio del presente escrito outorizarnos ol Vicerectorado de investigocidan
de la Universidod Seficr de 3ipdn para que, en desarcllo de la presente icencia de uso total,
pusda ejercer sobre mi (nuestra) frabajo v muestre al munde la preduccidn inteleciual de 1o
Universidad representadc en este frabajo de investigocidnftess, a trovés de lo visibiidod de
= contenida de la siguisnte mansea:

*»  Les usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de invesiigacidn a fraves del
Eepositoric  Institucional en el porfol  webk  del Repcositodo Institecional -

* i= permite la corsulta, reproduccion parcial, total o cambic de forrmato con fines de
conservocion, a lesusuarios interesades en el contenido de este trabajo. pora todos los
uzos gue tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la comespondiente
cita bicliografica se le dé crédite al trabajo de invesfigocidénfinforrne o fasiz v a su autor.

De conformidad con la ley scbre 2l derecho de autor decreto legislative MN® B22. En efecto, o
Universidad Sefor de Sipan estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo
cual tornard las medidas corespondienfes para garantizar su obssrvancia.

MIUIAMERC DE
AFPELUDOS ¥ NOMWBRES DOCUMENTO DE
IDENTIDAD
. . : - /7 }:
Quiroz Her_nandez Jhoana DNI- 71454537 f e .,._{' \
Elizabeth

Vasquez Olano Ana Melva  |[DNI- 71595010 m
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Codige: F3.PPZ-PR.O2

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION [Vamian: | 02
DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION Erp— TNV

Hoja: 1de1

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de investigacién del Programa de
Estudios de Administracion y Administracién Publica, he redlizado =l sequndo control de
onginalidad de la investigacién, el misme que estd denfro de los porcentajes
establecidos para el nivel de (Pregrado,) segun la Directiva de similitud vigente en USS;
ademas cerfifico que la verion que hace enfrega es la vermion final del frabajo
titulado: Andlizis del Posicionamiente de la Marca Yamisal de la Empresa D' Uneyaju 5.A.C,
Chiclaye 2023, elgborade por el estudiante(s] Quirez Herndandez, Jhoana Elizabeth y

Vasquez Olane, Ana Nelva

Se deja constancia que lainvesfigacion antes indicada tiene un indice de similitud del
12%, venficable en el reporte final del andlisis de onginalidad mediante el software de

sirnilitud TURMNITIM,

Por lo que se concluye gue cada una de los coincidencias defectadas no

constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de

los productos académicos y de invesfigacion vigente,

FPimentel, 24 de noviembre de 2024

y v { [
| |
5 L
LS et
T e —%
-

Dr. Garcia Yovera Abraham José

Coordinador de Investigacidn EAF Administracién y Administracion Publica

DMI N® 80270538
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