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EL COSTO ABC EN LAS EMPRESAS DE CHICLAYO 2024 

Gonzales Gonzales Sebastian 

Ribagliatti Aquino Cinthia Paola 

Resumen 

En el trabajo tiene como objetivo fue determinar si el costo ABC influye en las 

empresas de Chiclayo, 2024, el tipo de investigación es aplicada y descriptiva, diseño 

cuantitativo y no experimental, la población lo conforman por os trabajadores de la 

empresa, en la cual la muestra lo conforma por la contadora de la entidad, como 

técnica se empleó la entrevista, como instrumento la guía de entrevista, en los 

resultados se el sistema de costos que se viene aplicando en la empresa es el sistema 

de costos por órdenes de producción, en el segundo objetivo se concluye que la 

empresa si tiene identificado los costos que incurre en almacén, entre ello tenemos 

costos de almacenamiento, costos de inventarios, costos de mano de obra, en donde 

la empresa suele trabajar los vendedores con un sistema de pedidos para poder 

gestionar las solicitudes de los clientes, la entidad cuenta con medios electrónicos de 

registro de ventas, como software de contabilidad o sistemas de punto de venta. 

 

Palabras clave: Costo ABC, método ABC, costo. 
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Abstract 

The objective of the work was to determine if the ABC cost influences the 

companies of Chiclayo, 2024, the type of research is applied and descriptive, 

quantitative and non-experimental design, the population is made up of the workers of 

the company, in which The sample is made up of the entity's accountant, the interview 

was used as a technique, the interview guide as an instrument, in the results the cost 

system that has been applied in the company is the production order cost system, In 

the second objective, it is concluded that the company has identified the costs it incurs 

in the warehouse, among which we have storage costs, inventory costs, labor costs, 

where the company usually works with sellers with an order system to In order to 

manage customer requests, the entity has electronic means of recording sales, such as 

accounting software or point-of-sale systems. 

Keywords: ABC cost, ABC method, co



9 
 

 

I. INTRODUCCIÓN 

1.1. El problema de investigación  

Nivel internacional, es uno de los problemas que hay en las empresas privadas 

y que también engloba en las empresas de servicio públicas, se dan por los nuevos 

cambios que muestran en los entornos, los contextos en las que afrontan las 

empresas son hacia los negocios nuevas oportunidades, por ello se ve afectada el 

costo ABC, por ello un modelo de costos ABC debe ser muy flexible, para que así 

observa en la realidad de los negocios en las entidades, según Londoño Cardona 

(2020).  

 Tiepermann Recalde  y  Porporato (2021) planteó que en la actualidad la 

empresa no hace ninguna gestión estratégica, ya que las labores administrativas, solo 

se concentran esencialmente en las obligaciones fiscales y contables, al empezar el 

negocio de las actividades, no se realizado a llevar un estudio con el fin de poder 

mejorar la gestión de un negocio, la entidad no cuenta de costo ABC para tratar datos 

de su actividad, en la cual se fijan solo en los precios que tienen la competencia o sino 

la experiencia que tienen por haber trabajado en el sector, siguiendo un modelo de 

presupuesto general, pero no se ha establecido las actividades o los precios que 

logren asumir o lo que es más beneficioso para ellos.  

A nivel nacional según Moyano Suarez (2022) opinó que en las empresas del 

Perú sector comercial y de la Distribuidora Payest S.R.L., Trujillo que el costo ABC es 

deficiente, rotación inadecuada, hay un poco evaluación de la gestión de sus 

inventarios, en la cual se ven detallada en la rentabilidad de las entidades, en donde 

toda empresa debe emplear un método de control en donde se debe ajustar a la 

necesidad de cada una.  
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A nivel local, las Empresas de Chiclayo que no aplican el costo ABC, ya que 

sus inventarios no tienen un buen control, es deficiente, errores en los cálculos de 

costo, suelen utilizar de manera tradicional. 

En los antecedentes  se investigó a nivel internacional, según Orellano Cepeda 

(2023) Ecuador , afirmó que el objetivo fue , determinar si el método de Costeo 

Basado en Actividades (ABC) puede ser aplicado para construir el costo real de los 

servicios académicos en la Universidad Nacional de Chimborazo de la República del 

Ecuador, se aplicó el enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo, en la cual se 

empleó un encuesta como técnica, en la población lo conforman por 745 trabajadores 

y teniendo como muestra fueron 56 trabajadores, se concluye que método ABC se 

considera como un modelo eficiente, en la cual permite tener conocimiento los costos 

reales de los servicios académicos y en la cual logra tomar las mejores decisiones y 

de inversión, así mejorando la calidad educativa en todas las instituciones de todo 

Ecuador. 

Se investigo a nivel local, Alva Cueva y Ortiz Alvarado (2019) Perú, en su 

objetivo fue “determinar los costos del servicio de transporte de carga mediante el uso 

del sistema costos ABC y evaluar la rentabilidad en la Empresa de Transportes 

EDIFESA E.I.R.L”, es de un enfoque cuantitativo, con un diseño descriptivo 

transversal, nivel descriptivo, la población lo conforman por los estados financieros de 

la empresa, las técnicas será la entrevista, análisis documental, para el instrumento es 

la guía de entrevista, se tiene como resultado que se realizó una entrevista al gerente, 

contador, en la cual mencionaron que toman en cuenta el uso de costo ABC, en el 

momento que van a realizar la fijación de sus precios, por ello las personas 

entrevistadas consideran el costo ABC influyera de manera efectiva en la rentabilidad, 

se concluye que al aplicar el método ABC logra identificar con exactitud todos los 

costos y también la rentabilidad general siendo un margen bruto un 35.02%, el margen 

neto 9.49% y por último el margen operativo 14.75%. 
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Padilla Modelo (2021) Perú, en el objetivo fue “determinar cómo incide el 

sistema de costeo ABC en la rentabilidad de la empresa metalmecánica Industrias 

Jormen SRL durante el año 2018”, es de trabajo aplicada, tipo cuantitativo, de alcance 

correlacional, diseño no experimental transaccional, la población está conformada por 

personas que trabajan en  la entidad y la muestra son 3 trabajadores, la técnica que se 

aplicó la entrevista, análisis documental, como instrumento fue el cuestionario de 

entrevista, se tiene como resultados que la entrevista que fueron aplicados por 3 

trabajadores de la empresa que señalan que en la pregunta 11 que coinciden que si 

hay una correcta aplicación del costo ABC, en la cual se muestra un resultado real 

sobre la rentabilidad, se concluye que efectivamente el método que la empresa 

costeaba los productos no era lo correcto, por otra parte el método ABC es el más 

apropiado y eso según el proceso productivo que realiza la empresa, en la cual va 

permitir tomar las mejores decisiones exactas y también en la relación con los años 

siguientes en la empresa.  

1.2. Formulación del problema  

¿De qué manera el costo ABC influye en las empresas de Chiclayo, 2024? 

1.3. Hipótesis  

El costo ABC influirá en las empresas de Chiclayo  

1.4. Objetivo General:  

Determinar si el costo ABC influye en las empresas de Chiclayo, 2024. 

1.4.1. Objetivos Específicos:  

• Analizar el estado actual del costo en las empresas de Chiclayo. 

• Determinar la estructura actual de los centros de costos en las empresas de 

Chiclayo. 

• Determinar el nivel de conocimiento del costo ABC en las empresas de 

Chiclayo. 
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1.5. Teoría relacionada con el tema 

Teorías de costo ABC, según Villanueva Peralta (2023), es un mecanicismo 

muy relevante, en la cual señalan más corto y con precisión, en donde se va excluir los 

que no tiene valor y que constituye en la empresa una carga muy pesada y que pueda 

competir de manera exitosa en los mercados de servicios o productivo, este sistema 

correctamente bien aplicado, logra y cambia la función del Gerente o Contador, este 

costo ABC se puede aplicar en cualquier empresa.  

Sistema de costo ABC, según Soto Espinosa y García Zambrano (2020), citado 

en Eslaba y Parra (2019) mencionaron que el sistema de costo ABC, es un 

instrumento de mucha importancia en las empresas, ya que en si el gerente de una 

entidad puede formar estrategias en la cual pueden lograr a optimizar los resultados 

económicos-financieros de la entidad, en donde logra un lugar competitivo en el sector 

donde la empresa se desempeñe.  

Torres Flores et a (2019), propuso que sistema de costo ABC, su función es 

determinar los costos de las actividades basado en el uso de los recursos y se 

instituye costos a los objetivos de costos, estos se encuentran de acuerdo al consumo 

que en cada uno de las actividades.  

Ortiz Valencia et al. (2020), mencionó el costo indirectos de fabricación, se 

refiere a todos los costos que no son cuantificables de forma clara, pero si interceden 

en la producción y luego en la transformación de un producto y estos cuentan con tres 

conceptos fundamentales en la cual se tiene el primero el material indirecto, que es 

más que todo los insumos que son importantes para la producción y se represente con 

un valor, el segundo es la mano de obra y el tercero los consumos de fabricación, que 

es más que todo erogaciones por consumos de servicios públicos, depreciación, 

arriendos, etc.  
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Materiales directos, según Ortega Cárdenas (2019), opinó que son insumos 

importantes en la cual se utilizan en los diferentes períodos de la producción, entonces 

los materiales directos se pueden pesar, contar y medir.  

Mano de obra directa, según Bravo Espino (2021), explicó que es un elemento 

en la cual simboliza la fuerza motriz que lo realiza un ser humano, con el fin de 

modificar los materiales, ya sea en partes determinadas o sino en productos 

terminados, se emplea la habilidad, sus conocimientos, trayectorias en la cual se 

posibilita en realizar sus tareas encomendadas, con equipos y maquinarias.  

Objetivo del costo, es más que todo el desembolso que se hace para la 

elaboración de un bien o servicio, ya que en un futuro será recuperado, por ello es 

objetivo del costo es más que todo poder definir cuál es el valor real, en la cual quiere 

llegar ayudar al momento de que la empresa tenga que tomar decisiones. 

1.6. Justificación  

1.6.1. Justificación Teórica 

Teóricamente se basa en que proporciona información importante sobre las 

variables de costos ABC para determinar el estado actual de estas variables en el 

estudio de Chiclayo y para ello se apoyará en una variedad de fuentes bibliográficas, 

brindando un punto de partida. para una discusión más amplia del problema de 

investigación. 

1.6.2. Justificación Metodológica  

Su estudio su investigación es de carácter descriptivo y permite identificar 

variables de investigación, permitiendo desarrollar herramientas a partir de los 

aspectos sobre los cuales se realizaron las entrevistas para conocer cómo se 

desempeña actualmente la empresa. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

2.1 Tipo y diseño de la investigación 

2.1.1. Tipo de investigación 

En cuanto al entorno de la investigación, además de crear nuevo conocimiento 

de acuerdo a las características que muestran la variable del costo ABC, la 

investigación debe ser aplicada y descriptiva con el fin de esclarecer sistemáticamente 

la realidad del tema de investigación en las empresas de Chiclayo, de acuerdo con 

Ochoa Pachas Y Yunkor Romero (2020).  

2.1.2. Diseño de investigación  

Este es un diseño cuantitativo - no experimental ya que no se manipulan ni 

controlan las variables y para analizar las variables de estudio. Sin embargo, se 

observará directamente cómo interactúan en el campo de estudio.  

2.2 Población y muestra 

2.2.2. Población  

Mucha Hospinal et al. (2021) mencionaron que está conformada por 

trabajadores de las empresas de Chiclayo, en la cual se van a recoger los datos 

necesarios para realizar correctamente el trabajo de investigación. 

2.2.3. Muestra  

Arias Gonzáles  (2020), nos indica que la muestra será realizada a la 

contadora, con el objetivo de recolectar la información necesaria que permita llevar a 

cabo la investigación. 

2.3 Variable  

La variable de estudio es costo ABC  

2.4 Operacionalización de variables 
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Variable 
de estudio Definición conceptual Dimensiones Indicadores Ítems Técnica 

Instrumento Tipo de variable 

 
 
 
 
 
 

Costo ABC 

 
Villanueva Peralta (2023), 

es un mecanicismo muy 

relevante, en la cual 

señalan más corto y con 

precisión, en donde se va 

excluir los que no tiene 

valor y que constituye en 

la empresa una carga muy 

pesada y que pueda 

competir de manera 

exitosa en los mercados 

de servicios o productivo, 

este sistema 

correctamente bien 

aplicado, logra y cambia la 

función del Gerente o 

Contador, este costo ABC 

se puede aplicar en 

cualquier empresa. 

 
 
 

Sistema costo 

 
Sistema 

 
 

1y 2 

 

 
 
 
 

Entrevista, 
Guía de 

entrevista 

 
 
 
 

Cuantitativo Actividades 3 
 
 
 

Centros de costo 

 
Almacén 

 

4 y 5 

 
 

ventas y 
facturación 

6, 7, 8 y 9 

Conocimiento de Costos 
ABC 

Costo ABC 10 y 11 
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2.5 Técnicas e instrumentos de recolección de la información 

2.5.1. Técnicas  
Medina Romero, et al. (2023) nos explica que estas tecnologías se utilizarán para 

recolectar información a los trabajadores de la empresa, con el objetivo de obtener 

información básica de las empresas de Chiclayo a través de una encuesta, con el objetivo 

específico de analizar variable de costo ABC.  

2.5.2. Instrumentos  
Medina Romero, et al. (2023) nos explica que el análisis documental: Las 

herramientas que se utilizarán es instrumento para recopilar información relevante 

actualizada en las empresas de Chiclayo, el instrumento, Andrade (2010) incluye que la 

Guía de cuestionario: Esta guía cubrirá las preguntas sobre la variable del costo ABC; las 

mismas se aplicará al Gerente General y Contador. Validez, para la validación de la 

herramienta propuesta, se contará con el apoyo de evaluadores-expertos con maestría 

en contabilidad, quienes darán la confirmación necesaria para que la mencionada 

herramienta pueda ser utilizada sin inconvenientes.  
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III.   RESULTADOS  

3.1. Tablas y figuras  
 

Objetivo 1 

Analizar el estado actual del costo en las empresas de Chiclayo 

Entrevista al contador  

Tabla 1   

Estado actual del costo 

Item Preguntas  Respuestas  

01 ¿En la empresa que sistema de costos se viene 

aplicando? 

El sistema de costos que se viene empleando en la entidad es 

por órdenes de producción. 

 

02 ¿Usted considera que al aplicar el sistema de 

costo ABC mejorará la rentabilidad en la 

empresa         

Sí, tener un sistema de costo ABC se obtiene una asignación 

más precisa de los costos a los productos, lo que puede llevar 

a una mejor toma de decisiones y a una mayor rentabilidad en 

la empresa. Al identificar de forma más detallada qué 

actividades generan los costos en la empresa, se puede 

enfocar en reducir costos innecesarios, mejorar procesos y 

aumentar la eficiencia en la producción para que la 

rentabilidad pueda mejorar y competitividad de la empresa. 

 

03 ¿Qué actividades en cada área se desarrolla y 

mencione cuáles son? 

 

Área de ventas y marketing: desarrollo de estrategias 

comerciales, identificación y captación de clientes, estudios de 

mercado, promoción de productos o servicios, entre otras. 

Área financiera: contabilidad, presupuestos, análisis de costos, 

facturación, gestión de fondos, reportes financieros, entre otra 

Área de tecnología e innovación: desarrollo de sistemas 

informáticos, implementación de nuevas tecnologías, 

ciberseguridad, investigación y desarrollo, entre otras. 

 

Nota: Elaboración propia  
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Objetivo 2  

Determinar la estructura actual de los centros de costos en las empresas de 

Chiclayo 

Tabla 2 

Estructura actual de los centros de costos 

Item Preguntas  Respuestas  

04 ¿Usted Tiene identificado los costos en los que 

incurre el área de almacén? 

 

Sí, tenemos el  

Costos de almacenamiento: Esto incluye el alquiler o 

propiedad del espacio de almacenamiento, así como los 

costos de mantenimiento, seguridad y seguro para el almacén. 

Costos de inventario: Esto incluye los costos asociados con el 

mantenimiento de inventario en el almacén, como el costo de 

adquisición de los productos, los costos de almacenamiento, 

los costos de obsolescencia y los costos de pérdida de 

inventario. 

Costos de mano de obra: Esto contiene los costos asociados 

con el personal que trabaja en el almacén, como salarios, 

beneficios, capacitación y capacitación. 

 

05 ¿Cuenta la empresa con algún seguro contra 

robo o incendio que pueda afectar la mercadería 

del almacén? 

 

 

No contamos con seguro.  

06 ¿Qué medios contables utiliza la empresa para 

registrar sus ventas? 

 

La empresa utiliza herramientas electrónicas de seguimiento 

de ventas, como programas de contabilidad y sistemas de 

facturación. También pueden mantener registros contables y 

emitir facturas electrónico. Además, también utilizan 

documentos de respaldo como órdenes de compra, facturas y 

otros. 

07 ¿Utiliza la empresa medios publicitarios en 

donde le generen costos para incrementar sus 

ventas? 

No, pero estamos planeando en implementar. 

08 ¿Trabajan en la empresa con sistema propio de 

ventas o facturación electrónica? 

Si tenemos nuestro propio facturador. 

Nota: Elaboración propia  
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Objetivo 3  

Determinar el nivel de conocimiento del costo ABC en las empresas de Chiclayo. 

Tabla 3  

Conocimiento del costo ABC 

09 ¿Usted tiene algún tipo de conocimiento sobre 

el Costo ABC? 

 

 

Sí, tengo conocimiento sobre el Costo ABC. 

10 ¿Conoce cuáles son los beneficios al aplicar el 

Costo ABC en las empresas? 

Algunos de los beneficios al aplicar el Costo ABC en las 

entidades son: Mejora en la toma de decisiones estratégicas: 

al establecer costos de manera más precisa a los productos y 

servicios. Mejora en la rentabilidad: al asignar costos de 

manera más precisa, las empresas pueden establecer el 

precio real de sus productos y servicios, lo que puede ayudar 

a aumentar la rentabilidad de la empresa. 

Nota: Elaboración propia  

 

IV. DISCUSIÓN  

En primer objetivo en la empresa el sistema de costos que se viene aplicando en 

la entidad es el sistema de costos por órdenes de producción, al aplicar se obtiene una 

asignación más precisa de los costos a los productos, lo que puede llevar a una mejor 

toma de decisiones y a una mayor rentabilidad en la empresa, las áreas que tenemos en 

la empresa el área de ventas y marketing, área financiera, área de tecnología e 

innovación 

En el segundo objetivo en la empresa se tiene identificado algunos costos de 

almacenamiento: Esto incluye el alquiler o propiedad del espacio de almacenamiento, así 

como los costos de mantenimiento, seguridad y seguro para el almacén. Costos de 

inventario: Esto incluye los costos asociados con el mantenimiento de inventario en el 

almacén, como el costo de adquisición de los productos, los costos de almacenamiento, 

los costos de obsolescencia y los costos de pérdida de inventario. Costos de mano de 
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obra: Esto incluye los costos asociados con el personal que trabaja en el almacén, como 

salarios, beneficios, capacitación y capacitación. Costos de tecnología y sistemas: Esto 

incluye los costos asociados con tecnología y sistemas de gestión de almacenes, como el 

software de gestión de inventario, el hardware de escaneo y el equipo de etiquetado, la 

empresa no cuenta con seguro, los vendedores de la empresa suelen trabajar con un 

sistema de pedidos para gestionar las solicitudes de los clientes, la empresa utiliza 

medios electrónicos de registro de ventas, como software de contabilidad o sistemas de 

punto de venta y cuenta con su propio facturador.  

Objetivo 3 la contadora mencionó que sí, tengo conocimiento sobre el Costo ABC. 

El Costo ABC, es un método de contabilidad de costos que se enfoca en identificar y 

asignar los costos de las actividades específicas que una empresa realiza para producir 

un producto o prestar un servicio, Algunos de los beneficios al aplicar el Costo ABC en 

las empresas son: Mejora en la toma de decisiones estratégicas: al asignar costos de 

manera más precisa a los productos y servicios, las empresas pueden tomar decisiones 

más informadas sobre precios, promociones, inversión en nuevos productos, entre otros. 

Mejora en la rentabilidad: al asignar costos de manera más precisa, las empresas pueden 

determinar el precio real de sus productos y servicios, lo que puede ayudar a aumentar la 

rentabilidad de la empresa. 

según Orellano Cepeda (2023) Ecuador, que el método ABC se considera como 

un modelo eficiente, en la cual permite tener conocimiento los costos reales de los 

servicios académicos y en la cual logra tomar las mejores decisiones y de inversión, así 

mejorando la calidad educativa en todas las instituciones de todo Ecuador. 

Alva Cueva y Ortiz Alvarado (2019) Perú comento, en la cual mencionaron que 

toman en cuenta el uso de costo ABC, en el momento que van a realizar la fijación de sus 

precios, por ello las personas entrevistadas consideran el costo ABC influyera de manera 

efectiva en la rentabilidad.  
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Padilla Modelo (2021) Perú, que coinciden que, si hay una correcta aplicación del 

costo ABC, en la cual se muestra un resultado real sobre la rentabilidad, se concluye que 

efectivamente el método que la empresa costeaba los productos no era lo correcto, por 

otra parte, el método ABC es el más apropiado y eso según el proceso productivo que 

realiza la empresa, en la cual va permitir tomar las mejores decisiones exactas y también 

en la relación con los años siguientes en la empresa. 

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

5.1. Conclusiones  

• En el primer objetivo se concluye que en la empresa actualmente si viene 

aplicando el costo por órdenes de producción, consideran que es importante 

aplicar el costo ya que en ello genera una asignación más precisa de los costos 

en los productos y que luego puede lograr llevar mejores decisiones y genere una 

mayor rentabilidad en las empresas, algunas áreas que se encuentran en la 

empresa la más importante la financiera que podemos encontrar, contabilidad, 

presupuestos, análisis de costos, facturación, gestión de fondos, reportes 

financieros, entre otras.  

• En el segundo objetivo se concluye que la empresa si tiene identificado los costos 

que incurre en almacén, entre ello tenemos costos de almacenamiento, costos de 

inventarios, costos de mano de obra, en donde la empresa suele trabajar los 

vendedores con un sistema de pedidos para poder gestionar las solicitudes de los 

clientes, la entidad cuenta con medios electrónicos de registro de ventas, como 

software de contabilidad o sistemas de punto de venta. 

• En el tercer objetivo se concluye que el contador si tiene conocimiento sobre obre 

el Costo ABC. es un método de contabilidad de costos que se enfoca en 

identificar y asignar los costos de las actividades específicas que una empresa 

realiza para producir un producto o prestar un servicio tiene algunos de los 
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beneficios al aplicar el Costo ABC en las empresas son: Mejora en la toma de 

decisiones estratégicas, Mejora en la rentabilidad.  

5.2. Recomendaciones  

• Se le recomienda a tomar en cuenta como herramienta el costo ABC, para poder 

así lograr una ventaba competitiva a la competencia de las otras empresas en el 

rubro, ya que al saber que actividades suman y las cuales afectan en el proceso, 

entonces logra tener así una ventaja competitiva frente al mercado competitivo. 

• Se le recomienda a la entidad reestructurar la estructura del costo, en la cual no 

se encuentra adecuada de forma correcta, en donde no les permite realizar una 

clasificación y distribución correcta en sus costos por cada actividad, así poder 

lograr contar con información fiable en donde les ayudará a tomar una correcta y 

adecuada en la toma de decisiones. 

• Se le recomienda sensibilizar al personal administrativo con relación al costo ABC, 

con la finalidad de que use de manera adecuada y se tendrá un mayor 

conocimiento del proceso de producción en la entidad, así logren llevar mejor los 

recursos utilizados con relación a sus actividades realizadas, será de gran ayuda 

para tener una excelente gestión en la rentabilidad de la empresa 
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