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INFLUENCIA DE LOS PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO EN LA FORMACION
DE FUTUROS PROFESIONALES DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Resumen

La presente investigacion abordé la influencia de los programas de voluntariado en la
formacion de futuros profesionales de Ciencias de la Comunicacion, donde se trazo
como objetivo analizar como dichos programas intervienen e impulsan a los
estudiantes a participar de estos, describir las habilidades y competencias que
promueven, evaluar el nivel de conocimiento de los universitarios sobre ellos y
determinar las lineas teméaticas que se construyen e intervienen en la formacion de

futuros estudiantes de Ciencias de la Comunicacion.

La metodologia empleada fue de tipo cualitativa, mediante un disefio fenomenoldgico,
utilizando como técnica la entrevista a expertos y el focus group a estudiantes del | al
X ciclo de la escuela de Ciencias de la Comunicacion en una universidad de Chiclayo.
Luego de haber aplicado los instrumentos se ha podido notar que la influencia del
voluntariado ha influido de manera positiva en el desarrollo de los estudiantes en el
ambito académico y profesional. Por lo cual, se llegd a la conclusién que los
programas de voluntariado permiten a los estudiantes demostrar sus capacidades
desarrolladas en la universidad y asi ponerlas en practica en entorno del voluntariado,
debido a que estos permiten generar una experiencia enriguecedora que contribuye
al desarrollo académico y profesional de los estudiantes de Ciencias de la

Comunicacion.

Palabras Claves: Programas de Voluntariado, habilidades y competencias, ciencias

de la comunicacion, influencia, responsabilidad social universitaria.



Abstract

The present research addressed the influence of volunteer programs in the training of
future professionals in Communication Sciences, where the objective was to analyze
how these programs intervene and encourage students to participate in them, describe
the skills and competencies they promote, evaluate the level of knowledge of
university students about them and determine the thematic lines that are built and

intervene in the training of future students of Communication Sciences.

The methodology used was qualitative, through a phenomenological design, using as
a technique the interview with experts and the focus group with students from the | to
the X cycle of the School of Communication Sciences at a university in Chiclayo. After
having applied the instruments, it has been noted that the influence of volunteering
has positively influenced the development of students in the academic and
professional field. Therefore, it was concluded that volunteer programs allow students
to demonstrate their abilities developed at the university and thus put them into
practice in a volunteer environment, because these allow them to generate an
enriching experience that contributes to academic and professional Communication

Sciences students.

Keywords: Volunteer Programs, skills and competencies, communication sciences,

influence, university social responsibility.



l. INTRODUCCION

A lo largo de los ultimos afios, haciendo alusion a las acciones voluntarias se han
evidenciado diversos acontecimientos, en el que los organismos internacionales y
gobiernos consideran que es responsabilidad de todos el apoyar a la generacién para

el cambio y desarrollo de una mejor sociedad.

Si se analiza las acciones voluntarias promovidas por instituciones, se observa que
se han conformado grupos de personas a nivel internacional bajo la denominacién de
“Programas de Voluntariado”. PNUD, (2015) citado en Redondo, (2020) afirma que el
voluntariado es uno de los componentes que ayuda a la reduccion de diferentes
factores negativos que afectan a las diversas areas en la sociedad, conllevando a que
se trabaje para alcanzar metas ligadas a los objetivos de desarrollo sostenible en su
comunidad (p.21).

El voluntariado es una de las tareas no remuneradas con gran impacto en la sociedad,
ademas, Gaete, (2015) citado por Clerico et al. (2019) comenta que los procesos de
voluntariado brindan a las universidades la posibilidad de fomentar a sus alumnos

valores como la paciencia, la consideracién y la empatia hacia otras personas.

Divisién de Organizaciones Sociales, (2005) citado por Molina, (2020) afirma que los
programas de voluntariado es una actividad realizada de manera independiente,
técnica o regular en cualquier organizacion sin fines de lucro, en la que los
beneficiarios no son voluntarios, sino principalmente los grupos desatendidos de la
sociedad. Siendo asi, esta actividad puede comprenderse como compromiso,
participacion civica, y de corresponsabilidad por la accion publica en beneficio de la
sociedad.

Asi como manifiesta, Ballesteros, (2019) en Espafa, las universidades permiten
captar voluntarios con la facilidad de acceso que esta tiene a través de sus canales
de difusion. Es importante que los programas usen este tipo de medios para llegar al
perfil adecuado entre el publico objetivo. De esta manera, se hace facil encontrar
personas con actitudes, aptitudes y un perfil profesional éptimo de un voluntario

universitario.

Es por ello que, un indicador del nivel de desarrollo de programas de voluntariado en



una universidad, puede ser el hecho de tener recursos humanos dedicados
especialmente a estos programas. En el analisis realizado de las webs solo un 51,4%
de las universidades se constata que tengan personal dedicado especialmente a una

oficina o servicio de voluntariado.

En el Peru, el voluntariado representa el 1% del Producto Interno Bruto (PIB) nacional,
las cuales evidencian un valioso aporte econémico y social en el que este Ultimo busca
el bien comun, la empatia y solidaridad. Estas buscan generar una sociedad de
cambio, a través de la formacion de lideres juveniles universitarios en la que se quiere
lograr la inclusién en las diversas areas que representa un conjunto de personas

(Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2013 citado en Bonilla, 2019).

Si bien los programas de voluntariado universitario permiten la generacién de cambios
sociales, estos también contribuyen a la formacion de futuros profesionales en las
diversas carreras universitarias, en la cual los jévenes se listan no sélo para formarse
académicamente sino también para apoyar al desarrollo de la sociedad. Por ello,
Chalco et al. (2022) menciona que la finalidad del voluntariado esta basada en
relaciones comunitarias, las cuales generan el bienestar de ciertos grupos de interés,
en la que se necesita el compromiso con su labor para el cumplimiento de sus
funciones de manera satisfactoria. En sintesis, podemos decir que, el voluntariado y
el voluntario son piezas claves para que la organizacién cumpla con el objetivo de su

desarrollo.

El voluntario en el Per( y en el extranjero representan igualdad representativa ya sea
en términos, contextos, oportunidad y desafios, donde sus voluntarios pueden verse
inmersos en comunidades locales y trabajando en proyectos que abordan diversos
desafios en el pais, tales como pobreza, educacién, salud, politica, entre otros. Asi
mismo, podemos decir que en el extranjero los voluntarios tienen mayor oportunidad
de trabajar en proyectos de gran alcance, con apoyo financiero y logistico. Estos
también pueden desempefarse en sucesos de gran relevancia como conservacion
del medio ambiente, asistencia humanitaria en tiempo de crisis o0 apoyo para lograr el
desarrollo de comunidades de menor acceso. Ademas, podemos decir que el
voluntariado universitario permite fortalecer sus estudios con diferentes tematicas que
contribuyen en la formacién como futuros profesionales basado en sus intereses y

objetivos.



Cabe destacar que, Manzanilla, (2017) citado en Redondo, (2020) nos dice que el
voluntariado esta relacionado con los derechos fundamentales del ser humano, en las
gue resalta y son de mayor relevancia el derecho de la mujer, hombre y nifio a
relacionarse entre si de manera autbnomo y actuar liboremente de su etnia, religion,
orientacion sexual, condicion fisica o econdémica. Esto implica brindar su tiempo,
destrezas, fuerza a otros y sus comunidades mediante actividades de forma individual

o grupal sin esperar alguna retribucion econémica.

A pesar del compromiso de las universidades de fomentar el voluntariado, existen
estudiantes que no cumplen con las competencias que estas requieren. Si nos
situamos en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion estos deben desarrollar
competencias a nivel académico. Tal es el caso de una universidad privada de
Chiclayo en la que los estudiantes, tienen como perfil de egresados las siguientes
habilidades genéricas; desarrolla el pensamiento l6gico como base para la
investigacion, desenvolviendose de manera adecuada en la comunicacion oral y
escrita; asi como el desarrollo de sus capacidades de liderazgo para el trabajo en
equipo, desarrolla habilidades cognitivas e investigativas para reforzar su actitud
hacia la innovacién, utilizando las tecnologias de la informacién con responsabilidad
y sentido ético, reafirmando su identidad cultural (Programa de estudios Ciencias de

la Comunicacién, 2023).

Por tal motivo, después de haber revisado el contexto de participacion de los
universitarios en proyectos de desarrollo social a través de programas de voluntariado
nos planteamos la siguiente interrogante ¢De qué manera los programas de
voluntariado influyen en el proceso de formacién de los futuros profesionales

de Ciencias de la Comunicacion?

A través de esta pregunta, la investigacion resulta relevante porque se busca denotar
el impacto que generan los programas de voluntariado en la formacion de los
estudiantes que estan cursando la carrera profesional de Ciencias de la
Comunicacion en una universidad privada de Chiclayo. En este sentido, cabe
destacar que los programas de voluntariado brindan a los alumnos la oportunidad de
demostrar los conocimientos tedricos desarrollados en su formacion académica en
situaciones préacticas en las que permita demostrar sus habilidades comunicativas,

manejo de medios, gestion de proyectos, entre otros aspectos relevantes de la



carrera.

Por esta razén, se justifica desde un aspecto social porque el voluntariado ofrece a
los universitarios la oportunidad de establecer contactos profesionales y ampliar su
red en el area de las comunicaciones. Al colaborar con organizaciones y profesionales
establecidos en el sector, los estudiantes pueden lograr recomendaciones,
referencias y oportunidades laborales futuras. Desde la practica la investigacion
permite considerar el progreso de las competencias transversales que se promueven
mediante el voluntariado, como el trabajo grupal, la resolucién de problematicas, el
liderazgo y la capacidad de adaptacion. Estas habilidades son altamente valoradas
en el @mbito laboral debido a que éstas aportan al desarrollo fundamental de los

futuros comunicadores.

A nivel metodologico, el estudio se desarrolla en base al enfoque cualitativo con
disefio fenomenoldgico, tomando como poblacion a universitarios de la escuela de

Ciencias de la Comunicacion de una universidad privada de Chiclayo.

Por otro lado, se realizara una focus group a estudiantes y entrevistas a profesionales
con titulo de licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, la cuales seran construidas
a partir de los estudios consultados en el marco tedrico que servirh como base para

ser relacionados a la misma problemética.

En definitiva, se busca que la presente investigacion contribuya al debate académico
sobre la influencia de los programas de voluntariado en la formacion de los futuros
comunicadores en la que esta proporcione una visibn mas clara de como estos
programas aportan en el progreso profesional de los estudiantes, ya sea como en la
adquisicién de capacidades claves para su participacion en el mercado laboral o linea
de carrera. En conclusién, se tiene como expectativa que los resultados de la
investigacion se conviertan en aquella base para la elaboracion de programas de
voluntariado mas efectivos, relevantes en el ambito de la comunicacion dentro de la

universidad y promoviendo asi una sociedad mas justa y solidaria.

De acuerdo con la investigacion esta tiene como objetivo analizar como los programas
de voluntariado intervienen en la formacion de los futuros profesionales de Ciencias
de la Comunicacion. Los objetivos especificos son: Indagar los motivos que

impulsaron a los estudiantes a participar en programas de voluntariado; Describir las
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habilidades y competencias que tienen los estudiantes en funcién a los programas de
voluntariado; Evaluar el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre los programas
de voluntariado en su formacioén académica y profesional; y determinar qué lineas
tematicas contribuyen e intervienen en la formacion de los futuros profesionales de

Ciencias de la Comunicacion.

En base al marco tedrico que se desarrollara a continuacion, se dara a conocer como
la formacion de futuros profesionales en Ciencias de la Comunicacion debe
contemplar ciertos enfoques integrales que promuevan su desarrollo de
competencias académicas y profesionales. En este sentido, los programas de
voluntariado pueden desempeiar un papel importante ya que, brindan la oportunidad
de poner en préactica sus conocimientos y habilidades en el contexto real y contribuir

con la sociedad.

En consecuencia, Sandoval et al. (2022) realizaron un estudio donde
experimentaron los modelos de conducta de una Universidad Privada en el sur
de Chile, utilizaron el enfoque interpretativo cualitativo, con un disefio
descriptivo, explorativo y transversal. Y con respecto al recojo de datos se
trabajo con la entrevista con enfoque narrativo generativo y con un analisis de
contenido. Ante ello, se ha obtenido como resultados que la conducta de los
universitarios que son participes de un programa de voluntariado evidencia
responsabilidad, persistencia, maleabilidad con respecto a las labores que
enfrentan a diario manifestando una actitud positiva. En conclusion, se dice
gue el voluntariado permite generar actividades potencialmente generativas
para el desarrollo del individuo en su ciclo vital y profesional, las cuales
favorecen los valores y experiencias en la que estan comprometidos con la

justicia y el bienestar social a través de sus elecciones profesionales.

Ademas, Olascoaga (2022) realizé un proyecto de investigacion en el que buscaba
analizar la apreciacion de los alumnos universitarios de la Universitaria Minuto de Dios
(UNIMINUTO) de Barranquilla, para el cual busc6 comprender las percepciones y
comentarios de los voluntariados. Utiliz6 como metodologia el enfoque cualitativo, el
paradigma hermenéutico-interpretativo y la técnica empleada fue la recoleccion de
datos, teniendo como resultado que el voluntariado es de gran importancia en la vida

de los universitarios dado que han evidenciado que sus acciones se enlazan con los
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principales objetivos de la universidad. En conclusion, se manifiesta que la percepcién
de los voluntarios es de convertirse en actores de cambio y de gran aporte para su
centro de estudios al igual que para su comunidad, en la que se encargan de

evidenciar que las acciones voluntarias pueden transformar a la sociedad.

De la misma forma, Herrazquin, (2022) consideré estudiar el voluntariado universitario
como fuente de aprendizaje y servicio en la universidad de Argentina, mediante los
proyectos de voluntariado universitario de los ultimos 6 afios. Para su desarrollo
considero emplear la metodologia cualitativa que fue de representacion tedrico —
descriptiva, ademds, recoleccion de datos mediante una entrevista con preguntas
abiertas a los encargados académicos de la institucion. Ante ello, manifiesta que no
se obtuvo resultado alguno dado que la pandemia por la Covid-19 impidié la
realizacion de la entrevista mencionada para analizar los proyectos. Se concluye que,
en la universidad, el voluntariado es considerado como una fuente de aprendizaje y
servicio que permite al estudiante aprender sobre la relacion de programas de

voluntariado que generan aprendizajes en el universitario.

Por otra parte, Velasquez, (2019) utilizdé un tipo de investigacion cualitativa, para
investigar la identidad personal de los estudiantes universitarios mediante la
experiencia del voluntariado a través de sus narrativas, con un estudio
fenomenolégico se pudo conocer la opinién de las personas en el marco referencial.
Asimismo, el instrumento que se utilizé es una entrevista semi estructurada, la cual
ha permitido el recojo de informacion. En los resultados se denotaron que existen
diversas realidades ya que cada participante de los voluntariados se encuentra en
distintas etapas, por lo que sus narrativas tienen una vision basada en sus vivencias.
En consecuencia, cada uno de los que forman parte de un voluntariado narran sus
historias, perspectivas o vivencias segun lo que experimentan. Se considera que cada
accion transforma y genera una nueva vision que tienen de si mismos, sus carreras y

de los demas.

También, Nufiez, (2021) analiz6 el método de la gestion de responsabilidad
universitaria y para su desarrollo empleo el método cualitativo — descriptivo. Como
resultado se ha evidenciado que el modelo desarrollado presenta cuatro dimensiones,
ocho componentes y once guias, las cuales hacen énfasis al aprendizaje, la

investigacion y la amplitud del tema debido a que analiza la dependencia con el

12



entorno con respecto a la gestion de responsabilidad universitaria. En conclusion, se
dice que la responsabilidad social universitaria es de gran importancia para la
implementacion de éstas en las diversas casas de estudios en el que las tematicas
de la Responsabilidad Social Universitaria generan indagacion, aprendizaje social y
universitario, las cuales permiten al universitario identificar la realidad de su entorno

gue sera analizada por la casa de estudios para su debida implementacion.

En el mismo contexto, Romani, (2019) desarroll6 una investigacion en la que tuvo
como finalidad identificar el rol que desemperfia la responsabilidad social universitaria
en una universidad publica. Para su elaboracion utilizé el enfoque cualitativo para la
cual se disefid una guia de entrevista que fue empleada en los estudiantes
universitarios. Como resultado se obtuvo que la universidad cuenta con la preparacion
de mejores profesionales y ciudadanos mediante el desarrollo de un perfil disefiado
para sus estudiantes universitarios en la que destaca la responsabilidad social, que
tiene como fin lograr el desarrollo de una mejor sociedad, justa y solidaria. En
conclusién, se manifiesta que la universidad desarrolla conocimientos sobre
participacion ciudadana y sociedad para que los estudiantes estén preparados en el

desarrollo y ejecucion de proyectos, al culminar sus estudios.

En la misma linea, Camacho, (2022) consideré que el fomentar la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) en una universidad Lambayecana tiene como objetivo dar
a conocer una propuesta de comunicacién para el avance y el cambio social. Para su
desarrollo empleo el enfoque cualitativo, con paradigma interpretativo y no
experimental en la que se obtuvo como resultado que no se puede fomentar la RSU
debido a que no se cuenta con una intervencion activa, comprometida y relacionada
con la sociedad, en la que esta Ultima es de gran importancia ya que permite conocer
la problematica que presenta una comunidad. Finalmente, se manifiesta que en la
ejecucion de la RSU no se obtuvo el enfoque idoneo porque no se contd con la
participacion de los universitarios, no existi6 compromiso y responsabilidad que se
requiere para el desarrollo de proyectos que atiendan las problematicas de la

sociedad.

De igual importancia, Gil, (2022) realiz6 una investigacion para comprender la
experiencia del voluntariado a través de su gestion en universidades particulares de

Chiclayo, desarrollando una entrevista semiestructurada a los participantes de esta
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investigacion, con un enfoque cualitativo de disefio fenomenoldgico. Teniendo como
resultado, en la que todos los entrevistados manifiestan que la introduccion de estas
nuevas formas de gestionar el desarrollo de los estudiantes ha tenido cierto impacto
propio de un proceso de adaptacion en la experiencia actual que percibe el voluntario
por parte de la gestion de la universidad. Como conclusién, se dice que los
universitarios voluntarios viven una experiencia propia de una adaptacién en la que
se encuentra su institucion educativa con respecto a las nuevas formas de desarrollo
interno y que a través de esta adaptacion son los primeros testigos, beneficiados y

afectados de los cambios y mejoras que se estan haciendo en la gestidn universitaria.

Es por ello que, entre las principales teorias que sustentan la investigacion es
importante, considerar a Chalco et al. (2022) quienes manifiestan que los programas
de voluntariado son instrumentos de planeacion que permiten precisar las opiniones
y objetivos estratégicos de forma anual o semestral en un sitio especifico, segun los
recursos disponibles. Asimismo, es necesario destacar que estos realizan los
programas y establecen objetivos mediante un diagnostico en el que se denota la
problematica teniendo en consideracion que el voluntariado permite evidenciar
coherencia mediante el marco legal del voluntariado. En sintesis, se afirma que los
programas de voluntariado se respaldan mediante procesos de apreciacion de los
resultados obtenidos en el que el procedimiento de diversas acciones proyectadas se

replica entre ellos y son sucesivos.

Los programas de voluntariado son ofrecidos por diferentes entidades, en donde se
requiere de constante participacion de sus integrantes, siendo los mas activos jovenes
gue cumplen en fomentar el desarrollo de sus comunidades. Esto promueve que las
instituciones ligadas a estos programas puedan promover las acciones de sus
voluntarios ya que brindan su tiempo, conocimiento y disposicién por gestionar los
aspectos que fortalecen y mantienen activos su labor en las diferentes areas de la

sociedad.

Saavedra y Farias (2020) afirman que los programas de voluntariado son acciones
libres y voluntarias las cuales se basan en habilidades y conocimientos sucesivos que
se adquieren mediante programas de orientacion a los individuos en formacion a
través de su intervencién directa en la institucibn en la que participan sin

compensacion economica alguna teniendo como finalidad el cambio social. Por
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ultimo, los programas de voluntariado buscan reforzar los valores tales como:

solidaridad, responsabilidad y empatia en el &mbito del voluntariado.

Como nos asegura Carrefio (2011) citado en Grimaldo (2020) las competencias que
debe de tener un comunicador para el desarrollo son de gran variedad en
especialidades como la comunicacion social, el periodismo, las relaciones publicas,

la comunicacion institucional, la publicidad y la comunicacién audiovisual.

Entre las competencias especificas mas valoradas estan el disefio, la produccion
audiovisual, el manejo de las TIC, redes sociales, la produccion de materiales y la
organizacion de eventos. Por otro lado, las competencias generales que se espera el
comunicador posean son: la creatividad, el trabajo en equipo y la iniciativa propia
(Villegas, 2019).

Rivadeneira & Palacios (2015) citado en Chéavez, (2022) nos dice que las
competencias del comunicador social son actuar de manera ética, transparente,
honesta y comprometida con su sociedad, dominar la expresion oral y escrita, ser
empatico y escuchar, conocer su contexto y realidad social, cultural, econémica,
politica, tecnologica, ser critico e investigativo, trabajar en equipo y promover la
cooperacién entre las personas, las instituciones y las diferentes areas de
conocimiento, estar en capacidad de analizar y prever situaciones de cambio y

emergentes, posibilitar la integracién y construccién de identidad.

Segun Mercadet y Ortega (2020) citado por Bardales, (2022) el comunicador social,
inevitablemente debe ser experto en un determinado campo y poseer conocimientos
especificos. Esté debe estar preparado para gestionar y producir axiolégicamente la
transmision de un tema determinado entre una masa de informacién que prolifera a
escala global. Ademas, debe adaptarse a los cambios de su entorno debido a que
estos pueden variar, desaparecer o surgir nuevas funciones para los comunicadores

debido a los avances de la tecnologia. (p.65).

Ultimamente, la imagen profesional del comunicador se ha actualizado
continuamente, debido a que la carrera ha experimentado diversos cambios a nivel
politico, social, econémico y técnico, que han dejado huella en el caracter profesional
del comunicador social. Es importante saber que en muchos casos es el propio

alumno quien elige la industria en la que quiere continuar, esto significa que cada
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comunicador trabaja segun su formacién y contribuye a la sociedad donde tiene
acceso a facilidades (Acebedo, 2019, p. 6 - 7 citado en Chavez, 2022).

Barbery et al. (2022) citado por Herrera et al. (2022) manifiesta que la imagen de un
comunicador se debe desarrollar en el lugar de trabajo que debe estar enmarcada por
competencias y resultados de aprendizaje. Las habilidades sociales son utiles para
gue se resuelvan problemas de equipo, las tendencias de liderazgo y la comunicacion
efectiva que son factores de rigor académico que deben considerarse para candidatos

competentes en trabajos estandar.

Los voluntarios se clasifican en diferentes tipos o modalidades dependiendo de su
enfoque o factor que los mueve. Es por ello, que pueden ser por la duracion de
periodo de corto, mediano o largo plazo. Asimismo, las entidades involucradas
pueden ser sin animo de lucro, publicas, educativas, religiosas, organizaciones
internacionales, entre otros. También por la dimension local, nacional o internacional.
Y, por ultimo, tenemos en distintos rubros como los activistas, de sensibilizacion,

asistencial, etc. (Ruiz & Mingo, 2019).

Martinez, et al. (2020) afirma que el voluntariado tiene una historia paralela a la
humanidad, pues esta se vincula desde sus origenes con actividades especificas
tales como altruismo, beneficencia, solidaridad, empatia, amor al préjimo, etc., Pero
aseguramos que esta palabra siempre estara en constante evolucién y cambio, ya
gue la definicibn mas acertada en este tiempo es que consiste en un grupo de
personas que se organiza para satisfacer a través de sus determinaciones con un

servicio ligado a sus pasiones.

Mientras que Corral (1996) citado en Cardoso et al. (2021), es claro en afirmar que
es un grupo de personas que, de manera voluntaria o solidaria, prestan su tiempo y
facultades en beneficio de otros ciudadanos que cumplen con las necesidades que
estos quieren cubrir, sin recibir remuneracion alguna, pero, formandose vy

capacitindose adecuadamente para cumplir con la tarea encomendada.

En el dmbito salud Boned (2021) asegura que esta busca ayudar a las
personas a alcanzar un estado de bienestar y equilibrio a lo largo de su vida. Para el
cual se hace énfasis en la sensibilizacion y prevenciéon de la salud, el Covid-19 y la

salud, los programas de salud de Cruz Roja y la atencion a personas con estilos de
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vida poco saludables

Garcia (2019) destaca la necesidad de promover los aspectos de salud, incluida la
atencion especializada, el asesoramiento y la intervencién para grupos y familias
vulnerables (articulo 6. 1.g). Un ejemplo de ello es el trabajo voluntario para cuidar a
los enfermos, los consumidores de drogas o la promocion de donaciones y
trasplantes.

Por otro lado, Boned (2021) manifiesta que en la educacion se permite promover la
igualdad y la inclusion social para desempefiar un papel clave en la erradicacion de
la pobreza, la mejora de la salud, la nutricion y el bienestar emocional y la promocién
de la igualdad de género, las escuelas exitosas, la paz y la democracia. Ademas, se
trabaja con un enfoque socio pedagodgico basado en la construccion del apego,
teniendo en cuenta los intereses del nifio y centrdndonos en las necesidades y

derechos de los nifios y jovenes.

La importancia de ello contribuye a eliminar gradualmente las brechas de desigualdad
en el sistema educativo producidas por motivaciones sociales, econdémicas o
personales mediante la planificacion e intervencion en actividades extraescolares o

complementarias (articulo 6.1.f citado en Garcia, 2019).

Boned (2021) sefiala que esta accidn vela por las personas en riesgo de pobreza y
exclusién para que cuenten con las oportunidades y recursos necesarios para
participar en la vida econdémica, social y cultural y asi disfrutar de un nivel de vida y

bienestar que sus comunidades requieren.

Cabe destacar que su objetivo principal segun Garcia, (2019) consiste en construir y
mejorar comunidades locales que se esfuercen por lograr una mayor calidad de vida
a través de la participacion en asociaciones de vecinos, movimientos civicos o

iniciativas civicas (articulo 6.1.i).

Busca promover los valores de vida y seguridad de los ciudadanos, la proteccion de
las riguezas naturales y el medio ambiente, para asi evitar cualquier amenaza
gue conduzca hacia la desigualdad social y la pobreza extrema. Siendo asi, se tiene
como finalidad trabajar en base a la educacion ambiental y la mejora de esta, la
pobreza energética y la gestion ambiental (Boned, 2021).

17



Tal como afirma Garcia, (2019) el voluntariado ambiental se centra en todas las
actividades encaminadas a reducir la huella y el impacto de la humanidad en el medio
ambiente, con especial atencion a la proteccion y sensibilizacion de las especies

animales y vegetales y a las medidas de equilibrio ecolégico (articulo 6. 1. c).

Garcia, (2019) explica que el voluntariado es un derecho reconocido juridicamente, el
cual se basa en promover y facilitar de forma individual u organizacional su

participacion mediante acciones solidarias.

Siendo asi, podemos definir que la invencién individual hace referencia aquella
persona que se encarga de realizar las tareas voluntarias de manera altruista, a
diferencia de lo formal que realizan tareas de voluntariado a largo plazo con un
proceso de cumplimiento del objetivo. Ademas, esta Ultima se rige a realizar esta

actividad de manera legal y con las funciones que cada voluntario debe ejecutar.

En cambio, Jacinto, (2020) afirma que los voluntariados son identificados en dos tipos,
el primero hace énfasis a lo formal, dirigido por organizaciones, grupo de apoyo social
e instituciones con mas de 20 integrantes. Estas por su mayoria realizan actividades
con un proceso de planeacion, ejecucion y medicion de resultados, enfocandose en
una o mas areas de la sociedad. Y, por ultimo, informal, consiste en un tipo de ayuda
espontdnea que se realiza de manera individual y no tiene ningun respaldo
institucional. Este en la mayoria de casos se representa a si mismo y muchas veces

realiza sus aportes de forma anénima.

Vallaeys, (2013) citado por Saz-Gil, et al. (2021) sefiala que cuando se habla de
voluntariado universitario, no solo se menciona a aquellos que conocen del tema sino
aquellos que también lo practican y lo expresan mediante diversas acciones.
Teniendo en cuenta que para que una institucion sea denominada como voluntaria,
los estudiantes deben conocer los diversos problemas sociales que afectan a una
comunidad. Asimismo, el voluntariado universitario es definido como aquella actividad
sin compensacion, la cual humaniza y fortalece los valores con el fin de tener una
practica de responsabilidad con la sociedad mediante el nivel educativo y personal
(Paine et al., 2020).

Por ultimo, Martinez, (2010) citado por Saz-Gil, et al. (2021) manifiesta que la

actividad voluntaria ha logrado conseguir que en clases se integren las ensefanzas
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asignadas por la universidad y que los jévenes desarrollen sus destrezas, las cuales

son esenciales para instaurar un cambio social.

Pefialoza, (2005) citado por Arana, (2021) afirma que, la formacién profesional se
considera fundamental en el desarrollo humano la cual incluye tanto el desarrollo
intelectual como el ético el cual afecta de forma directa con la sociedad y el

crecimiento de ésta.

La formacién profesional esta divida en tres dimensiones: el primero se relaciona a la
educacion la cual tiene como finalidad proporcionar habilidades y competencias
esenciales que permitirdn un optimo desarrollo profesional. La segunda habla de la
conexion y el desarrollo de la tecnologia en la que manifiesta sus conocimientos
necesarios para lograr un crecimiento y avance como herramienta necesaria para la
formacion profesional. Por ultimo, la formacion profesional juega un papel crucial y
significativo en el mercado laboral debido a que es de interés publico (Casanova, 2003
citado en Arana, 2021).

En sintesis, la educacion vocacional en el Peru esté indicada por la ley universitaria
30220. La ley que dirige a las universidades para realizar un trabajo adecuado para
la formacion ideal de los futuros profesionales, el cual se basa en documentos
necesarios para ello, tales como: Malla curricular, el silabo de las diversas disciplinas,
ademas, las reglas de investigacion, responsabilidad social, reglas académicas,
supervision de procesos de calidad como documentos regulatorios en el proceso
académico, cientifico y administrativo de cada universidad. No obstante, existe
incapacidad y discrepancias en su implementacion (Peruano, 2014 citado en Del
Castillo, 2021).

Guerra y Segovia, (2017) citado por Bances, (2020) indican que las habilidades son
aquellas capacidades que nos permiten tomar una decision de forma acertada en las
diversas complicaciones que se pueden presentar en la vida. Ademas, estos
comportamientos aprendidos ofrecen la capacidad en las personas para interactuar
con otros individuos de su ambiente y asi manifestarse adecuadamente en las que se

satisface las necesidades sociales y naturales de los humanos.

Y como nos mencionan Bravo, et al. (2019) es importante que nuestras habilidades

sean el principal componente para que logremos ser profesionales idéneos, ya que,
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el control de nuestros conocimientos hace que podamos resolver de una manera
idénea algun problema que se nos presente. Las habilidades tienen la capacidad de
perfeccionarse durante nuestra formacion, es por ello que, es necesario formarlas
para que estas puedan dominar e implementar la informacion actualizada, investigar
y brindar vinculos en el contexto social y denominar posibles recursos materiales y

humanos.

Por ultimo, Monjas (2021) citado por Herrera, (2022) considera que las habilidades
son elementos observables de comportamiento que nos permiten comunicarnos
efectiva y satisfactoriamente con los demas. Estos son comportamientos que
aprendemos a través de interacciones y procesos de socializacion, estos
comportamientos no so6lo se pueden aprender, sino también ensefiar y cambiar.
Asimismo, son respuestas especificas a las demandas de una situacion interpersonal
particular, por lo que la efectividad de una conducta o respuesta dependera del

contexto de la interaccion.

Los hébitos de consumo en los ultimos afios han cambiado las tendencias de hoy
hacia el futuro, es por ello que se requiere que cada uno de los profesionales
audiovisuales tengan conocimientos sobre plataformas donde se distribuya contenido
segun la audiencia y de varias formas a la vez para lograr el objetivo de cumplir y

satisfacer a los espectadores (Moreno et al. 2021).

Grijalba de la Calle et al. (2022) destaca que la formacion audiovisual de estos
tiempos debe ser digital y a su vez desarrollar las destrezas en realizar procesos de
disefio audiovisuales (fotografia, audio y video), desarrollo de aplicaciones,
programacién, especialista de contenido digital, blogger, youtuber, podcaster y

experiencia en datos e inteligencia digital.

El marketing se ha convertido en uno de los ejes principales de los medios de
comunicacion debido a que actualmente sin publicidad es dificil vivir debido al
desarrollo de los medios online tal como afirma Iglesias-Gonzalez, 1988: 75 citado en
Rodriguez Malo de la Cruz y Rubial, (2022). Es necesario que las personas conozcan
la transformacion de esta herramienta que ha generado mayor alcancé para que los
anunciantes puedan llegar a su publico objetivo, con una previa planificacion de

medios publicitarios o métodos de compra para al final alinear ambos con los
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intereses de los anunciantes para asi crear anuncios que a su vez aumentan los

ingresos.

Asu vez, Shum Xie, (2019) comenta que, si bien el mundo ha evolucionado con la
llegada de la tecnologia y ha cambiado las formas de hacer negocios, el marketing ha
evolucionado y se ha vuelto mas complejo también dentro de las empresas y cada
vez mas necesario las vallas publicitarias, revistas, entre otros, debido a que se han
convertido en amplios canales de comunicacion. También se amplian diversos
meétodos de marketing, proyeccion de marca y publicidad de productos o servicios el

cual es conocido como el actual marketing tradicional.

En las actividades profesionales, la comunicacion eficaz, especialmente la
comunicacion escrita, es especialmente valiosa para lograr diversos objetivos. Tal
como asevera Hackshaw, (2022) que indica que para lograr un buen dominio de
redaccion debemos destacar en nuestro idioma y comprender la intimidad de la
estructura textual para lograr un buen desempefio en la creacion de material para

cumplir con el objetivo de la comunicacion de la institucién que preside.

Asimismo, Torres y Calle, (2019) reiteran que la escritura es una de las tareas basicas
en todo tipo de instituciones académicas (universidades, laboratorios, institutos,
escuelas primarias y escuelas de formacion). Los estudiantes, docentes e
investigadores, que estén iniciando su carrera académica o hayan alcanzado puestos
de responsabilidad, dedican gran parte de su vida diaria a escribir. ES importante
destacar que la tecnologia de la informacion ha aumentado el uso de la redaccion

teniendo como objetivo crear y difundir conocimientos disciplinarios.

Carlson, (1979) citado en Garcia et al. 2020 define a las relaciones publicas como el
medio por el cual se informa a la sociedad teniendo como finalidad transformar las
actitudes en beneficio de una institucion, organizacion o individuo. Cabe destacar el
rol que presenta puesto que la adaptacion de ello lograra como beneficio la

notoriedad, mantener vigente su imagen y preservarla en el transcurso del tiempo.

Asimismo, Xifra, (2020) asevera que el relacionista publico tiene la mision fortalecer
la cohesion social debido a que el comunicador profesional influye en los avisos entre
individuos, entidades o persona con el fin de mantener la aceptacion, comprension y

simpatia de ambas partes.
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Cruz et al. (2020) comenta que, en los ultimos afios las organizaciones han convertido
a la gestion de proyectos en una de las disciplinas esenciales para la aplicacion de
herramientas que favorezcan a la empresa. Siendo asi, la persona encargada debe
de contar con habilidades y competencias para manejar eficientemente los recursos
y asi cumplir con los objetivos trazados a través de la combinacion de sus habilidades,

profesionalismo y organizacion.

Asi como, Canosa, (2021) afirma que el uso de metodologias de gestion de proyectos,
facilita el desarrollo del talento humano, dandole valor no solo al logro de objetivos
organizaciones, sino también a los profesionales y personales como elementos
motivaciones. Por eso es relevante tener la habilidad dentro de las comunicaciones

de gestionar proyectos y su campo de accion.

CONCYTEC, (2019) sefala que las lineas tematicas son ejes disciplinarios e
interdisciplinarios de un tema, es amplio con la suficiente orientacién disciplinaria y
conceptual, que sirve para organizar, planificar y construir. Estas también son
importantes ya que permiten a los investigadores a innovar, es por ello que es tan
importante que las instituciones puedan identificar sus lineas tematicas para que sus
investigadores puedan orientar sus esfuerzos en investigaciones de temas

regionales, nacionales o internacionales.

Diaz, (2019) menciona que las lineas teméaticas estan basadas en el area de
conocimiento y relacionadas a temas de interés para la institucion, en las que son
constituidas por sus docentes especialistas en investigacién los cuales tienen
conocimiento y se inclinan en investigar lineas como: disciplinaria, tematica,
conceptual y metodologias. Cabe recalcar que la validacion de cada una de ellas es

mediante la responsabilidad de las autoridades con las que cuenta la institucion.

La percepcion es aquel proceso por el cual se obtiene una interpretacion, ya sea a
traves de los sentidos o de la realidad externa de tal forma que se crea una imagen y
connotacion de esta. Se conoce como percepcion en la psicologia contemporanea, a
la definicion de la percepcion que se fundamenta en la teoria de la Gestalt, la cual
enfatiza en el proceso fundamental de hechos o figuras mentales, juicios, principios y
conceptos. Ademas, Tuse, (2020) afiade que el proceso por el cual el cerebro recibe,

evalla e interpreta todos los estimulos que puede recibir mediante los sentidos se
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conoce como percepcion. Por ultimo, la medida en que se produce este proceso
depende de la experiencia del individuo que es capaz de reconocer y elegir un signo.

La percepcion es aquella etapa en la que intercede la sensacion y la accion, en el que
las experiencias vividas permitiran conocer al individuo todo aquello que lo rodea.
Siendo asi, la percepcion sera considerada como Unicamente nueva ya que esta se
relaciona con actividades vividas o pasadas en el que el individuo ha generado su
experiencia de vida. Por lo tanto, podemos decir que las personas poseen sus
experiencias a lo largo de su vida, en el que esta cuenta con opiniones, emociones,
sentimientos, intenciones y propdésitos vividos que van a ser capaz de cambiar la
perspectiva que se tiene sobre el mundo en el que estamos. Por ultimo, podemos
decir que la percepcién nos permite interpretar los conocimientos que tenemos de
toda informacién que podemos descubrir mediante nuestros sentidos y en la que

tratamos de organizarla y brindarle un significado a ello (Begazo et al. 2022).

Il MATERIALES Y METODO

La presente investigacion, es de tipo béasica, porque parte de un diagndstico en
funcién al problema de estudio. Segun Kerlinger, (1975) citado en Arias et. al. (2022)
manifiestan que las investigaciones de tipo basica, permiten explorar datos para
descubrir lo desconocido. Este tipo de investigaciones analizan y observan como
funciona un proceso o concepto, en las que se suelen realizar las preguntas "cémo”,

"qué" y "por qué" para difundir el conocimiento auténtico.

Muestra un enfoque cualitativo, el cual se caracteriza por la interpretacion de
informacion, obtenida de nuestros informantes. El enfoque cualitativo, consiste en
realizar un analisis exhaustivo de datos que describe las caracteristicas del tema que
se estudia sin intentar probarlo o medirlo para asi discernir algunos conceptos (Blasco
& Pérez, 2011 citado en Zavala et. al. 2021).

Siguid un disefio fenomenoldgico, el cual esta dirigido a estudiar las experiencias de
un grupo de sujetos quienes se relacionan entre si y forman parte de un mismo
estudio. El disefio fenomenoldgico tiene como objetivo transformar la experiencia
vivida en una expresion textual de su esencia, de modo que el efecto del texto
representa una reflexion sobre las acciones y la construccion de significado en una

conversacion que enfatiza la necesidad de revelarlas sin cambiar su estructura (Van
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Manen, 1999 citado en Fuster, 2019).

El escenario de estudio esté representado por la Escuela Académica Profesional de
Ciencias de la Comunicacién de una universidad de Chiclayo, que tiene un total de
350 estudiantes en los diferentes ciclos académicos. Si bien es cierto, la Escuela no
cuenta con un programa de voluntariado sino una asignatura denominada
Responsabilidad Social que incentiva a los universitarios a desarrollar buenas

practicas en beneficio de la sociedad.

La investigacion, se refiere a la influencia de los programas de voluntariado en la
formacion de los universitarios, en la que se tendra en cuenta las experiencias,
vivencias y/o opiniones de 10 estudiantes de la escuela de Ciencias de la
Comunicacion de una universidad de Chiclayo. Para la seleccidon de los estudiantes
se tiene en cuenta aquellos que estén desde el | al X ciclo para la aplicacion de un

cuestionario con 10 preguntas abiertas.

Ademas, se ha considerado oportuno realizar entrevistas a 5 especialistas en
voluntariado bachilleres y/o licenciados en Ciencias de la Comunicacion del Peru, que
pertenecen o han pertenecido a grupos de voluntariado. Para desarrollar la entrevista
a profundidad se han elaborado 10 preguntas abiertas, en la que se espera obtener

respuestas concretas que nos permitan cumplir con el objetivo de la investigacion.
La investigacion empled las siguientes técnicas:
a) Focus Group

El focus group es un espacio que permite obtener informacion en base a la
experiencia de los universitarios en programas de voluntariado mediante la
elaboracién de preguntas abiertas sobre el problema de investigacién. Tal como
afirma, Keemink et al., (2022) el focus group o grupos focales son un método de
recoleccion de datos que es utilizado de manera frecuente en investigacion social.
Este es un proceso de discusion social en el cual se recopilan datos basados en las

experiencias.
b) Entrevista

La entrevista consiste en la formulacion de preguntas abiertas para abordar un tema
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de manera general. Segun (Martinez, 1999 citado en Sanchez et al. 2021) esta

técnica se desarrolla de forma general y su variedad depende de las experiencias,

habilidades, competencias, cualidades y dogmas de los entrevistados.

Como instrumento se utilizé un focus group, aplicado a 10 estudiantes de la Ciencias

de la Comunicacién de una universidad de Chiclayo entre el | y X ciclo que hayan sido

participes de programas de voluntariado.

Y, por ultimo, se empled una entrevista a profundidad, aplicada a 5 especialistas de

Ciencias de la Comunicacion. El instrumento consta de 10 interrogantes, tomando en

cuenta la participacion de estos en programas de voluntariado.

Los instrumentos fueron validados por tres especialistas en el tema, en este caso un

comunicador social, un socidlogo y un experto en investigacion.

Tabla 1

Validacion por expertos

Validacion de instrumentos

social

Social

Validadores Juez 1 Juez 2 Juez 3
Nombre y grado Dr. Daniel Edgar Mg. Carlos Dra. Flor Delicia
académico Alvarado Ledn Gutiérrez Heredia Llatas
Fernandez
Profesion Comunicador Comunicadora Docente de

Investigacion

Nota. Datos de los profesionales encargados de la validacion de los instrumentos.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable: Programas de voluntariado

Variable Definicién conceptual Categorias Subcategorias | Cédigo

Programas de Audiovisuales Liderazgo

voluntariado Saavedra y Farias, (2020) afirman que los Marketing digital Habilidades de
programas de voluntariado son acciones Redaccién escucha
libres y voluntarias las cuales se basan en Relaciones publicas Saber comunicarse
habilidades y conocimientos sucesivos Gestion de proyectos Agente mediador
gue se adquieren mediante programas Comunicacién
de orientacion a los individuos en efectiva
formacion a través de su intervencion Amabilidad al

Habilidades

directa en la institucion en la que
participan sin compensacién econémica
alguna teniendo como finalidad el
cambio social. Por ultimo, los programas
de voluntariado buscan reforzar los
valores tales como: solidaridad,
responsabilidad y empatia en el ambito

del voluntariado., 2016).

comunicarnos
FODA
Comunicadores
sociales

Sentido de la
participacién
Comunicacién para

el desarrollo

26



Diagnésticos
sociales
Adaptarte
Necesidades
Voluntariado
Comunicacién
masiva
Habilidades de Ia
comunicacion
Relaciones
interpersonales
Temas sociales
Ciencias de la
Comunicacién
Mayor
comunicacion
Area de proyectos
Compromiso con la
comunidad

Liderazgo
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Trabajo en equipo
Actividades
Empatia
Objetivos
Relaciones
interpersonales
Estrategias
comunicacionales
Habilidades
blandas

Tema social
Creatividad
Innovacion
Desarrollar
proyectos
Competencias
Red de contactos
Gestionar
Ganas de querer

ayudar
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Organizarme
Pensamiento
critico

Saber transmitir el
mensaje
Herramientas
digitales
Compromiso
Interrelacionarse
Cronograma
Campafias sociales
Contribuir
Habilidades de
trabajo
Habilidades de
liderazgo

Ser comprensible
Proyectos
académicos

Iniciativa
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Influye en la
formacién
profesional
Ayudara a mejorar
Persona mas agil y
mas estratégica
Resolver
problemas
Nuevos
conocimientos
Mucha influencia
Desarrollo de

programas sociales

Temas Sociales

Salud

Educacion

Asistencia Social

Medio Ambiente

Habilidades
Solucién a un
problema social
Programas sociales
Servicio a los
demas

Cualidades
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Grupos de interés
Comunicacién
idonea
Actividades
sociales
Comunicacién
estratégica
Espacios de
participacién

Plan de
comunicaciones
Relaciones publicas
Comunicador para
el desarrollo
Jévenes
Capacidad de
comunicacion
Trabajo en

compromiso
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Experiencia
practica

Mensaje amigable
Facilitar espacios
Planificaciéon
Estrategia mds
adecuada
Contribuir con la
sociedad
Promover
Voluntariado
juvenil

Servicios sociales
Responsabilidad
Desarrollarme
personalmente y
profesionalmente
Plantear proyectos
Cambioenla

sociedad
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Proyectos sociales
Solucién para
diferentes
problemas
Contribuyendo
Herramienta clave
Comunicador social
Profesionales de
comunicacion
Conflicto social
Comunicacién
asertiva
Desarrollo de
proyectos por
comunicadores
Servicio a la
comunidad
Flexibilidad
Oportunidad

Involucrarme
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Habilidades como
comunicadora
Desenvolverse
personal y
profesionalmente
Investigacion
Promueve la
organizacién
Capacidad de
servicio

Ad honorem
Beneficio de una
comunidad
Soluciones a los
problemas que
existen
Experimentar la
realidad
Profesional de

comunicacion
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Reforzar
habilidades
Organizar eventos
Red de contactos
Experimentar
Conocer una
problemadtica social
Siempre hay algo
por hacer

Personas no tienen
los recursos
Participar en un
programa
Actividades de
ayuda social

Poder apoyar
Ayudar a los demas
Apoyar

Alma caritativa
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Crecimiento de la
de la sociedad
Ciudadania
Igualdad de género
Sociales

Violencia contra la
mujer

Escasez en
alimentos

Charlas
informativas
Maltrato infantil
Necesidades
basicas

Proteccion animal
Habilidades y
competencias
Desarrollo de
habilidades

blandas
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Buen trato con las
personas
Informacién
académica
Desarrollar muchas
habilidades y
capacidades
Resolver las
debilidades
Levantar mis
habilidades

Me humanizé
Conocimientos
Desarrollo de un

plan

Intervencion

Formal

Informal

Programa de
voluntariado.
Organizaciones no

gubernamentales.
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Habilidades

blandas.

Trabajo en equipo.

Club de
voluntarios.
Formar a un lider.
Imagen publica
Formal
Organizacion
Comunicacién
Experiencia
Equipo
Compromiso

Rol de
comunicadores
Actividades de un
comunicador
Comunicar
Fortalecieron

habilidades
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Proyectos
Voluntariado
Ayuda social
Experiencia
Servicio
comunitario
Habilidades
Desarrollarme
profesionalmente y
personalmente
Realidades
Desarrollo
Intervencién
Proyectos
Redes sociales
Organizacioén de
del proyecto
Comunicacién

asertiva
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Comunicacion para
el Desarrollo
Desarrollo social
Carencias de la
comunidad

Planificadores

Nota: Las dimensiones e indicadores de Programas de voluntariado han sido tomadas de Saavedra y Farias, (2020).
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Para el desarrollo de la investigacion se tomé en cuenta el siguiente proceso:

Se realizé una busqueda exhaustiva en las principales bases de datos cientificas
sobre el problema planteado en la investigacién, en base a ello se definié
objetivos que nos ayudaran a determinar los métodos de recoleccion de datos
mas adecuados. Posteriormente a ello, se disefié la matriz de categorizacion,

tomando en cuenta los aspectos tedricos basados en el estudio.

Se seleccionaron los elementos que forman parte de la muestra, estos son
debidamente seleccionados mediante el uso de una muestra no probabilistica
por conveniencia que garantiza que sean representativos de la poblacion

objetivo.

Se disefid el instrumento de investigacion, el cual fue sometido a validacién por
tres expertos en el tema y finalmente se aplicaron los instrumentos y se
analizaron los datos, tomando en cuenta los procesos cualitativos

correspondientes.

Para el procedimiento de andlisis de datos, se llevé a cabo la aplicacion de
instrumentos. Los datos obtenidos fueron procesados mediante una matriz de
categorizacion, seleccionado los principales cddigos y posteriormente se utilizé
el programa Atlas Ti, para obtener figuras y analizar correctamente nuestros

principales hallazgos.

La investigacion, tomara en cuenta la percepcién de un grupo de jévenes y
especialistas en el area de comunicaciéon para el desarrollo con experiencia en
programas de voluntariado, todos estuvieron de acuerdo en responder las
preguntas desarrolladas en el focus group y en la entrevista a profundidad y
formar parte del estudio, aplicandose de esta manera el principio ético del

consentimiento informado.

Se aplico el criterio de confidencialidad, el cual consiste en que la informacion
recopilada de los participantes no sera divulgada sin su consentimiento,
protegiendo asi el derecho de la privacidad. Las respuestas que asumieron

nuestros participantes no seran cuestionadas ni reveladas para otros fines.

La investigacion, procurd que las entrevistas se desarrollaran en un marco legal,

evitando cuestionar o manipular la informacién, con interés ajenos a este
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estudio, cumpliendo correctamente lo que establece que la investigacién se

realice de manera ética y responsable, protegiendo a nuestros participantes.

El rigor cientifico es un requisito fundamental para realizar una investigacion, y
es especialmente importante en las tesis. Estos son trabajos académicos que
deben demostrar la capacidad del estudiante para realizar un trabajo de

investigacion original y de calidad.

Siendo asi, en primer lugar, el estudio se basa en el criterio de rigor cientifico
de conformabilidad debido a que las respuestas que se obtuvieron del focus
group Y la entrevista a profundidad realizadas a cada uno de los estudiantes
universitarios y expertos fueron redactadas sin alteracion alguna o involucrando

algun tipo de interpretacion de las mismas.

Otro criterio de rigor cientifico que se aplica es la relevancia. Este hace
referencia a la importancia del tema de investigacion y a la contribucion que la
tesis brinda como conocimiento cientifico. Es importante tener en cuenta que
una investigacion debe abordar un tema relevante, el cual brinde nuevos

conocimientos o perspectivas al campo de estudio.

Por ultimo, la transferibilidad que se basa en la capacidad de aplicar las
respuestas obtenidas de los instrumentos a otros programas de voluntariado, a
estudiantes de Ciencias de la Comunicaciéon e incluso a estudiantes de
diferentes universidades o especialidades en el que se ha denotado que los
resultados son relevantes y Utiles. Siendo asi, los lectores pueden evaluar si son

aplicables a sus propios contextos.
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Il RESULTADOS Y DISCUSION

Figura 1

Evidencia de habilidades de los profesionales en Ciencias de la Comunicacién

durante su participacion en programas de voluntariado.

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacidén de las entrevistas en el programa Atlas

Ti.

En la figura 01 los resultados demostraron que las habilidades que los profesionales
de Ciencias de la Comunicacion han desarrollado durante su participacién en los
programas de voluntariado en un alto nivel es la gestion de proyectos, tal como lo dice
Cruz et al. (2020) en los ultimos afios las organizaciones han convertido a la gestion
de proyectos en una de las disciplinas esenciales para la aplicacion de herramientas
gue favorezcan a la empresa para cumplir con los objetivos trazados a través de la
combinacion de sus habilidades, profesionalismo y organizacién. De modo similar, la

redaccion ha permitido que los profesionales, tal como asevera Hackshaw, (2022) en
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el que indica que para lograr un buen dominio de redaccion debemos destacar en
nuestro idioma y comprender la intimidad de la estructura textual para lograr un buen
desempeifio en la creacion de material para cumplir con el objetivo de la comunicacion
de la institucion que presiden. De igual forma las relaciones publicas han
desempeiiado un papel importante en los comunicadores que han sido parte de
programas de voluntariado tal como indica Carlson, (1979) citado en Garcia et al.
2020 este es el medio por el cual se informa a la sociedad teniendo como finalidad
transformar las actitudes en beneficio de una institucion, organizacion o individuo,
para destacar el rol que presenta, puesto que la adaptacion que lograra como
beneficio la notoriedad, mantener vigente su imagen y preservarla en el transcurso

del tiempo.

Por otro lado, los resultados arrojados por este andlisis evidenciaron que existe un
bajo rendimiento en habilidades como; audiovisuales los cuales son fundamentales,
ya que los habitos de consumo en los ultimos afios han cambiado las tendencias de
hoy hacia el futuro, es por ello que se requiere que cada uno de los profesionales
audiovisuales tengan conocimientos sobre plataformas donde se distribuya contenido
segun la audiencia y de varias formas a la vez para lograr el objetivo de cumplir y
satisfacer a los espectadores (Moreno et al. 2021). Al igual que, el marketing digital
ha tenido un bajo indice de mencién en los resultados a pesar que el marketing se ha
convertido en uno de los ejes principales de los medios de comunicacion debido a
gue actualmente sin publicidad es dificil vivir debido al desarrollo de los medios online
tal como afirma Iglesias-Gonzélez, 1988: 75 citado en Rodriguez Malo de la Cruz y
Rubial, (2022).

Figura 2

Evidencia de Temas Sociales de los profesionales en Ciencias de la Comunicacion

durante su participacion en programas de voluntariado.
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Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de las entrevistas en el programa Atlas
Ti.

En la figura 02 en base a los resultados obtenidos podemos decir que los temas
sociales de mayor relevancia para los profesionales de ciencias de la comunicacion
tienen una alta participacion en temas como asistencia social las cuales Boned,
(2021) sefala que esta accidn vela por las personas en riesgo de pobreza y exclusion
para que cuenten con las oportunidades y recursos necesarios para participar en la
vida econdmica, social y cultural y asi disfrutar de un nivel de vida y bienestar que sus
comunidades requieren. También por la naturaleza de la formacién académica los
comunicadores se relacionan con temas sociales como educacion ya que, contribuye
a eliminar gradualmente las brechas de desigualdad en el sistema educativo
producidas por motivaciones sociales, econdmicos o0 personales mediante la
planificacion e intervencion en actividades extraescolares o complementarias (articulo
6.1.f citado en Garcia, 2019).

En el caso de los temas sociales ligados al medio ambiente han tenido un bajo interés

en los comunicadores para involucrarse a pesar que como afirma Garcia, (2019) el
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voluntariado ambiental se centra en todas las actividades encaminadas a reducir la
huella y el impacto de la humanidad en el medio ambiente, con especial atencion a la
proteccion y sensibilizacion de las especies animales y vegetales y a las medidas de
equilibrio ecoldgico (articulo 6. 1. c). Al igual que los temas ligados a salud, donde
Boned, (2021) asegura que esta busca ayudar a las personas a alcanzar un estado
de bienestar y equilibrio a lo largo de su vida. Para el cual se hace énfasis en la
sensibilizacion y prevencion de la salud, el Covid-19 y la salud, los programas de
salud de Cruz Roja y la atencion a personas con estilos de vida poco saludables, entre

otros.

Figura 3

Evidencia de intervencion de los profesionales en Ciencias de la Comunicacion

durante su participacion en programas de voluntariado.

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacidén de las entrevistas en el programa Atlas
Ti.

En la figura 03 donde se analiza la evidencia de intervencion de los profesionales en

los programas de voluntariado los cuales participan en mayor magnitud de manera
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formal siendo asi que esto se relaciona al trabajo de campo, fortaleciendo habilidades
en equipo mediante proyectos en organizacién no gubernamentales. Y de manera
informal siendo esta de menor magnitud de acercamiento de los profesionales. A su
vez, Jacinto, (2020) afirma que los voluntariados son identificados en dos tipos, el
primero hace énfasis a lo formal, dirigido por organizaciones, grupo de apoyo social
e instituciones con mas de 20 integrantes. Estas por su mayoria realizan actividades
con un proceso de planeacion, ejecucion y medicion de resultados, enfocandose en
una o mas areas de la sociedad. Y, por ultimo, informal, consiste en un tipo de ayuda
espontanea que se realiza de manera individual y no tiene ningun respaldo
institucional. Este en la mayoria de casos se representa a si mismo y muchas veces

realiza sus aportes de forma anénima.

Figura 4

Evidencia de habilidades de los estudiantes del | al X ciclo de la Carrera de Ciencias
de la Comunicacion de una universidad de Chiclayo durante su participacion en

programas de voluntariado.

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacién del focus group en el programa Atlas Ti.

En la figura 4 basada en las habilidades que han desarrollado los estudiantes en
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programas de voluntariado destaca las relaciones publicas, tal como afirma Xifra,
(2020) el relacionista publico tiene la misién fortalecer la cohesién social debido a que
el comunicador profesional influye en los avisos entre individuos, entidades o persona
con el fin de mantener la aceptacion, comprension y simpatia de ambas partes. Ligado
a ello los estudiantes se destacan en la gestion de proyectos ya que dentro de las
universidades trabajan en disefiar propuestas novedosas que pueden aplicar en sus
programas, como afirma Canosa, (2021) el uso de metodologias de gestion de
proyectos, facilita el desarrollo del talento humano, dandole valor no solo al logro de
objetivos organizaciones, sino también a los profesionales y personales como
elementos motivacionales. Por eso es relevante tener la habilidad dentro de las
comunicaciones de gestionar proyectos y su campo de accién. Asimismo, también
destaca la redaccion debido a su importancia, asi como afirman, Torres y Calle,
(2019) la escritura es una de las tareas basicas en todo tipo de instituciones
académicas (universidades, laboratorios, institutos, escuelas primarias y escuelas de
formacion). Los estudiantes, docentes e investigadores, ya sea que estén iniciando
su carrera académica o hayan alcanzado puestos de responsabilidad, dedican gran

parte de su vida diaria a escribir.

En menor proporcidén los universitarios desarrollan sus habilidades en marketing
digital, a pesar que Shum Xie, (2019) comenta que el marketing ha evolucionado y se
ha vuelto mas complejo también dentro de las empresas y cada vez mas necesario
las vallas publicitarias, revistas, entre otros, debido a que se han convertido en
amplios canales de comunicacién. Y en menor relevancia se han desempefiado en
trabajos relacionados a los audiovisuales, no obstante Grijalba de la Calle et al. (2022)
destaca que la formacion audiovisual de estos tiempos debe ser digital ya su vez
desarrollar las destrezas en realizar procesos de disefio audiovisuales (fotografia,
audio y video), desarrollo de aplicaciones, programacion, especialista de contenido

digital, blogger, youtuber, podcaster y experiencia en datos e inteligencia digital.

Figura 5

Evidencia de temas sociales de los estudiantes del | al X ciclo de la Carrera de
Ciencias de la Comunicacion de una universidad de Chiclayo durante su participacion

en programas de voluntariado.
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Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del focus group en el programa Atlas Ti.
En la figura 05 tiene como resultado que los estudiantes de ciencias de la
comunicacion tienen mayor incidencia en la participacién de temas sociales referentes
a la asistencia social en el cual pueden desarrollar su capacidad basado en las
necesidades de su comunidad, brindando solucion a las problematicas. Cabe
destacar que su objetivo principal segun Garcia, (2019) consiste en construir y
mejorar comunidades locales que se esfuercen por lograr una mayor calidad de vida
a través de la participacion en asociaciones de vecinos, movimientos civicos o

iniciativas civicas (articulo 6.1.i).

Los universitarios en formacion regularmente no tienen influencia en los programas
de voluntariado relacionado con la educacion, medio ambiente y salud. A pesar, que
hay un alto indice de impacto positivo en las comunidades que si desarrollan temas
en base a estos ambitos. La educacién es de gran importancia tal como afirma Boned,
(2021) la educacién permite promover la igualdad y la inclusion social para
desempeiiar un papel clave en la erradicacion de la pobreza. Asi como la
participacion en programas de medio ambiente donde busca promover los valores de
vida y seguridad de los ciudadanos, la proteccién de las riquezas naturales, para asi

evitar cualquier amenaza que conduzca hacia la desigualdad social y la pobreza
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extrema. (Boned, 2021) y por ultimo el enfoque en salud donde Garcia, (2019)
destaca la necesidad de promover los aspectos de salud, incluida la atencion
especializada, el asesoramiento y la intervencion para grupos y familias vulnerables

(articulo 6. 1.9).

Figura 6

Evidencia de intervencién de los estudiantes del | al X ciclo de la Carrera de Ciencias
de la Comunicacién de una universidad de Chiclayo durante su participacion en

programas de voluntariado.

X
00

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del focus group en el programa Atlas Ti.

En la figura 06 se demostro que los estudiantes prefieren participar en programas de
voluntariado de manera formal ya que estos les permiten contribuir con la formacion
profesional y personal de cada uno de ellos. Por lo que, Garcia, (2019) define que la
invencion individual hace referencia aquella persona que se encarga de realizar las
tareas voluntarias de manera altruista, a diferencia de lo formal que realizan tareas
de voluntariado a largo plazo con un proceso de cumplimiento del objetivo. Ademas,
esta ultima se rige a realizar esta actividad de manera legal y con las funciones que

cada voluntario debe ejecutar.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

En base a los resultados de la investigacion, se puede concluir que los motivos que
impulsaron a los diversos estudiantes a participar en programas de voluntariado
fueron los siguientes: motivos académicos la cual fue evidenciado que los estudiantes
han tenido la oportunidad de complementar su formacion académica para desarrollar
diversas habilidades que han sido adquirida en el transcurso de sus conocimientos
practicos dentro de las organizaciones que eligieron como programa. Asimismo, se
denota que los motivos personales llevaron a participar a los estudiantes en este tipo
de actividades son el deseo de contribuir con la sociedad y adquirir nuevas

experiencias.

En cuanto a las habilidades y competencias que los estudiantes desarrollaron en su
participacion estas se dividen en; habilidades técnicas especificas del sector de las
ciencias de la comunicaciébn como: relaciones publicas, redaccién, gestion de
proyectos, marketing digital y audiovisual; en habilidades sociales desarrollaron
trabajo en equipo, empatia, liderazgo, resolucién de problemas y practicas de
comunicacion; asi como habilidades personales donde destacaron el compromiso,

capacidad de adaptacion, habilidades blandas y creatividad.

Los estudiantes tienen un nivel de conocimiento alto sobre los programas de
voluntariado en su formacién académica y profesional. En la cual han podido destacar
sus capacidades adquiridas en su formacion académica, brindando asi la oportunidad
de aplicar sus conocimientos y habilidades en un contexto real. Ademas, estos
permiten que desarrollen un sentimiento de responsabilidad social y compromiso con

su comunidad.

Por ultimo, las lineas tematicas que contribuyen en la formacion de futuros
comunicadores en base a los programas de voluntariado son; la comunicacién y
desarrollo humano que promueven el cambio social, la solucién a las probleméticas
gue se presenta la sociedad y medios de comunicacion por el cual se divulga y se

gestiona proyectos.
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4.2 Recomendaciones

Incorporar un curso de responsabilidad social en la escuela de ciencias de la
comunicacion de una universidad de Chiclayo donde se aborde temas relacionados
a los diferentes tipos, beneficios y oportunidades que brindan los programas de
voluntariado, debido al aporte que este genera en los participantes y estos puedan

comprender el beneficio del voluntariado en su desarrollo personal y profesional.

Dar a conocer que los programas de voluntariado en la region influyen en los
estudiantes de ciencias de la comunicacion para que puedan elegir una linea de
carrera o especialidad, debido a que es una excelente manera de explorar diferentes

areas de la comunicacién y descubrir cudl es la especialidad que mas le interesa.
Que la escuela de ciencias de la comunicacion genera alianzas estratégicas con

organizaciones que tengan voluntariado con formacion académica y profesional

ligado a las comunicaciones para lograr la insercion de los estudiantes de la USS.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de investigacion

Objetivo:

Ejecutar el cuestionario mediante un Focus Group para demostrar la influencia de los

programas de voluntariado en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién de la

USS.

N o=

> W

(62

6
7
8.
9

CUESTIONARIO

¢ Has participado en algun programa de voluntariado?

¢ Como ha sido tu experiencia en la intervencion formal e informal? (Formal
con organizaciones, instituciones, etc. y/o informal de manera individual)

Si tu respuesta es si, ¢en qué area de la comunicacion te has desempefiado?
¢ Qué habilidades has desarrollado a través de tu participacion en programas
de voluntariado?

¢, Qué habilidades y competencias son necesarias para ser un buen voluntario
en un programa de comunicacion?

¢, Como has aplicado estas habilidades en tu formacién académica?

¢, Consideras que estas habilidades te influyen en tu formacion profesional?

¢, Qué te motivo a participar en un programa de voluntariado?

¢, Qué temas sociales has desempefiado en tu participacion como voluntario?

10.¢Cbmo crees que tu participacion en programas de voluntariado ha

contribuido en tu formacién académica?

11.¢Qué recomendarias a otros estudiantes universitarios que estén pensando

en participar en un programa de voluntariado?

Cuestionario para profesionales en ciencias de la comunicaciéon que han

participado en programas de voluntariado.

1.
2.

CUESTIONARIO

¢,Ha participado en algun programa de voluntariado?
¢, Cémo ha sido su experiencia en la intervencién formal e informal? (Formal
con organizaciones, instituciones, etc. y/o informal de manera individual)
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3. ¢Qué habilidades considera que son méas importantes para un profesional de
ciencias de la comunicacién que participa en programas de voluntariado?

4. ¢Cobémo desarrollan estas habilidades los estudiantes de ciencias de la
comunicacion?

5. ¢Por qué es importante que los profesionales de ciencias de la comunicacién
trabajen en voluntariados relacionados con temas sociales?

6. ¢Qué tipos de intervenciones han tenido mas éxito en los programas de
voluntariado?
¢Consideras que el voluntariado ha influido en tu desarrollo profesional?

8. ¢Qué papel pueden desempefiar los profesionales de ciencias de la
comunicacion en la solucién de problemas sociales?

9. ¢Qué experiencias te ha generado tu participaciéon al voluntariado en base a
tu profesion?

10.¢Qué recomendarias a los futuros comunicadores que estén pensando en

participar en un programa de voluntariado?

Anexo 2. Validaciones de los instrumentos
GUIA, FOCUS GROUP

1. Identificacién del Experto

Nombre y Apellidos: Daniel Edgar Alvarado Le6n
Centro laboral: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Titulo profesional: Licenciado en Comunicacion Social
Grado: Doctor. Mencién: Comunicacion Social
Institucién donde lo obtuvo: Universidad César Vallejo

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el
cual tienes que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del
instrumento propuesto (véase anexo N.° 1).

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias
contempladas en el cuadro:

1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente
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3. Juicio de experto
INDICADORES CATEGORIA

2 3 4

1. Las dimensiones de la variable responden a un contexto tedrico

de forma (vision general) X
2. Coherencia entre dimensidn e indicadores (vision general) X
3. El nimero de indicadores, evaltan las dimensiones y por X

consiguiente la variable seleccionada (visién general)

4. Los items estdn redactados en forma clara y precisa, sin X

ambigliedades (claridad y precision)

5. Los items guardan relaciéon con los indicadores de las X

variables(coherencia)

6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba X

piloto (pertinencia y eficacia)

7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de X
contenido
8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la X

contaminacién de las respuestas (control de sesgo)

9. Los items han sido redactados de lo general a lo X

particular(orden)

10. Los items del instrumento son coherentes en términos de X

cantidad(extension)

11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad)

12. Calidad en la redaccion de los items (vision general)

13. Grado de objetividad del instrumento (visién general)

14. Grado de relevancia del instrumento (visién general)

x| X| X| X| X

15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacién)

Puntaje parcial 75

Puntaje total 100
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Nota: indice de validacion del juicio de experto (lvje) = [puntaje obtenido / 75] x

4. Escala de validacion

Muy baja Baja Regular Muy Alta
00-20 % 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
El instrumento de investigacion esta El instrumento de El instrumento de
observado investigacion requiere investigacion estd
reajustes para su apto para su
aplicacion aplicacion
Interpretacion: Cuanto més se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias:

El instrumento esta listo para aplicar.

6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, Dr. Daniel Edgar Alvarado Leon identificado con DNI. N.° 32941968,

certifico que realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por el (los) tesistas
1. Castillo Fernandez Erlit Lisbet

2. Oliva Torres Cynthia Melissa

, en la investigacion denominada: “INFLUENCIA DE LOS PROGRAMAS DE
VOLUNTARIADO EN LA FORMACION DE FUTUROS PROFESIONALES DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION”.

oA

Dr. Daniel Edgar Alvarado Leon
DNI 32941968
ORCID: 0000-0002-0806-0126
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GUIA, FOCUS GROUP

1. Identificacién del Experto

Nombre y Apellidos: Mg. Carlos Gutiérrez Fernandez
Centro laboral: Universidad Cesar Vallejo

Titulo profesional: Licenciado en Comunicacion Social
Grado:/  Mencion: Maestria en Comunicacion Social
Institucion donde lo obtuvo: UCV

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacién, se muestra un conjunto de indicadores, el
cual tienes que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del
instrumento propuesto (véase anexo N° 1).

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(X) una de las categorias
contempladas en el cuadro:

1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA

p 3 4

16. Las dimensiones de la variable responden a un contexto tedrico X

de forma (vision general)

17. Coherencia entre dimension e indicadores (vision general) X

18. El numero de indicadores, evaluan las dimensiones y por X

consiguiente la variable seleccionada (visién general)

19. Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin X

ambigliedades (claridad y precision)

20. Los items guardan relacién con los indicadores de las X

variables(coherencia)

21. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba X

piloto (pertinencia y eficacia)
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22.

Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de

contenido

23.

Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la

contaminacién de las respuestas (control de sesgo)

24,

Los items han sido redactados de lo general a lo

particular(orden)

25.

Los items del instrumento, son coherentes en términos de

cantidad(extension)

26.

Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad)

27.

Calidad en la redaccidn de los items (visién general)

28.

Grado de objetividad del instrumento (visién general)

29.

Grado de relevancia del instrumento (vision general)

30.

Estructura técnica basica del instrumento (organizacion)

x| X| X| X| X

Puntaje parcial

Puntaje total

100

Nota: indice de validacion del juicio de experto (lvje) = [puntaje obtenido / 75]

4. Escala de validacion

Muy Alta

81-100%

Muy baja Baja Regular  Alta

00-20 % 21-40% 41-60%  61-80%

El instrumento de investigacidn esta El instrumento de
observado investigacion requiere

reajustes para su

aplicacién

El instrumento de
investigacion esta
apto para su

aplicacién

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

5. Conclusién general de la validacion y sugerencias

El instrumento esta listo para aplicar

6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, Mg. Carlos Gutiérrez Fernandez
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identificado con DNI. N.°© 44223682, certifico que realicé el juicio del experto al
instrumento disefiado por el (los) tesistas

3. Castillo Fernandez Erlit Lisbet

4. Oliva Torres Cynthia Melissa

, en la investigacion denominada: “INFLUENCIA DE LOS PROGRAMAS DE
VOLUNTARIADO EN LA FORMACION DE FUTUROS PROFESIONALES DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION’.

Mg. Carlos Gutiérrez Fernandez
DNI: 44223682

GUIA, FOCUS GROUP

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: Heredia Llatas Flor Delicia
Centro laboral: Universidad Tecnologica del Peru
Titulo profesional: Licenciada en Administraciéon
Grado: Doctora Mencion: Educacion

Institucién donde lo obtuvo: Universidad César Vallejo

2. Instrucciones
Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el
cual tienes que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del

instrumento propuesto (véase anexo N.° 1).
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Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias

contempladas en el cuadro:

1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES

CATEGORIA

5

1. Las dimensiones de la variable responden a un contexto tedrico
de forma (vision general) X
2. Coherencia entre dimensién e indicadores (vision general) X
3. El nimero de indicadores, evaltdan las dimensiones y por
consiguiente la variable seleccionada (visién general)
4. Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin
ambigliedades (claridad y precision)
5. Los items guardan relaciéon con los indicadores de las X
variables(coherencia)
6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba X
piloto (pertinencia y eficacia)
7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de
contenido
8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la
contaminacién de las respuestas (control de sesgo)
9. Los items han sido redactados de lo general a lo
particular(orden)
10. Los items del instrumento son coherentes en términos de X
cantidad(extension)
11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad) X
12. Calidad en la redaccién de los items (visidén general) X
13. Grado de objetividad del instrumento (visién general) X
14. Grado de relevancia del instrumento (visién general) X
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15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacién)

Puntaje parcial

Puntaje total

91

Nota: indice de validacion del juicio

4. Escala de validacion

Muy Alta

81-100%

de experto (lvje) = [puntaje obtenido / 75] x

Muy baja Baja Regular
00-20 % 21-40% 41-60% 61-80%
El instrumento de investigacidn esta El instrumento de
observado investigacion requiere

reajustes para su

aplicacion

El instrumento de
investigacion esta
apto para su

aplicacion

Interpretacion: Cuanto més se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias:

DATOS DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos

Heredia Llatas Flor Delicia

DNI N° 41365424

Nombre del Instrumento

Guia de entrevista

Direccion domiciliaria

Urb. Puertas del Sol Manzana AL Lote 17

Teléfono
domicilio

Titulo
Profesional/Especialidad

Lic. en Administracién

Teléfono 982304959
Celular

Grado Académico Doctora
Mencién Educacion
FIRMA Lugary
Fecha: | Chiclayo, 21/10/2023
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ANEXO 3. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBIJETIVOS JUSTIFICACION MARCO CATEGORIA SUB CATEGORIAS METODOLOGIA TECNICAS E
TEORICO INSTRUMENTOS
Objetivo General
é¢De qué manera | Analizar cdmo los programas de éPor qué? Audiovisuales Enfoque
los programas de | voluntariado intervienen en la Es importante y necesario Marketing Digital Cualitativo Téchica:
voluntariado formacion de los futuros profesionales investigar y analizar como Programas de Habilidades Redaccidn
influyen en la | de Ciencias de la Comunicacion. los programas de voluntariado Relaciones Publicas Diseiio

formacién de los
futuros
profesionales de
Ciencias de la
Comunicacion?

Objetivos Especificos
Indagar los motivos que impulsaron a
los estudiantes a participar en
programas de voluntariado.

Describir las habilidades y
competencias que tienen los
estudiantes en funcidn a los programas
de voluntariado.

Evaluar el nivel de conocimiento de los
estudiantes sobre los programas de
voluntariado en su formacidn
académica y profesional.

Determinar qué lineas tematicas
contribuyen e intervienen en la
formacion de los futuros profesionales
de Ciencias de la Comunicacion.

voluntariado han logrado
generar algun cambio en
los estudiantes.

éPara qué?
Mejorary lograr la
integracion de diversos
programas de voluntariado
en la escuela para denotar
una generacion de cambio
social.

¢A quiénes beneficia?
Estudiantes universitarios
de la escuela de
Comunicaciones que han
sido participes de algun
programa de voluntariado.

Formacion
profesional

Habilidades

Lineas tematicas

Percepcién

Temas Sociales

Intervencion

Gestion de proyectos

Salud

Educacion
Asistencia Social
Medio Ambiente

Formal
Informal

Fenomenoldgica

Poblacién
Estudiantes de la
Escuela de Ciencias de la
Comunicaciény
especialistas en el tema.

Muestra
10 estudiantes de
Ciencias de la
Comunicaciény
egresados de
comunicaciones.

Validez

Juicio de expertos
No probabilistica por
conveniencia

Focus Group
La entrevista

Instrumentos:

Cuestionario
Entrevista a
profundidad.
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Anexo 4. Codificacion del instrumento de las entrevistas.

PREGUNTA Mg. Paul Rivera Mg. Ana Yi Soto Lic. Danubia da Lic. Almendra Bach. Codificacion
Jaramillo Silva Lisboa Chingo Vargas
Ferreyra
Si, efectivamente Si, he participado Si Si, yo inicié en un Ah, claro, si, de i
he participado en en la experiencia hecho, como te
mas de un ' , que comenté Organizaciones
- dela es el voluntariado actualmente no
asociacion civil del cual ahora soy | pertenezco ala gubernamentale
éHa Centro Esperanza coordinadora de Rotaract Club S
participado en en Chiclayo, y comunicaciones, la | Santa Victoria
algun también en el Red Espaz. Yo que es bueno un | Habilidades
programa de Programa de participé en la blandas

voluntariado?

voluntariado de
Heart Lines de
Canada que tenia
una alianza con la
asociacion civil.

Funde un programa
de voluntariado en
el pais que se llama
Red Espaz, con
cuatro companeros
de universidad.
Este programa se
sigue y desarrolla la

escuela nimero 10
donde hubo
talleres que
fortalecieron mis
habilidades mi
liderazgo como
tales habilidades
blandas, de
comunicacion
hasta actividad
trabajo en equipo
empatia
creatividad
también, pero

pertenecemos
como tal la
Rotaract
internacional que
es, pues una
organizacién que
tiene un
movimiento a
nivel a nivel
mundial nos
encontramos en
varios paises del
mundo y aqui,

Formar a un lider
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Escuela de Lideres
por la Paz nos
interesa que los
conceptos que se
suelen utilizar a
nivel de
organizaciones no
gubernamentales y
diplomacia
ciudadana se
puedan difundir en
espacios de
juventud.

sobre todo el
formar a un lider a
una lideresa en mi
caso.

pues en
Lambayeque
tenemos son algo
de siete clubes,
asi que si,
actualmente
pertenezco este
programa de
voluntariado y
pues me encargo
del area de

¢Como hasido
su experiencia
enla
intervencion
formal e
informal?
(Formal con
organizaciones,
instituciones,
etc. y/o
informal de

Claro, mira,
basicamente mi
experiencia desde
estudiante
universitario,
siempre he tratado
de trabajar de
manera -
como voluntario en
diversas
organizaciones
locales en la ciudad
de Chiclayo, pero
también a nivel

En una
organizaciéon
formalmente cn
principio cuando
era una voluntaria
en un programa
instituido de estas
asociaciones
locales en Chiclayo
que son ONGs
registradas, podria
decir que la version
informal fue la Red
Espaz porque no

En una
organizaciéon
- llamada
jévenes con una
misién. Una
organizacién
internacional,
trabajé aca en
Brasil y
Portugal.

hablando de una
organizacion en la
gue rescato la
oportunidad de
poder trabajar en
equipo, cuando
estds liderando
procesos ya
comprendes que la
va
mas alla de
comunicar como
tal no es también

Inicialmente uno
de los voluntarios
en los cuales
inicié fue en la
red internacional
de estudiantes
por la paz que en
primera instancia
es una
organizacién
- la cual
busca capacitar a
la persona en el
tema de

|

Organizacién

Equipo

Compromiso

J
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manera
individual)

internacional.
Entonces,
basicamente la
experiencia en
aquella época, una
década atras
cuando era un
estudiante de
pregrado estd
basada en cuanto a

la comunicacién
internacional, esta
experiencia ha
permitido, pues
trabajar desde
nuestra
organizacion juvenil
qgue es Redes Paz
con diferentes
organismos
internacionales
como la catedra
UNESCOQ, la
Universidad Técnica
Particular de Loja
en Ecuador y con
representantes de
la Embajada de los
Estados Unidos con

estaba registrada
en ningun espacio
publico como
suelen ser las
ONGs, pero
funcionaba con una
naturaleza de
agrupamientoy

juvenil. Entonces
he participado, he
visto las dos caras
de cédmo es hacer
activismo o
incidencia
ciudadanay
también de la
RS, o
decir que no
importa el espacio
si esta
institucionalizado y
reconocido tiene
alguna
documentacion,
sino que el efecto,
el alcancey
legitimidad de un
movimiento tiene

saber escuchar es
no solo realizar

mo

también estar
perceptivo a otras
habilidades que
tienen otras
personas desde sus
propias carreras
profesionales, eso
es muy importante
porque te permite
organizarte mejor,
tener la
oportunidad de
planificar y ejecutar
estas estrategias
gue tu desde tu
mirada de
comunicaciones,
puedes intervenir
en estos procesos,
siempre
articulando con
otros
profesionales, por
ejemplo si
hablamos de mi

liderazgo
fomentando a
través del de la
Paz,
comunicacién.
Entonces
inicialmente fue
como un tema de
capacitacion
formarse uno
como lideryya
en el transcurrir
del tiempo me ha
permitido formar
parte de otras
instituciones y

generar

y en
este caso de la
gue forma

actualmente me
ha permitido
desarrollar, pues
actividades como
tales -,
que tienen una
mayor duracién y
un mayor
gestionamiento.

Comunicar

Fortalecieron
habilidades
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la organizacion
norteamericana
Partners Of The
América con una
ONG de Canada
gue se llama
Harlems, entre
otras instituciones.

En cada una de
estos espacios, de
estas instituciones,
he aprendido la
importancia de
trabajar de manera
formal y en equipo.
Primero la
comunicacion
interna que es muy
importante para
luego proceder con
la comunicacién
externa, he
aprendido mucho
de cdmo quienes
son comunicadores
han desempefiado
de la mejor manera
sus roles en la

que ver con el
compromiso de sus
integrantes.

experiencia cr |

Santuario Histérico
Bosque de Pomac
yo tenia que
coordinar con
bidlogos con
arquitectos con
Ingenieros
Forestales
ambientales,
etcétera, entonces
todos tienen una
percepcion distinta
de un mismo tema
Yy €S0 es muy rico,
porque de esa
forma se genera un
mejor didlogo y se
busca
estratégicamente
tener acuerdos con
un bien comun.

Ahora si vemos la
parte informal diria
yo que
fortalecieron
habilidades en mi
individualmente,
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institucion, asi
como quienes

cumplian el r
y

hacian su mejor
esfuerzo. Entonces
esta experiencia me
ha permitido ir
aprendiendoy
también
compartiendo lo
gue uno sabe.

no almendra como
comunicadora sino
Almendra como
persona, por
ejemplo estar en
las redes de paz,
como les
mencionaba al
principio me
permitio fortalecer
esas habilidades
blandas que yo veia
en mi el tema de
ponerme en el
zapato de la otra
persona entender
esa empatia
porque trabajas
con personas no te
vinculas con un
grupo de personas
y tener esa
oportunidad y en
€s0s espacios te
permite tener un
panorama mas
amplio de tu rol
después como
persona pero
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también como
profesional
entonces yo creo
gue esa situaciones
especificas me han
ayudado a darle
una importancia
mas relevante a mi
forma de querer
comunicar las
cosas de querer
trabajar y de
querer
desarrollarse como
comunicadora
actualmente.

77



éQué
habilidades
considera que
son mas
importantes
para un
profesional de
ciencias de la
comunicacién
que participa
en programas
de
voluntariado?

Si, considero que es
muy importante,
por ejemplo,
desarrollar ciertas
habilidades como el

-, el trabajo

en equipoy

por
ejemplo, escucha
activa, de lograr
una

de
desarrollar también
habilidades blandas
qgue le permitan al
profesional de
comunicacion
conectar con los
demas, porque
claro como la
participacién de un
comunicador en
estos programas de
voluntariado es de
manera Ad
Honorem.
Entonces, lo que
tratamos de los que

Yo estoy
convencida que los
comunicadores
sociales tienen
cualidades muy
versatiles se
pueden atravesar
diferentes
disciplinas sociales
ambientales como
por ejemplo, ahora
es mi caso y por
supuesto
relacionadas a la
politicayala
cultura,
precisamente esos
talentos tan
versatiles son los
que permiten que
la intervencion de
un comunicador
social en
programas de
voluntariado
trasciende y
traspasa en los
diferentes
componentes que

Ademas de
saber
comunicarse,

necesitas -
escuchary

hacer una
analisis de las
necesidades en
lo que estas
trabajando. En
el trabajo
voluntario
todos somos
lideres y
hacemos lo que
realmente se
necesita con las
habilidades que
tenemos. Es la
oportunidad de
poner en
practicay
desarrollar lo
gue aprendimos
en la teoria
mediante el
trabajo en
equipo idéneo
para ello.

Algo que siempre
recuerdo de la
Universidad y las
clases que llevaba

_

era que el profesor
nos comentaba que
el comunicador
cuando trabajas en
comunidades o
haces diferentes
actividades dentro
de su papel como
comunicador debe
tener en claro que

es un
y un

agente de cambio,
digamos est3d el
estado y estd la
comunidad, tu
vienes a hacer el
nexo conector
entre estas dos
organizaciones.
Entonces al ser tu
el lente conector
entre estos dos

Como tal nuestra
carrera ciencias
dela
comunicacion, asi
gue una de las
mayores
habilidades que
desarrollamos y
cred la mas
importante es el
temadela
comunicacion
como tal ya que
una vez que nos
permite el

y
entender saber
las problematicas
de una
comunidad, dos,
el aprender a
saber
expresarnos
porque digamos
gue la misma
comunicacion
gue vas a tener
con un personaje
dela

Saber
comunicarse

Amabilidad al
comunicarnos

Comunicadores
sociales

liderazgo |
o
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estamos
interesados, el
voluntariado es
conectar con las
personas, es
conectar con los
jovenes, con los
estudiantes, con los
nifios de acuerdo a
los programas,
entonces es muy
importante que
estas habilidades,
digamos blandas,
estén desarrolladas
por los estudiantes.
Yo creo que uno
mismo tiene la
capacidad de hacer
un - y ver
cudles son nuestras
habilidades,
oportunidades,
nuestras destrezas,
pero también
nuestras
debilidades que es
importante
fortalecer no

un programa de
voluntariado tiene
entonces en temas
de cualidades
fundamentales,
podemos hablar
de
comunicacion,
capacidad también
de leer el contexto
de saber traducir
las diferentes
expectativas e
intereses que hay
entre los miembros
de un programa de
voluntariado, no
todo eso como
buen comunicador
sabemos que no
todo
necesariamente
esta escrito en un
papel, pero
desarrollamos esa
capacidad de leer
gestos,
simbolismos
intenciones

espacios debe ser
muy empatico
debes ver las
necesidades que
tiene la comunidad
y cémo puedes dar
soporte a que se
cumplan esas
necesidades, pero
sin que intervengas
como tal no porque
al final el cambio lo
tiene que hacer la
persona en la
comunidad, tu eres
el lente que se
encarga de mediar
entre ambos
espacios entonces
la empatia es una
habilidad
importantisima en
este tipo de
espacios como tal.
Entonces el
voluntariado te
permite ser
empatico, estar en
espacios de

Municipalidad no
es la misma
comunicacion
que vas a tener
con alguien que
se encuentra en
un asentamiento
humano
entonces
digamos que te
permite saber
gué términos
utilizar y la
manera de hablar
también para las
comunidades en
las cual te
encuentres,
entonces como
tal primero la
comunicacion el
segundo punto
diria el tema de
la investigacién y
porque
al momento de
poder desarrollar
los proyectos o
actividades que
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fortalecer las
debilidades, sino
mejorarlas para
convertirlas
justamente en
oportunidades y
fortalezas. El saber
es el saber
escuchar, es
fundamental para
poder
comunicarnos con
claridad a nuestro
publico objetivo
puesto que esto
permite una mayor
confianza. Y tener
esa amabilidad al
comunicarnos y es
muy importante
porque claro la
medida del tiempo
no va fortaleciendo
estas habilidades,
pero que no deben
de ser
momentdneos no
€s Como como que
debe ser sostenible

tonalidades, qué es
lo que construye el

de
cada persona del
mensaje que tiene
cada persona, hay
mucho mas alla de
un simple cddigo y
nuestra profesién
nos permite
traducirlo leerloy a
partir de ello
también crear esos
mensajes que
ayuden a que la
visién que tenga en
comun un
programa de
voluntariado
realmente sea
compartida entre
sus miembros.

participacién
visibles donde
puedes poner en
practica. Otra
habilidad
fundamental es la
escucha activa en
el que un
comunicador debe
estar perceptivo a
la comunicacion,
no se dijo que lo
viste entonces
estds viendo la
comunicacion
verbal. Esto influye
para que tus

, todo lo
que quieras saber
después, qué
estrategias utilizar,
para eso es saber
tener la escucha
activa en las
actividades. Y
también podria
decir ahora debido
a mis experiencias

tu tienes
planteado
primero tienes
que tener un
tema
investigativo ser
muy analitico,
entonces para
poder recopilar
toda esta
informacién
poder colocarla
como como parte
de tu mapeo
situacional y a
partir de ello
recién poder
planteary
ejecutar porque
tu nollegas a un
lugar,
simplemente a
imponer analizas,
cudles son los
problematicas?
Entonces el tema
dela
investigacién y
como tercer
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en el tiempo un
comunicador tiene
que tener, digamos
esa linea fina de
saber llegar al otro
de la manera mas
sencilla, sobre todo
muy transparente
para poder
conectar.

la habilidad de
adaptarte a las
situaciones que tal
vez te permite salir
de tu zona de
confort porque
digamos si estds en
Lambayeque como
region es muy
diferente a la
region de San
Martin que estds
en la Amazonia las
personas con las
gue trabajas son
completamente
distintas porque
tienen diferentes
necesidades
diferentes
creencias
costumbres, etc.
Entonces tu como
comunicador debes
I - -
situacidn y buscar
la mejor estrategia
y creo que el estar
en voluntariados te

punto y esto es
un poco curioso
porque antes no
lo habia pensado
recién cuando he
visto este tipo de
preguntas, quedé
con esta con este
tercer punto que
es el manejo de
las emociones
por cuadl razén,
nosotros como
tal como
comunicadores
tenemos
diferentes ramas
en las cuales
podemos elegir o
especializamos
entonces por qué
manejo de
emociones,
primero porque
vamos a lidiar
con diferentes
personalidades
en los trabajos en
los cuales nos

81



permite también
salir de tu zona de
confort de desde
tus privilegios
también y ver otras
ciertas realidades
no trabajar con
otras comunidades
que tienen unas
necesidades
diferentes a las
tuyas te va
permitiendo
adaptarse a como
solucionarlas, a
cémo intervenir el
cémo entender un
poco la situacion.
Entonces creo que
esas tres
habilidades la de la
escucha activa, la
de la adaptabilidad
y la de la empatia
nos permite
desenvolvernos
mejor en el mundo
profesional
después.

encontramos
segundo
colocando un
ejemplo que sea
este que te
especialices en la
rama del
periodismo, vas a
tener que lidiar
con varias
situaciones varias
emociones,
puede que seas
un periodista que
pues tenga que
tomar fotografias
en la calle
después de algun
choque o no sé,
te encuentras en
alguna situacién
gue sea muy
complicada para
ti, no sepas cdmo
manejarlo
supongamos que
es un
comunicador
para el desarrollo
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y te encuentres,
pues en que
tengas que
trabajar algun
tema algun tema
sobre Violencia
sobre la Mujer o
algo sobre
mineria que esta
afectando alguna
ciudad. Entonces
necesitas tener
un mejor manejo
de emocionesy
esto pues
también lo
aprendes a
través del
voluntariado
porque te
permite estar en
diferentes
situaciones y
conocer las
diferentes
realidades
primera instancia
de la ciudad
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donde te
encuentras.

éCémo
desarrollan
estas
habilidades los
estudiantes de
ciencias de la
comunicacion?

Pues participando
de

a nivel
local, que les
permita conocer
otras realidades y
asi saber las
necesidades de
todos. Entonces, al
participar los
estudiantes de

En base a las
necesidades que
surjan en tu
trabajo, en este
caso en tipo de

-que

estés realizando en
donde demostraran
sus mejores
habilidades y

Hay que tener
en cuenta las
necesidades del
lugar donde
estas
trabajando, en
este caso

Algunas veces
hacemos mucho

Estas habilidades
se van
desarrollando
cuando las vas
experimentando el
voluntariado,
porque es bien
bonito leer, leerlo
es bien bonito
creer que asi se
desarrolla la

Primero basarnos
en las
necesidades de
un voluntariado,
caso contrario si
una institucién
no estd bien
organizado, vas a
tener que hacer
diferentes
actividades o si

Necesidades




estos programas de
voluntariado ya sea
a nivel regional o
nacional y van a
tomar un mayor
compromiso con la
comunidad con la
sociedad y estamos
hablando de
desarrollar estas
habilidades
también de
liderazgo, de
responsabilidad, de
comunicarse con
los demds de una
de una

, ho de esta

manera. Yo pienso
gue el voluntariado
permite de manera
innata el poder
desarrollar esas

muy importante
gue los estudiantes
de la carrera no se

capacidades para
cumplir sus tareas
asignadas en la
organizacién con el
fin de cumplir la
meta trazada por el
equipo.

mas que tareas
de
comunicacion.
Pero vas a notar
gue todo es
comunicacion.
Las

es
comunicacion.

habilidad, pero
cuando le ejecutas
en base a las
necesidades
cuando tu ya tomas
la decision de
tomar el mando de
las cosas pones en
practica es
diferente, porque
tal vez tenemos
una idea diferente
de queesla
empatia por
ejemplo, pero
cuando ya estds en
la situacién y tienes
que realmente ser
empatico con la
persona, no
juzgarla no, no
hacer otras cosas
como que hay un
cierto grado de
dificultad, pero el
comunicador
personalmente
pues la carrera de
Ciencias de la

es que esta
organizado y no
se encuentran las
personas
encargadas por
algun motivos
vas a tener que
encargarte de
algunas cosas
que no te
corresponden,
entonces a qué
voy es por
ejemplo, si yo me
encuentro
ahorita
encargado del
area de imagen
publica, pero
supongamos que
la persona que
no se encuentra
gue pertenece al
area de
proyectos voy a
tener que
encargarme para
poder apoyarlos,
dos por un tema

Temas sociales

Ciencias de la
Comunicacion

Area de
proyectos

Compromiso con
la comunidad
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gueden solamente
con lo que se
menciona en un
aula no, y la teoria
nos dice una cosa,
pero cuando
estamos fuera de
ella y estamos
como
coloquialmente
decimos en la
cancha, la realidad
es otra entonces
tenemos que
tenemos que tener
ese equilibrio de lo
de lo formal o
digamos de lo
tedrico con lo
practico. Entonces,
el voluntariado
permite a los
estudiantes
desarrollar este tipo
de habilidades.

Comunicacion
personalmente se
me hace una de las
carreras mas
completas que
existen si hablamos
de temas sociales,
como tal no existen
otras carreras que
son muy
interesantes y muy
importantes
tambiénen la
sociedad pero yo
creo que el
comunicador tiene
este sexto sentido
activado también
porque reacciona
ante las situaciones
es mas perceptivo
alo que sucede
puede responder
mas rapido, se
adapta mejor, o
sea, de verdad que
ser un profesional
en ciencias de la
comunicacién en el

de liderazgo,

entonces el tema

de nosotros
como
voluntarios, una
es poder
apoyarnos entre
todos.

Entonces, por
ejemplo lo
primero que
habia
mencionado el
temadela
comunicacion
para poder tu
encontrar estos
problemas
dentro dela
organizacion,
donde te
encuentras
necesitas
mantener una
mayor
comunicacion

como otro punto
por ejemplo es el
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mundo actual en
como esta la
sociedad si permite
generar cambios
sociales, entonces
si ese ese agente
de cambio que
gueremos ver.
Entonces yo creo
gue los
profesionales o los
estudiantes en
Ciencias de la
Comunicacién
tienen esa
oportunidad de
salir de la zona de
confort o de
empezar a hacer
sus primeros pasos
en temas sociales o
en temas ligados al
desarrollo de sus
competencias
profesionales a
través del
voluntariado.

de poder para
poder hallar las
problematicas,
por ejemplo, en
el tema de
membresia o el
tema de los
proyectos,
necesitas
también
comunicarte con
las diferentes, o
sea, sean las
cabezas del
voluntariado
sean los mismos
voluntarios casos
no participan
necesitas
mantener una

primero, si es
gue no lo has
desarrollado es
porque te lo
ensefan las
cabezasy ya
segundo que
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como tu lo tomas
como ejemplo, lo
empiezas a
desarrollar, el
otro punto del
investigativo es
cuando al menos
con los
voluntarios al
menos en el en el
actual
organizacién
donde estoy es si
tu es todos
participamos en
el dreadeen el
area de
proyectos, o sea,
si la persona
encargada de
proyectos
necesita ayuda.

éPor qué es
importante que
los
profesionales
de ciencias de
la

Es importante
porque los
profesionales que
trabajan en este
tipo de
voluntariados o

La comunicacion
por naturaleza es
un proceso social,
entonces desde ya
la carrera misma
nos llama intervenir

Porque con ese
trabajo nos
damos cuenta
de lo que
realmente la
sociedad

El ya involucrarte

en
referentes

a la comunidad a
temas
comunitarios y

Si porque te
permite
desarrollar las
habilidades que
ya les habia
comentado para

Habilidades

Solucion a un
problema social
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comunicacion
trabajen en
voluntariados
relacionados
con temas
sociales?

_’

ONG, etc., estas van
a poder ayudar de
manera eficiente a
la realizacion de los
objetivos del
programa del
voluntariado
mediante la
ejecucion de sus
habilidades en base
a las necesidades
evidenciadas.
Entonces
normalmente
siempre buscamos
un voluntariado
gue vaya a fines a
nuestra filosofia de
vida, por ejemplo,
si un profesional de
la comunicacidon
tiene como

finalidad el
, pues

va a buscar una un
programa una
institucion o un
voluntariado que

en ese espacioy
como tal los
comunicadores con
todas esas
cualidades y
habilidades que
habia mencionado
previamente
justamente somos
el efecto conector
entre los diferentes
grupos de interés y
los diferentes
actores dentro de
un movimiento un
programa de
voluntariado o
cualquier iniciativa
ciudadana es muy
dificil poner en
comun comunicar
justamente tiene
esta raiz en su
palabra no, poner
en comun las
diferentes
motivaciones
habilidades los
diferentes

necesita y c6mo
podriamos
hacer la
diferencia con
nuestras
habilidades y la
comunicacion
idonea para
trabajar en ello
en el que se
pondra en
evidencia de
cémo nuestro
trabajo puede
ser relevante.

comunitarios hay
muchos espacios,
no un grupo de
jévenes un grupo
de padres, eso ya
es comunidad,
sociedad en
general para cubrir
sus problematicas,
te permite la
oportunidad de
mostrar tus
habilidades,
destrezas y abre
paso a que tu
puedas ejercer tu
rol, lo que ya
aprendiste en la
universidad en
base ala

cémo hacer un plan
de comunicacion,
como difundir un
evento, o sea,
todas las cosas que
tiene la
comunicacion

dar solucién a un
problema social a
trabajar.
Supongamos que
te quieras
especializar en
algo en un tema
audiovisual, lo
puedes hacer si
hablamos de

‘mbién

lo puedes hacer
por el tema de
las conexiones
gue tu puedes ir
realizando para
poder gestionar
las actividades
como

también te
permite bastante
porque y
hablando del
tema solvencia
econdmica para
los proyectos es

I11

Grupos de
interés

Comunicacion
idonea
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no esté
direccionado,
digamosasuasu
trabajo principal,
pero que puede
destinar un sdbado
un domingo a la
ayuda social, por
ejemplo, si tu
filosofia de vida va
mas ligada al
deporte.

Vas a buscar un
programa donde se
promueve el
deporte para los
niflos para nifios
con habilidades
diferentes.
Entonces, es muy
importante que los
profesionales no
solamente bueno
de Ciencias de la
Comunicacién pero
también de otras
carreras trabajan
en voluntariados de

percepciones o
perspectivas que
tenga un integrante
de GRUPO para
querer solucionar
un problema social,
cémo ponemos en
valory en
consonancia tanta
diversidad, por un
lado la diversidad
es buena es
poderosa, es
nutritiva para
alimentar ideas y
por otro lado
tenemos el reto de
hacer que esa
diversidad se
articule es ahi
donde el rol del
comunicador es
vital.

todas las aristas
que tiene tu las
ejecutas en
actividades, estas
actividades las
puedes desarrollar
en diferentes
espacios si, pero el
voluntariado te
permite hacerlo en
un mismo espacio
€en un mismo
espacio tu ya tienes
todas las aristas de
Ciencias de la
Comunicacién en
un solo espacio en
una sola actividad
porque el
voluntariado
promueve que las
personas trabajen
en equipo.

Entonces ese esos

-Ie

permiten al
comunicador

porque te
permite ejecutar
también
propuestas en el
caso del
voluntariado en
el que estoy
propuestas para
gue luego te
puedan
subvencionary
tu a partir de ello
ya puedas
ejecutar el
proyecto y para
esto, pues
también tienes
gue hacer un
tema
investigativo
plantearlo.
Entonces te
permite
desarrollar ese
tipo de
habilidades
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acuerdo a su
filosofia de vida a
fin de poder
contribuir, no, a
tener un mundo
mejor un mundo
mas unido y
realmente que
hacer notar que el
voluntariado
transforma la
persona no
solamente para el
que comunica sino
también para el que
recibe digamos ese
esa ayuda esa
capacitacioén, esa
charla esa idea ese
pensamiento que
puede transformar
vidas.

tomar decisiones
sobre como se va a
realizar el evento el
taller, la actividad
desde la previa
planificacion desde
la organizacién el
cémo se ejecuta
como se desarrolla
en su plan de
comunicaciones el
comunicador va a
colocar todas las
actividades que va
arealizar la
planificacion
quiénes son sus
aliados, écuanto le
va a costar tal
cosa? O sea,
involucra mucho
para pareciera que
pareciera que el
comunicador no
realiza todo este
tipo de cosas, pero
en realidad si y tan
solo con tener tu

91



comunicaciones cr

el voluntariado te
ayuda un montdn
entonces yo creo
qgue no hay mejores
espacio que en un
voluntariado para
desarrollarse
porque ahi
aprendes lo haces
mal tal vez alguna
vez pero ahilo
aprendiste, no lo
corriges ya sabes
en la siguiente
actividad que te
salio mal lo corriges
lo enmiendas
continuas no y creo
gue ese es el
espacio ideal
porque después no
se me ocurre un
espacio como tal
para poder
realizarlo, quién te
da la libertad como
tal de equivocarte
de aprender de

92



mejorar tiene un
voluntariado y no
con eso quisiera
menospreciar la
labor de
voluntariado no
sino que para todos
las carreras el
voluntariado ese
espacio seguro
donde el
profesional puede
desarrollarse,
donde el
profesional puede
pulir sus
habilidades o
mejorar las
habilidades o brillar
con las habilidades
que ya tiene.

éQué tipos de
intervenciones
han tenido mas
éxito en los
programas de
voluntariado?

Alo largo de 10
afnos pues son
multiples los
programas con
mucho éxito y en
diferentes
organizaciones,
pero en este caso

Yo puedo referirme
a dos experiencias
una sobre
promocién de
cultura de paz, y no
violenciay la
segunda sobre
conservacion

He dado clases
de cédmo hacer
videos para
-. Como
grabar, editar
estas cosas.
Después ellos
produjeron un

El comunicador
como tal como
profesional
interviene mucho
en diferentes
espacios, no
solamente en
temas de

Lo que nosotros
planteamos
anualmente
porque
anualmente
cambiamos de
presidente por
un tema en

Jovenes |

Capacidad de
comunicacion

Trabajo en
compromiso
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voy a enfocarme en
la organizacion que
presido que es
Redes Paz Chiclayo
en el que lideramos
la Escuela de
Lideres por la paz
desde el afio 2010
hasta la fecha del
cual soy participe y
con un numero
amplio corto lo que
tratamos es
siempre que los
- hagan el
efecto
multiplicador de
todo lo que se va
aprendiendo en las
escuelas. Hemos
logrado también
dentrodeellala
participaciény el
intercambio de mas
de 160 jévenes
voluntarios a nivel
internacional es
decir, hemos
gestionado mas de

basadaenla
actuacién
ciudadana, el
ejemplo de
promocion de la
cultura de violencia
es la RED ESPAZ
este programa que
ya tiene va a tener
dentro de pocos
afios dos décadas
es decir el gran
valor que tiene es
precisamente que
ha nacido de la
intenciony
también de la
perspectiva de
cinco

de comunicacién
que no se
centraron en su
propia disciplina,
no como podria ser
no sé los que estan
en leyes o los que
estdn solamente en
sociologia o los que
estdn solamente en

pequefio
documental.
Fue muy bueno
ver el resultado
de todo lo que
hicieron con las
instrucciones
gue les ensefie.

comunicacion
como tal, por
ejemplo desde la
red internacional
de Estudiantes por
la Paz hicimos
algunas campafias
gue se titulaba de
saltoensaltoala
violencia, le
ponemos le
ponemos alto
donde el rol de los
diferentes
profesionales,
estudiantes
involucrados era
totalmente distinto
todos con un
mismo fin que era
llevar charlas sobre
sobre no violencia
a las escuelas y
como comunicador
tal vez algunas
personas piensan
gue vas a descubrir
el evento, no, a
veces piensan eso

nuestro caso es
por qué tenemos
el lemadela
rueda. Siempre
tiene que girar
entonces este
por un tema de
gue las personas
deben de ejercer
el liderazgo ya
sea - 0 no,
todos, asi que
bueno, voy al
punto, hay
actividades, que
ya tenemos
planteadas
anualmente, que
siempre
desarrollamos y
es un tema de
planificacion que
ya viene de las
anteriores
gestiones y que
nosotros
seguimos
manteniendo por
un tema de

I

Mensaje
amigable

Estrategia mas
adecuada
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160 becas para que
jévenes
lambayecanos
tengan
oportunidades de
estudio,
intercambios
educativosy o
cultural en paises
como Ecuador,
Bolivia, Brasil
Estados Unidos y
Espafia a ver donde
mas se han ido
Africa y Rusia entre
otros paises
entonces todos
estos jovenes son
Lambayequecanos
gue légicamente en
Su mayoria son
comunicadores o
todos o los de otras
carreras pero que
respondiendo a
esta pregunta han
tenido éxito en
estos programas de
voluntariado en los

antropologia o los
que estamos
solamente en
comunicacion, sino
que esta
perspectiva de a
través de la Red
Espaz como traer
los diferentes
temas de
promocién de la
cultura de paz, sino
violencia y que
también esto se
emplean una a los
otros relacionados
a desarrollo a
sostenibilidad
derechos humanos
y al final todos
estos componentes
son parte de una
misma dimension y
la otra experiencia
es con los hinchas
de la conservacion
en un programa en
un bosque de
proteccion el

que uno va ahi
toma fotos y ya esa
es el rol del
comunicador pero
no el comunicador
de procesos, el
comunicador esta
dispuesto a hacer
talleres, el
comunicador esta

dispuesto a -
espacios

Entonces por
ejemplo en esos
talleres
basicamente era
facilitar el espacio,
no facilitar el
espacio para que el
tallerse dé ladela
mejor formay
llevar el mensaje
gue queriamos dar
un mensaje
amigable sobre un
tema dificil porque
es una violencia
hacia un grupo de

Culturay de
apego.

Por ejemplo
todos los afos
realizamos
campanas de
donacién de
sangre, entonces
siempre las
realizamos sea
nosotros como
organizacién o
también
llamando a los a
las diferentes
organizaciones
gue podemos
conocer para
poder tener un
mayor numero
de voluntarios y
pues también
éste lo que
nosotros
hacemos, es
trabajar con
algln hospital o
alguna clinica
entonces esto
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cuales he
participado y se ha
desarrollado de
manera exitosa
también un
proyecto mas
cercano que
propuse al equipo
técnico fue el
Estamos Contigo no
gue se desarrollé
durante la
pandemia del
coronavirus
entonces, en
principio en calidad
de comunicador
porque me interesa
mucho también el
area dela
comunicacién para
el desarrollo vi que
habia un problema
en la comunidad un
problema en
nuestra
colectividad de
personas y nifios
extranjerasy

Bosque de
Proteccion Alto
Mayo que es una
de natural
protegida por el
Estado en la
Amazonia peruana,
también tuve la
oportunidad de
trabajar con ellos
esta vez yo no
como voluntaria
como la joven que
estaba ahi sino en
la direccidén de este
programay
también como la
voluntad el tiempo
libre que los
jovenes disponen
para dedicarse a
estas tareas y que
no solamente tiene
que ver con
energia, sino
también con el
conocimiento y la
experiencia que
ellos traen no. Los

nifnos de primaria,
por ejemplo, no,
entonces el
comunicador tiene
gue adaptarse a
esa esas
situaciones y poder
traducir de la mejor
manera, un
mensaje
complicado un
mensaje dificil para
para nifios y
hacerlo amigable, o
sea, el poder
comunicarse de esa
forma. Entonces
esa podria ser una
experiencia que yo
rescato y que bajo
esa misma idea se
realizan las demas.
Por ejemplo,
actualmente no es
un voluntariado lo
gue hago en el
trabajo, pero
actualmente pasa
lo mismo:

nos permite, no
solamente estar
nosotros como
organizacion,
sino también
tener el apoyo,
pues que es el
apoyo
econémico que
vienen a ser los
materiales y toda
la gestidon
logistica, que lo
haria en este
caso en los el
hospital, el
ultimo que
hemos hecho ha
sido con el
Hospital Las
Mercedes y pues
este los
resultados son
pues los
voluntarios que
han podido
asistir otro punto
gue nosotros
desarrollamos es
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migrantes que
estabanenla
ciudad, que estan
en los parques
principales y que
era muy era una
problemadtica que
ya las autoridades
estaban tomando
esto con mayor
énfasis, noy
también mayor
riesgo para ellos,
porque claro en
calidad de
inmigrantes.
Entonces, empecé a
convocar a los de
mi equipo técnico,
a los voluntarios y
amigos cercanos
para realizar este
proyecto y es asi
como digamos
empieza el
proyecto, pero es la
vision del
comunicador ver
cudl es el objetivo y

programas de
voluntariado a
veces se piensan
que es gente libre
que tiene tiempo
para hacer algo
mas, pero en
realidad es gente
profesional sea
formalmente, o
sea, dela

me recibe

gue esta
dedicandose a
transformar ese
mundo que quiere
ver de una manera
mejorada.

hablamos sobre
temas de
conservacion en
comunidades
donde su sustento
estdenla
Amazonia, o sea
ellos comen del
bosque, sacan su
medicina del
bosque, etcétera.
Entonces, icomo
les vas a decir que
no pueden talar los
arboles y de ahi
sacan sus casasy
demas, entonces es
ponerte en el
zapato de esas
personasy ver la
estrategia mas
adecuada para que
puedas llevar esos
mensajes de una
forma adecuada.
Entonces, yo creo
gue no solo
haciendo el
voluntariado como

eltemadela
arborizacion este
ano se ha sido un
poco complicado
poder
desarrollarlo,
pero anualmente
se venian
desarrollando.
Llevo desde el
2019 en el
voluntariado
donde estoy.
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cual es el fin del
proyecto para que
tenga éxito.

Cuando
pensdbamos
justamente con
varios amigos
cercanos sobre qué
nombre ponerle el
proyecto tiene que
ser un nombre que
pegue entonces
gue se sienta de
gue estamos que
estamos ayudando,
pero que estamos
contigo entonces
como resultado de
esta iniciativa que
en principio era
netamente
voluntarias se logré
beneficiar a mas de
tres mil desayunos
nutritivos para
personas que
estabanenla
region Lambayeque

tal sino ya después
cuandoyalo
realizaste estas
acciones que
hiciste en el
voluntariado, te
permiten tomar
decisiones
acertadas en el
futuro en tu

carrera profesional.
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durante la
pandemia de
COVID-19noyen
principio puesto
que las puertas de
aquellos que son
voluntarios de
Reyes Paz, pues
hice la propuesta y
me dijeron si
cuenta conmigo
cuenta conmigo, los
unimosy asi es
como digamos uno
se convierte en
pionero del
proyecto porque da
la iniciativa no, sin
embargo no podria
mencionar que este
proyecto es a titulo
personal porque
siempre se busca
trabajar en equipo
gue es como se
logra obtener el
éxito no cuando
tienes esa
capacidad de
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comunicacion para
motivar a los demas
para lograr un fin
en conjuntoy eso
ha sido lo mas
cercano.

Luego tambiény
durante el Ciclén
Yakun hemos
realizado Juntos por
Lambayeque
entonces esto, ya
se amplié un poco
mas, porque de
todo lo que se vivid
en el norte del Peru
durante ciclén en
los meses de Marzo
Abril fue muy a ver
fue muy triste,
porque claro de
acuerdo a los
desastres naturales
gue se observarony
cdmo nosotros
como voluntarios
pero sobre todo
como profesionales
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como brindamos
ayuda, solo no
podemos, el
gobierno no se
abastece para
todos
desafortunadament
e entonces lo que
hicimos es también
aliarnos con
organizaciones que
realizan actividades
afines y de esta
manera la ayuda se
llegaba mas
personas.

Entonces son gran
trabajo en
compromiso por los
estudiantes y
profesionales que
brindan de su
tiempo Ad
Honorem y en
Redes Pas y que
nosotros desde
nuestra
organizacién,
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vemos aquellos
jévenes lideres,
que, pues pueden
seguir creciendo en
ese ambito no
solamente a nivel
nacional, sino
también a nivel
internacional.

éConsidera que

el voluntariado
ha influido en
su desarrollo
profesional?

Si, definitivamente
si, 0 sea, el
voluntariado desde
gue era estudiante
me ha permitido
aprender a trabajar
en equipo, me ha
permitido aprender
a saber que esto no
es algo personal
gue por mas que
pueda tener una
dos o tres o cinco
iniciativas muy
exitosas no es algo
mio, sino que es
algo de equipo y
trabajar en

o sociedad.

Si, definitivamente
para mi el
voluntariado juvenil
es esa primera
ventana y esa gran
oportunidad que
tenemos los
jovenes de ejercer
nuestra ciudadania
de saber que no
solamente somos
receptores de los
servicios sociales o
de lo que nos
brinde el Estado o
incluso el bienestar
gue nos
proporciona
nuestra familia
nuestros padres,

Si, sin duda y es
principalmente
ddndome un
camino de
cémo puedo

con
todo lo que

aprendi en la
universidad.

Si, completamente
yo estoy yo estoy
segura que si,
porque yo
recuerdo si
hablamos de la
Almendra de hace
seis afos que era
una persona
académicamente
hablando correcta,
gue tedricamente
sabia todo lo que
un comunicador
sabe, pero el estar
en voluntariados
me ha permitido
desenvolverme
mejor, desarrollar y
pulir esas

Si, he podido
desarrollar
diferentes areas
dela
comunicacion y
poder

que

,ami
area, a mejorary
crecer en la rama
0 area que esté
laborando. Esto
también me
ayudd a conocer
mas organizacion
y sus areas que
nos ayudan a
seguir creciendo.
En lo profesional

Promover

Voluntariado
juvenil

Servicios sociales
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También lo que
trato de promover
es que esto todo lo
que estamos
aprendiendo se
haga el efecto
multiplicador, no
con los demasy lo
comuniquemos de
la mejor manera
gue de manera
formal, pero
también a veces
muchos de los
acuerdos son de
manera verbal, se
mantengan en el
tiempo no
recordarle al
equipo. ¢Cual es el
objetivo? el
objetivo es
fundamental, es en
principio ayudar a
los demas,
entonces basado en
este objetivo es que
empezamos a
sumar a quienes a

no, sino es ese
momento en donde
ponemos una
accion todo aquello
que hemos
aprendido los
valores, lo que
hemos aprendido
en casa los
conocimientos que
hemos aprendido
en la escuela o en
la universidad y
gue combinamos
esa esa experiencia
con este despertar

esta
Cuando

nos damos cuenta
que los problemas
que tenemos como
sociedad novan a
ser resueltos por
un agente externo
0 por una
autoridad elegida
un gobernante o
que tiene que tiene
que venir otro a

habilidades que tal
vez yo creia que las
tenia creia que ya
las habia, pero
cuando tu te
enfrentas a un
grupo de personas
que tienen
diferentes
opiniones, te vas
puliendo, vas
formando caracter
también personal y
profesional porque
estds trabajando
con personas
nuevamente para

Yo creo que el
voluntariado tanto
enlared
internacional de
estudiantes por la
paz como en el
Santuario Histérico
Bosque de Pomac

he aprendido
cosas que solo en
la practica se
puede emplear,
aprendery
mejorar.

Cambio en la
sociedad
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los voluntarios que
deseen sumarse, no
bajo ese esa ese
objetivo principal
de ayudarlo ala
comunidad y pues
ya tratamos de ver
cuales son las
principales
habilidades, pero
también en el
desempefioy
compromiso de
cada uno de los
voluntarios para
elaborar los afiches.
Por ejemplo, para
coordinar con
quienes contamos y
quién puede
recaudar los
fondos, con quién
se puede realizar
las compras.
Entonces es delegar
una funcion.

Cada miembro que
de acuerdo a su
tiempo disponible

arreglar lo que
sucede. Nos damos
cuenta que como
integrantes de la
sociedad es
también nuestra

hacer algo en ella.

me ha permitido
desarrollarme

hablando. Yo creo
que yo
recomendaria a
todas las personas
gue hagan
voluntariado
alguna vez en su
vida, porque solo
asi te enfrentas a
situaciones reales
sales de tu espacio
tu zona de confort
de lo que piensas
de como es el
mundo y te
enfrentas a lo que
realmente esy
dices si, pues yo
quiero ver un
cambio en la
sociedad un
cambio en el
mundo en mi en mi
comunidad en mi
pais, entonces yo
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por decir un fin de
semana un sabado
y pues nada de su
tiempo dos tres
horas para el
desarrollo de estas
actividades previas,
pero también
durante el evento.

tomo decisiones.
Yo ejecuto yo hago
gue las cosas
sucedan como tal
entonces un
espacio adecuado
es el voluntariado
es un espacio
seguro también
para ti como
persona porque
estds dentro de un
marco de un grupo
de personas que
trabajan, que no
estds sola porque
tampoco el
comunicador
trabaja solo no es
una persona
aislada trabaja con
coordinadores en
otras carreras en el
voluntariado en
general en las
direccionesy
mantiene siempre
ese ese trabajo en
equipo y ese
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respaldo que lo
que realizanoesa
nombre propio, a
nombre personal
esa nombre de un
equipo que te da el
respaldo para que
tu te puedas
desenvolver
desarrollar como
profesional y como
persona porque al
final respondes a

un grupo de
voluntariado
socialmente.
¢Qué papel Si un comunicador | Creo que el Todo ser Si, es cierto. El comunicador Proyectos
pueden estd involucrado en | profesional de humano es Actualmente es tiene muchas sociales
desempeiiar | este tipo de comunicacién es el | capaz de bueno desde el areas en la que
los proyectos buscando | que genera, habilita | cambiar o 2016, 2015 hasta la | se puede Solucién para
profesionales | solucién a esas condiciones solucionar algun | actualidad soy la desempeiiar diferentes
de ciencias de | problemas sociales | para que las problema social. | coordinadora de como son problemas
la en principio, pues diferentes Alos comunicaciones de | investigacidn,

comunicacion

en la solucion

de problemas
sociales?

puede ser un
comunicador que
plantea proyectos
de comunicacion
para buscar
alternativas de

disciplinas hablen
en un programa de
voluntariado y asi
desarrollen
proyectos sociales.
Por lo general es

profesionales
de
comunicacion
hay muchas
areas en que
podemos

la Red Pas
participando en
diversos proyectos
sociales y es que yo
creo que ha sido el
espacio ideal para

, imagen

y protocolo,
desarrollo de
proyectos y su

implementacion.
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solucion para
diferentes
problemas y temas
sociales. También
podria ser, por
ejemplo, no, si hay
un problema en el
sector a ver en el
sector salud no, en
el Sector Salud dice,
oye, pero el
problema es con el
Ministerio de Salud
y no tiene nada que
ver con conmigo,
gue es que soy
comunicador o
estudiante de
comunicacion, pero
en realidad si
nosotros queremos
como
comunicadores dar
una solucién cuento
con los contactos
en los medios de
comunicacién se
redactar muy bien
una nota y tengo la

cierto, tenemos
mucha gente de
Humanidades que
va con el perfil de
los que se dedican
a temas sociales, a
brindar una
solucidn a ello pero
nos hemos dado
cuenta que los
desafios sociales
gue tenemos en
términos de
seguridad
ciudadana,
seguridad
alimentaria,
seguridad de
acceso a los
recursos hidricos,
desastres
climaticos pérdida
de biodiversidad
sustentos de vida
sostenibles, en fin,
todos estos estos
tipos de
componentes y los
desafios que

trabajar y hacer
algo para la
sociedad como
generar
posibles
soluciones o
soluciones en si.
Creo que es una
de las
profesiones mas
amplias.
Podemos
trabajar en
diversos
proyectos, asi
como
directamente
en el gobierno,
en
Organizaciones
Voluntarias que
cuiden de ninos,
mujeres o gente
sin recursos,
producir un
libro, pelicula,
canal en
YouTube, hacer
una pagina en

dar mis pininos en
comunicaciones
como taleir
forjando mis
habilidades y
forjando la
comunicadora que
quiero ser no, en
apoyo a la sociedad
mediante la
solucion a sus
problematicas
sociales. Ademas,
siento que soy una
comunicadora en
construccion asi yo
ya tengo mi titulo
profesional o una
maestria casi
culminandoy
demas cosas, pero
yo creo que todos
siempre somos
comunicadores en
construccién
siempre entonces
respectoala
pregunta como tal,
yo creo que el

Los
comunicadores
tienen un campo
amplio depende
de larama que
quieran ejercer.
Puede apoyar
desde temas
ambientales
hasta temas
sociales de algun
sector del pais,
pero para ello
debe de estar
enterado de todo
en base ala
investigacion,
informaciény
lectura para
establecer
medios o
soluciones
mediante el

Comunicador
social

Profesionales de
comunicacion

Conflicto social
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capacidad de que la
nota llegue
masivamente, pues
estas
contribuyendo a la
mejora de solucién
a través de tu nota
de prensa sea de
manera, escrita
digital televisiva o
radial para lograr
para buscar una
alternativa de
solucidén a los
profesionales del
sector salud.

Entonces, el rol del
comunicador es
muy importante, no
solamente en una
area o en un sector,
sino en todos los
sectores estan los
comunicadores, si
ustedes que estan
regresando pueden
hacer un andlisis de
todas las

implican requiere la
intervencion de
muchas disciplinas
desde mucho
conocimiento
diverso. ¢Entonces
quién pone? Eso
quién, équién
articula? Quién
genera la musica de
esta de esta
orquesta es ahi
donde las
habilidades y la
profesion misma de
un comunicador
social entre en
juego para que
estas diferencias
estas diversidades
se pongan en
comun.

Instagram, Tik
Tok o
cualquiera otra
red social
hablando sobre
un tema
importante que
pueda cambiar
la vida de
personas. Las
herramientas
nos danenla
universidad nos
abren las
puertas para
cambiar la
sociedad. Hoy la
globalizacion y
las internet
hacen que la
informacién
llegué mas
rapido a todo el
mundo, en Peru
se puede
acompafar una
guerra en Israel
en tiempo real.
Los grupos

comunicador
personalmente yo
enlared
internacional de
estudiantes por la
paz, he podido
responder algunos
conflictos sociales,
inmediatamente
porque desde la
red impulsamos
programas
educativos de
liderazgo por la paz
escuelas de
liderazgo por la
paz, entonces
estamos
respondiendo a un
problema si existe
mucha violencia en
el mundo en la
region Lambayeque
muchos
profesionales que
quieren
involucrarse en
temas sociales,
pero no saben
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instituciones
principales a nivel
nacional, incluso e
internacional todas
las empresas van a
tener un
comunicadory lo
gue se busca ahora
es que este
comunicador pues
sea uno se hace se
practica una
comunicacién
horizontal no,
porque siempre
bueno, eso tiene
gue ver mucho con
el perfil también del
profesional y
también de su
formacién porque
buscan como una
comunicacién
vertical y estan
basados en
jerarquias, no ahora
en el en este en
este nuevo reto
profesional que

terroristas usan
las redes para
amenazar.
Porque no
podemos hacer
lo mismo, pero
para lo bueno,
¢para cambiar
lo que estd mal?
Si cambiamos la
vida de una
persona con
todo lo que
aprendimos
sobre
comunicacion,
para miya valié
la pena.

como entonces ahi
la red lo que esta
haciendo es hacer
programas de
liderazgo por la paz
para que estas
personas
profesionales en
curso estudiantes
forjen esas
habilidades y
puedan aportar
desde su
perspectiva
individual y
profesional al
cambio que tienen
ver en el mundo
€S0 es una cosa no
pero también
desde el mismo
voluntariado se
realizan campanas
de ayuda
humanitaria,
recientemente se
esta ahorita
Ultimamente
estamos haciendo
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tengo en Lima por
ejemplo estoy
poniendo en
practica la
comunicacion
horizontal, o sea,
olvidate, que soy
jefe soy uno mas de
ustedes, pero
trabajamos con el
objetivo en comun
que es llegar a un
publico a nuestro
publico objetivo
qué son los
estudiantes y
publico externo que
quiere ser
estudiantes y cdmo
la comunicacién
puede llegar de la
mejor manera ellos.
Entonces,
promover la
comunicacién
horizontal es una

para llegar a

una colaboracién
para realizar
campafas
navidefas en una
ollita comun en un
en una comunidad
entonces existe un
problema social y
el voluntariado
estd abordando ese
tema de la mejor
forma que el
voluntariado pueda
dentro de sus
recursos, porque
no es que va a
cambiar todo de la
noche a la mafiana,
pero ya esta viendo
un problema un
conflicto social y
estd aportando
para hacer la
diferencia con un
pequefio grano de
granito de arena,
pero ya es el
cambio, ya estas
abordando el tema
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diferentes sectores
en la sociedad.

entonces el
comunicador esta
involucrado de
manera transversal
en todos los
procesos porque
hay muchas
personas
involucradas, pero
transversalmente
estar comunicador
porque tiene que
coordinar tiene que
realizar difusion de
tal cosa planificar
actividades.
Entonces, yo creo
gue esta carrera
como tal de
comunicaciones es
un eje transversal
en todo lo que se
quiere hacer en
diferentes
actividades.

¢Qué tipo de
experiencia ha

generado su

participacion

El voluntariado me
ha permitido
conectarme de
manera muy

A nivel personal
durante la
formacién
profesional en

Dar clases, para
mi fue la
experiencia mas
grande. Me

Yo creo que esa
experiencia de

voluntariado al

terminar la

Trabajar en la
imagen de mi
centro ha

mejorado mi

i

Flexibilidad
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en el
voluntariado
en base a su
carrera
profesional?

profesional, ya
cuando uno es
estudiante, pero
cuando yo cuando
he culminado
también con los de
la Catedra UNESCO
de Culturay
Educacién para la
Paz, nosotros
venimos trabajando
con mucho hace
muchos afios con
ellos, entonces la
participacién, ahi
ha sido como
sobresaliente es un
comunicador el que
promueve la
organizacion, pero
sobre todo que es
una comunicacién
organizacional. Y
eso ha permitido
tener una amplia
una trayectoria a lo
largo de los afios,
pero que no
solamente ha

principio
desarrollarse el
valor de la empatia
de saber
reconocerte en el
otro y de saber
reconocer qué es lo
gue pasan en otro
también puedo
resaltar la humildad
y reconocer que el
otro no
necesariamente
estd viendo la
solucion del mismo
modo que tu o
quizas el problema
gue tu consideras
un problema para
el otrono lo es,
éno? Es el tipico el
sindrome que hay
en los proyectos de
conservacion,
cuando un equipo
técnico empieza a
plantear, cudl seria
la receta y al final
no funciona no es

encanté y con
€so quiero
dedicarme
futuramente a
hacer eso. Y fue
en un trabajo
voluntario que
tuve esa
experiencia por
primera vez.

Por eso digo
gue el trabajo
voluntario te da
la oportunidad
de encontrar lo
que necesitay
espera la
sociedad de
nosotros para

., y también

de
encontrarnos
una actividad
gue nos
enamore.

universidad me
permitiéo a mi
involucrarme aun
mas en actividades
sociales, noy lo
menciond porque
uno desde las
ciencias de la
comunicacion estd
muy abordado
actividades sociales
a trabajar con
equipos con
personas a

también,
comunicarse y
escuchar entonces
creo que eso
fortalecié mucho

mi mis [aBilidages

i

la par yo también
participé en un
voluntariado un
poco mas ligado a
comunicacion
como tal noen el

forma de
comunicar lo que
quiero dar a
conocer.
También a
soltarme para
realizar
contenido de mi
preferencia en
mis redes
sociales. Mejorar
en temas de
investigacion y
poder apoyar en
diferentes
proyectos dentro
y fuera de mi
organizacion.

En base al
voluntariado se
aprende a

‘I

trabajar en
equipo por un
objetivo en
comun, en el que
al final Ia

Oportunidad

Involucrarme

Promueve la
organizacion
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quedado en mi
persona, sino que
lo que busco es que
también esto
permite beneficiar
a los miembros de
la organizacion, a
los voluntarios y lo
mas importante
aquellos que se
ponen la camiseta
por la organizacién,
pues demuestran
estas habilidades

de
y tienen

y comparten, el
mismo objetivo, asi
gue eso podria
mencionarse con
respecto a esta
pregunta de esta
experiencia ha
generado un
crecimiento a el
voluntariado, me ha
permitido generar
un crecimiento y
significativo en el

sostenible no es
adoptada porque
sencillamente no se
considerd la vision
de las personas
entre comillas
beneficiarias mal
llamadas,
beneficiarias. No
solemos llamarlas
de esa manera en
vez de
considerarlas como
participantes o
creadoras de la
solucién de
desarrollo que
planteamos
entonces ademas
de empatia de
humildad de
reconocer que

todos las
estrategias que uno
proponga como
comunicador social
deben generar esos

Servicio Nacional
de Areas Naturales
Protegidas por el
estado del Sernam
se me permitio ser
voluntaria
comunicadora
voluntaria en la
reserva en el
Santuario Histdrico
bosque de Poma
donde yo fortaleci
habilidades
netamente
comunicacionales,
entonces digamos
gue fue una
especie de
practicas
profesionales como
tal donde yo ya
empecé a modo de
voluntariado yo
empecé a
fortalecer y poner
en practica lo que
yo habia aprendido
en la universidad
toda la parte

recompensa no
es para mi sino
parala
comunidad que
requiere nuestro
apoyo.

113



ambito profesional,
pero no sélo no
sélo a nivel
personal, sino
también para las
personas que son
parte de redes paz.

espacios para que
el otro también
tenga su rol activo
de lo contrario,
esta apuesta en
comun no seria
efectiva porque
tendremos unos
indicando
ordenando y otros
simplemente
siguiendo sin
expandir todas las
posibilidades que
sus ciudadania y su
condicién de ser
humano les
permite y la Ultima
experiencia que
podria también
anotar es que
aumenta esa
flexibilidad es a ver
si versatilidad para
que te puedas
mover en varios
campos, no, yo
inicié con temas de
seguridad

técnica si pero
también la parte
social el poder
comunicarme con
las personas que
viven alrededor del
del Santuario
Histérico Bosque
de Pomac para
poder entablar
estrategias de
comunicacion para
ver la mejor forma
de conservar ese
espacio.

Entonces yo creo
gue estas dos
experiencias de
voluntariado tanto
la parte
introspectiva como
personay la parte
profesional desde
el otro
voluntariado me ha
permitido tener
una mirada mas
amplia, y tener
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alimentariay
educacion de nifios
o educacion rural
parte de también
de seguridad
alimentaria
después estuve con
promocién de la
cultura de paz
después en
programas de
sostenibilidad
empresarial y luego
ya estd estos
ultimos siete ocho
afnos en
Conservacion de la
Vida Silvestre y
conservacion de
bosques y areas
naturales y que al
final ahi también
descubri cémo
todos estos
aspectos en
realidad no nos
guedan sectores
diferentes sino que
yo estaba

€s0s espacios para
poder

hablando en los
roles de
comunicacion
como tal.
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abordando una
pequeiia parte de
una realidad
grande.

éQué
recomendacion
es brindaria a
los futuros
comunicadores
que anhelan
participar en
programas de
voluntariado?

Les recomendaria
gue ahora que son
estudiantes, si
tienen esa
capacidad de
Servicio, esa
voluntad de dar su
tiempo a alguna
organizacién, les
sugiero que pongan
todos sus
conocimientos al
servicio de la
organizacion sin
esperar nada a
cambio que puedan
también a sumar a
los objetivos de la
organizacién, desde
su postura como
comunicadores es
decir si eres
fotégrafoy te
encanta la
fotografia,

Que yo creo que el
primer valor que
resaltaria es de la
curiosidad salir y
plantearse, qué es
lo que hay mas alla
de las aulas de lo
que dicen los libros
la teoria es
importante esa
parte eso también
quiero recalcar, es
importante que
tengamos una base
porque a veces
también hay
acciones que les
hacemos solo por
intuicion, no solo
porque me parece
que esto fue una
buena idea, pero
las soluciones de
las propuestas que
hagamos, no

Les digo que es
una experiencia
muy buena para
gue entiendas
lo que
realmente la
sociedad espera
de un
profesional de
comunicacion.
Asi cuando
salgas al
mercado de
trabajo vas a
saber comoy
dénde
contribuir con
lo que mas te
gustay
demostrar lo
que mejor
sabes hacer
para la
sociedad. En el
caso de

A las y los futuros
comunicadores
sociales, yo les diria
gue se animeny
gue vean al
voluntariado como
la gran
oportunidad de
salir de su zona de
confort para
aprender temas,
reforzar
habilidades que ya
tienen y ejecutar
acciones porque yo
estoy segura que
todos desde
nuestra carrera que
sea queremos
buscar

en el
mundo, pero sobre
todo en nuestro
pais y en nuestra

Uno de los
principales
consejos es saber
escuchary ser
asertivos a la
hora de emitir
algun mensaje.
Investigar sobre
diferentes temas
para generar
proyectos en
donde estén. El
voluntariado te
da el poder de
plantear
proyectos que
puedan hacer
visible a la
organizaciény en
beneficio de la
comunidad que
estds trabajando.
Aprender a

Capacidad de
servicio

Ad honorem

Beneficio de una
comunidad

Profesional de
comunicacion

Reforzar
habilidades
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entonces ve ala
organizacién, por
ejemplo, el
albergue de
Ferrefiafe y ahi
promueven
también el
voluntariado y que
les oye, soy muy
buenoen la
fotografia, quiero
hacer, quiero
contribuir con fotos
para que la
organizacion siga
creciendo estoy,
seguro que esto va
a servir mucho de la
organizacién, pero
también vas a darle
tu tiempoyvas a
practicar para sacar
las mejores fotos
para para esta
institucion o si de
pronto eres un
comunicador, que
ahora ve temas
digitales disenos

solamente tienen
qgue nacer de
nuestra buena
voluntad, sino que
también nuestra
buena voluntad y
tiene que estar
sustentada en la
formacion en
conocimiento en
desarrollar
pensamiento critico
y ese pensamiento
critico lo fortalece
solo desarrollarse a
partir de ver
haberte expuesto a
diferentes fuentes
de informacién y de
conocimiento.
Ademas, que todo
lo que realices es
en beneficio de una
comunidad sin ser
contribuido.
Entonces para no
caerenla
demagogia o en las
palabras sin esencia

voluntariado no
hay pago
economico por
tu servicio, el
Unico pago o
retribucidon es
observar que
una comunidad
se desarrollé
graciasa tu
servicio de
voluntario.

region no todos no
tenemos los ojos
vendados todos
vemos la realidad
gue existe y nos
indigna, nos llena
de impotencia tal
vez si no sabemos
como enfocar esa
indignacion en
actividades, que
sumen que sean
positivas, no, cémo
pasar de la
indignacion a la
oportunidad de
hacer acciones es a
través del
voluntariado que
todo es ad
honorem,
entonces, yo les
diria que se
animen, que si
tienen miedo que
lo que lo hagan,
aun asi, porque en
el voluntariado van
a encontrar un

ayude a tener

una
y asi

también mejorar
en sus relaciones
interpersonales 'y
por ultimo no
esperemos nada
a cambio, todo lo
gue hacen es en
favor node una o
dos personas
sino de una
comunidad.
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manejas web y todo
lo demas y puedes
hacer a un disefo
extraordinario o
puedes administrar
redes sociales
también hacerlo de
la mejor manera
para que la
organizacién
crezca.

Entonces ahi hay
una como una
referencia hablando
de voluntariado,
hay una referencia
en la cual les
puedes esté sumar
atucarreraatu
hoja de vida.
Cuando te hablan
de experiencia
porque ahora
cuando te
presentas te piden
experiencia
profesional, pero
también te estoy

sin contenido
necesitamos que
en las aulas los
comunicadores
sociales prestemos
y nos dediquemos a
estudiar bien lo que
dicen las teorias y
los enfoques a
veces queremos ya
actuar. Queremos
hacer cosas.
Queremos ya crear,
pero todo tiene su
momento es una
parte importantey
a partir de ahi con
esa teoria bien
puesta tienes
diferentes lentes
para para mirar las
realidades, éino?
Entonces vas a
poder veren la
practica, qué es lo
que aprendiste en
aulas y no dejar de
salir porque
también si, si te

grupo de personas
que también tienen
ese ideal desde Ia
carrera que sea de
generar ese cambio
en su comunidad
primero y hacer
repercusién mas
adelante y que
vean el
voluntariado como
la oportunidad de
poner en practica
todo lo que estdn
aprendiendo en la
carrera y todo lo
gue estan
aprendiendo por su
cuenta también no
de manera
auténoma,
entonces
atreverse.
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haciendo
experiencia en el
voluntariado y qué
mejor herramienta
que mencionar.
Oye, mire este le
lidere esto cree
esto realicé esto en
conjunto con mi
grupo de
voluntariado y este
es el resultado.
Entonces, conozco
a muchas personas
gue trabajan de esa
maneray
honestamente que
nos ha funcionado
es por eso que no
hago nada a nivel
personal siempre
todo es a nivel
organizacional
porque el trabajo
en equipo es el
resultado del éxito
de cada uno de los
proyectos.

queda solo en tu
espacio
escuchando de la
realidad segun lo
que te dicen los
libros o los
profesores que
estan ahi tu vision
va a ser muy corta,
necesitas
experimentarlo y
aun asi cuando
visitas una realidad
también una cosa
es ir de visitante o
de ser de voluntaria
de un fin de
semana y otra cosa
es realmente
atravesar la
experiencia que los
participantes de tu
proyecto tienen dia
a dia muy dificil
uno realmente va a
poder
comprenderla al
100% vivirla en
carne propia, pero
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mientras mas
tiempo pasas en un
ambiente donde
estan los
beneficiarios o los
participantes de tu
proyecto de tu
iniciativa es mas
facil para ti
comprender sus
codigos su
simbolismos su
perspectiva de la
vida. Entonces el
mayor consejo es

salir a
no solo a
verla.

Anexo 5. Codificacién del instrumento de focus group
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ERICK JESUS CAMILO NIMAHY GRACIELA RONALD JOSE LUIS PABLO AGUSTA Kley Saldafa | Codificacidn
PREGU GOICOCHEA ANG’ELO SANCHEZ SANDOVAL IDROGO SANCHEZ BELLODAS MELENDEZ CHIROQUE
NTA FLORES FERNANDEZ DEL CUBAS VALVERDE
CASTILLO
éHas Si, en somos | Si Participé El Claro que si, | Sihe Sihetenido | Si,enla Si he Si, desde Voluntariado
participa | ciudadania de un voluntariado | he participadoen | la parroquia participado en muy joven
doen voluntaria | donde yo participado un programa oportunidad | con jévenes. | algln programa | participe en | Ayuda social
algan do donde pertenecise | en de de estar en de voluntariado | voluntariado
program repartimos | llamd la voluntariado | voluntariado, un grupo de s, el primero
ade desayunos | Lambayeque | s mediante Una Luz Mil voluntariado fue de 4
voluntari nutritivos Voto grupos como | Sonrisas. el nombre meses en el
ado? alos Consiente en Scouts Juan XXl refugio
inmigrante | fue en el afio | del Peru animal
s 2020 este este Chiclayo,
venezolan | voluntariado | recolectado luego tuve la
oscon la inicid gracias | sonrisas que oportunidad
Red alaidea de era una ONG de
Internacio | Jorge Taiza este pertenecer
nal de un independien al
Estudiante | estudiante te y grupos Voluntariado
s por la de derecho de la iglesia, Civico
Paz. que al ver que fue Juvenil” de
todos los pastoreado apoyo ala
problemas juvenil en Policia de
politicos donde Transito de
reunio a brindamos Chiclayoy
joévenes de ayuda a actualmente
diferentes comunidade me
universidade | s que encuentro
sy carreras necesitaban también
para poder apoyo, ello realizando
crear mediante la voluntariado
Lambayeque | ayuda social. en la ONG
gue vota y de Nic Maish.
consciente donaciones
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en donde y
informaba compartiénd
sobre las oles algunos
hojas de eventos en
vida, los cuanto
problemas celebracione
politicos y Sy esas
todos los COsas.
temas que
tenian que
interesarala
juventud de
ahora.
éComo Una Si, ha sido Estuve Con Bueno, Una luz mil Mi Mi Tenia el nombre | Realmente Experiencia
hasido | experiencia formal e alrededor respecto a desde mi sonrisas, fue experiencia intervencion | de consejo de ha sido una
tu muy positiva | informal en de seis mi experiencia un programa fue formal es formal participacion experiencia Servicio
experien | a nivel cuantoalo meses 0 experiencia ayudando a del distrito de | de manera porque juvenil en la positiva comunitario
ciaenla | formal formal he un poco yo estuve a las personas | Pimentel el positiva considero ciudad de porque creo
interven | porque trabajado menos cargo del ha sido muy | fundador soy conoci a que estd en Ferrefafe con que te _
cion somos parala ayudando | tema grata porque | yo en el cual grandes la parroquia | respecto a mi acercaa
formal e | ciudadania direccién en este comunicacio | bueno,ami | actuamos en personas esuna experiencia e Desarrollarm
informal | esuna desconcentr | voluntaria | nal para me gusta personas de adquirir institucién integracion distintas a la o
? asociacion ada de do, cémo poder ver hacerlo. bajos recursos | nuevos formal y que | formal fue muy | tuyayte profesionalm
(Formal | muy Cultura en ha sido tu los flyer los Entonces si del distrito conocimient | me pueda buena yo estuve | permite entey
con enriquecedo | Pucallpae experienci | contenidos es que queesla osy brindé hablar como | trabajando con aprendery personalment
organiza | raydonde informal he a fue una gue vamosa | amenaza praderay ayuda a los como el grupo en el conocer las d
ciones, he trabajado experienci | publicar hacer una cerropényse | mas voluntario. afno 2017 al brechas de
institucio | aprendido para grupos | a muy informacion | cosavaaser | brindé ayuda necesitados 2019 realizamos | desigualdad
nes, etc. | demasiadoy | de aqui bonita sobre cada muy muy y por lo cual actividades que viven _
y/o he podido pequeios en | gratificant | uno de los gratificante. | enel 2019 la tanto en distintos
informal | estd poner Lambayeque | e, conoces | candidatos Ademas, me | Municipalidad navidad, dia de | sectores de -
de en practica con bastante las ha ayudado Distrital de la madre, el dia | la poblacién.
manera | también discapacidad | gente que _ a desarrollar | Pimentel me del padre, el dia Intervencién
individua | algunas eso tiene las que yo _ otorgan la del nifio era
1) cosas que he | ancianas en mismas puedo para Medalla de la muy

122




podido
tomar en
algunos
cursos
extrasy que
me ha
ayudado
mucho para
poder
retroaliment
arme
también, no.

todo caso
también han
estado ahi a
las que se
les ha
dictado
condenas en
las que
tenian que
hacer
servicio
comunitario
algunas son
ancianas.

intencione
squees
apoyar la
causa no
para poder
mejorar
siempre a
la
sociedad.

desarrollar a
través de la
malla que
bota
conscientey
un
voluntariado
que a mi me
parecio una
buena
iniciativa fue
poder

porque
pudiera
conocer mis
conocimient
0s como
estudiante
de
Comunicacié
ny aparte
pude
conocer
nuevas
ideologias
sobre las
otras
personas
que
estudiaban

interactuar
con las
personas
para
conocer
otras

y
tener un
panorama
mas amplio
de lo que en
realidad
necesita
nuestra
comunidad
para que
tenga un
buen
desarrollo y
mas que
todo aportar
con de
algunau
otra manera
con ello.

Ciudad y un
titulo
honorifico por
haber
apoyado en el
del
distrito no
efectivamente
apoyando a
las personas
que mas
necesitan.

satisfactorio ver
como los nifios
o las personas
con quien
trabajamos o
para quién eran
esté dirigidos
los proyectos
podian sentir un
poquito de
felicidad, no de
poder porque
haciamos
proyectos que
empoderan a la
mujer, no a las
familias
también
entonces ver
todo eso era
muy
satisfactorio
para miy para
el grupo con
quien trabajaba.

Proyectos
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Derecho

Economia
Administraci
6n entonces
era muy
lindo estar
dentro de
ese grupo.
Si tu En el drea de | He realizado | Junto con Dentro de Actualmente | Enside porsi | Brinde Con el area Con respecto, Dentro del Redes
respuest | Marketingy | talleres para | unos las yo estudio la | es el drea de ayuda en el de en qué area me | voluntariado | sociales
aessi, donde un grupo de | compaier | competencia | carrera de grupo Juan comunicacié | he he pasado
éen qué | también nativas 0s, nos s que yo Ciencias de 23 enel n desempefiado por distintas
areade | estuve fue artesanas, el | encargaba | creoqueson | la ya diario de manteniend | bueno, era areas,
la en tema mos del necesarias Comunicacié | que intervenia | imagen o la pagina tesorera, pero comencé
comunic | community principal era | del apoyo para ser un ny ligado a haciendo cubriendo de Facebook | realmenteenel | como
acion te | manager la alaala buen loque yo he | programas todas las activa. Mi area de auxiliar de Comunicacié
has manejando alfabetizacié voluntariado | hecho para las zonas | actividades tarea alli es comunicacion productos n asertiva
desempe | las redes n digital . Lo anteriormen | vulnerables que ver que se realmente audiovisuale
fado? sociales de para poder primordial te este al realizaban pueda hacer | haciamostodo, | s, luego
la misma lograr que se esteneruna | areadela tales como las éramos asistente y
asociacion. finalmente empled en | buena comunicacid charlas publicacione | marqueteros, actualmente
que ellas ese comunicacidé | n mas se informativas | s, 0 en redactores, funjo el rol
mismas entonces. n asertiva basa en en centros pandemia éramos también | de mentory
tuvieran un saber como educativos o | que se los coordinador r
espacio en puedes. ayuda social | hacian las _ del drea de
las redes alos lugares | transmisione | los que ibamos comunicacio
sociales, que se basa con mayores | svirtuales y buscdbamos nes. -
donde en ayudar a de las misas | los donativos, Enfocandose
pudiesen las pequeiias y mantener entonces especificame
difundir, comunidade activo. éramos toditas. | nteenla _
pues su sdetu Actualmente
cultura sus entorno vy asi lo que se
tradiciones y contribuir hace en la
al mismo con su pagina es
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tiempo r estar
comercializa . informando
r sus de las
productos, actividades
también en que se
Chiclayo hacen.
cubri la
labor de
personas
con
discapacidad
y ancianos
que no
pueden
hacer ese
tipo de
trabajos
para cumplir
su condena.
éQué Liderazgo Qué Planificaci Involucrar Comoyale Puedo decir Desarrolla Yo creo que La Las Liderazgo
habilidad | trabajo en habilidades on de tus ideas he que son las habilidades las organizacion, principales
eshas | equipg creo que la actividades | con las mencionado | habilidades blandas habilidades I3 que destacéd | Frabajo en
desarroll | bastante en | empatia mas | y por ahi demas antes este blandas el tales como mas han sido el equipo
ado a ese aspecto | que naday también el | personas realizar poder la empatia, resaltantes _' liderazgo, el
través de | también en el trabajoen | manejo de | organizarte voluntariado | comunicar el el respeto, la | que uno la trabajo en Retvidades
tu cuantoalas | equipoy material y de esta te abre, te poder toleranciay debe tener _, equipo y la
participa | gestiones en | mas que audiovisua | manera, da entradas | transmitir un la moral es el el trabajo en habilidad -
cion en | organizacién | nadaesen | para escuchar a muchas sentimientoa | hacia el ser . comunicativ i
program | ,yaquela realidad es poder todosy experiencias | las demas projimo y las | accesible a €quipo, a.
as de Asociacion lo principal promocion | destacar . Las personas para | ganas de la gente, a porque creo -
voluntari | realizaba que creo ar. siempre la habilidades que también siempre tener una que eso es
ado? varias que puedo idea que va que he contribuyan al | ayudar alos | sonrisa fundamental
escuelas. destacar en aayudar a desarrollado | proyecto es demas. siemprey las para poder
Bueno, ha este tipo de cumplir con ha sido la algo que mas competencia
realizado trabajos los - manera en recalco, no en S pues por
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varias
escuelasy
donde se
han tenido
que realizar
un monton
de
actividades
en cuanto a
programarla
s enviar
solicitudes
armar este
eltemadela
campafa
por redes
sociales para
poder esté
dara
conocer la
escuela el
tema de las
inscripciones
las
elecciones y
demas
cositas que
se llevaron a
cabo para
poder este
concretar
todo ello
adecuadame
nte.

porque se
trata de
hacer las
€0sas sin
digamos
tener en
cuenta un
punto de
vista a veces
econdémico o
una
reciprocidad
a nuestro
tiempo de
esfuerzo no
finalmente,
digamos lo
que se
puede
rescatar de
todo. Eso es
el bien que
hacemos
sobre esas
personas.

gue tiene un
voluntariado
, Porque
cada
voluntario
tiene unos
objetivos y
unas metas
que se
deben
cumplir.

como me
comunico
con las
personas en
mis

también
las ha
fortalecido
este la
manera en
como puedo
yo buscar

para
este dar
respuesta a
cualquier
problematic
a. Y buscar la
manera de
que de sacar
algo bueno
de ello este
también
comoyale
he
mencionado
conocer
diferentes
realidades y
poder
empatizar

esta
experiencia
muy aparte de
ello las
habilidades de
liderazgo de
trabajo en
equipo que
también han
sido muy
esenciales
para para
lograr no los

ejemplo,
ahora que
manejamos
la pagina de
Facebook de
la parroquia
donde se
hace de
manera
voluntaria
las
competencia
s son los
trends.

viables, y
muy bonitos
porque si
trabajamos
en equipo
tenemos
resultados
positivos y
positivo para
la sociedad
no tanto para
nosotros es
para la
sociedad
porque todo
lo que
veniamos
desarrolland
0 es para
ellos.

L,

Habilidades
blandas
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con las
comunidade
sy este
atender a
sus
necesidades.

éQué
habilidad
esy
compete
ncias son
necesari
as para
ser un
buen
voluntari
oenun
program
ade
comunic
acion?

Entre
habilidades
y
competencia
s creo que
es muy
importante
el tema de
redaccion el
manejar
este paginas
web
confiables
obviamente
donde se
puede
obtener
informacion
adecuada
para crear tu
contenido el
saber
gestionar
redes
sociales, el
poder
manejar
programas
de edicidn

Para hacer
un buen
voluntario
como
mencionaba
no creo que
tener la
empatia mas
que naday
las
competencia
s se
desarrollen
trabajando
en equipo
porque hay
todo es eso
realmente
no es algo
que se haga
solo uno por
su ladoy ya,
porque de
esa manera
al final no se
puede
trabajar.

Bueno,
creo que
es siempre
las ganas
de querer
ayudar a
quien mas
lo
necesita,
estos
programas
de
voluntaria
do, ya sea
cualquiera
de las
ramas o
rubros
como le
quieran
llamar
parte de la
iniciativa
de querer
ayudar las
personas
vulnerable
sy creo
que es el

Esas
habilidades
yo ahorita lo
estoy
aplicando
informacion
académica
en el tema
del
organizarme
con grupo.

Yo considero
de que las
principales
habilidades
para este
poder
accionar en
un programa
de
comunicacié
nesen
primero el
liderazgo, no
la manera
en como tu
te puedes
este
distribuir
conun
grupo para
poder
accionar en
cierta
comunidad,
no también
la habilidad
de poder
desarrollar
estrategias

Vuelvo a
recalcar las
habilidades
blandas.
Nosotros
somos
comunicadore
s, lo que
mejor
debemos
hacer es
comunicary
transmitir un
sentimiento a
la demas,
poblacidn
para hacer los
participes de
nuestros
programas de
voluntariado
al decir
programas de
voluntariado
obviamente
estamos
hablando de
brindar, ayuda
a otras

Un buen
comunicado
r necesita
ser alguien
respetuoso
empatico
tolerante,
saber
escuchary

de
una manera
correctay
asertiva.

Manejar un
poquito
algunas
estas

para poder
colaborar.

Bueno, como ya
lo habia
mencionado era
lo que esel
trabajo de
equipo. la
comunicacion
creo que el
fundamental
tanto en el
grupo de
trabajo como
externamente al
momento de
conseguir el
apoyo gente
que quiera
sumarse porque
no solamente
son por
ejemplo,
éramos 8
personas
trabajando,
pero queriamos
gue se sumen
mas entonces
eso la
comunicacion el

Dentro del
area de
comunicacio
n es crucial
que un
voluntario
sea
responsable,
organizado,
se adapte a
los cambios
y sobre todo
siempre esté
motivado.

Competencia
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también es
muy
importante
porque en
tema de
crear
dependiend
o el tipo de
contenido
graficas
videos reels
stories
dependiend
o de ellos si
necesitas
saber un
pocoy
también el
poder
manejar el
tema de
gestion ya
en general
para poder
generar una

quizd una
agenda
donde
puedas
ordenar
alfabéticame
nte todo lo
que

querer
ayudar
este el
trato hacia
las
personas
también.

comunicacio
nales como
ya le he
mencionado
este
también la
comunicacié
nqueesla
clave de
todo no

oo

podia
interactuar
con las
personas
también la
organizacion
gue es muy
importante,
no tener
distribuido
este las
acciones que
vas a hacer
durante este
tu
intervencion
en cualquier
programa
social.

personas que
lo necesitan
no solo
personas
como se sabe,
hay
programas de
voluntariado
en educacion
programas de
voluntariado
en viveres
para las
personas mas
necesitadas y
también para
los las
mascotas para
los animalitos
gue estan en
la calle
obviamente
son
problematicas
sociales en
que un
programa de
voluntariado
intenta
subsanar o
cubrir ello, por
eso es lo que
nosotros
debemos
hacer es

liderazgo
teniamos un
jefe que
manejaba
bastante lo que
era el liderazgo
nos motivaba
cadayenla
reuniéon esnoy
en los
participantes
gue se suman
porque
trabajamos en
la mano con la
Municipalidad
de Ferrenafe
entonces
también
trabajaba al
lado de la mano
alcalde, la parte
de motivacion
de liderazgo,
entonces muy
buenoy el

creo que
cuando ya una
persona se une
o0 es participe de
un voluntariado
sabe todo la
responsabilidad
que esto implica
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necesitas,
por ejemplo,
sivasa
realizar
alguna
escuela
sobre no sé
sobre
igualdad de
género tener
como que
una lista de
ponentes y
todo el
personal, las
personas
que se van
involucradas
dentro de
ellos, no
gestionar
adecuadame
nte, no soélo,
como sevaa
desarrollar
cada
escuela, sino
poder

esa lista de
contactos o
atenderlos
enaun

futuro para
una posible

comunicar
todo esa
problematica
a las demas
personas para
que salgan
participes del
proyectoy
puedan
colaborar muy
aparte de ello.
Cuando ya
tienes un
programa de
voluntariado y
sieres la
persona que
dirige tienes
que tener las
habilidades de
liderazgo
trabajo en
equipo las
habilidades
para resolver
problemas es
algo que es
bastante
resaltante ya
que uno
nunca sabe
qué puede
pasary uno
tiene que
tener un

entonces lo que
tenia que tener
presente en
todo el tiempo
es el
compromiso.
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escuelao
trabajo que
puedas
desarrollar

. para

saber
intervenir en
qué
momentos
poder actuar
muy aparte de
ello la gestion
del tiempo en
programas asi
obviamente
tienen que
coincidir con
las demas
personas
sobre en qué
hacer un
cronograma
de actividades
de
intervencion
mas que todo
ello.

éComo
has
aplicado
estas
habilidad
esentu
formacié
n
académi
ca?

Cada uno de
los cursos
que se ha
llevado
relacionado
ala
comunicacié
n para el
desarrollo
me ha
servido

En la forma
académica
creo que el
momento de
interrelacion
arse con las
personas
que a veces
puede ser
un poco mi
debilidad

El trato de
querer ese
de hacia
las
personasy
también
siempre

compaiieri
smo.

Sien alguna
vez tengo la
oportunidad
de trabajar
con grupos
de
estudiantes
hace cémo
vamos a
hacer la
organizacion

Bueno,
como
estudiante
de
comunicacio
nes he
llevado un
curso de
comunicacio
n por el
desarrolloy

Es algo que
siempre tengo
presente, las
habilidades
blandas, en
qué me han
servido para
exponer mis
ideas
proyectos o
algo. El poder

Estas
habilidades
las he
puesto en
practica al
momento de
relacionarm
e con otras
personas ya
sean mis
compafieros

Yo creo que
eso me ha
servido para
irme
desarrolland
oy también

con mis
compafieros
y tratar de

Al hacer
participe de
este
voluntariado me
he dado cuenta
de las de las
problematicas
que existe para
poder
plantearlos en
mis proyectos

Las he
aplicado
incluso hasta
en mivida
personal,
sobre todo
la
organizacion
, ahora sé
realizar mis
pendientes

Interrelaciona

rse

Campanas
sociales
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bastante
porque me
ayudo con el
tema de
poder
gestionar
adecuadame
nte los
proyectos
que se
planteabany
se
desarrollaro
n nuestros
cursos para
que se
puedan
concretary
alcanzar los
objetivos
que se
plantearon
dentro de
los mismos.

también
algoenlo
que
considero
que sigo
trabajando,
pero a
empatizar
mas que
nada como
una
habilidad en
el sentido de
poder
considerar a
las personas
y entender
un poco
mejor, cdmo
se sienten o
como tratar
con ellas

el tiempo
que lo
vamos a
manejar una
agenda o un
cronograma
todo el
manejo de
las redes,
entonces
eso me
ayuda
bastante
porque
como futura
comunicado
ra creo que
son los
conocimient
0s mas
basicos y
necesarios
que
tenemos
que tener.

también de
marketing
social los
cuales este
me han
ayudado a
poder
desenvolver
me este
exitosament
e debido a
qgue nos
dejaban
como
trabajo
realizar este
campanas
sociales,
pero
programas
sociales en
donde
nosotros
como
estudiantes
tenemos
que
intervenir en
una
comunidad
para de
alguna u
otra manera
este poder

compartirle a
mis
compaferos
todos mis
trabajos
realizados en

exposiciones y

asi por el
estilo otra
cosa las

-en

equipo
estamos en
una
universidad
obviamente
estemos en
universidad
colegio

instituto todos

nuestros

trabajos, van a

ser en equipo
porque nos
van a ensefiar
en como va a
ser nuestra
vida
profesional

obviamente el

trabajo en
equipo quizas
algunos se les
dificulta un

de clasey
compafieros
de otras
escuelas
docentes 'y
toda
persona que
me haya
acompanado
alolargo de
mi
informacién
académicay
enel
aspecto
laboral de
manera
ocasional.

ser mas
empatico
también con
ellosy me
ha ayudado,
pues
légicamente
informacion
académica
porque me
hace crecer
también
como
persona.

académicos, yo
he realizado
proyectos tanto
en asilos, en
colegios, ONG
entonces
también me
ayudaba a
aprenderme los
problemas, ver
un poquito mas
alla dela
problematica.

con tiempo,
rapidez y
organizacion

il

Proyectos
académicos
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conla

poco por aqui

mejora dela | poralld
problematic | porque son
aque ideas
presentaba, | compartidasy
no ya sean todo una de
problemas las habilidades
como la que me ha
delincuencia | servido
este las bastante es
desigualdad | poder
es, el comprender a
cuidado al mi equipo y
medio complementar
ambiente y se uno con
este el otro, y aparte
crecimiento | las
econdmico y
mas ligado a | asi poder
los que son hacer buenos
este. trabajos para
la universidad.
éConside | Sime Y claro, eso Claro que Bueno, si En los Claro que si, Considero Si considero | Sirealmente Si, es Iniciativa
ras que | ayudan influyeenla | si, ya que considero voluntariado | estas gue estas qgue influyen | influyen porque | importante
estas bastante formacion estovade | queesas sme ha habilidades habilidades | enla comoya lo que un Influye en la
habilidad | porque a profesional la mano habilidades | ayudado a como le influyen en formacion habia profesional | formacién
es te nivel mas como conlo que | influyen poder ser mencionaba la formacién | profesional mencionado de cualquier | profesional
influyen | profesional periodistas esuna mucho en este una es algo quelo | profesionaly | yo anteriormente carrera
entu hoy por hoy | mds como ramadela | mi vamos a ver nos ayudan consideraria | nosotros como tenga
formacié | hay que investigador | comunicaci | formacion en toda a saber que en parte | comunicadores | conciencia .
n aprender a es como on que es profesional a | nuestra vida, escuchary siy en parte | vemos por el social,
profesio | no solo comunicado | comunicaci | porque la hora de si estas respetar no en parte crecimiento de humanidad y
nal? saber res, no que on para el como desenvolver | trabajando,si | masa los si, porque una sociedad y desarrollo
trabajar muy | tiene tantas | desarrollo | estudiantes seen el estas demasy de pues me también por su personal.
bien equipo | ramas en y pues nosotros - estudiando si esta manera | ayudan bienestar.
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sino que el
tema de
liderazgo
cuando se
esta
llevando a
cabo un
proyecto
ayuda
bastante
porque
necesitas no
solamente
esperar a
que alguien
pueda
mencionar
lo que se
debe de
hacer sino
que darle
iniciativa a
poder
comenzar
con todo
ello dar
ideas ir
avanzando
con cada
con cada
accion o
cada
actividad
que se tenga
dentro de la

realidad,
que, pero
podemos
diferenciarla
o definirla
por ese
término
porque
muchos de
nuestro
trabajo
requieren de
las
habilidades
blandas,
entonces si
es bastante
importante.

quien
quiera
dirigirse
para esa
rama le

Y
a

enriquecer
su nucleo.

podemos
tener cosas
buenas
cosas malas
que en el
transcurso
del tiempo
tenemos
gue mejorar
porque
cuando ya
nos
enfrentamos
aun
mercado
laboral
tenemos
queir
puliendo
cada uno de
esos detalles
y yo creo
que esas
habilidades
de estar en
un
voluntariado
ayuda
bastante
porque
conoces la
realidad que
esta
viviendo un
grupo de

, No
y ya en base
aloquevyo
he realizado
ponerlos en
practica,
pero ahora
con una
orientacion
mas
profesional
no, que es
que es este
ahi a mivida
universitaria

estas
emprendiend
0 un nuevo
negocio
obviamente,
vas a trabajar
con un equipo
humano las
habilidades de
trabajo en
equipo las
habilidades de
liderazgo, las
habilidades de
gestion del
tiempo de
pensamiento
critico de
habilidades
para resolver
problemas es
algo que lo
vas a tocar en
todo. Si estoy
trabajando, se
presenta
algan
problema,
tendremos
que tener la
habilidad de
poder
resolverlo ahi
de manejar un
equipo en

poder
adquirir

de
distintas
fuentes.

como ya dije
enla
pregunta 6
me ayudan
para hacer
una mejor
persona ser
mas
simpatico,
pero este
creo que
también ya
es un tema
segundo que
pueda
intentar ser
otra tarde
ser un buen
estudiante
un buen
profesional.

Entonces ha
tenido mucha
influencia
también al
momento de
escoger la
carrera que
actualmente
estoy
estudiando.

Resolver
problemas

Mucha
influencia
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misma para personasy caso tengas,
que se puedes te pongan a ti
pueda trabajar para de lider, es
cumplir todo poder dar algo que igual
al piedela soluciones lo vamos a ver
letray si ante los entodoy es
llegara a problemas. algo que
pasar algun considero
tipo de bastante que
situacion me ha servido
que quiza lo mucho desde
complique o mi experiencia
se vuelve en poder
una contribuir en
problematic un
asealeveo voluntariado.
grave poder
afrontarla
adecuadame
nte.
éQuéte | He Me motivé a | Principalm | Lo que Bueno, aqui | Bueno, les Lo que mas Bueno, la Lo que me Mi Experimentar
motivé a | escuchado participar el | ente mi motivoé a puedo comento un les motivé a | motivacion motivé motivacion
participa | mucho hecho de empatia, el comentar poco sobre mi | participar en | queyo se basa en Conocer una
renun | sobreelloy | queal tema de desde que yo desde muy | este grupo tengo es realmente yo mi problemética
program | queria principio vera de muy nifio, he fue lo que poder desde ya compromiso | sgcial
ade experimenta | todo se todo | muchas voluntariado | pequefia he | tenido la hemos ' muy de muy con la lucha
voluntari | rsaber partido de buenoenel | tenido este oportunidad comentado de corta edady contra la Siempre hay
ado? como es que | un trabajo gue yo ejemplo en de viajar amigos, que | manera me ha injusticia algo por
se gestionan | académico estuve fue que mi todos los afios | ya estaban particular a tad social. hacer
las cosas, en el que porque familia a mis padres a | ahilas ganas | los nifios. Es gustado Observo
dentro de pues se para poder | muchas siempre diferentes que le gratificante apoyar de desafios
organizacion | tenia que alimentars | personas, brindaba partes del ponian por poder ver una u otra significativos
es, de esta hacer un e tantoa bueno . Peridy sonreiraun | forma. Ya sea | relacionados
manera o esquema de | elloscomo | jovenes en | obviamente Y nifo cuando con lo mas conla
asociacion digamos asus exactament su entorno, cuando uno bueno, una tu le das un discriminaci
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instituciones
ver cdmo se
mueve cdmo
gestionan
todo ello
quéeslo
que hacen el
paso a paso
que ellos
dan cuando
estan por
realizar
algun taller
escuela
proyecto o
actividad
que se
hayan
planteado.

comunicacié
n que mas
no recuerdo
en el que
vamos a
conocer una
problematic
a social
justo. Yo
estabaen la
selva, en ese
tiempo en
Ucayali
Pucallpa
para ser mas
especificam
entey me
pude
acercar a
esta
comunidad
nativa, ahi
descubri
estos
problemas
como que
digamos los
productos
que ellas
podian
fabricar o
hacer lo
compraban
otras
personas

familias,
esa es una
de las
principales
motivacion
es que
tuve.

eyno
sabian
interesado
de los temas
politicos y
no tenian
como que la
identificacié
n de ser
patridticos
como decian
en el grupo,
no muchos
dicen, si,
amo, mi
padre todo y
no saben
por quién
votar no
saben la
hoja de vida,
no saben
todos sus
problemas,
que esos
candidatos
quieren
entrar al
poder sin
saber como
manejar un
pals.
Entonces es
bueno que
los jovenes

por ejemplo,
mi abuela
ayudaba a
las personas
cuando
venian para
no sé si era
una
campana,
pero creo
que se le
decia asi no
recuerdo,
pero era del
vaso de
leche,
entonces las
personas
venian no
personas
que no
podian
acceder éste
aellono
también
este por
parte de mi
mama que
se iba
también a
colegios,
ayudar a los
nifos estas
amnistias
gue son

viaja se
encuentra
muchas
realidades
muchas
realidades en
las cuales uno
es ajeno, se
puede ver
bastante
pobreza,
escasez, falta
alimentacion
estudio en
muchos partes
de nuestro
pais es por
ello, que yo
me puse la
mano al pecho
recuerden el
2019y cred
un proyecto
para

alas
personas que
mas necesitan
no en ello lo
hice formal
envié oficios a
la
municipalidad
algunos
colegios de
aca del del

satisfaccion
propia que
siempre
quede uno
mismo.

obsequio o
le ayudas
con algo
exactament
e, noen el
comedor
con los nifios
he visto
mucho esto
siempre era
mi
motivacion
ir al
comedor,
por ver
sonrie a los
ninos
porque los
nifos ya te
ven que
juegas con
ellos que les
ayudas que
les ayudas a
lavarse las
manos que
les ayude a
servirse los
alimentos y
ellos estan
ahi contigo y
la sonrisa de
ellos es han
sido mi
mejor

minimo
entonces
cuando ami
me dieron o
me vino esta
oportunidad
de que yo
fuera
participe de
ese
voluntariado
no duden en
decir que si,
no, porque
tengo esa esa
alma
caritativa que
se podria
decir en
donde fue lo
que me
motivé para
poder
inscribirme
no poder
poner un
granito en las
enelenel

on de clases,
xenofobia y
homofobia
en nuestro
diaadia,y
creo
ciegamente
enla
necesidad
de abordar
estos
problemas
de frente.
Estoy seguro
de quea
través de
acciones
concretasy
la
promocion
dela
igualdad,
podemos
trabajar
juntosy
juntas para
construir un
mundo mds
compasivo y
sobre todo
respetuoso.

Poder apoyar
Apoyar

Alma
caritativa
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que
finalmente
lo vendian a
precios,
pues muy
altos, no,
entonces no
habia un
tema de
comercio
justo. Ahi
habia un
tema
también de
aprovechami
ento de la
ingenuidad
de estas
personas o
de digamos
que no
contaban
con esas
herramienta
s. Lo
interesante
fue que
tenian
celulares,
digamos de
alta gama.
Entonces ahi
surge lala
idea, no de
trabajar con

de hoy en
dia abran los
ojosy se den
cuenta que
tipoy qué
clase de
personas
van a entrar
en el poder
de todo un
gobierno.

enfermeras
y seibana
ayudarte.
Ven a las
personas las
personas
que no
podian ir
hasta un
centro
médico, Y
entre otras
cosas mas.
Entonces
eso ya se me
inculcada
desde casay
conforme ha
ido
creciendo
este
comencé a
participar en
grupos en
donde no
solamente
realizaban
estas
actividades
recreativas,
sino que
también
hacian

distrito de
Pimentel y se
sumaron a la
causay
ayudamos a
muchas a
muchas
personas del
sector La
Pradera se
arropd con
viveresy es
por ello que el
2019 la
Municipalidad
de Pimentel
me otorga.
Digamos no la
Medalla de la
Ciudad y muy
aparte de ello
un titulo
honorifico por
haber
contribuido,
no en el
Desarrollo
Social del
propio
distrito.

motivacion
para
participar
aqui.
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ellas
presentamo
s el proyecto
ante la
Direccion
desconcentr
ada nos
dieron un
espacio un
equipos y
presupuesto
también
para
trabajarloy
lo logramos
al final
justamente
en este
tiempo a ese
proyecto se
sigue
haciendo
desde otra
perspectiva
y esto es
algo ando
con es algo
que
realmente al
final el
voluntariado
no termina

-r
entonces me
llamaba
mucho la
atencion
porque este
me permitia
conocer a
las personas
ayudarlas
conocer
otras
realidades y
también
experimenta
r nuevas
cosas.
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siempre hay

mas ideas
siempre.
éQué Los temas Los temas Basicamen | Temas Me he Digamos que Desempéiiat | El tema de Habiamos He abordado | Ciudadania
temas | de - han | te temas - que | desempefiad | esla pobreza | e mas las del tocado lo que temas como
sociales | ciudadania e | sido temas - se han 0 en temas es el tema - en maltrato la educacion
has ambientales, | como este | desempefiad | como la - enla el drea de infantil de esel .| vial, r
desempe han exclusion la oenla problematica Educacion hacer que empoderami
fado en | sidolos mas | socialy al inmigracié | participaciéon social, que me | asistiendoa | los nifios entoyla , -
tu tocados mismo nyla como , la he enfocado centros pues valoren
participa | durante mi tiempo la pobreza. voluntariado | contaminaci | directamente | educativos, también. ,
cion tiempo discapacidad es como on con el en poder brindando Esta parte medio '
como como mencioné el | medio alcanzar charlas de que no . ambiente,
voluntari | voluntario. tema ambiente, la | viveres a las permitan que habian nifiez y
o? politico el desigualdad | personas que | yayudando que se les tenido, adolescencia
tema social y | es también mas necesitan | al préjimo maltraten también lo -
rescatando a | temas como | en poder mediante también que es este la
cadaunode | laeducaciéon | hacerles un chocolatada | hemos
) - . falta de
eso, el tema | y ahorita, seguimiento s fiestas tratado el -
de una que estoy en brindarles | infantiles tema del necesidades ‘
identificacié | también terapias siempreen | trabajo basicas de los
ncontu este psicoldgicasa | los lugares, infantil el nifos tanto Maltrato
pais, no, si realizada en | las familias donde tema de en infantil
tu te sientes | un proyecto | que estaban muchas trabajo . .,
) - ) ) alimentacion,
identificado | quees atravesando veces no infantil para :
con tu pais | basado en problemas llega esa prevenir el vestimenta, Ne(fe_SIdade
tienes que contribuir muy dificilesy | ayuda. abuso el veiamos s basicas
saber qué con el digamos que maltratoen | colectas,
personas vas | crecimiento | esostemas los nifios donativos de r
a elegir para | econédmico principalment infantil del ,
) ropa, viveres,
que puedan | delas eloqueesla trabajo .,
gobernar artesanas pobrezay la infantil, un también
por un cierto | del norte. estrato realizamos
tiempo. infantil y el
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para las maltrato chocolatadas
personas que esteenla y vamos a
mas necesitan explotacion
de aca del y el trabajo |Ug?res muy
distrito. infantil. alejados de
Ferrefiafe o
de en
realidad de la
region donde
llevamos ese
show
navideno. Si
podiamos
darles esa
felicidad,
aunqgue sea
por un ratito
a los ninos.
éComo | He Creo que ha | Qué pues Yo creo que | El Digamos Yo si Ha Considero que Desde el Habilidades y
crees aprendido contribuido al tenerun | los nuestra considero contribuido enla area de competencias
que tu muchisimo en el buen trato | programas carrera que porque, o organizacion comunicacio
participa | de durante con las de no que Comunicacién | contribuyéa | sea me porque ya venia | nestengo la
cibnen | este tiempo personas voluntariado | pueda tiene la rama mi ayuda con oportunidad
program | que he siempre han influido | presentar de informacion | también a _ de ser el
as de estado como yen | llegamosa | bastante los comunicacion | académica ver la previos en
voluntari | como un mayor unaauna - entornos. para el por asi realidad desarrollo de Buen trato
ado ha | voluntario acercamient | conclusion desarrollo me | decirse ' desde otros | proyectos Y | con las
contribui | puesto que o0 atemas en la que porque me ha servido . camposy sociales, brindar personas
doentu | enquizd en como el ambas he podido para poder Me hizover | meayudaa necesita visibilidad y
formacié | Nivel periodismo partes esta | desarrollar la otra cara verlala bastante difusion a
n académico o digamos de acuerdo | aln mas en | dela realidad no organizaciony través de la -
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académi
ca?

en las aulas
o en algunos
cursos hay
cositas que
no me
ensefiaron y
que pude
aprender
gracias al
voluntariado
que puede
reforzar
incluso
mucho mas
de lo que de
lo que ya
sabia o que
incluso, lo
que habia
aprendido a
nivel
académico
era quiza
algo muy
basico un
punto muy
leve a
diferencia
de lo que
aprendi
dentro del
voluntariado
que fue
mucho mas
amplio

los temas de
ayuda social,
que
podemos
ver desde
nuestra
perspectiva,
me he
motivado a
querer
desempenfiar
se
constantem
ente en ese
tipo de
derrama,
dentro de la
carrera.

y sino se
llega a una
aun
debate,
pero
siempre
con el
debido
respetoy
las ganas
de
participar
que
siempre
van a estar
ahi, no
creo que,
si uno
tiene
ganas de
en realidad
de hacer
algo, lo vas
a hacery
lovasa
hacer de la
mejor
manera.

como habia
dicho y con
chicos de
otras
carreras
aprendiendo
cosas
nuevasy de
esta manera
puedo
darme
cuenta que
un
voluntariado
ayuda a que
tu te
desarrolles
tanto
profesional
como
personalme
nte eso te
ayuda
bastante
porque
muchas
veces
piensan que
un
voluntariado
solamente
esira
ayudary
estar un
rato, pero

ese tema en
ese ambito de
nuestra
carrera, sia mi
mas adelante
quizas entra
un puesto de
trabajo de
comunicacion
para el
desarrollo, ya
tengo
experiencia en
como actuar
en ese cargo,
en qué
enfocarme,
éQué
necesidades
hay y qué tipo
de proyectos
son los que
funcionan?Y
los que no, los
que reciben
apoyo y los
guenoyen
como actlian
en esos casos,
éno? Y muy
aparte de ello
las habilidades
que he
adquirido y
que me sirven

moneda de
la realidad
que vivimos
aun en
nuestra
sociedad y
como de
poquito en
poquito se
puede sacar
adelante un
movimiento
un grupo
siempre con
las mejores
intenciones
y lo mas
importante
que es
ayudar.

son los mi
entorno
social
cercano de
amigos, sino
también a
ver mas alla
de ély pues
ahora que ya
estamos por
terminar la
carrera yo
considero
que no,
solamente
es nuestro
entorno en
nuestro
circulo de
amigos, sino
que hay
muchas
realidades
diferentes
que hay
personas
que
necesitan de
unoy que
hay
instituciones
qgue nos
pueden
permitir y
como los

bastante
compromiso.
Entonces no es
como que algo
de que quiero
ayudaryya
nada mas sino
teniamos que
tener todo un
plan para ver
qué queremos
lograr como los
objetivos, cémo
vamos a llegar a
ellos, con
guienes vamos
a trabajar, como
se llaman los
aliados
estratégicos,
cual es el
presupuesto
gue vamos a
necesitar. Qué
organizaciones
van a sumarse
econémicament
ey todo eso es
lo que me ha
ayudado a tener
conocimientos
previos de
como es el
funcionamiento,
como es el

creacioén de
contenidos
en
diferentes
plataformas
y visibilizar
el trabajo
que se hace
para las
personas.

NILLE,
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mucho mas
especifico
quizds mas
detallado y
que me
ayudo a
mejorar
muchisimo
mas las
habilidades
y
competencia
s que
necesitaba
reforzary
desarrollar
como futuro
profesional.

no conoces
mas alla de
una
realidad. Te
abren
puertas
oportunidad
es, conoces
a nuevas
personas
que son muy
expertas en
temas
sociales
politicos en
diferentes
ramasy eso
te permite a
ti aprender
de las de los
grandes
campos de
diferentes
especialidad
esy yo creo
que es una
gran
oportunidad
para todos
los chicos en
que
participen
en
programas
de

para todo
ambito de mi
carreray de
mi vida
personal.

que tienen
voluntariado
s bueno, en
este caso yo
conla
parroquia,
pero hay
otras
instituciones
que te
pueden
permitir
ayudar ala
gente que lo
necesita y
que es
mejor que
hacerlo con
tu carrera
profesional
que mejor
que hacerlo
con lo que
tu sabes con
tus
habilidades
con tus

para
ayudar
también, a
gue otros no
estén en el
olvido, sino
puedan ser

F

establecer un
plan de un
proyecto social.
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voluntariado
s, porque de
esta manera
van a poder

que quizas
todavia no

saben hasta
donde

puede llegar
su potencial.

vistos salgan
alaluz
salganala
palestray
puedan.
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VISTO:

El oficio N* 0092-2023F ADHU-DPS-USS de fecha 11 de ulio del 2023, presentado por | Escuela Profesional de Crencas de la
Comunicacion, eleva ef informe del docente de la asignatura de nvestigacidn | el MG. PISFIL LLONTOP FAUSTINO, a fin de que
se emiala resoluckn de aprobacion del Proyecto de Investigacion (Tesis) a carpo de bs estudiantes regsirados en el semestre
académico 20234, Y,

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
RESOLUCION N°0621-2023/F ADHU-USS
Pmentel, 19 de jubo del 2023

CONSIDERANDO:

Cue, la Constilucion Politica del Perti en su Articuio 187 establece que: "La educaciin universitaria tiene como fines & formacitn
profesiona), fa dfusién cullwal, la creacidn intefectual y arfistica y ka investigacidn denlifica y lecnoldaica (. ) Cada universidad es
autonoma en su régmen nomalivo, de gobiemo, académico. adminisyabivo y econdmico. Las universidades se nigen por sus
opios estalutos en of marco de fa Constitucin y de las leyes.”

Que, acorde con lo estabiecido en el Articulo 87 de la Ley Universiana, Ley N° 30220, “La autonomia inherente a las Universidades
se gjerce de conformidad can Jo establecido en la Consfituciin, fa presente ley demas normafiva aplicable, Esta autonomia se
man¥esta en los siyuentes regimenes. nomativo, de gobiemo, académico, administrativo y econdmico” La Universidad Sefior
de Sepdn desarrola sus actimdades dentro de su autonomia prevista en ta Constitucion Politica del Estado y la Ley Universitara
N® 30220

Que, acorde con ko establecido en 1a Ley Universitana N°30220; indica:
- Aticulo N” 6°: Fines de la Uneversidad, Inciso 6 5) "Realizar y promover la investigacidn cendifica, tecnolégica y humanistica
Ia creackn ntelectual y aristica®

Seqin b establecido en el Articulo 45° de la Ley Universitania, Loy N* 30220, *Obfencidn de Grados y Titufos; Para fa oblencidn
de grados y fillos se reatiza de acuerdo a fas exipencias académicas que cada universidad eslablezea en sus respechivas normas
internas

Que, & Reglamento de Iwesiigacidn de la USS Versién 8, aprobado con Resolucién de Directono N°015-2022PD-USS, sefiala;

- Ariculo 72° Apeobacdn del tema de nvestigacon: El Comité de Investgaciin de la escuela profesional efeva los temas del

proyecto de inveshigacidn y del frabap de nvestigacion que esté acorde a fas lineas de imvestigacidn insiicionat a Facultad
para ta emisidn de la resolucion

- Ariculo 73° Aprobacatn del proyecto de investigacidn. EI (ks) estudiante (s) expone ante ¢ Comi¥é de Invesiigackn de ka
escuela profesional el proyecto de investigaciin para su aprobacén y emisin de la resolucdn de faculiad

Que, Reglaments de Grados y Tilulos Version 08 aprobado con resolucion de directono N* 020-2022/PD-USS, sefiala
~Aficulo 217 "Los temas de trabajo de nveshgacon, trabayo académeco y iesis son aprobados por el Comité de Imvesbgacion
y desnivados a & facullad o Escueda de Posgrxdo, sequn corresponda, para la emision de la resolucion respectiva. El penodo
de vigenaia de los mismos serd de dos afos, a partir de su aprobaciin ()

- Atficulo 24° La tesis, es un eslidio que debe denolar rigurosidad mefodolégica ongnafidad. relevancia social uliidad tedica
yo prictica en e ambito de fa escuela académico profesional ()"

- Alleudo 25° "E tema debe responder a alpuna de (as ineas de ivestigackin institucionales de fa USS SAC”

Que, visto el informe N° 0092-2023FADHU-DPS-USS de fecha 11 de ulio del 2023, presenado por la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacsdn, eleva el informe del docente de la asgnatwa de Investigacion | &l MG, PISFIL LLONTOP
FAUSTINO, a fin de que se emfa la resolucitn de aprobacidn de los lemas de Proyecto de Investacion (Tess) 4 cargo de los
estudantes registrados en ¢f semestre académico 20234, quenes cumplen con los requisitos, porla que se debe proceder a su
nscripaon respectiva, con fines de sustentacdn
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RESOLUCION N°0621-2023/FADHU-USS

Estando a Yo expuesto y en uso de las atnbuciones conferdas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: APROBAR los PROYECTOS DE INVESTIGACION (TESIS) de bos estudiantes descrilos en l lista que
forma parie de la presente resolucidn

AMARES

- GARCIA REYES MARIA FERNANDA

EMOCIONAL COMO HERRAMIENTA ESTRATEGICA

MARKETING !
PARA RELACIONARSE CON SUS PUBLICOS OBJETIVOS

SNSRI CHCK S DURANTE EL COVID-19: CASO ENTEL - 2023
CONOCIMIENTO DEL LENGUAJE DE SEIAS BN LOS
2 | SANDOVAL CUBAS NMAHY ESTUDIANTES DE CIENCIAS DE LA COMUNIGACION DE LA USS -
2023
ANALISIS DE LA COBERTURA PERIODISTICA SOBRE EL
3 | LARIOS VILLEGAS YANRA YOSILU GOBIERNO DE PEDRO GASTILLO EN EL PROGRAMA

NOTICIAS 2023

- ASTONITAS FLORES CARMEN ROCIO

IMPACTO DE LA TELEVISION BASURA EN LOS ESTUDIANTES DE

- BARRENO LARREA ANA CLAUDIA CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA USS, CHICLAYO 2023
INFLUENCIA DE LOS PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO EN LA
g: | ~CASTLLO FERNAMDEZ ERLIT LISBEY FORMACION DE FUTUROS PROFESIONALES DE CIENCIAS DE LA
. OLIVA TORRES CYNTHIA MELISSA
COMUNICACION
TRATAMENTO _ PERIODISTICO  EN 10§ NOTICIEROS
6 | FERNANDEZ MATOS ANGELO JESUS TELEVISVOS NACIONALES DURANTE EL AUTOGOLPE DE
ESTADO DEL 2022
- [ o DAL E A B [A ORATORIA COMO GOMPETENGIA COMUNICATIVA EN LOS

ESTUDIANTES DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION USS, 2023

ROJAS MORI SANTIAGO ALONSO

INFLUENCIA DE A IDENTIDAD CORPORATIVA EN EL
DESEMPEFIO LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD
SEHIOR DE SIPAN, CHICLAYO 2023

g | ~CASTRO BELLODAS JOSE LUIS ANALISIS DEL COMCEPTO PUBLICITARIO DE LA CAMPARA
- SALDARA DELGADO KLEY GUILLERMO “SOMOS PERL Y ESTAMOS DE VUELTA DEL ARO 2017
LAS REDES SOCIALES QUE UTILIZAN LOS UNIVERSITARIOS DE
- MONTOYA PASAPERA JEAN PATRICK
10| SUYON BRUNO ADRIAN ELIAN CIENCIAS DE LA COMUNICACION USS, PARA SU DECISION DE

COMPRAS DE PRENDAS DE VESTIR

MELENDEZ FERNANDEZ PABLO ALFREDO

USO DE FACEBCOK EN JOVENES DE 18A 25 ANOS DEL DISTRITO
DE PUCALA DURANTE LAS ELECCIONES MUNICIPALES DEL 2022

PUICAN TERAN ANJILI GERALDINE

INFLUENCIA DE LA PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES EN LOS
USUARIOS DEL GIMNASKO SMART FIT DE REAL PLAZA CHICLAYO

13

- SANCHEZ DEL CASTILLO JAIME CAMILO
- ESPINOZA SAMAME CLAUDIA MICHELLE

FLUJOS DE COMUNICACION INTERNA EN LA EMPRESA
PROMART HOMECENTER SEDE MALL AVENTURA Y EL
DESEMPERIO LABORAL DE SUS TRABAIADORES

: DISPONER que fas areas compedentes tomen conoamienio de la presente resolucidn con la fnahidad de
dar las facihdades para la ejecucion de la presente Investigacion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

/y

Dra. Dioses Lescano

Decana de la Facultad de Derecho y Humanidades

Mg. Paula Elena
Secrelara Académica Facullad de Derecho y Humanidades
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