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Resumen
Esta investigacion tuvo como finalidad identificar el cumplimiento del pago de
impuesto a la renta en empresas del sector transporte de Chiclayo, 2024; en la
metodologia fue de enfoque cuantitativa, tipo descriptiva, con disefio no experimental,
la poblacion de estudio fue 18 personas que tiene sus empresas en el sector
transportes; quienes respondieron a una encuesta, con su cuestionario debidamente
validado y confiable; los resultados un 16.7% presenta un manejo deficiente, el 50%
alcanza un nivel moderado, y el 33.3% muestra un buen cumplimiento tributario. Estos
resultados reflejan una variabilidad significativa en la capacidad de las empresas para
cumplir con sus obligaciones fiscales. Ademas, se destaca que la determinacion del
impuesto presenta dificultades significativas en el 38.9% de las empresas, mientras
gue solo el 11.1% muestra un desempefio adecuado en la retencion del impuesto. La
gestion de comprobantes de pago también evidencia deficiencias, con solo el 11.1%
de las empresas mostrando una gestion adecuada, un 22.2% con manejo deficiente
y el 66.7% en un nivel intermedio. Se concluye que concluye que se identifico que el
cumplimiento del pago de Impuesto a la Renta en empresas del sector transporte de
se observa una considerable variabilidad en la capacidad de estas empresas para
cumplir con sus obligaciones tributarias, es conveniente las intervenciones
especificas para mejorar la gestién tributaria en el sector, considerando tanto la

fiscalizacion por parte de las autoridades como el disefio de politicas de apoyo.

Palabras Clave: Cumplimiento, impuesto a la renta, transportes, tributacion.
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Abstract
The purpose of this research was to identify income tax compliance in companies in
the transportation sector in Chiclayo, 2024; the methodology was quantitative,
descriptive, with a non-experimental design, the study population was 18 people who
have their companies in the transportation sector; who responded to a survey, with a
duly validated and reliable questionnaire; the results 16.7% presented a poor
management, 50% reached a moderate level, and 33.3% showed a good tax
compliance. These results reflect a significant variability in the companies' ability to
comply with their tax obligations. In addition, tax assessment presents significant
difficulties in 38.9% of the companies, while only 11.1% show an adequate
performance in tax withholding. The management of payment vouchers also shows
deficiencies, with only 11.1% of the companies showing adequate management,
22.2% with deficient management and 66.7% at an intermediate level. It is concluded
that it was identified that income tax compliance in companies of the transportation
sector shows considerable variability in the capacity of these companies to comply
with their tax obligations, and that specific interventions to improve tax management
in the sector are advisable, considering both the control by the authorities and the

design of support policies.

Key words: Compliance, income tax, transportation, taxation.
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1. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

La deficiencia en el cobro del Impuesto a la Renta se refleja en la subestimacion
de ingresos y sobreestimacion de gastos por parte de las empresas, lo que conduce a
una recaudacion fiscal inadecuada. Estadisticas muestran que en sectores como el
inmobiliario, los ingresos operativos presentan un riesgo de sub-declaracion del
74.11%, y los beneficios totales un 71.94%, lo que sugiere un significativo problema
de evasion fiscal. Esta brecha entre los valores declarados y los estimados por
modelos precisos como el random forest evidencia la necesidad urgente de mejorar
los mecanismos de supervision y control fiscal para asegurar una mayor precision y

justicia en la recaudacion del impuesto sobre la renta (Lee et al., 2024);

En China, el cobro del impuesto a la renta en China se refleja en una alta
concentracion de ingresos de capital en el 5% mas rico, cuyo ingreso aumenté del
26.74% en 2010 al 28.87% en 2018. El coeficiente de Gini subid de 0.4984 en 2010 a
0.5635 en 2018, destacando una creciente desigualdad. A pesar de las politicas de
impuestos y transferencias, las disparidades persisten, especialmente en los ingresos
de capital, que representan una gran parte de la desigualdad total. Esto resalta la
necesidad de reformas fiscales mas efectivas para abordar la inequidad y mejorar la

redistribucion del ingreso (Tu et al., 2024).

Las preferencias fiscales en la declaraciéon del impuesto sobre la renta
corporativo de 2021 permitieron que, con un ingreso ajustado de 60 millones de
yuanes, las empresas pudieran disfrutar originalmente de 1 millbn de yuanes en
beneficios fiscales, aumentando a 1,335,200 yuanes con preferencias superpuestas.
Este método es mas preciso y refleja mejor las politicas, beneficiando a empresas de
alta tecnologia. No obstante, se identifican deficiencias en la precision y cumplimiento
de las politicas fiscales con métodos tradicionales, destacando la necesidad de

mejorar los mecanismos de célculo para optimizar beneficios (Zong & Guan, 2024)

Asqui (2022) al caracterizar los regimenes tributarios simplificados en varios
paises latinoamericanos, incluyendo Meéxico, Guatemala, Brasil, Colombia, Perd,
Argentina, Chile y Ecuador. Los resultados mostraron que cada pais tiene un régimen
simplificado adaptado a sus caracteristicas econdmicas y sociales. En México, por

ejemplo, el Régimen Simplificado de Confianza permite a pequefios negocios pagar
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entre el 1% y 2.5% de sus ingresos anuales, mientras que en Guatemala el régimen
aplica un impuesto del 5% a ingresos menores a 30 mil quetzales mensuales. En
Brasil, el Simple Nacional facilita la recaudacion para micro y pequefias empresas con

tasas variables segun el tipo de actividad econémica.

En Colombia, por su parte, tiene un Régimen Simple de Tributacion que
simplifica el pago de varios impuestos en una sola declaracion anual. En Peru, el
Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS) permite a pequefios negocios pagar
impuestos en base a ingresos mensuales sin necesidad de llevar registros contables.
Las conclusiones indican que, aunque estos regimenes simplificados no generan
grandes ingresos para el estado, son cruciales para la recaudacion total debido al gran
namero de pequefios negocios que abarca. Ademas, se identificaron areas de mejora,
como la necesidad de ajustar los parametros de clasificacién basados en ingresos y
considerar otros factores como el tamafio del local y el uso de energia para determinar

correctamente los valores a pagar.

A nivel nacional, la normativa de SUNAT establece que el servicio de transporte
de mercancias dentro de una ciudad, realizado por conductores independientes con
vehiculos propios o alquilados para empresas, genera rentas de tercera categoria Si
implica una organizacion empresarial. De lo contrario, se consideran rentas de cuarta
categoria. Para efectos tributarios, los gastos deben sustentarse con facturas o recibos
por honorarios, segun corresponda al tipo de renta. Esto asegura que los ingresos de
transporte se clasifiquen adecuadamente y cumplan con las obligaciones fiscales de
manera correcta (INFORME N.° 000008-2024-SUNAT/7T0000, 2024)

La normativa de SUNAT, basada en la Ley del Impuesto a la Renta, clasifica
las rentas del transporte de mercancias como de tercera categoria si se realizan con
una estructura empresarial, requiriendo facturas como comprobantes. En cambio, si
son actividades independientes sin organizacion, se consideran rentas de cuarta
categoria y deben sustentarse con recibos por honorarios, segun el Reglamento de
Comprobantes de Pago. Esto garantiza la correcta clasificacion y documentacién de

los ingresos del transporte.

En contexto local, las empresas del sector transporte en Chiclayo enfrentan una
serie de problematicas significativas al cumplir con el pago del Impuesto a la Renta,

una de las principales dificultades es la correcta identificacion y deduccién de los

12



gastos operativos; muchos de estos gastos, como el mantenimiento de los vehiculos,
combustibles, y repuestos, no siempre cuentan con la documentacion adecuada, lo
gue complica su reconocimiento fiscal. La informalidad prevalente en el sector agrava
este problema, ya que muchos proveedores no emiten comprobantes de pago validos,

impidiendo a las empresas deducir estos costos de manera legitima.

Ademas, la depreciacion de los activos, especialmente de los vehiculos, es otra
area problematica, las empresas a menudo tienen dificultades para calcular
correctamente la depreciacion, lo que resulta en errores en la determinacion de la base
imponible del impuesto, la falta de asesoria tributaria especializada y la complejidad
de las normas fiscales contribuyen a estos errores, exponiendo a las empresas a
sanciones y multas por parte de la SUNAT. A esto se suma la presion financiera que
implica el pago adelantado de impuestos mediante el sistema de detracciones, lo cual
puede afectar el flujo de caja de las empresas, limitando su capacidad para reinvertir

en sus operaciones y expandir su negocio.

Respecto a los antecedentes, se considero, Liu et al. (2024) buscaron evaluar
el impacto de las tasas de impuesto sobre la renta personal en la innovacion
corporativa, durante el periodo 2008-2016 y aprovechando la revision de la Ley del
Impuesto sobre la Renta Personal (PIT) de 2011. Los hallazgos revelan que la
reduccion de las tasas del impuesto sobre la renta personal mejora significativamente
tanto la cantidad como la calidad de las patentes. La Ley revisada del PIT no solo
aumenta la eficiencia de las actividades de 1+D, sino que también fomenta solicitudes
de patentes mas exploratorias y exitosas. En conclusion, el estudio confirma que las
politicas fiscales, al influir en los retornos netos de la innovacion, son herramientas

estratégicas cruciales para potenciar la capacidad de innovacién de las firmas.

Yang & Yang (2024) analizaron la implementacién de incentivos de capital
desde los ejecutivos de empresas entre 2011 y 2021, con una metodologia de
regresion de diferencias para examinar el impacto de la carga fiscal real sobre la
propensién de los empresarios a disminuir sus acciones; se encontré6 que los
empresarios con mayores cargas fiscales reales son propensos a disminuir sus
tenencias de acciones para relajar las presiones financieras del pago de impuestos en
1%, lo que indica una mayor presion fiscal en grupos con alta intensidad tributaria. Se
concluyd que los empresarios experimentan altas presiones financieras producto de

obligaciones fiscales que los conlleva a variar sus carteras de inversion personal para
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reducir dichas cargas.

Thu (2024) evalué los factores que influyen en el cumplimiento tributario de las
empresas vietnamitas, a partir de un analisis de 202 compariias, empleando un
enfoque cuantitativo y tipo correlacional. Se encontré mediante el analisis de regresion,
gue los factores legales influyen de manera fuerte en el cumplimiento tributario,
teniendo un coeficiente de 0.216; las condiciones econémicas impactan en 0.211; las
caracteristicas de las autoridades fiscales y empresas presentan un 0.106 y 0.178,
respectivamente, con una significancia de 0.01. Se concluy6 que es necesario reforzar
el sistema legal y las condiciones econdmicas, para mejorar el cumplimiento tributario

por parte de las empresas y asi optimizar los ingresos fiscales.

En China, Xu & Kong (2024) identificaron los riesgos fiscales y la aplicabilidad
en la identificacion de riesgos especificos de impuestos a la renta, mediante una
metodologia de indicadores de riesgo fiscal y experimentos de simulacion con datos.
Se encontraron los puntos de riesgo en ingresos operativos, gastos de venta,
financieros y beneficios totales, con probabilidades de 74.11%, 24.59%, 27.25% y
71.94%, respectivamente. Se concluyé que el modelo de arboles de decision utilizado
es eficaz para identificar riesgos fiscales en la industria de servicios, destacando
problemas de subestimacion del impuesto sobre la renta corporativa.

En Colombia, Sanchez & Rios (2023) analizaron la planificacion de los tributos
en empresas de transporte, bajo un enfoque mixto, donde se encontré6 que la
aplicacién sobre reducciones en pagos laborales reduce la tasa efectiva de tributacion
(TET) del 37% al 33% de ahorro fiscal, ademas, se tuvo que la planificacion tributaria
disminuiria dicha tasa a un 24%, con un ahorro de 13%. Se concluyé que la
planificacion de los tributos es fundamental si se quiere mejorar la competitividad, el

flujo de caja y la proyeccion de las inversiones.

A nivel nacional, Mori et al. (2023) el estudio evaluo la liquidez de una empresa
de transporte de carga terrestre, analizando activos y pasivos corrientes mediante un
enfoque cualitativo que incluyé entrevistas con cuatro empleados y calculos de
razones financieras, se destaco el impacto de las detracciones del IGV en la gestion
de liquidez. Los resultados mostraron que los problemas de liquidez estaban
relacionados con la administracién de cuentas por cobrar, debido a retrasos en los

pagos de los clientes, lo que dificultaba cubrir deudas a corto plazo con activos
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corrientes. Se concluy6 que mejorar la gestién de cuentas por cobrar es esencial para
resolver los problemas de liquidez y mantener un flujo de caja adecuado.

En Piura, Ipanaque (2023) el objetivo principal de esta investigacion fue
determinar la incidencia de los gastos financieros en el impuesto a la renta en una
empresa de transportes de mercancias en Piura durante 2023. Se utilizé un enfoque
cuantitativo, con un diseiilo no experimental de corte transversal y alcance
correlacional. La poblacion incluy6 a 18 colaboradores y los estados de resultados de
2019 a 2022, tomando una muestra de 6 colaboradores y los estados de resultados
de los dos Ultimos periodos. Los resultados mostraron que los gastos financieros
tienen una incidencia débil en el impuesto a la renta, con un grado de relacion del
44.70%, la relacién entre gastos financieros y la determinacion del impuesto es del
70.70% es necesario una correcta deduccion de estos gastos puede beneficiar a la

empresa; en términos de pago, la relacion es débil.

Huanca & Polo (2021) en esta investigacion fue determinar el efecto de los
gastos no deducibles en la base imponible del Impuesto a la Renta en una empresa
de transporte en Trujillo, utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental
de corte transversal. Los resultados mostraron que los gastos no deducibles totalizaron
S/ 617,958.85 en 2020, de los cuales el 78.66% correspondieron a gastos sin
comprobantes de pago. El resultado contable de la empresa fue de S/ 447,175.00 que,
al sumarle los gastos no deducibles, resulté en un total tributario de S/ 1,065,133.85,
se determind un nuevo impuesto a la renta de S/ 314,214.49, un aumento significativo
comparado con el impuesto original de S/ 131,917, representando un incremento del
138.19%. En conclusién, los gastos no deducibles afectan significativamente la base

imponible del impuesto a la renta en la empresa de transporte analizada.

A nivel local, Pacherres (2020) investigb acerca de las acerca de la incidencia
del impuesto a la renta en la utilidad de una empresa, en la metodologia se recurrio a
un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y propositivo, la muestra fue 15
trabajadores. Los resultados mostraron que el manejo de las diferencias temporales y
permanentes regular un 75%, deficiente en un 10%, aceptable en un 10%, y 6ptimo
en un 5% en cuanto a costos laborales. En conclusion, la investigacion destaco la
necesidad urgente de mejorar el manejo de las diferencias temporales y permanentes
del impuesto a la renta para reducir su impacto negativo en la utilidad de la empresa,;

es necesario capacitar al personal involucrado en la gestion fiscal y contable, asi como
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revisar y ajustar las politicas internas relacionadas.

Duefias (2023) analiz6 la planificacion tributaria para la determinacion del
impuesto a la renta (IR) bajo un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, con muestra de
4 personas, encontrando que el IR fue calculado de manera erronea en 2021 y 2022
conun S/71,671.10y S/ 76,806.15, respectivamente; posteriormente, bajo el célculo
correcto, considerando deducciones, debié haber sido de S/ 17,767.45 y S/
30,267.40, mostrando pagos excesivos. Se concluyé que es necesario implementar
un planeamiento efectivo para mejorar el impacto positivo en la determinacion del IR
y reducir de esa manera la carga fiscal, lo que beneficiaria la sostenibilidad

empresarial.

La justificacion tedrica de la investigacion se fundamenta en dos teorias
econdmicas clave: la teoria de la renta-fuente y la teoria del flujo de riqueza. La teoria
de la renta-fuente, segun Castellanos (2023), conceptualiza la renta como una nueva
rigueza material, distinta y separable de la fuente que la genera, y se considera un
producto neto y periédico que revela la capacidad contributiva de un sujeto mediante
ingresos regulares, permite entender la relevancia del correcto reconocimiento y
deduccion de gastos operativos en las empresas del sector transporte, ya que afecta
directamente la capacidad contributiva y la base imponible del impuesto.

La justificacibn metodoldgica se llevé a cabo mediante un enfoque cuantitativo,
utilizando técnicas de recopilacibn de datos Se emplearon un cuestionario
estructurado para obtener informacion directamente de las empresas de transporte
en Chiclayo que, permitira identificar y describir con precisién los niveles de
cumplimiento del pago de Impuesto a la Renta, asi como las dificultades especificas
gue enfrentan estas empresas en el proceso. El uso de estadisticas descriptivas
proporciond un analisis riguroso y detallado de los datos, permitiendo verificar la

hipotesis planteada sobre el nivel de cumplimiento tributario.

La justificaciébn practica, esta investigacion es de vital importancia para
mejorar la gestion fiscal de las empresas del sector transporte en Chiclayo. La
correcta identificacion y deduccion de los gastos operativos, junto con la adecuada
depreciacion de activos y el manejo del sistema de detracciones, son cruciales para
asegurar la sostenibilidad financiera y la competitividad de estas empresas. Al

abordar las problematicas relacionadas con la informalidad y la falta de
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documentacion adecuada, la investigacibn proporcionara recomendaciones

especificas para mejorar el cumplimiento tributario y reducir la carga fiscal indebida
1.2. Formulacién del problema

¢, Cual el cumplimiento del pago de impuesto a la renta en las empresas del

sector transporte de la ciudad de Chiclayo, 20247
1.3. Hipotesis

H1: Existe un bajo nivel de cumplimiento del pago de impuesto a la renta en

las empresas del sector transporte de la ciudad de Chiclayo, 2024

HO: No existe un bajo nivel de cumplimiento del pago de impuesto a la renta en
las empresas del sector transporte de la ciudad de Chiclayo, 2024

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Identificar el cumplimiento del pago de impuesto a la renta en las empresas del
sector transporte de la ciudad de Chiclayo, 2024

1.4.2. Objetivos especificos

Identificar el nacimiento de la obligacion del impuesto a la renta en las

empresas del sector transporte de la ciudad de Chiclayo, 2024

Describir la determinacién del impuesto a la renta en empresas del sector

transporte de la ciudad de Chiclayo, 2024

Identificar los comprobantes de pago en el impuesto a la renta en las empresas

del sector transporte de la ciudad de Chiclayo, 2024

1.5. Teorias relacionadas al tema

1.5.1. Teorias de impuestos

La teoria de la renta-fuente o renta-producto sostiene que la renta debe ser
entendida como una nueva riqueza material, distinta y separable de la fuente que la
produce. Segun los expositores clasicos de esta teoria, la renta es un concepto
contable que se refiere a elementos materiales que pueden ser contados, medidos y
expresados en dinero. Esto excluye las "rentas imputadas" y considera la renta como
un medio material para obtener satisfacciones, sin ser la satisfaccion misma; segun

esta teoria, es el producto neto y periddico extraido de una fuente permanente,
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revelando la capacidad contributiva de un sujeto mediante ingresos regulares que
reflejan su capacidad econdmica normal, la renta debe acrecentar el patrimonio del
individuo de forma periodica sin agotar la fuente productora, excluyendo asi ingresos

de la enajenacion de bienes de capital o activos fijos (Castellanos, 2023)

La teoria del flujo de riqgueza amplia el concepto de renta al incluir todos los
ingresos, tanto monetarios como en especie, que un contribuyente recibe de terceros
durante un periodo especifico, esta perspectiva se diferencia de la "teoria de la renta
producto” al no limitarse a ingresos provenientes de fuentes duraderas y recurrentes.
Es asi que, este concepto abarca diversos tipos de ingresos como las ganancias de
capital, ingresos ocasionales y fortuitos, ademéas de beneficios obtenidos sin ningan
costo, adoptando asi una vision inclusiva que considera la capacidad econémica

general de la persona (Vaca, 2023).

1.5.2. Definicién de impuesto a la renta

Es considerado uno de los mas relevantes tributos dentro del sistema tributario,
ya que su capacidad de recaudacion y aplicacion es mayor debido a su naturaleza
personal y directa, gravando la renta de las personas fisicas, y basandose en
principios como la igualdad, generalidad y progresividad, lo que significa que tiene en
cuenta tanto el tipo de ingresos como los aspectos individuales y familiares de los
contribuyentes; ademas, tiene el propdésito de distribuir la carga fiscal entre un grupo
determinado de contribuyentes o sujetos pasivos, quienes pagan un porcentaje de
ingresos obtenidos durante el periodo final (Ibarra-Carrera et al., 2023).

Se describe que, el impuesto es una tributacién de un hecho imponible que se
tiene como fundamento en actos ejecutados por una empresa o personal natural que
se aplica para recolectar fondos publicos que permiten dinamizar la economia.
Asimismo, el autor menciona que los impuestos con ingresos determinantes para el
Estado, mediante la utilizacion eficiente busco el desarrollo de la comunidad; una
obtenidos se busca que la poblacién obtenga los beneficios mediate obras, trabajos
de atencion de las necesidades sociales, programas de salud, inversion publica,

también sirve como pago para diversos operadores publicos (Cajo & Alvarez, 2021).

En el caso peruano, el impuesto esta delimitado por Decretos, normas y Leyes

vigentes que regula el impuesto anual, es monto que se debe pagar por ingresos
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obtenidos tanto personas naturales y personas juridicas que estan regulados bajo
determinados regimenes tributarios que estan obligados a presentar una declaracion
anual como parte de la tributacion que deben cumplir las empresas de manera
equitativa por parte de las empresas o0 personas naturales; asimismo, se busca el

cumplimiento del pago de estos impuestos (Cheng et al., 2023)
1.5.3. Importancia del impuesto a la renta

El impuesto sobre los ingresos, denominados impuesto a la renta, se precisa
tiene un rol crucial en la politica fiscal y econdmica, tratando no solo la produccion de
ingresos para el gobierno, sino también la redistribucién de la riqueza y el fomento del
desarrollo econémico para llegar con la atenciébn de las necesidades de los
ciudadanos; de otro lado se describe de una perspectiva académica y bajo ciertas
politicas publicas, se definen las tasas de impuesto a la renta para las organizaciones
que estan afectadas deben cumplir de lo contrario pueden tener consecuencia
negativas que pueden afectar el desarrollo econémico del pais (Gale, 2024)

También se detalla que existe importantes gestiones de autoridades para
reduccion de las tasas de impuesto a la renta, con la finalidad de incentivar a otras
empresas que no estan en sistema formal para aprovechar de las ventajas que se
genera al pagar sus impuestos como parte del desarrollo del Estado, estos ingresos
ayudan a aumentar el presupuesto publico, de esta manera el ingreso econémico que
se genera conlleva que el pais. No obstante, un gasto eficiente de estos ingresos
puede motivar a otros empresarios a formalizar sus negocios para pagar Sus
impuestos, que ayude al desarrollo del pais, al invertir de manera efectiva los recursos

econdmicos producto del pago de impuestos (Gale, 2024)

Por otro lado, la estructura y financiacion de los cambios en el impuesto a la
renta son cruciales para lograr un crecimiento economico positivo. La literatura
sugiere que no todos los cambios fiscales tendran el mismo impacto en el crecimiento,
y que las reformas que mejoran los incentivos, reducen las subvenciones
distorsionadoras existentes, evitan ganancias inesperadas y evitan la financiacion del
déficit tendran efectos mas auspiciosos sobre el tamafio a largo plazo de la economia
(Brookings). Estas perspectivas subrayan la complejidad y los matices necesarios en
la reforma tributaria para asegurar que contribuya efectivamente al crecimiento

econdmico sostenible (Williamson, 2024)
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1.5.4. Dimensiones de impuesto ala renta
Las dimensiones para medir el impuesto a la renta son las siguientes:
Nacimiento de la obligacion

Segun Orihuela y Gutierrez (2022) sefialan que “se origina a partir de un hecho
econdmico tipificado en la ley, y su cumplimiento es esencial para el funcionamiento
del sistema fiscal” (p. 75). Asimismo, indica que “este hecho es un indicio de
capacidad contributiva, y su ocurrencia determina el surgimiento de la obligacion
tributaria. La exigibilidad de esta obligacion puede darse de dos formas: por el

contribuyente y por la administracién tributaria” (p. 76).

El autor enfatiza que la exigibilidad de la obligacion tributaria puede ocurrir a
través de dos canales distintos. En primer lugar, el contribuyente puede iniciar el
proceso autodeterminando la realizacion del hecho imponible, calculando la base
imponible y cuantificando el monto adeudado mediante declaraciones juradas o
declaraciones juradas. Alternativamente, la administracion tributaria puede establecer
la exigibilidad identificando el hecho imponible, determinando la base imponible y
calculando el monto adeudado, potencialmente acompafiado de una exigencia de
pago. El andlisis resalta la importancia de reconocer y cumplir con el nacimiento de la
obligacién tributaria; asimismo, el incumplimiento de reconocer y cumplir esta
obligacion puede tener consecuencias legales y sanciones impuestas por las
autoridades fiscales; se destaca también la interaccion entre la autodeterminacion de

los contribuyentes y los mecanismos de aplicacion.
Determinacion del impuesto a la renta

La SUNAT exige un pago anticipado mensual basado en los ingresos
recaudados o mediante un coeficiente especifico. Segun el Texto Unico Ordenado de
la Ley del Impuesto a la Renta, estos pagos anticipados se pueden deducir del total
de ingresos. El proceso para determinar el impuesto inicia sumando los ingresos
brutos, restando los costos que se puedan imputar, y luego deduciendo gastos
administrativos, de ventas y financieros. A esto se afiaden otros ingresos, y finalmente
se aplica la tasa de impuesto correspondiente al régimen fiscal del contribuyente
(Orihuela & Gutierrez, 2022)
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Comprobante de pago.

Segun Bellon et al. (2022) es un “documento que contiene informacion sobre
una transaccion comercial entre empresas, clientes y proveedores, y tiene la
capacidad de ser importado a los sistemas contables de las empresas y compartido
con la autoridad tributaria” (p.12). Por otro lado, sefiala que existen dos tipos de
comprobantes: el fisico y el electronico. En el ambito de los comprobantes
electronicos, a diferencia de los tradicionales, se presentan mejoras significativas en

el cumplimiento del IGV, la formalidad y la eficiencia empresarial.

Los autores profundizan en el concepto del comprobante de pago y su
importancia en las transacciones comerciales, los sistemas contables y el
cumplimiento tributario. Asimismo, se destaca la importancia de los documentos que
contienen informacion detallada sobre transacciones entre empresas, clientes y
proveedores, y su capacidad para integrarse perfectamente con los sistemas
contables y compartirse con las autoridades fiscales. El analisis distingue entre dos
tipos de recibos: fisicos y electrénicos. Los recibos electronicos se presentan como
una alternativa mejorada a los recibos fisicos tradicionales, ofreciendo varias
ventajas. En primer lugar, mejoran el cumplimiento de las regulaciones del IGV,
promoviendo una mayor formalidad y aumentando la productividad dentro de las
empresas. Al eliminar la necesidad de imprimir, enviar y archivar facturas fisicas, los
recibos electronicos reducen los costos asociados con estos procesos. Ademas, al
integrarse mejor con los sistemas de contabilidad, adquisiciones y pagos, los recibos
electrénicos minimizan los errores que pueden surgir del ingreso manual de datos y

el procesamiento de facturas en papel.
Cumplimiento del pago tributario,

De acuerdo con Coronel et al. (2021) el cumplimiento del pago tributario implica
“el pago obligatorio de impuestos tras verificar el hecho imponible definido por la ley
[...]. Comprende dos dimensiones: obligaciones sustanciales (cuotas mensuales para
contribuyentes del sistema unico simplificado) y obligaciones formales (registro,

cambios de régimen y tramites)” (p. 10520).

Segun los autores, el cumplimiento tributario es el pago obligatorio de
impuestos ante la ocurrencia de un hecho imponible definido por la ley, asi como la

presentacion exacta y oportuna de declaraciones de impuestos con informacion
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completa y correcta. En relacién con las obligaciones sustanciales, el analisis
profundiza en los detalles especificos de los pagos mensuales de impuestos basados
en compras e ingresos, tal como se evidencia a través de los tickets de venta y los
recibos de caja, también se resaltan las restricciones que enfrentan estos
contribuyentes al emitir ciertos tipos de recibos que otorgan créditos fiscales, asi como
las limitaciones relacionadas con los niveles de ingresos y las actividades comerciales
permitidas. Sin embargo, también resalta las limitaciones que enfrentan estos
contribuyentes al emitir ciertos tipos de recibos que otorgan créditos fiscales, asi como

restricciones sobre los niveles de ingresos y las actividades comerciales permitidas.
Retencion del impuesto general a las ventas,

Segun Ruay Turpo (2023), es “un mecanismo en el cual ciertos contribuyentes,
designados por la SUNAT, retienen parte del IGV que deben pagar a sus
proveedores. Estos agentes cumplen con esta responsabilidad en lugar de pagar el
impuesto completo al momento de la transaccion” (p. 77). Agrega que: “Luego,
realizan el pago correspondiente al fisco mediante declaraciones juradas. [...] La
designacion de estos agentes puede ser por Decreto Supremo o resolucién de la
SUNAT” (p. 77).
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Il. METODO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, debido que se recurre al analisis
numerico o estadistico de los datos para obtener y presentar los resultados de la
investigacion (Hernandez & Mendoza, 2018). En este estudio se utilizé este enfoque
cuantitativo porque se analiz6 y se presentd la informacion con el apoyo de
herramientas de analisis de datos numéricos y estadisticos. Asimismo, esté de tipo
descriptivo que se define las caracteristicas de las variables para conocer la situacion
actual y conocer otras su situacion actual (Hernandez & Mendoza, 2018). Se verifico
la variable de impuesto a la renta en empresas del sector transportes de la ciudad de
Chiclayo, conllevando a indagar las deficiencias y limitaciones.

El disefio de este estudio es no experimental, porque en el proceso de
investigacion no se realizé una alteracion o modificacion en las unidades de estudio,
la informacion se recoge en su contexto natural (Hernandez & Mendoza, 2018). Tal
es asi que en la presente investigacién no se han efectuado modificaciones en la
poblacién estudiada ni en las mediciones de las variables estudiadas. Por lo tanto, es
una investigacion sin experimentacion alguna. Asimismo, es transversal porque la

informacion se recoge en solo momento dado y a propésito del estudio.

La poblacion, segun Hernandez & Mendoza (2018) definen la poblacién como el
conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas
comunes observables en un lugar y en un momento determinado. La poblacion de
estudio estd compuesta por 18 personas que tiene sus empresas en el sector
transportes. La muestra para Herndndez & Mendoza (2018), representa un subgrupo
de la poblacién, se ha considerado un muestreo no probabilistico, de tipo por

conveniencia, dado que, se ha considerado a los 18 integrantes

Variables, el impuesto a la renta es uno de los tributos mas complejos y
significativos dentro del sistema tributario debido a su alto potencial de recaudacion y
su aplicaciébn a una amplia mayoria de ciudadanos obligados a declarar. Este
impuesto, de naturaleza personal y directa, grava la renta de las personas fisicas
basandose en los principios de igualdad, generalidad y progresividad, considerando
tanto la naturaleza de la renta como las circunstancias personales y familiares del

contribuyente (Ibarra-Carrera, et al., 2023).
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Operacionalizacion de variables

Tabla 1

operacionalizacion de la variable impuesto a la renta

) L, e, . Escala
Variable Definicion Definicion . e nsiones Indicadores items  Instrumento  Valores Tipo de de
conceptual  operacional variable S
medicion
. , . Nacimiento de Registro de .
Impuesto El impuesto Seramedido |, obligacion  compra del 1-2 Encuesta — Bajo (10-
ala a la renta es mediante servicio instrumento 23)
renta uno de los sus ,
tributos mas dimensiones Fecha pago de la 3 Medio
complejos y e retribucion (24-36)
significativos  indicadores  peterminacién Operaciones Alto (32-
dentro  del de 0S " el impuesto a  afectas 4 40
sistema cualesse ha |4 o )
tributario creado  UN onta Regimen 5
debido a su instrumento tributario
alto que  sera Deducciones o _
potencial de aplicado a la permitidas 6 Cuantitativa Ordinal
recaudacion muestra de
y su estudio. Comprobantes Documento que 7
aplicaciéon a de pago acredita
una amplia Verificacion del
mayoria de pago 8-
ciudadanos » o
obligados a Retenciéon de  Cumplimiento de
declarar. impuesto ala la retencion 9
(Ibarra- renta Recaudacion
Carrera et impuesta 10
al., 2023)
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Esta investigacion se utiliz6 la técnica de la encuesta para recoger la
informacion: Técnica: Encuesta, es una de las técnicas que recoge informacion de
personas, que se caracteriza por contar con un conjunto de preguntas que cuentan
con alternativas diversas o preguntas cerradas para conocer la situacion de las
unidades de estudio (Carrasco, 2016). Para esta investigacion se ha recurrido a la

técnica de la encuesta que fue aplicada a la poblacién de estudio.

Instrumentos: Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de
una o mas variables a medir (Bernal, 2010). Para este caso, se utilizé un cuestionario
para la variable impuesto a la renta 17 preguntas que fue aplicado a la poblacién de
estudio. La validez: Se caracteriza porque se recurre a expertos para que verifiqguen
y analicen los instrumentos que se plantearon para recoger la informacién; es decir,
se busca conocer si las preguntas que se han planteado son pertinentes y los expertos
emiten su opinion aprobando o recomendando cambiar o mejorar las preguntas. En

esta investigacion validaron 3 expertos ambos instrumentos de la investigacion.

Confiabilidad: Se caracteriza por el analisis que se realiza a la coincidencia de
respuestas que marcan los encuestados, lo que permite verificar si el instrumento es
viable o necesita modificarse o hacer cambios. Para ello, se recurrio al estadistico
SPSS 26 y mediante el alfa de Cronbach se pudo obtener los siguientes resultados:

Tabla 2

Confiabilidad de instrumentos
Estadistico Impuesto ala renta Confiabilidad
SPSS 26 17

Nota. Datos obtenidos de la poblacion de estudio

La confiabilidad de los instrumentos segun la prueba piloto en el instrumento de
impuesto a la renta para entender que ambos instrumentos son confiables y se aplico

a todos los integrantes de la poblacion de estudio (Naupas et al., 2016)
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[I. RESULTADOS

3.1. Tablasy graficos

Tabla 3
Variable Impuesto a la renta

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Mala 3 16.7%
Regular 9 50.0%
Buena 6 33.3%
Total 18 100.0%
Figura 1
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La Tabla 3 muestra que el cumplimiento del Impuesto a la Renta en las empresas del
sector transporte de Chiclayo se distribuye de la siguiente manera: el 16.7% de las
empresas presentan una gestion deficiente (mala), el 50.0% de las empresas tienen
un nivel de cumplimiento moderado (regular), y el 33.3% demuestran un buen
cumplimiento (buena). Estos datos reflejan que, aunque una parte significativa de las
empresas alcanza un cumplimiento aceptable, todavia existe una proporcion

considerable que enfrenta dificultades importantes en la gestion de este impuesto.
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Tabla 4

Dimensién Nacimiento de la obligacion

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Mala 6 33.3%
Regular 10 55.6%
Buena 2 11.1%
Total 18 100.0%
Figura 2
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La Tabla 4 presenta la evaluacion del conocimiento y gestion del nacimiento de la
obligacion del Impuesto a la Renta. Se observa que el 33.3% de las empresas tienen
un manejo deficiente (mala), el 55.6% se encuentran en un nivel intermedio (regular),
y solo el 11.1% muestran un buen conocimiento y gestién (buena). Esta distribucion
indica que mas de la mitad de las empresas necesitan mejorar su comprension y
control sobre cuando y como surge la obligacién de pagar este impuesto, lo que podria

ayudar a mejorar su cumplimiento general.
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Tabla 5

Dimensién Determinacién del impuesto a la renta

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Mala 7 38.9%
Regular 9 50.0%
Buena 2 11.1%
Total 18 100.0%
Figura 3
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En la Tabla 5 se analiza la capacidad de las empresas para determinar correctamente
el monto del Impuesto a la Renta. El 38.9% de las empresas muestran dificultades
significativas en este aspecto (mala), el 50.0% tienen un desempefio moderado
(regular), y solo el 11.1% demuestran una buena capacidad de determinacién
(buena). Estos resultados evidencian que un porcentaje elevado de empresas no
estan calculando adecuadamente su impuesto, lo que puede generar problemas

fiscales adicionales, incluyendo sanciones y multas.
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Tabla 6
Dimension Comprobantes de pago

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Mala 4 22.2%
Regular 12 66.7%
Buena 2 11.1%
Total 18 100.0%
Figura 4
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La Tabla 6 ilustra la eficiencia en la gestion de los comprobantes de pago relacionados
con el Impuesto a la Renta. El 22.2% de las empresas tienen una gestion deficiente
de los comprobantes (mala), el 66.7% operan a un nivel intermedio (regular), y solo
el 11.1% gestionan adecuadamente sus comprobantes (buena). Esta distribucion
muestra que la mayoria de las empresas necesitan mejorar su manejo de la
documentacion fiscal para asegurar la deduccion correcta de gastos y evitar
problemas con la autoridad tributaria.
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Tabla 7

Dimension Retencién de impuesto a la renta

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Mala 6 33.3%
Regular 11 61.1%
Buena 1 5.6%
Total 18 100.0%
Figura 5
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La Tabla 7 se enfoca en la gestion de la retencion del Impuesto a la Renta por parte
de las empresas del sector transporte. El 33.3% de las empresas tienen un
desempeiio deficiente en este aspecto (mala), el 61.1% manejan las retenciones a un
nivel moderado (regular), y solo el 5.6% muestran un buen manejo de las retenciones
(buena). Estos datos reflejan que la mayoria de las empresas tienen dificultades
significativas en la retencion y declaracion correcta del impuesto, lo que puede afectar
su cumplimiento tributario general y aumentar el riesgo de sanciones por parte de la
autoridad fiscal.
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general: Identificar el cumplimiento del pago de impuesto a la
renta en las empresas del sector transporte de la ciudad de Chiclayo, 2024, de
acuerdo a los datos presentados revelan una distribucion desigual en el cumplimiento
del impuesto a la renta entre las empresas del sector transporte con un 16.7% de las
empresas gestionando este impuesto de manera deficiente, un 50% alcanzando un
nivel moderado de cumplimiento y un 33.3% muestra un buen manejo, es evidente
gue existe una variabilidad significativa en la capacidad de estas empresas para
cumplir con sus obligaciones tributarias. Estos resultados se alinean con la teoria de
la renta-fuente o renta-producto sostiene que la renta debe ser entendida como una
nueva riqueza material, distinta y separable de la fuente que la produce. Segun los
expositores clasicos de esta teoria, la renta es un concepto contable que se refiere a
elementos materiales que pueden ser contados, medidos y expresados en dinero.
(Castellanos, 2023). De la misma manera La teoria del flujo de riqueza amplia el
concepto de renta al incluir todos los ingresos, tanto monetarios como en especie,
gue un contribuyente recibe de terceros durante un periodo especifico, esta
perspectiva se diferencia de la "teoria de la renta producto” al no limitarse a ingresos
provenientes de fuentes duraderas y recurrentes (Vaca, 2023).

Estos resultados guardan similitud con lo que menciona Ipanaque (2023) en
los resultados mostro que los gastos financieros tienen una incidencia débil en el
impuesto a la renta, con un grado de relacion del 44.70%. Aunque los gastos
financieros forman parte del esquema determinativo del impuesto, no se relacionan
directamente con el mismo, ya que el impuesto a la renta grava ingresos, no egresos.
Especificamente, la relacién entre gastos financieros y la determinacion del impuesto
es del 70.70%, lo que sugiere que una correcta deduccion de estos gastos puede
beneficiar a la empresa. Sin embargo, en términos de pago, la relacion es débil, y se
destaco un caso en el que se tuvo que presentar una declaracion rectificatoria debido
a la deduccion no aceptada de intereses personales. Estos hallazgos indican que,
aunque una parte considerable de las empresas ha logrado establecer mecanismos
efectivos para el cumplimiento fiscal, un segmento importante todavia enfrenta
desafios que podrian estar relacionados con factores como la falta de conocimiento
en gestién tributaria, limitaciones de recursos o deficiencias en la estructura

organizativa. Esta heterogeneidad en el cumplimiento puede tener implicaciones
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relevantes tanto para la fiscalizacion y el control por parte de las autoridades
tributarias, como para el disefio de politicas y programas de apoyo dirigidos a mejorar
las capacidades de gestion fiscal en el sector transporte. Estos resultados, por tanto,
subrayan la necesidad de intervenciones focalizadas que aborden las deficiencias y
promuevan un mayor nivel de cumplimiento tributario, lo cual es fundamental para

asegurar la sostenibilidad fiscal y el crecimiento econémico en la region.

Primer objetivo especifico: Identificar el nacimiento de la obligacion del
impuesto a la renta en las empresas del sector transporte de la ciudad de Chiclayo,
2024, segun los datos revela una preocupante realidad en la que solo el 11.1% de las
empresas muestran un buen manejo de este aspecto crucial, mientras que el 55.6%
se encuentran en un nivel intermedio y el 33.3% presentan un manejo deficiente, por
lo tanto los hallazgos indican que mas de la mitad de las empresas carecen de una
comprensién adecuada y control efectivo sobre las obligaciones fiscales, lo que
potencialmente podria afectar negativamente su cumplimiento tributario. El aporte
tedrico de Orihuela y Gutierrez (2022) sefalan que “se origina a partir de un hecho
econdmico tipificado en la ley, y su cumplimiento es esencial para el funcionamiento
del sistema fiscal” (p. 75). Asimismo, indica que “este hecho es un indicio de
capacidad contributiva, y su ocurrencia determina el surgimiento de la obligacion
tributaria. La exigibilidad de esta obligacion puede darse de dos formas: por el

contribuyente y por la administracién tributaria”,

Estos resultados guardan relacién con lo que menciona Yang & Yang, (2024)
demostraron que los ejecutivos con mayores cargas fiscales reales tienden a
disminuir sus tenencias de acciones para aliviar las presiones financieras del pago de
impuestos, en 1%, indicando una mayor presion fiscal en grupos con alta intensidad
tributaria, por lo tanto el estudio confirma que los ejecutivos enfrentan presiones
financieras significativas debido a obligaciones fiscales, lo que los lleva a alterar sus

carteras de inversion personal para mitigar tales cargas.

Este analisis resalta la importancia de enfocar esfuerzos en mejorar la
educacion fiscal empresarial, ya que un conocimiento profundo y adecuado de las
obligaciones fiscales, como el impuesto a la renta, es crucial para el desarrollo
sostenible de cualquier empresa; una comprension sdlida de este tipo de impuestos

no solo facilita el cumplimiento de las normativas legales, reduciendo el riesgo de
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sanciones y multas, sino que también fortalece la capacidad de la empresa para
tomar decisiones financieras mas informadas y estratégicas. Al implementar una
gestion fiscal mas consciente y efectiva, las empresas pueden optimizar sus
recursos, mejorar su planificacion presupuestaria y asegurar una mayor estabilidad

financiera a largo plazo.

Segundo objetivo especifico: Describir la determinacion del impuesto a la
renta en empresas del sector transporte de la ciudad de Chiclayo, 2024; segun el
analisis en la Tabla 5, se observa que el 38.9% de las empresas presentan
dificultades significativas en la correcta determinacion del Impuesto a la Renta, con
solo un 11.1% mostrando un desempefio adecuado. Paralelamente, la Tabla 7 revela
que el 33.3% de las empresas del sector transporte tienen un manejo deficiente en
la retencion del Impuesto a la Renta, mientras que un escaso 5.6% lo gestiona
adecuadamente. En ambos casos, una mayoria considerable de empresas se sitla
en niveles intermedios, con un 50% en la determinacion del impuesto y un 61.1% en
la retencion, indicando un desempefio moderado pero insuficiente. El aporte tedrico
de Orihuela & Gutierrez (2022) mencionan que el proceso para determinar el
impuesto inicia sumando los ingresos brutos, restando los costos que se puedan
imputar, y luego deduciendo gastos administrativos, de ventas y financieros. A esto
se afladen otros ingresos, y finalmente se aplica la tasa de impuesto correspondiente

al régimen fiscal del contribuyente.

Los resultados guardan una cierta similitud con lo que menciona Sanchez &
Rios (2023) quienes mostraron que la aplicacion de sobre deducciones en pagos
laborales puede reducir significativamente la tasa efectiva de tributacion (TET),
pasando del 36.83% al 32.75% en un ejemplo préactico, lo que representa un ahorro
fiscal considerable. Adicionalmente, el analisis de un caso especifico evidencié que
la planeacion tributaria podria disminuir la TET del 36.79% al 24.04%, logrando un
ahorro fiscal de 12.75%. Estos hallazgos evidencian la necesidad urgente de mejorar
las capacidades fiscales de las empresas, ya que la inadecuada determinacion y
retencion del impuesto no solo incrementa el riesgo de sanciones y multas, sino que
también compromete la transparencia y eficiencia del sistema tributario en general,
por tanto, se hace evidente la importancia de implementar programas de capacitacion
y asesoramiento fiscal que fortalezcan la precision y eficacia en el manejo de las

obligaciones tributarias.
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Tercer objetivo especifico: Identificar los comprobantes de pago en el impuesto
alarenta en las empresas del sector transporte de la ciudad de Chiclayo, 2024; segun
el analisis se evidencia una significativa necesidad de mejora en la gestion de los
comprobantes de pago relacionados con el impuesto a la renta, con solo el 11.1% de
las empresas mostrando una gestion adecuada; un 22.2% de las empresas tienen un
manejo deficiente, y la mayoria, el 66.7%, se encuentran en un nivel intermedio, lo
gue indica una eficiencia moderada pero insuficiente. El aporte teérico de Bellon et al.
(2022) describen que los comprobantes de pago es un “documento que contiene
informacion sobre una transaccién comercial entre empresas, clientes y proveedores,
y tiene la capacidad de ser importado a los sistemas contables de las empresas y

compartido con la autoridad tributaria”.

Estos resultados difieren con lo que menciona Duefias (2023), quien observé
gue el impuesto a la renta calculado incorrectamente en 2021 y 2022 fue de S/
71,671.10 y S/ 76,806.15, respectivamente, mientras que el célculo correcto,
considerando las deducciones adecuadas, deberia haber sido de S/ 17,767.45y S/
30,267.40, mostrando pagos en exceso de S/ 53,903.65y S/ 46,538.75. Esto subraya
la relevancia de una correcta planificacion fiscal, pues facilita la identificacion de
deducciones y exenciones, disminuyendo de manera significativa la base imponible y

la cantidad del impuesto a abonar.

Estos hallazgos indican que una considerable cantidad de empresas no esta
administrando correctamente su documentacion fiscal, lo que podria poner en riesgo
la adecuada deduccion de costos y elevar la posibilidad de conflictos con la entidad
fiscal. Una administracion incorrecta de los recibos de pago puede llevar a la pérdida
de deducciones tributarias legitimas y a posibles penalizaciones por incumplimiento.
Asi pues, es vital que las compafiias inviertan en perfeccionar sus procedimientos de
documentacion fiscal, instaurando sistemas mas eficaces y proporcionando formacion
constante al personal responsable de estos trabajos. Potenciar la administracién de
los recibos de pago no solo garantizara el acatamiento de las regulaciones tributarias,
sino que también favorecera la optimizacion de los recursos economicos de las

empresas.
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Aporte cientifico (Propuesta)
1. Fundamentacién de la propuesta

Las empresas del sector transporte en Chiclayo enfrentan serias dificultades para
cumplir con el pago del Impuesto a la Renta, lo que afecta su liquidez y sostenibilidad
financiera. La correcta identificacion y deduccion de los gastos operativos es un
desafio debido a la falta de documentacion adecuada, especialmente en gastos como
mantenimiento de vehiculos, combustibles y repuestos. La informalidad prevaleciente
en el sector agrava esta situaciéon, ya que muchos proveedores no emiten

comprobantes de pago validos, impidiendo la deduccién legitima de estos costos.

Ademas, la depreciacion de activos, particularmente de los vehiculos, es un area
problematica. La falta de conocimiento y asesoria especializada conduce a errores en
el calculo de la depreciacion, lo que resulta en una determinacion incorrecta de la
base imponible del impuesto. Esto expone a las empresas a sanciones y multas por
parte de la SUNAT. Esta propuesta se fundamenta en la necesidad de abordar estas
problematicas mediante estrategias integrales que permitan a las empresas del sector
transporte mejorar su cumplimiento tributario, optimizar sus procesos administrativos
y fortalecer su posicion competitiva en el mercado. Al implementar acciones
enfocadas en capacitacion, asesoria y uso de tecnologia, se busca reducir la carga

tributaria indebida y promover la formalizacion del sector.
2. Objetivos

Objetivo general

Incrementar el nivel de cumplimiento del pago del Impuesto a la Renta en las

empresas del sector transporte de Chiclayo durante el afio 2024.
Objetivos especificos

Fortalecer el conocimiento tributario de los gerentes y personal administrativo de las

empresas de transporte.

Optimizar la gestion de gastos operativos, asegurando la correcta documentacion y

deduccion fiscal.

Mejorar el célculo y registro de la depreciacion de activos, especificamente de

vehiculos.
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Fomentar la formalizacion de proveedores para garantizar la emisién de

comprobantes de pago validos.

3. Diagnostico empresarial

Analisis PESTEL
Politico

Estabilidad politica nacional: Peru ha experimentado cierta inestabilidad
politica en los ultimos afos, con cambios frecuentes en el gobierno y conflictos
internos. Esta situacion puede generar incertidumbre en las politicas publicas y en las
regulaciones que afectan al sector transporte. Politicas gubernamentales de
formalizacion: El gobierno peruano ha implementado iniciativas para promover la
formalizacidon de las empresas, incluyendo incentivos fiscales y programas de apoyo.
Sin embargo, la efectividad de estas politicas puede verse limitada por la burocracia
y la falta de difusidon adecuada. Infraestructura y Desarrollo Regional: Las inversiones
gubernamentales en infraestructura vial en la region de Chiclayo pueden impactar
positivamente al sector, facilitando el transporte y reduciendo costos operativos. No

obstante, retrasos o falta de inversién pueden afectar negativamente las operaciones.
EconoOmico:

Crecimiento econdmico regional: Chiclayo es una ciudad con un crecimiento
econdémico moderado, impulsado por actividades comerciales y agroindustriales. Este
crecimiento genera una mayor demanda de servicios de transporte. Inflacion y
Fluctuacién de Precios: La inflacién afecta los costos operativos de las empresas,
especialmente en combustibles, repuestos y mantenimiento. Las fluctuaciones en los
precios del petréleo impactan directamente en los margenes de ganancia. Acceso a
Financiamiento: Las empresas pequefias y medianas enfrentan dificultades para
acceder a créditos y financiamiento debido a la informalidad y falta de historial
financiero, limitando la posibilidad de inversion en mejoras operativas.

Social:

Cultura de informalidad: La informalidad es un fendmeno arraigado en el sector
transporte. Muchos empresarios operan sin cumplir con todas las regulaciones
fiscales y laborales, lo que afecta la competitividad y la percepcion del sector. El nivel
Educativo y Capacitacion: Existe un bajo nivel de educacién fiscal y administrativa

entre los propietarios y el personal de las empresas de transporte. La falta de
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capacitacion dificulta el cumplimiento de obligaciones tributarias y la adopcion de
buenas préacticas de gestion.

Demanda de servicios de transporte: El crecimiento de la poblacion y la
urbanizacién en Chiclayo aumentan la demanda de servicios de transporte de
pasajeros y carga. Sin embargo, las expectativas de precios bajos por parte de los
clientes presionan los margenes de beneficio. Relaciones Laborales: Las condiciones
laborales en el sector a menudo son precarias, con falta de contratos formales y
beneficios para los trabajadores, lo que puede generar conflictos y afectar la

productividad.
Tecnologico:

Baja adopcién de tecnologias: Muchas empresas no utilizan sistemas
tecnoldgicos para la gestion administrativa, contable y operativa. Esto conduce a
ineficiencias, errores en registros y dificultades en el cumplimiento tributario.
Disponibilidad de soluciones tecnoldgicas: Existen en el mercado herramientas
accesibles de software para gestién empresarial y facturacion electrénica, que pueden
mejorar la eficiencia y el control financiero de las empresas. Competencia tecnoldgica:
Empresas mas grandes o nuevas en el mercado pueden estar adoptando tecnologias

avanzadas, generando una brecha competitiva con aquellas que no innovan.
Ecoldgico:

Regulaciones ambientales: Hay un incremento en las regulaciones
ambientales que afectan al sector transporte, como limites de emisiones
contaminantes y requisitos para vehiculos mas eficientes. El incumplimiento puede
resultar en sanciones Yy restringir operaciones. Conciencia ambiental: Los
consumidores y clientes estan cada vez mas conscientes del impacto ambiental,
prefiriendo servicios que demuestren compromiso con practicas sostenibles. Costo
de adaptacion: La adaptacion a regulaciones ecologicas implica inversion en
vehiculos mas modernos o tecnologias de reduccion de emisiones, lo que puede ser

costoso para las empresas con limitaciones financieras.
Legal:

Complejidad de la Legislacién Tributaria: Las normas fiscales en Peru son
complejas y estan sujetas a cambios frecuentes. Las empresas del sector transporte

deben cumplir con mdltiples obligaciones tributarias, como el Impuesto a la Renta,

IGV, detracciones y retenciones. Fiscalizacion Rigurosa: La SUNAT ha intensificado
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las acciones de fiscalizacion y control para reducir la evasion fiscal, lo que aumenta

el riesgo de sanciones para las empresas que no cumplen adecuadamente.

Obligaciones en Emisibn de Comprobantes: La exigencia de emitir
comprobantes de pago electrénicos y llevar registros contables adecuados requiere
gue las empresas inviertan en sistemas y capacitacion. Regulaciones Laborales: Las
leyes laborales establecen obligaciones en cuanto a contratacion, salarios y

beneficios sociales, que deben ser cumplidas para evitar multas y demandas legales.

4. Analisis FODA

Tabla 8
Detalle del FODA del sector

Fortalezas Oportunidades

Amplia experiencia operativa en
transporte.

Conocimiento detallado de rutas y
necesidades del mercado local.

Relaciones establecidas con clientes
locales.

Programas gubernamentales que apoyan la
formalizacion y capacitacion empresarial.

Disponibilidad de tecnologia accesible para
mejorar la gestion administrativa.

Crecimiento de la demanda de servicios de
transporte por desarrollo regional.

Debilidades

Amenazas

Falta de documentacion adecuada
para gastos operativos.

Sanciones y multas por incumplimiento
tributario.

Desconocimiento de  normativas Competencia desleal de  empresas
fiscales y tributarias. informales.

Dependencia de proveedores Incremento de costos operativos
informales que no emiten (combustible, mantenimiento) sin poder
comprobantes validos. repercutirlos.

5. Desarrollo de las estrategias

Estrategia 1: Programa Integral de Capacitacion Tributaria

El objetivo de esta estrategia es fortalecer el conocimiento y comprensién de las
normativas fiscales entre los gerentes y personal administrativo de las empresas de
transporte. Se busca capacitar en aspectos clave como la identificacion y registro de
gastos operativos, obligaciones tributarias, procedimientos para la correcta deduccion
de gastos, emision y control de comprobantes de pago, y cumplimiento de las

disposiciones de la SUNAT.
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Actividades:

Diagnéstico de necesidades de capacitacion: Realizar una evaluacion inicial para
identificar las &reas de mayor deficiencia en conocimiento tributario dentro de las

empresas.
Responsable: Consultor especializado en tributacion.
Duracion: 2 semanas.

Disefio del Programa de Capacitacion: Elaborar un plan de formacion que aborde los

temas identificados, con moédulos tedricos y practicos.
Contenidos: Normativas fiscales vigentes.
Procedimientos para la deduccion de gastos.
Uso y emision de comprobantes de pago.
Obligaciones formales y sustanciales.
Responsable: Equipo de consultores tributarios.
Duracién: 1 semana.

Realizacion de Talleres y Seminarios: Impartir dos talleres presenciales de 4 horas

cada uno, complementados con seminarios en linea.

Metodologia: Clases magistrales, estudios de casos, ejercicios practicos.
Responsable: Expertos en tributacion y contabilidad.

Duracion: 1 mes.

Distribucién de Material Didactico: Entregar manuales practicos y guias de referencia

gue incluyan ejemplos y plantillas Gtiles.

Contenido: Legislaciébn actualizada, procedimientos paso a paso, preguntas

frecuentes.
Responsable: Equipo de capacitacion.
Duracion: Durante los talleres.

Asesoria Personalizada: Ofrecer sesiones individuales de consultoria para abordar

dudas especificas y asesorar en casos particulares.
Responsable: Consultores tributarios.

Duracion: 1 mes (programacion segun disponibilidad).
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Evaluacion y Seguimiento: Aplicar evaluaciones al final de la capacitacion para medir

el aprendizaje y realizar seguimiento posterior.
Responsable: Equipo de capacitacion. Duracion: 1 semana.
Logro de Metas:

Meta 1: Formar al menos al 90% de los empleados administrativos y directivos de las
18 compafiias involucradas. Meta 2: Elevar en un 50% el grado de entendimiento
sobre regulaciones fiscales y procedimientos tributarios, evaluado mediante
evaluaciones previas y posteriores a la formacién. Meta 3: Disminuir en un 40% los
fallos habituales en la presentacion y abono del Impuesto a la Renta durante el afio
fiscal 2024

Estrategia 2: Implementacion de herramientas tecnologicas de gestion

Esta estrategia tiene como objetivo actualizar la administracion y contabilidad de las
compafiias a través de la implementacion de programas especializados que faciliten
un seguimiento exacto de ingresos y costos, administracion de inventarios,
administracion de activos y expedicion de recibos electrénicos. La tecnologia

simplificara la aplicacion de impuestos y optimizara la eficiencia en las operaciones.
Actividades:

1. Evaluacion de necesidades tecnoldgicas: Analizar los procesos actuales de las
empresas para identificar requerimientos especificos de software.

Responsable: Especialista en sistemas de informacion.
Duracién: 2 semanas.

2. Seleccién de software adecuado: Investigar y elegir una solucion tecnoldgica

gue se adapte a las necesidades y presupuesto de las empresas.
Médulos de contabilidad y facturacion electronica.
Gestion de activos y depreciacion.
Reportes financieros y tributarios.
Responsable: Equipo de tecnologia y representantes de las empresas.

3. Capacitacién en uso del software: Ejecutar sesiones de capacitacion a los

profesionales que ejecutan estas actividades con el uso de herramientas

Responsable: Instructores del proveedor de software.
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Duracion: 1 semana.

Meta 1: Implementar el software de gestion en al menos el 80% de las empresas
participantes dentro del primer trimestre de 2024. Meta 2: Asegurar que el 100% de
los gastos operativos y transacciones estén debidamente registrados y
documentados electrénicamente. Meta 3: Reducir en un 60% el tiempo dedicado a

procesos administrativos y contables, mejorando la eficiencia operativa.
Estrategia 3: Programa de formalizacion y alianza con proveedores clave

El objetivo es fomentar la formalizacion de proveedores criticos (como talleres de
mantenimiento, proveedores de repuestos y combustibles) para asegurar la emision
de comprobantes de pago validos. Esto permitirA a las empresas deducir

legitimamente sus gastos operativos y mejorar su cumplimiento tributario.
Actividades:

1. ldentificacion de proveedores informales: Elaborar un listado detallado de

proveedores que actualmente no emiten comprobantes fiscales validos.
Responsable: Equipo administrativo de las empresas.
Logro de Metas:

Meta 1: Conseguir la formalizacion al menos el 50% de los proveedores informales
detectados antes del segundo semestre del afio 2024. Meta 2: Aumentar en un 70%
las transacciones efectuadas con proveedores legalmente establecidos que otorguen
recibos validos. Meta 3: Incrementar en un 50% la deduccién de costos operativos,

disminuyendo la presion fiscal y optimizando la base tributaria.

Estrategia 4: Asesoria especializada en depreciacion de activos y planificacion

tributaria

Se centra en brindar asesoria especializada para el calculo correcto de la
depreciacion de vehiculos y otros activos, asi como en la planificacion tributaria
estratégica. Se busca asegurar que las empresas determinen adecuadamente su

base imponible, evitando errores que puedan resultar en sanciones.
Actividades:

1. Revision y diagnostico de activos: Realizar un inventario detallado de los
activos fijos de las empresas y evaluar el estado actual de sus registros

contables.
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Responsable: Contadores especializados.
Duracién: 2 semanas.

2. Elaboracién de plan de depreciacion: Disefar un plan de depreciacion acorde
con las normativas fiscales vigentes y las Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF).
Responsable: Asesores contables.
Duracién: 1 semana.

3. Capacitacion en normativas contables y tributarias: Impartir un taller sobre las
leyes y regulaciones que afectan la depreciacion de activos y la planificacion

fiscal.

Temas a Cubrir: Métodos de depreciacion aceptados. Actualizaciones en normativas

fiscales. Estrategias de planificacién tributaria.
Responsable: Expertos en contabilidad y tributacion.
Duracion: 1 dia (8 horas).

4. Implementacién del plan de depreciacion: Aplicar el plan disefiado en los
registros contables de las empresas, ajustando los asientos contables

correspondientes.
Responsable: Contadores de las empresas con supervision de los asesores.
Duracion: 2 semanas.

5. Asesoria en planificacion tributaria: Asistir a las empresas en la elaboracion de
estrategias para optimizar su carga fiscal, considerando beneficios y

exoneraciones legales.
Responsable: Consultores tributarios.
Duracién: 1 mes.

6. Monitoreo y Actualizacion: Realizar seguimiento periédico para asegurar el

cumplimiento y actualizar los planes segun cambios en las normativas.

Meta 1: Corregir el 100% de los errores en la depreciacion de activos en las empresas
participantes antes de la presentacion de la declaracion anual de 2024. Meta 2:

Reducir la base imponible en un 15% mediante la correcta aplicacion de la
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depreciacion y estrategias de planificacion fiscal. Meta 3: Evitar sanciones y multas

por errores en la determinacion del impuesto, alcanzando un cumplimiento tributario.

6. Plan de acciéon

Tabla 9

Plan de acciéon

. - Lin
Estrategia Actividades nea de Responsables
tiempo
- Diagnostico de necesidades ; ;
de capacitacién - Consultores tributarios
- Disefi | program . oy
Seno qlg programa de - Equipo de capacitacion
Estrategia 1 capacitacion
Programa Integral de - Realizacién de talleres y Meses 1- - Gerentesy personal
Capacitacion seminarios 3 administrativo
Tributaria - Distribucion de material
didactico
- Asesoria personalizada
- Evaluacién y seguimiento
- Evaluacién de necesidades - Especialistas en
tecnoldgicas sistemas de informacion
ia 2: - Seleccion y adquisicion del
Estrategia 2'., f yadq - Proveedor del software
Implementacién de ~ software Meses 1-
Herramientas - Instalacién y configuracién del 4 - Personal de Tl de las
Tecnolbgicas de sistema empresas
Gestion - Capacitacion en uso del
software
- Soporte técnico y seguimiento
- Identificacion de proveedores - Equipo administrativo
informales de las empresas
Estrategia 3: - Campanias de sensibilizacion - Consultores legales y
Programa de v L tributarios
i7aCi6 - Asesoria en procesos de eses 1-
Formalizacion y oria enp 6 - Proveedores clave
Alianza con formalizacion
Proveedores Clave - Establecimiento de acuerdos
comerciales
- Seguimiento y evaluacion
- Revision y diagndéstico de - Contadores
Estratedia 4- activos especializados
AS rategia 4. - Elaboracién de plan de - Asesores contables y
Esesor'? g depreciacion tributarios
Dspeuq za aden - Capacitacion en normativas ~ Meses 2- - Equipo contable de las
epreciacion de contables 12 empresas
Activos y -
Planificacién - Implementacion del plan de
Tributaria depreciacion

- Asesoria en planificacion
tributaria
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- Monitoreo y actualizacién

Conclusiones

Se concluyé que en la identificacion del cumplimiento de pago del impuesto a
la renta en el sector transporte, se observo que existe una variabilidad en la capacidad
de las empresas para contribuir con sus obligaciones tributarias, por lo que es
necesario que las autoridades intervengan, fiscalizando y disefiando politicas de

apoyo para mejorar la gestion tributaria en este sector.

Se concluye que se identificé que el cumplimiento del pago de Impuesto a la
Renta en empresas del sector transporte de Chiclayo en 2024, se observa una
considerable variabilidad en la capacidad de estas empresas para cumplir con sus
obligaciones tributarias, es conveniente las intervenciones especificas para mejorar
la gestion tributaria en el sector, considerando tanto la fiscalizacién por parte de las

autoridades como el disefio de politicas de apoyo.

Se identificé que, en el nacimiento de la obligacion del impuesto a la renta,
muchas empresas no consiguen una comprension y control efectivo acerca de las
obligaciones, siendo necesario aumentar la educacion fiscal empresarial para ayudar

a la mayor estabilidad financiera, operativa y cumplir las normativas del sector.

Se describio la determinacion del impuesto a la renta, donde se evidencié que
las capacidades fiscales de las empresas requieren una mejora, ya que, si el impuesto
es erréneo y retenido, existe mayor posibilidad de sanciones y la eficiencia y

transparencia del sistema tributario se encontraria comprometido.

Se identificd que, en cuanto a los comprobantes de pago en el impuesto a la
renta, en diversas empresas existe una inadecuada gestion de la documentacién
fiscal, lo que afectaria a una deduccion de gastos correcta y aumentaria el riesgo de
problemas con las autoridades tributarias; por ello es importante que se gestione de

manera eficaz para cumplir las normas y optimizar recursos financieros.
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Recomendaciones

Promover la capacitacion en gestion tributaria y finanzas en gerentes y
contadores de las empresas de transporte, para mejorar asi el cumplimiento del pago
del impuesto a la renta, asegurando una fiscalizacion mas transparente y efectiva, lo
que permitiria fomentar la inclusion de practicas contables eficientes y mejorar la

estabilidad financiera.

Realizar la optimizacion de los servicios contables y de registro internas,
mediante un software avanzado, y mediante la capacitacion al personal en el uso de
dichas herramientas, lo que implica un seguimiento de las responsabilidades y facilita

el cumplimiento de las normativas.

Establecer revisiones peridédicas con auditores externos dentro de las
empresas para determinar y retener de manera correcta el impuesto a la renta, lo que
minimiza el riesgo de sanciones y permite transparentar y mejorar la eficiencia en el

sistema tributario.

Implementar software de gestion documental y archivos electronicos para
digitalizar los comprobantes de pago en las empresas, lo que permitird un manejo
mas adecuado de la documentacién fiscal y facilitard la deduccién de gastos,

optimizando de esta manera los recursos de la empresa.
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VI.  ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

| Objetivos Hipotesis Dimensiones Indicadores items Tipoy Poblacion y
Problemas disefio muestra
- T Nacimient I Registr . .,
Problema Objetivo general Hipotesis ot?l?gac(iaéno dela cc?r?]p?raodde(la 1-2 Tipo de Poblacion
eneral . investigacion
g Identificar el cumplimiento del ~ H1: Existe un bajo servicio descrip?tiva 128
¢Cudl es el pagodeimpuestoalarentaen nivel de Fecha pago de
nivel o de empresas d_eI sector  cumplimiento del la retribucién 3 o Muestra 18
g:'{npg’;‘ggtergg transporte de Chiclayo, 2024 galg?ednet:;ngﬁuesm CI?eltgerminacic')n I Ofperaciones 4 eD)'(TOeerr‘i?n r::]tal transportistas
ati o el impuesto ala afectas
Impuesto a la OPietivos especificos empresas del renta P Régimen (muestra
renta €N |dentificar el nacimiento de la ~ SECtor transporte i i 5 i
: tributario obtenida por
empresas del obligacion del impuesto a la de Chiclayo, 2024 Deducciones . P '
sector renta en empresas del sector 9. Existe un alto itid 6 conveniencia
transporte de  yangporte de Chiclayo, 2024 . permitidas
Chiclayo, 2024 ’ nivel del Comprobantes de Documento
Describir la determinacion cumplimiento del pago que acredita !
del impuesto a la renta en pago de Impuesto a Verificacion
empresas del sector la renta end | del pago 8
transporte de Chiclayo, 2024 €mpresas ae i mi
p y secior fransporte Retencion de Cumpllmlen_tg 9
Identificar los comprobantes de Chiclayo, 2024 ~ Impuesto ala de la retencion
de pago en el impuesto a la renta _Recaudauon 10
renta en empresas del sector Impuesta

transporte de Chiclayo, 2024
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad Sefior de
Sipéan; los datos recopilados seran anénimos, seran tratados de forma confidencial y
tienen finalidad netamente académica. Otorgd mi consentimiento para participar en la
investigacion que tiene como titulo “Impuesto a la renta en empresas del sector
transporte de Chiclayo, 2024” Asimismo, autorizo para que los resultados de la

presente investigacion se publiquen manteniendo mi anonimato.

Marque con una “X” valorando cada item o enunciado segun la escala:

Siempre (S) Casi siempre A veces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
N° Dimensidn: Nacimiento de la obligacién 1 2 3 4 5

1  ¢Registra sistematicamente las compras de servicios antes
de efectuar los pagos?

2 ¢ Es habitual para usted verificar que todas las compras de
servicios estén adecuadamente documentadas?

3  ¢Comprueba regularmente que los pagos realizados
coincidan con las fechas de los servicios prestados?
Dimension: Determinaciéon del impuesto ala renta

4  ¢Se asegura de cumplir con las disposiciones especificas
de su régimen tributario?

5 ¢Verifica que todas las deducciones realizadas sean
aceptadas por la normativa tributaria vigente?

6  ¢Llevaun control estricto de los comprobantes que justifican
las deducciones para evitar errores?
Dimension: Comprobantes de pago

7  ¢Es riguroso en la verificacién de la autenticidad de los
documentos que acreditan los pagos?

8 ¢Tiene procedimientos establecidos para la verificacion
rutinaria de los pagos efectuados?
Dimension: Retencién de impuesto a larenta

9 ¢Revisa las retenciones aplicadas para asegurar su
exactitud?

10 ¢Considera que las retenciones de impuesto a la renta a las
autoridades fiscales es una ventaja cumplir con el pago?
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Anexo 03. Validacién de juicio de expertos

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Caficn lepve
| PROFESION 1 S
ESPECIALIDAD A e
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN g
AROS) [ &
CARGO Docente de la escuela de Contabilidad
. de Universidad Sefior de Sipan
Impuesto a la renta en las empresas del sector transporte de la ciudad de
Chiclayo, 2024
DATOS DE LOS TESISTAS
Flores Sanchez Yeyson Alber
NOMBIRES Jimenez Carrion Yesica Margot
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO CUESTIONARIO
GENERAL: |dentificar el cumplimiento del pago de Impuesto a la
renta en las empresas del sector transporte de la ciudad de
Chiclayo, 2024
ESPECIFICOS
Identificar ol naciméonto de la obligacion del impuesto a la renta en las empresas
ggJLi"VOS del sector transporte de la ciudad de Chiclayo, 2024
INVESTIGACION | Descridr la determinacion del impuesto a & renta en las empresas del sector
transporte de Ia cludad de Chiclayo, 2024
ldentificar los comprobantes de pago en & impuesto a la renta en las empresas
del sector transparte de la ciudad de Chiclaya, 2024

y Parcialmente ().

Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una
equis (X) en el enunciado que indique lo que usted percibe del tema: Si (), No ()

INSTRUMENTO

DETALLE DE LOS ITEMS DEL

El instrumento consta de 10 preguntas
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Preguntas

(3)

(2)

Si
1

IMPUESTO A LA RENTA

01

LRegistra sistematicamente las compras de servicios antes de
efectuar los pagos?

X

02

LEs habitual para usted verificar que todas las compras de
servicios estén adecuadamente documentadas?

X

03

L Comprueba regularmante gue los pagos realizados coincidan con

: las fechas de los servicios prestados?

04 .Se
| régimen tributario?

¢ Se asegura de cumplir con las disposiciones especificas de su

05 Verifica que todas las deducciones reafizadas sean aceptadas

por la normativa tributaria vigente?

¢Uleva un control estricto de los comprobantes que justifican las
. deducciones para evitar errores?

2

(Es riguroso en la verificacién de la autenticidad de los
| documentos que acreditan los pagos?

XK PK S

.¢Tmprocodmhoﬁocuhbloadoopnmhwnﬁm¢nmﬁm
| de los pagos efectuados?

(Revisa las retenciones aplicadas para asegurar su exactitud?

¢Considera que las retenciones de impuesto a la renta a las
autoridades fiscales es una ventaja cumplir con el pago?
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. @(u& LB g Wwn: e Cc" e 't/( BDocente adscrito a la Escuela
Profesional Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y
validado el Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO) elaborada
por: Flores Sanchez Yeyson Alber, Jimenez Carrion Yesica Margot estudiantes
de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacién titutada:
IMPUESTO A LA RENTA EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR TRANSPORTE
DE LA CIUDAD DE CHICLAYO, 2024

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracién,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 04 julio del 2024
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|Mouvmwuwnumos

NOMBRE DEL JUEZ St Boioe  Todine,
PROFESION xSy e =
ESPECIALIDAD Ao e A Oon
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN
AROS) g \o anes D
CARGO Docente de la escuela de Contabiidad

; de Universidad Sefior de Sipan

Impuesto a la renta en las empresas del sector transporte do la cludad de
Chiclayo, 2024

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRE Flores Sanchez Yeyson Alber
o Jimenez Carrion Yesica Margot

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO CUESTIONARIO
GENERAL: identificar ! cumplimiento del pago de impuesto a la
renta en las empresas del sector transporte de la cludad de
Chiclayo, 2024
ESPECIFICOS
ldentficar ol nacmionto de la cbligacitn del Impuesio a fa renta en las amprosas
gg:i“vos del sector transporte de ia cuadad de Chickeyo, 2024

INVESTIGACION | Descriter 1 determnacadn dol mmpuesio & @ renta en s omprosas el secion
transporte de b cadad de Chiclayo, 2024

Identificar ioa comprobantes do Pago on o Mpuesio & la renta on las empresas
Gl sector ransponie de ia Gudad de Chaclayo, 2024

Responder en aliguna de las opciones que se presentan, marcando con una

equis (X) en el enunciado que indique lo que usted percibe del tema: Si (), No ()
y Parciaimente ().

| DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO El instrumento consta de 10 preguntas




Pa N Si
rei o (1)
al (2)

N° Preguntas m
en
te
(3)

IMPUESTO A LA RENTA
01 (Registra sistematicamente las compras de servicios antes de
 efectuar los pagos? ¥

oz}g,Ea habitual para usted verificar que lodas las compras de

} servicios estén adecuadamente documentadas?

<

- ¢Comprueba reguiarmente que los pagos reakizados coincidan con
' las fechas de los servicios prestados?

x

04

¢ Se asegura de cumplir con las disposiciones especificas de su
régimen tributano?

¢Verifica que todas las deducciones realizadas sean aceptadas
por la normativa tributaria vigente?

¢Lleva un control estricto de los comprobantes que justifican las
deducciones para evitar errores?

07

¢Es nguroso en la verficacién de la autenticklad de los
documentos que acreditan los pagos?

¢ Tiene procedimientos establecidos para la verificacion rutinana
de los pagos efectuados?

¢ Revisa las retenciones aplicadas para asegurar su exactitud?

10

(Considera que las retenciones de impuesto a la renta a las
| autoridades fiscales es una ventaja cumplir con el pago?

x| X< b X%
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. Bacazar  Pava  Gueling Docente adscrito a la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y
validado el Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO) elaborada
por: Flores Sanchez Yeyson Alber, Jimenez Carrion Yesica Margot estudiantes
de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacién titulada:
IMPUESTO A LA RENTA EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR TRANSPORTE
DE LA CIUDAD DE CHICLAYO, 2024

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 04 julio del 2024

56



INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ rorkin Algender Ps Cubos
PROFESION CGomloder  Fbhco '
ESPECIALIDAD Geaticin %50[ Toud e @ Aol
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN
CARGO Docente de la escuela de Contabilidad

de Universidad Sefior de Sipan

Impuesto a la renta en las empresas del sector transporte de la ciudad de

Chiclayo, 2024

DATOS DE LOS TESISTAS
Flores Sanchez Yeyson Alber

NOMBRES Jimenez Carrion Yesica Margot

ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO

EVALUADO CUESTIONARIO
GENERAL: Identificar el cumplimiento del pago de Impuesto a la
renta en las empresas del sector transporte de la ciudad de
Chiclayo, 2024
ESPECIFICOS
Identificar el nacmiento de la obligacion del impuesto a la ronta on las empresas

ggJSTNOS del sector transponie de la cudad de Chiclayo, 2024

INVESTIGACION | Describir la determinacién del impuesto a la renta en las empresas del sector
transporte de la ciudad de Chiclayo, 2024
Identificar los comprobantes de pago en el impuesto a la renta en las empresas
del sector transporte de la ciudad de Chiclayo, 2024

Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una
equis (X) en el enunciado que indique lo que usted percibe del tema: Si (), No ()

y Parcialmente ().

DETALLE DE LOS ITEMS DEL

INSTRUMENTO

El instrumento consta de 10 preguntas
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Pa N Si
rci ) (1)
al (2)

N° Preguntas m
en
te
(3)

IMPUESTO A LA RENTA
01 | (Registra sistematicamente las compras de servicios antes de

efectuar los pagos? [eais\ve . ..

02

-~

¢Es habitual para usted vetiﬂcar‘que todas las compras de
servicios estén adecuadamente documentadas?

03

¢ Comprueba regularmente que los pagos realizados coincidan con
las fechas de los servicios prestados?

¢ Se asegura de cumplir con las disposiciones especificas de su
régimen tributario?

(Verifica que todas las deducciones realizadas sean aceptadas
por la normativa tributaria vigente?

¢Lleva un control estricto de los comprobantes que justifican las
deducciones para evitar errores?

<

¢Es riguroso en la verificacion de la autenticidad de los
documentos que acreditan los pagos?

i Tiene procedimientos establecidos para la verificacion rutinaria
de los pagos efectuados?

¢ Revisa las retenciones aplicadas para asegurar su exactitud?

10

¢Considera que las retenciones de impuesto a la renta a las
autoridades fiscales es una ventaja cumplir con el pago?

X% X[ XX DA PS [ XX

5
MAT. N*04-3305
Mg
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo,Mg. [farkin i85 Cubos  Docente adscrito a la Escuela Profesional
de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO) elaborada por: Flores
Sanchez Yeyson Alber, Jimenez Carrion Yesica Margot estudiantes de la
Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada:
IMPUESTO A LA RENTA EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR TRANSPORTE
DE LA CIUDAD DE CHICLAYO, 2024

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 04 julio del 2024

e BT 043205 crerenrinanns

Mg.
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Anexo 04. Autorizacion para recoger los datos

MUNCPALIDAD PROVINCIAL . )
DE CHICLAYO )58 5908

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 675 ¥94

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

Chiclayo, 26 de Julio de 2024.

FICION° /2 Z . PCH-GRR.HH.
Sefiora Dra.
MARIBEL CARRANZA TORRES.

Directora (e) de la Escuela de Contabilidad.
Universidad Sefior de Sipan.

Presente.-

REF. : Carta S/N°- Reg. N° 675794-2024-
SISGEDO.

De mi consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle
mi saludo cordial a nombre de la Gerencia de Recursos Humanos de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, y en atencién al documento de la referencia,
debo indicarle que, se autoriza a las Estudiantes Srts. YEYSON ALBER FLORES
SANCHEZ y YESSICA MARGOT JIMENEZ CARRION, para que realicen su
Trabajo de Investigaciéon denominado “/mpuesto a la renta en las empresas del
sector transporte de la Ciudad de Chiclayo, 2024", al respecto debo indicarle que,
esta Gerencia autoriza la aplicacion de encuestas y/o cuestionarios, para su
Proyecto de Investigacion, siendo potestad del trabajador municipal colaborar con
dicha encuesta. Asimismo, deberan informar respecto a los avances del referido
Proyecto.

Es propicia la oportunidad para expresarle
los sentimientos de mi consideracion.

Atentamente,

D CHICLAYO

GERENCIA DE ﬂ(CUlSOS NU“ANOS é‘
© et S >
o B Jimy M—Quts, pgDe Los Santos

GERENTE

e 7
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Anexo 05. Resolucién del trabajo investigacion

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0338-2024-FACEM-USS

N° | APELLIDOS Y NOMBRES TITULO LINEA DE INVESTIGACION
D1AZ VASQUEZ GUNELLA | GESTION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS | GESTION. INNOVACION, ENPRENDIVIENTO Y
1| e EN LAS MYPES DEL SECTOR FERRETERO | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
DE LA CIUDAD DE CHICLAYO, 2024 ECONGMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
BENEFICIO ECONOMICO EN LAS GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO ¥
2 | DIAZ CRUZ KAREN LISSETH | GASOLINERAS DE LA PROVINCIA DE COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
UTCUBAMBA, 2024 ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
MAYRA GELACIO, NATALY & ﬂ%‘%@'ﬂ%ﬁmﬁ%ﬁﬂg'gﬂg OE | GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
3 | ACOSTA CHAVEZ O T e L | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
GIANCARLO e © | ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
FERNANDEZ CIEZA ALEX
MARINO & FIESTAS EL IMPUESTO PREDIAL EN LA REGIONDE | CESTION. INNOVACICH, EMPRENDIMENTO Y
4 | ROk PSS o Phe! COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
T ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
VALVERDE CASTILLOKEVIN | EL IMPUESTO AL ALCABALA EN LAS GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
5 | & SANTISTEBAN GONZALES | MUNICIPALIDES DE LA REGION COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
JENNY L AMBAYEQUE 2023 ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
RIBAGLIATTIAQUIND GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO ¥
6 | CINTHIA & GONZALES Eh:%ﬁ:g;g;m LAS EMPRESAS DE COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
GONZALES SEBASTIAN ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
HERRERA VILLALOBOS LUCY GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO ¥
7 | MILENY & LOPEZ DIAZ gEt'gég}%ﬁEHSOTTFgEg;g%ﬁﬁﬁﬁf%ﬁ COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
BRAYAN JAMYR 2024 | EcoNOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDD.
LINARES BURGA LUCELY & Eﬁg’gﬂ:ﬂgﬁfﬁ Eﬁpﬁffslusﬁm'ﬁ” GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO ¥
8§ | SOTOHUAMAN ELMER S COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
JHOSEP oo ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
FLORES SANCHEZ YEYSON | IMPUESTO A LA RENTA EN LAG EMPRESAS | GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO ¥
9 | ALBER & JIMENEZ CARRION | DEL SECTOR TRANSPORTE DE LA CIUDAD | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
YESICA MARGOT DE CHICLAYO, 2024 ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
CERCADO GUEVARALUIS | RECAUDACION TRIBUTARIA ENLAG GESTION, INNOVACION, EMPRENDIMIENTO ¥
10 | IVAN & ORDINOLA MORALES | MUNICIPALIDADES DE LA REGION COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA EL CRECIMIENTO
MARJORIE DEL CARMEN | LAMBAYEQUE, 2023 ECONOMICO INCLUSIVO Y SOSTENIDO.
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Anexo 06. Acta de originalidad

Codigo: F3.PP2-PR.O2
ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE [Versan: 0z
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION Fecha: 18/04,2024
Haoja: 1del

Yo Mg. CPC. EDGAR CHAPONAN RAMIREZ, coordinador de investigacion del Programa de Estudios
de Contabilidad, he realizado el segundo control de originalidad de la investigacion, el mismo que
esta dentro de los porcentajes establecidos para el nivel de (Pregrado) segun la Directiva de similitud
vigente en USS; ademas certifico que la wersion gue hace entrega es la wersionfinal del
informe ftitulado: IMPUESTO A LA RENTA EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR TRANSPORTE DE LA CIUDAD DE
CHICLAYO, 2024; Elaborado por los estudiantes: FLORES SANCHE? YEYSON ALBER Y JIMENEZ CARRION

YESICA MARGOT.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 20%, verificable

en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio y
cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de los productos académicos y

de investigacidn vigenta.

Pimentel, 20 de noviembre de 2024

Mg. Chapoiian Ramirez Edgard
Coordinador de Investigacion

DNI N°43068346

62



