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Resumen 

 

El estudio tuvo como objetivo principal plantear una propuesta de programa de 

competencias emprendedoras para mejorar las oportunidades de negocio en la comunidad 

de Huancas, 2023, para lo cual se basó en una investigación aplicada, de nivel descriptiva- 

propositiva y diseño no experimental. La población estuvo compuesta por 486 con una 

muestra de 140 emprendedores de la comunidad de Huancas, a quienes se administró un 

cuestionario validado por expertos y con una confiabilidad de 0,866 para el instrumento de 

competencias emprendedoras y 0,834 para oportunidades de negocio, lo cual reflejó una 

excelente confiabilidad. Los resultados expusieron que el nivel de competencias 

emprendedoras fue medio, demostrando que la autoeficacia y proactividad de los comuneros 

es un elemento que necesita ser fortalecido con el propósito de incrementar los índices de 

emprendimiento local. Así mismo, se evidenció que los principales factores que limitan las 

oportunidades de negocio en la comunidad de Huancas, es la débil capacidad de los 

pobladores para identificar y aprovechar las oportunidades. También se encontró que es 

oportuno plantear un programa de competencias emprendedoras para mejorar las 

oportunidades de negocio basado en el fortalecimiento de las capacidades básicas y técnicas, 

con el objetivo de gestionar de una forma eficiente el desarrollo empresarial local. Se concluye 

que es importante fortalecer las competencias emprendedoras en la comunidad de Huancas, 

por tanto, se recomienda la implementación de un programa integral de competencias 

emprendedoras que incluya el fortalecimiento de habilidades básicas y técnicas. 

 
 
 
 
Palabras Clave: Emprendedor, oportunidades de negocio, desarrollo empresarial, 
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Abstract 

 

The main objective of the study was to propose a program of entrepreneurial 

competencies to improve business opportunities in the Huancas community, 2023, for which 

it was based on an applied research, descriptive-propositive and non-experimental design. 

The population consisted of 486 with a sample of 140 entrepreneurs in the community of 

Huancas, to whom a questionnaire validated by experts was administered with a reliability of 

0.866 for the entrepreneurial competencies instrument and 0.834 for business opportunities, 

which reflected excellent reliability. The results showed that the level of entrepreneurial 

competencies was medium, demonstrating that the self-efficacy and proactivity of the 

community members is an element that needs to be strengthened in order to increase local 

entrepreneurship rates. It was also found that the main factors limiting business opportunities 

in the Huancas community are the weak capacity of the villagers to identify and take 

advantage of opportunities. It was also found that it is appropriate to propose an 

entrepreneurial skills program to improve business opportunities based on the strengthening 

of basic and technical skills, with the objective of efficiently managing local business 

development. The conclusion is that it is important to strengthen entrepreneurial skills in the 

Huancas community, therefore, the implementation of a comprehensive program of 

entrepreneurial skills that includes the strengthening of basic and technical skills is 

recommended. 

 
 
 
 
Keywords: Entrepreneur, business opportunities, business development, 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La idea de implementar un nuevo emprendimiento se ha convertido en un 

factor complejo de entender, considerando los factores internos y externos que 

influyen de forma continua en las decisiones empresariales. De forma específica 

existe una característica decisiva al momento de emprender que refiere a las 

competencias personales de los emprendedores, así como la motivación y 

desempeño de los mismos, por tanto, la aptitud y actitud son determinantes al 

momento implementar un nuevo negocio (Nguyen et al., 2019). Iniciar un nuevo 

negocio es el elemento más importante en el proceso de emprendimiento, sin 

embargo, muchos de ellos no se encuentran preparados y que conjuntamente con los 

caracteres económicos impiden en gran porcentaje la culminación oportuna de los 

procesos de emprendedurismo. Los factores del contexto social, son otro de los 

fundamentos implícitos en las decisiones empresariales que influyen en las 

disposiciones finales, como el género del emprendedor, su edad, usos y costumbres, 

y otros factores propios de su convivencia diaria (Calanchez et al., 2022). 

En la actualidad emprender se ha convertido en una opción al momento de 

enfrentarse al mercado laboral, la mayoría de personas deciden emprender para 

poder mejorar su calidad de vida, pero al momento de poner en marcha sus ideas 

existen problemas a los que tienen que enfrentarse antes y después del proceso. Uno 

de ellos es la propia mentalidad, es decir el no sentirse con la suficiente 

profesionalidad y la falta de adaptación al cambio, ya que el mercado se encuentra en 

constante cambio, y a muchos emprendedores les falta tener una perspectiva a futuro, 

y el ser innovadores y poder fortalecer sus ideas al cambio (Martínez & Oliver, 2023). 

El conocer y saber iniciar un emprendimiento es considerada como la 

competencia ideal a desarrollar para el mejoramiento de la calidad de vida de la 

población. Sin embargo, las investigaciones sobre la eficacia de las actividades de 
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exposición empresarial siguen siendo escasas. Los efectos posteriores tienden a 

malinterpretarse cuando no existe un análisis adecuado de los condicionantes 

básicos, de la caracterización y funcionamiento del objetivo primordial del sentido de 

la iniciativa y el espíritu emprendedor (Quispe & Delgado, 2021, pp. 297 – 313). El 

campo del emprendimiento aún se ve limitado por el escaso conocimiento basado en 

evidencia sobre los impactos de los programas de emprendimiento en la intención 

emprendedora. Además, la equidad de género sigue siendo un problema en el sector 

empresarial, particularmente en el espíritu empresarial (Shahin et al., 2021). 

El emprendimiento social (SE) concentra la intención emprendedora (EI) en el 

lanzamiento y desarrollo de negocios que abordan problemas sociales y necesidades 

sociales (Fellnhofer & Kraus 2019, p. 396). La evidencia de una decadencia moral 

generalizada en muchos países ha llevado a un mayor énfasis en la responsabilidad 

social y la ética empresarial. Actualmente, los desafíos que acompañan al crecimiento 

de un negocio es ampliar la brecha entre los que tienen y no tienen. La necesidad de 

enfoques innovadores que tengan en cuenta las estrategias con fines de lucro para 

abordar los problemas sociales es fundamental (Zaremohzzabieh et al., 2019). 

El contexto empresarial es extremo en términos de incertidumbre, presiones 

de tiempo, carga cognitiva, reacciones emocionales e interacciones sociales. Sin 

embargo, existe el peligro de que esta oportunidad se vea comprometida por los 

debates en curso sobre el estado, la coherencia, la identidad y la legitimidad del 

espíritu empresarial (Blesia et al. 2021), incluso cuando el espíritu comienza a pensar 

en cómo abordar estos desafíos, se le considera más que problemas perversos, 

problemas que uno puede entender, pero no existe solución racional. La preocupación 

por el estado y situación del emprendimiento, a pesar de los avances logrados, no es 

nueva ni ha desaparecido. El resultado es que, a pesar de los indudables avances 

logrados, el emprendimiento todavía puede caracterizarse como un campo que carece 

sustancialmente de un núcleo compartido de teoría (Harrison, 2023). 
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Dentro del contexto español, el sector turístico contribuye al desarrollo regional 

al incluir una amplia gama de actividades que aportan un valor sinérgico a la industria 

debido a la “competencia” que experimentan. En este sentido, el turismo ofrece 

muchas oportunidades de emprendimiento y desarrollo empresarial. Esta industria 

promueve el desarrollo económico de su área de influencia, al actuar como motor de 

otros sectores económicos. Por tanto, el emprendedor es clave para desarrollar 

destinos atractivos, crear empleo y aumentar la productividad laboral y los ingresos 

de la población local, pero existe un problema en la gestión, ya que existen malas 

elecciones de socios, en los préstamos y proveedores (Martín et al., 2023). 

La problemática de nivel de emprendimiento en nuestro país no es ajena a 

esta realidad y se debe principalmente a los bajos niveles de innovación, considerando 

que nuestro país ocupa un lugar importante en el mundo dentro del factor innovador, 

demostrando un valor calificable del 31.2, siendo uno de los países con mayor 

intensión, pero la efectividad en la rentabilidad y sostenibilidad económica aún alcanza 

los niveles medios en ingresos empresariales. De manera general el sistema nacional 

de innovación del país cuenta con algunas deficiencias en el factor emprendimiento, 

esto se da fundamentalmente por las características educativas de los centros de 

innovación científica y tecnológica, además, de la poca eficiencia de los mercados 

financieros presentes a nivel nacional; estos factores, acompañado con el desarrollo 

de capacidades e implementación de programas de fortalecimiento son las limitantes 

para impulsar la cultura emprendedora de la población (Calanchez et al., 2022). 

Huancas, es una localidad que en un 80% vive de las aportaciones de turismo, 

que en los últimos años por divergencias sociales y desajustes en las inversiones 

privadas ha sido estancado, sin embargo, existen oportunidades de negocio en la para 

la población, que a simple vista no han sabido aprovechar las potencialidades 

existentes en la comuna, y han dejado que foráneos implementen acciones 

empresariales; lo que hace entender que existe falta de cultura empresarial, 
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motivación, conocimiento e innovación para ser los protagonistas. 

 

Finalmente, la formación empresarial ofrece oportunidad de progreso social 

basándose en la innovación y el pensamiento futurista, este factor está en rápido 

crecimiento y requiere mayor atención debido a los cambios realizados recientemente 

a partir de la pandemia de covid-19 (Aly & Audretsch, 2021, pp. 1611 – 1629). Esto se 

debe a la rápida transformación digital que afecta la forma en que se enseña y aprende 

el espíritu empresarial. La sociedad actual se enfrenta a una serie de problemas 

provocados por la crisis del covid-19 que exigen nuevos conocimientos y estrategias. 

La educación empresarial juega un papel clave en la adquisición de conocimientos 

que pueden ayudar a gestionar la crisis (Ratten & Jonesb, 2021). 

La investigación de competencias emprendedoras para mejorar las 

oportunidades de negocio en Huancas se justifica teóricamente, porque existe una 

extensa literatura académica empleada en el estudio y que sostiene la importancia de 

las competencias emprendedoras para el éxito empresarial. Conceptos como la 

autoeficacia, la proactividad y la identificación de oportunidades son fundamentales 

en modelos teóricos del emprendimiento, los mismos que han sido estudiados en la 

investigación y servirán para el fortalecimiento teórico científico; además, la 

investigación se basó en un marco conceptual bien establecido que guío la 

identificación y medición de las competencias emprendedoras y las oportunidades de 

negocio. Metodológicamente, el estudio se fundamentó en los parámetros normativos 

que garantizó la validez y fiabilidad de los resultados. Esto incluyó la selección 

adecuada de técnicas de recolección de datos, análisis estadístico y consideración de 

las variables de forma que se adaptaron a la realidad. Además, es preciso indicar que 

los instrumentos de medición fueron previamente validados, lo que aseguró la 

consistencia y comparabilidad de los resultados. De forma práctica, los hallazgos de 

la investigación tendrán implicaciones directas para la práctica empresarial. Identificar 

la realidad local de las emprendedoras y su impacto en las oportunidades de negocio 
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proporcionará información valiosa para el diseño de programas de capacitación y 

desarrollo empresarial, enmarcado en los elementos propuestos en el presente 

estudio. La relevancia social del estudio tiene argumentos diversos como su 

contribución al desarrollo económico sostenible de la comunidad, generando empleo, 

riqueza y bienestar, a partir de la mejora en competencias emprendedoras y las 

oportunidades de negocio. Así mismo, el empoderamiento de la comunidad, reducción 

de la desigualdad y la pobreza, que tiene lugar en el aumento de las oportunidades 

de negocio a través del desarrollo de competencias emprendedoras, en donde se 

pueden reducir las brechas económicas y sociales, proporcionando a más personas 

la capacidad de mejorar sus condiciones de vida. 

Los estudios previos considerados para el fortalecimiento de las bases teóricas 

fueron los que a continuación se describen: 

En cuanto a los estudios previos dentro del contexto internacional se ha 

tomado en cuenta a: 

El estudio realizado por Hernández & Rodríguez (2022) tuvo como objetivo 

determinar las estrategias para fortalecer la comunidad de aprendizaje en relación con 

las habilidades emprendedoras de los estudiantes de bachillerato en Manabí, 

Ecuador. Utilizó un enfoque cuali-cuantitativo y se clasificó como una investigación 

bibliográfica, descriptiva y exploratoria. Los datos relevantes sobre la problemática y 

el análisis de la realidad investigada se obtuvieron a través de la revisión de fuentes 

en una institución educativa, empleando un método probabilístico estratificado, 

aleatorio y simple. Se utilizaron encuestas a estudiantes y entrevistas a dirigentes 

como técnicas de investigación, con instrumentos validados por expertos. Los 

resultados de las encuestas indicaron que las charlas motivacionales eran las más 

preferidas, seguidas de talleres de liderazgo, oratoria, valores y capacitaciones. La 

conclusión del estudio fue que los estudiantes consideraban que las habilidades 
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emprendedoras más importantes son aquellas que permiten identificar oportunidades 

de negocio. También se destacó la necesidad de identificar factores positivos y 

negativos para implementar cambios que favorezcan el desarrollo de estas 

habilidades, promoviendo la inclusión, la igualdad y el diálogo. 

El estudio de Santandreu et al. (2022) tuvo como objetivo exponer los 

resultados de las iniciativas de formación dirigidas a emprendedores turísticos en el 

Departamento de Jáchal, Provincia de San Juan, Argentina. La investigación fue de 

carácter básico, con un enfoque descriptivo y explicativo, y no experimental. Los 

resultados expusieron que el departamento posee una amplia variedad de bienes 

patrimoniales tangibles e intangibles que requieren significativos esfuerzos de 

conservación y protección, y que representan una fuente importante de recursos para 

diversas actividades productivas. En este contexto, la actividad turística es una 

herramienta clave para valorizar el patrimonio cultural local y facilitar la revalorización 

y construcción de la identidad. Se evidenció que existió intervención por parte del 

estado con el propósito de promover la creación de negocios sostenibles que 

permitieran a los participantes integrarse en la actividad productiva, aumentar sus 

ingresos y evitar la migración a otras áreas, aprovechando las potencialidades 

turísticas de su territorio. En conclusión, revelaron que las capacitaciones emplearon 

una metodología de aprendizaje participativo ("aprender haciendo"), buscando que los 

participantes tomaran conciencia de su potencial comunitario para construir capitales 

identitarios (productivos, culturales, históricos, naturales) y consolidar una oferta 

turística con una fuerte identidad local, al mismo tiempo que fortalecían sus 

capacidades emprendedoras 

Una investigación realizada por Mogollón (2019), respecto a las competencias 

emprendedoras y su papel en la formación de la autoeficacia emprendedora en 

Sevilla, se planteó como objetivo estudiar el papel que juegan ocho competencias 

emprendedoras  fundamentales  (reconocimiento  de  oportunidades,  persuasión, 
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creatividad, resiliencia, liderazgo, movilización de recursos, visión/proactividad y 

ambición/capacidad de crecimiento). Metodológicamente el estudio se desarrolló bajo 

un enfoque cuantitativo de tipo empírico - teórico, con un diseño descriptico, como 

instrumento se hizo uso de encuestas que fue aplicad a 2.341 adultos con distinto 

nivel de vinculación con el emprendimiento. Los resultados mostraron que ninguna de 

las variables de los modelos estimados presenta un valor VIF superior a 10, ello 

denotaría la no existencia de colinealidad. De igual manera, los índices de condición 

de las variables asociadas a los modelos son bajos (menores a 15), lo que evidencia 

condiciones de no colinealidad. Concluyeron que el reconocimiento de oportunidades, 

la persuasión, la creatividad, la resiliencia, el liderazgo, la movilización de recursos, y 

la ambición/capacidad de crecimiento, a la vez que se fortalecen con el tiempo, hacen 

que el empresario tenga una mayor autoeficacia empresarial. 

Calanchez et al. (2022) en su investigación respecto al espíritu emprendedor 

y las competencias en emprendimientos de las féminas, consideraron como objetivo 

principal hacer un análisis de espíritu emprendedor y las competencias en 

emprendimientos de las féminas. La metodología utilizada en esta investigación fue 

básica, bajo un enfoque cualitativo y como técnica la revisión documental. Los 

resultados pudieron demostrar que las mujeres se han convertido en un recurso 

preponderante en el factor del emprendimiento, debido a la constante 

desestabilización económica que ha generado las administraciones tradicionales. 

Pese al avance de la difusión de la diversidad cultural, actualmente se encuentran 

barreras expuestas entorno a los factores sociales y de carácter empresarial, 

tratándose principalmente de las mujeres, en función a su nivel de liderazgo que ha 

demostrado mayor eficiencia. Así también, existe una necesidad importante de 

generar conocimiento y fortalecerlas entorno al marketing fundamentalmente en la 

identificación de las marcas empresariales. Lograron concluir que el fortalecimiento 

de las capacidades de emprendimiento requiere de una mayor atención en la 
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población, considerando como elemento indispensable en el crecimiento y desarrollo 

social de las comunidades, a partir de la implementación de los negocios que 

contribuyen a mejorar niveles de satisfacción frente a las necesidades. 

Encina & López (2021) en su investigación respecto al emprendedurismo 

femenino: Un estudio multicaso de factores que influyen en la Intención 

Emprendedora en Pilar, Paraguay, se plantearon como objetivo analizar los factores 

que contribuyen al liderazgo empresarial femenino en el rubro gastronómico. La 

investigación metodológicamente estuvo enfocada en un estudio cualitativo, de tipo 

descriptivo, el instrumento fue aplicado a 6 propietarias de emprendimientos. Los 

resultados mostraron que las propietarias se lanzaron al mercado motivadas por una 

oportunidad visualizada en el rubro; pero limitadas en ciertos casos por la falta de una 

educación financiera, de acceso a créditos, redes de contactos y programas y políticas 

de ayuda a emprendedores. Llegando a la conclusión que las mujeres se están 

volviendo cada más independientes, al buscarse nuevas oportunidades de negocio, 

factor que estimula a que tengan nuevas ideas y desarrollo de nuevas habilidades y 

capacidades. 

Humire (2020) en su tesis titulada "El perfil emprendedor y su relación con la 

orientación hacia una ideología política en los habitantes de la ciudad de Arica, Región 

de Arica y Parinacota, Chile, durante el año 2019", buscó determinar la relación entre 

el perfil emprendedor y la orientación política de los habitantes de Arica en el año 

2019. Se utilizó una metodología básica, con un enfoque descriptivo-correlacional y 

un diseño no experimental, empleando un cuestionario como instrumento de 

recolección de datos. Los resultados expusieron que no existe una relación 

significativa entre el perfil emprendedor y la orientación política de los habitantes de 

Arica, ya que el valor de significancia fue superior a 0.05. Concluyendo que la 

orientación política de las personas no está relacionada con sus habilidades y 

actitudes emprendedoras, y que el perfil emprendedor depende más de motivaciones 
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personales que de influencias políticas. 

 
Dentro del contexto nacional se consideraron a los siguientes estudios previos: 

 
La investigación de Ipanaque & Santisteban (2024) buscó determinar cómo un 

programa de emprendimiento social podría fomentar el desarrollo socioeconómico en 

el caserío Sime – Pitipo. Utilizando un enfoque cuantitativo y descriptivo con un diseño 

no experimental, se encuestaron 303 de los 1,420 habitantes. La encuesta de 10 

preguntas, procesada con SPSS v.25, reveló que la población percibe un nivel bajo 

de emprendimiento social, indicando que no existe apoyo para iniciativas que 

beneficien el desarrollo comunitario. En conclusión, los pobladores tienen el deseo de 

mejorar la economía familiar y comunitaria, pero carecen de capacitaciones y poyo de 

las autoridades, lo que limita sus expectativas para iniciar emprendimientos. 

Para Otazú (2023) Durante la pandemia del Covid-19, los micronegocios en 

Huancayo se vieron afectados por la disminución de ventas, problemas de 

abastecimiento y reducción de utilidades. Una investigación de 2022 se propuso 

determinar la relación entre la mentalidad emprendedora y la gestión de 

micronegocios asesorados por Contadores Públicos en esta ciudad. Con una muestra 

de 255 personas, se aplicó un cuestionario validado. Los resultados mostraron que 

las acciones de emprendimiento eran vistas como esenciales, y se subrayó la 

necesidad de utilizar tecnología e internet para mejorar la gestión administrativa. 

Concluyó que la correlación entre la dimensión "Mentalidad Emprendedora" y la 

dimensión "Gestión de Micronegocios" fue de 0.399, lo cual indicó una relación 

positiva moderada entre ambas variables. El nivel de significancia de 0.001 confirmó 

que esta relación era estadísticamente significativa. Esto significó que, a medida que 

la mentalidad emprendedora aumentaba, la gestión de los micronegocios también 

mejoraba, y esta mejora fue considerablemente apoyada por la asesoría de 

Contadores Públicos en Huancayo en 2022. Dado que la relación fue positiva y 
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significativa, se aceptó la hipótesis alterna que proponía una relación entre la 

mentalidad emprendedora y la gestión de micronegocios, y se rechazó la hipótesis 

nula que sugería que no había tal relación. 

Condorena & Reaño (2019) en su investigación sobre el nivel de competencias 

emprendedoras de mujeres apoyadas por la ONG Paz Perú, Arequipa, 2018, se 

plantearon como objetivo determinar el nivel de las competencias emprendedoras de 

mujeres apoyadas por la ONG Paz Perú, Arequipa. La investigación fue de tipo 

observacional, retrospectiva con un corte transversal, como instrumento tuvieron la 

encuesta que fue aplicada a 30 mujeres. Los resultados mostraron que las personas 

se encontraban trabajando en diferentes actividades, sectores y puestos permitiendo 

identificar cuales de las competencias que se trabajan en el programa son las más 

valoradas por el mercado de trabajo. Concluyendo que la investigación permitió 

demostrar que el impacto que genera el apoyo a este grupo de mujeres se ve reflejada 

en los valores, actitudes, competencias y la forma de gestionar las emociones. 

Una investigación realizada por Noreña (2020) sobre el efecto mediador de la 

pasión emprendedora sobre la autoeficacia emprendedora y el comportamiento 

innovador, se plantean como objetivo analizar el efecto mediador de la pasión 

emprendedora, una competencia clave en los empresarios exitosos, en la relación 

entre la autoeficacia emprendedora y el comportamiento innovador. 

Metodológicamente la investigación fue de tipo observacional, retrospectiva con un 

corte transversal, el instrumento fue aplicado a 358 empresas medianas y grandes del 

emporio de Gamarra. En cuanto al análisis de sus resultados se lograron exponer que 

la motivación de las personas para emprender, tiene una estrecha relación con los 

factores de eficacia y comportamiento empresarial de los participantes. Dentro de sus 

conclusiones argumentaron que existe una necesidad investigativa para conocer las 

necesidades latentes en el factor empresarial, por lo que sus explicaciones están en 

función a un entorno dinámico que requieren mayor énfasis en las transformaciones 
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sociales, el crecimiento tecnológico, el dinamismo ambiental y el factor científico como 

la base para la generación de conocimiento y el fortalecimiento de las mismas. 

Una investigación realizada por Gabriel (2022) sobre competencias 

emprendedoras de los microempresarios registrados en la comunidad MYPES de 

Nuevo Chimbote, se planteó como objetivo determinar el nivel de las competencias 

emprendedoras desarrolladas por los microempresarios registrados en la 

COMUNIDAD MYPES. La investigación se trabajó bajo un enfoque cuantitativo, 

básico, descriptivo -propositivo, el instrumento utilizado fue el cuestionario que fue 

aplicado a 100 emprendedores. Los resultados mostraron que del 100% de 

encuestados el 26% manifiesta tener un nivel alto de competencias emprendedoras 

desarrolladas, el 54% indica un nivel medio y el 20% tiene un nivel bajo de 

competencias desarrolladas. Concluyendo que la Municipalidad tiene que trabajar en 

mejorar el rendimiento de los microempresarios en base a las competencias 

analizadas. 

En cuanto al contexto local no se lograron evidenciar estudios semejantes a la 

presente, por lo que se configura como uno de los primeros estudios que servirá como 

antecedente para el desarrollo de futuras investigaciones. 

El problema que guio la investigación fue: ¿Cómo realizar un programa de 

competencias emprendedoras para mejorar las oportunidades de negocio en la 

comunidad de Huancas, 2023?. Asimismo, por sus características descriptivas y 

propositivas el presente estudio no cuenta con hipótesis, considerando que no se 

podrá probar si las competencias emprendedoras podrán mejorar las oportunidades 

de negocio en la comunidad de Huancas, toda vez que solo se quedará en una 

propuesta. El estudio tuvo como objetivo general: Plantear una propuesta de 

programa de competencias emprendedoras para mejorar las oportunidades de 

negocio en la comunidad de Huancas, 2023. Y como objetivos específicos: a) 



23  

Identificar el nivel de competencias emprendedoras en los pobladores de la 

comunidad de Huancas, 2023; b) Describir los principales factores que limitan las 

oportunidades de negocio en la comunidad de Huancas, 2023, c) Diseñar un programa 

de competencias emprendedoras para mejorar las oportunidades de negocio en la 

comunidad de Huancas, 2023. 

En referencia a las teorías se consideró oportuno la teoría del aprendizaje 

social, ya que esta teoría es fundamentada por Bandura en 1977, que sostiene que el 

aprendizaje ocurre en un contexto social y, por lo tanto, junto con el aprendizaje por 

experiencia directa, también puede ocurrir por observar e interactuar con los demás. 

Un impacto positivo general de los modelos a seguir en las intenciones empresariales 

se ha confirmado en una serie de estudios empíricos realizados en diferentes 

contextos. La ventaja es que brinda información de la forma en que las personas 

logran aprender y brindar ideas y la desventaja es que no es un modelo sino una guía. 

Las dimensiones del aprendizaje social son: forma de participación; definición de meta 

conjunta; autoridad, tipo de roles y niveles de participación; división de las 

responsabilidades e interdependencia; forma de interacción y repertorio compartido 

(Nowiński & Haddoudb, 2019). 

Asimismo, la teoría del aprendizaje social se aplica al comportamiento humano 

en donde la practicidad de la concepción social y el seguir manteniendo estos 

comportamientos se vuelven adictivos, dependiendo continuamente de una relación 

proporcional a las caracterizaciones personales e individuales, así como la 

concepción de las acciones propias de un ambiente y del comportamiento. La teoría 

del aprendizaje social/cognitivo, que la defiende Bandura presupone un esfuerzo 

diferente al comportamiento común, lo que le hace reciproco en aquellas que lo 

practican. El refuerzo diferencial tiene lugar cuando una conducta tiene consecuencias 

positivas o negativas recibidas del entorno o de uno mismo. Esto ayuda a explicar por 

qué los comportamientos pueden cambiar con el entorno. Tenga en cuenta que las 
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consecuencias del comportamiento son a menudo consecuencias sociales (Neighbors 
 

et al., 2013). 

 
La teoría del comportamiento planificado (TPB), es de suma importancia 

porque es una teoría basada en la psicología social que ve las intenciones como 

predictores influyentes del comportamiento, principalmente en el caso de planeado y 

objetivo comportamiento orientado (Acs & Amorós, 2019, pp.305-322). El modelo 

TPB, tal como se aplica en el dominio de la investigación SE, se basa en la idea de 

que las intenciones de emprender ciertos comportamientos están formadas por la 

necesidad de un individuo de lograr el comportamiento y tener confianza en su 

capacidad para lograrlo (Zaremohzzabieh et al., 2019). 

La teoría del comportamiento planificado (TPB) es la teoría principal que 

respalda todo el marco teórico que describe que el comportamiento individual es el 

resultado de las intenciones empresariales, mientras que las intenciones dependen 

de la actitud de una persona hacia el comportamiento, las reglas subjetivas y la 

percepción del control del comportamiento (Qudsia et al., 2022). 

Teniendo en cuenta la variable de: competencia empresarial o emprendedora 

implica desarrollar enfoques críticos destinados a explotar oportunidades e ideas, 

utilizando el conocimiento específico necesario para lograr resultados valiosos para 

los demás. Proporciona una estrategia que le permite ajustar su visión para identificar 

necesidades y oportunidades. Entrena tu pensamiento para usar tu imaginación para 

analizar y evaluar tu entorno, desarrollar y reformular ideas (Cantillo et al., 2021). 

Las habilidades o competencias emprendedoras, son cualidades que un 

individuo necesita tener para empezar y liderar el cambio en un entorno competitivo 

como persona y profesional. La globalización económica, los cambios en los 

mercados, la necesidad de una adaptación constante, organizaciones más flexibles y 

orientadas al cliente y la valorización de las personas como fuente de ventaja 
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competitiva son cada vez más posibles en el que el mero conocimiento aumenta su 

valor. El trabajo es menos competitivo por lo que cada vez más se ve menos 

importante, pero se convierte en una necesidad cuando las labores se desarrollan en 

equipos multidisciplinarios (Hallw, 2016). 

Las competencias emprendedoras hacen referencia a la capacidad que tiene 

un individuo para planificar y ejecutar un proyecto en base a conocimientos previos, 

con el propósito de generar rentabilidad y que depende de un entorno social para 

funcionar como elemento de integración (Hisrich et al ., 2016). 

Se tuvo en cuenta las dimensiones de autoeficiencia y proactividad, donde la 

actitud de los individuos o empresas de controlar activamente sus propias acciones. 

Esto significa que es importante tomar la iniciativa y desarrollar estrategias para 

mejorar el medio ambiente en el que se desarrolla. Por lo tanto, las personas se guían 

por valores determinados y se vuelven autosuficientes frente a la adversidad (Galicia, 

2019). 

Asimismo, la asertividad y control, que es la concepción de las características 

del temperamento, el confiar en uno mismo, tener motivación suficiente, así como una 

adecuada comunicación. El saber comportarse asertivamente, en base a un 

comportamiento controlado, hace mención a como la persona hace prevalecer sus 

derechos de forma coherente con lo que la sociedad acepta en su mayoría, sin 

presuponer superioridad (Gaeta & Galvanovskis, 2009). 

También el liderazgo participativo se basa en principios que consideran los 

valores de las partes interesadas, las condiciones de trabajo y el medio ambiente en 

el que se desarrolla, diseñan preguntas en el que se puede reflejar la cultura de la 

organización y enfatizan la colaboración y las relaciones de confianza. Por lo tanto, 

desde esta perspectiva, el proceso de liderazgo fomenta el desarrollo de relaciones 

constructivas entre las personas e integra el liderazgo en el proceso de aprendizaje 
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que tiene lugar en la experiencia de cada individuo y en sus interacciones con los 

demás (Costa & Dall, 2011). 

Por otro lado, el afrontamiento de riesgos y dificultades asume el nivel de 

disposición y planeamiento de estrategias para asumir un conflicto como un suceso o 

condición precaria que si provoca puede tener una consecuencia positiva o negativa 

en el proyecto. Será la medida en la que un proyecto es amenazado por un evento 

potencial o alguna circunstancia, ya sea interna o externa. La aversión al riesgo o 

condición de dificultad que se evidencia en los líderes de decisión de las compañías 

podría configurarse como parte fundamental del desarrollo organizacional, que 

involucra la racionalidad, pero minimiza la innovación y por ende, aumente el nivel de 

probabilidad de desestabilización en la administración (Martinez & Pastor, 2018). 

Tomando en consideración la segunda variable de: oportunidades de negocio, 

el cual se entiende por oportunidad de negocio una situación en la que se lanza una 

o más ideas de negocio, se acostumbra a un nuevo campo de trabajo o se lanza al 

mercado una nueva línea de productos (Cantillo et al., 2021). 

Se consideró la dimensión de: oportunidades fortuitas de negocio, aquello que, 

en nuestra vida diaria surgen oportunidades que se puede decir que ocurren 

convenientemente bajo ciertas circunstancias, en ciertos momentos y lugares. Y el 

hecho de que suceda de forma inesperada y aleatoria, puede ser calificado por 

algunos como buena suerte o simplemente como una oportunidad autogenerada, 

alude a la importancia de aprovechar una oportunidad decidiendo aprovecharla para 

lograr lo que quieres lograr y lo que aún no se ha logrado. Pero algo lo impulsó a 

realizar un negocio que no estaba en sus planes, y la oportunidad que se presentó 

brindó apoyo a quienes aprovecharon las circunstancias (Pazos, 2009). 

Según Pazos (2009) las oportunidades fortuitas de negocio se clasifican en: a) 

oportunidades casuales, que es na situación de contingencia está determinada por 
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una alteración complementaria de circunstancias que no pueden prevenirse ni 

evitarse, ocurre de un momento a otro sin ninguna predicción; b) oportunidades 

intuitivas, son situaciones o circunstancias aparentemente incómodas nos permiten 

considerar el conocimiento íntimo o momentáneo que tiene un individuo de sus 

propios pensamientos y verdades; c) oportunidades proféticas, en algunos casos, las 

situaciones que pueden ocurrir en un momento y lugar determinado pueden 

controlarse mediante revisión, inspección o intervención preventiva, brindando así 

apoyo o soporte para ayudar a superar situaciones o eventos futuros. En este marco, 

puede verse como un ajuste de actitud restaurativa que puede provocar 

transformaciones que permitan alcanzar el bien purgando lo malo. Es importante 

señalar que la perspectiva tiene algo que ver con la forma en que somos capaces de 

afrontar situaciones desafortunadas que ocurren en la vida cotidiana y con la 

capacidad de imaginar lo que sucedió; d) oportunidades creativas de negocio, se 

fundamenta en la evolución plena del comportamiento humano, que le permite crear 

algo nuevo, traerlo a la existencia, darle vida, en sentido figurado, utilizar la capacidad 

inventiva que tiene una persona para crear algo tangible o intangible, hacerlo actuando 

como un elemento fundamental en el desarrollo de algo, surge una situación en la que 

hay que explotarlo, en base a sus características (Pazos, 2009). 

Según Pazos (2009) las oportunidades creativas de negocio se clasifican: a) 

oportunidades inventivas, está explícito en una determina situación que se presenta 

en ese momento, teniendo en cuenta la voluntad de encontrar algo nuevo y 

desconocido, para poder ofrecerlo a un mercado de consumo que se considera 

importante luego de estudios de aceptación. Este aspecto significa que, si un 

consumidor reconoce en algún momento la necesidad de un producto, es momento 

de que el empresario o fabricante ofrezca lo que ha pensado, como respuesta a las 

necesidades del consumidor; b) oportunidades con ofrecimiento adicional, refiere al 

valor agregado, con el propósito de superar las expectativas de los clientes dándoles 
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satisfacción respecto a la adquisición de un producto en especial; c) oportunidades en 

la deficiencia de la competencia, en ocasiones existen productos que no pueden 

satisfacer las necesidades de los consumidores. Por tanto, esta oportunidad explota 

estas deficiencias competitivas para llenar estos vacíos y ofrecer productos con 

cualidades o características que puedan cubrir estas limitaciones; d) oportunidades 

en la ausencia de nuevos bienes o servicios, es posible que algunas necesidades no 

se satisfagan porque faltan los elementos necesarios para satisfacerlas. Para ello, 

primero hay que identificarlos y luego decidir cómo ofrecer productos y servicios que 

no están en el mercado y se pueden adquirir elementos o productos en su totalidad 

ya fabricados, lo que permitirá proporcionar a los consumidores nuevos productos y 

servicios que satisfagan sus necesidades; e) oportunidades en la deserción de 

empleos, el escenario socioeconómico de una ciudad lleva a veces a disposiciones 

muy radicales por parte de entidades del estado o las privadas, que consiste en 

despedir colaboradores o certificar que están mal pagados, pero en la mayoría de los 

casos son personas formadas o un experto de alto nivel. Se trata de ciertas 

características de la organización que provocan el desgaste de los empleados. 

Algunas empresas se aprovechan de esta situación y contratan para adquirir sus 

conocimientos y utilizarlos en su beneficio; f) oportunidades basadas en los cambios, 

determina cambios en un estado o fenómeno debido a la influencia de condicionantes 

internos o externos que son incontrolables y tienen un impacto positivo o negativo en 

la sociedad o comunidad en la que existe. Se trata de aprovechar la oportunidad para 

lograr ganancias y para otros las inversiones realizadas parecen sin importancia. Para 

ellos no existen condiciones adecuadas de inversión y el escenario inconstante es una 

situación en la que deben prestar atención y esperar otra oportunidad para buscar una 

situación mejor. En otras palabras, no miran más allá de los cambios que ocurren por 

sí solos (Pazos, 2009). 

Según Pazos (2009) las oportunidades basadas en los cambios se clasifican 
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en: a) oportunidades por cambios políticos, el cambio político ocurre por una variedad 

de razones y distorsiona las actitudes públicas a través de protestas y otras formas de 

expresión cuando los gobiernos no cumplen con las expectativas públicas a través de 

la acción pública. Esto permite una reorientación de la actividad política y provoca 

ciertos cambios (intercambio); b) oportunidades por cambios sociales, la sociedad en 

su conjunto es un grupo natural o acordado de individuos que forman una unidad 

distinta para la cooperación mutua, para lograr todos o algunos de los fines que les 

interesan en la vida y que son propensos a cambiar en el futuro. Es así que se 

convierten en un grupo de personas que puedes o no lograr sus objetivos deseados. 

Este aspecto significa que el cambio social es producto del deseo de superación 

personal de sus miembros; c) oportunidades por cambios económicos, se refiere a los 

cambios que pueden resultar de la aplicación de las normas más efectivas para 

satisfacer las insuficiencias de los sectores sociales, animal, industriales, 

tecnológicos, agrícolas y otros sectores productivos y generales, así como 

modificaciones de algunos de ellos. Son factores económicos que tienen un impacto 

positivo o negativo en el consumo de bienes y servicios. En el momento en que un 

consumidor tiene la oportunidad de conseguir mejores beneficios en su economía a 

través del trabajo o de lograr un desarrollo en el nivel de ingresos a través de la 

inversión en la elaboración de bienes y servicios, el momento en que el consumidor 

potencial tiene esto crea una oportunidad de ofertar determinados tipos de productos 

que satisfagan sus carencias; d) oportunidades por cambios tecnológicos, en el caso 

de un producto, los cambios en el desarrollo de estos componentes distorsionan su 

comportamiento y conducen a cambios en los elementos involucrados en la 

tecnología, dando como resultado un producto más sofisticado, que con el uso tiene 

mayor potencial y amplía su rango de operación, por eso vemos una oportunidad. Al 

brindar productos con una mayor ventaja competitiva, se crearán empresas que 

brinden productos y servicios que vayan acompañados de avances tecnológicos; 

oportunidades por cambios ambientales, el cambio que se genera en el ambiente por 
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algunos de sus elementos puede provocar inconvenientes y perturbaciones en la vida 

humana y provocar desequilibrios ecológicos. Ante esta alarmante situación, para 

proteger el medio ambiente y evitar su deterioro, es necesario utilizar ciertos 

elementos que no dañen el medio ambiente, generando así productos y servicios que 

eviten la contaminación, se fomentará el establecimiento de negocios. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 
 

 
La investigación fue de tipo aplicada Por sus características el estudio se 

orientó hacia una investigación aplicada, que hace referencia cuando el estudio 

se orienta a conseguir un nuevo conocimiento destinado que permita soluciones 

de problemas prácticos. Utilización de los conocimientos en la práctica, para 

aplicarlos en provecho de los grupos que participan en esos procesos y en la 

sociedad en general, además del bagaje de nuevos conocimientos que 

enriquecen la disciplina (Hernández et al., 2014). 

El diseño de investigación es no experimental, debido a que las variables 

se midieron a través de la observación directa del investigador en el entorno 

natural, por lo que se recogió los datos sin que sea necesario manejar o cambiar 

sus elementos a evaluar. De igual forma, los datos se recolectaron mediante 

instrumentos que no realizaron cambios o alteraciones que puedan crear 

relaciones causales, como en los estudios experimentales (Hernández et al., 

2014). El propósito de esta investigación fue medir las características de una 

variable a partir de la recolección de información utilizando un medio 

(cuestionario) que no cambió o alteró la variable, y también logró medir las 

características analizando el comportamiento individual respecto de la variable, 

así mismo, fue no experimental porque estuvo destinado a recoger datos sin 

condicionamiento. 

Se consideró importante caracterizar el estudio como transversal porque 

la información se recopiló en un momento, lugar específico y por una sola vez; el 

objetivo fue diagnosticar, describir y proponer lineamientos y estrategias que 

permitan fortalecer las capacidades emprendedoras locales. Además, se 

desarrollaron dentro del ámbito de influencia de la población del año en curso, ya 

que las personas que formaron parte de la investigación tuvieron características 
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M O D P 

comunes. Su diseño se esquematiza a continuación: 
 

 

 

 
  

 
Donde: 

 
M: muestra de estudio 

 
O: Información relevante recogido de los individuos 

D: Diagnóstico y evaluación 

tn: Fundamentación teórica 

P: Propuesta de solución 

Por otro lado, el nivel de investigación es descriptiva – propositiva, para 

ello, se consideró el alcance del estudio en función a las características, 

fenómenos y/o particularidades que fueron objeto de la descripción de la 

información recogida según la realidad encontrada, que tuvo como propósito 

diagnosticar para luego proponer acciones que permitirán minimizar los impactos 

evidenciados (Hernández et al., 2014). Cada uno de los objetivos planteados 

contribuyeron para dar respuesta a la interrogante planteada, a través de la 

descripción objetiva de cada uno y de esa manera se logró encontrar factores que 

se podrán mejorar para incrementar los niveles motivacionales de 

emprendimiento en la comunidad. 

tn 
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Tabla 1 

Operacionalización de la variable de competencias emprendedoras 

 

Variable 

de 

estudio 

 

 

Definición conceptual 

 
Definición 

operacional 

 
Dimensione 

s 

 

 

Indicadores 

 
Ítem 

s 

 
Instru 

mento 

Valores 

finales 

Tipo de 

variable 

Escala de 

medición 

 
Son conocidas como las 

características     del 

emprendimiento exitoso. 

Están  vinculados    al 

conocimiento, la actitud y 

las habilidades que un 

emprendedor   debe 

poseer o desarrollar para 

lograr   grandes 

resultados y maximizar 

las ganancias    del 

negocio.   Estas 

habilidades 

empresariales    son 

criterios esenciales para 

que las empresas tengan 

éxito. De manera similar, 

Son  aquellas 

competencias 

que   están 

enfocadas a la 

innovación y al 

emprendimien 

to. En donde 

las  personas 

trazan planes 

y propuestas 

para 

emprender un 

negocio  y 

tienen la 

capacidad de 

poder 

administrarlos 

 Capacidad de 

gestión 
1 

    

  Creatividad 2-3     

 Autoeficacia 

y 

proactividad 

Espíritu 

Emprendedor 

 
4-5 

    

  Capacidad de 
6-7 

    

aprender 

Compete  
Compromiso 8 

 
Bajo 

Medio 

Alto 

  
 

ncias 

emprend 

edoras 

 
Comportamient 

os emocionales 

 Cuesti 

onario 
Categórica Intervalo 

9   

  Identificación de 
10 

    

necesidades  Asertividad y      

 
control 

emocional 

Apertura a la 

cultural 

 

11 

    

  Adaptación 12     

  Ajuste de la 

actividad 

 
13 

    



34  

 

median la 

entre la 

asociación 

orientación 

sin 

inconveniente 
 
Liderazgo 

Trabajo 

equipo 

en 14- 

15 

empresarial 

desempeño 

y el 

de las 

s mayores. La 

variable será 

participativo Liderazgo 

Compartido 

 

 16 

pequeñas 

(Abdelwahed 

empresas 

& 

medida a 

través de las 

 Asunción 

riesgos 

de  
17 

Afrontamient  

Alshaikhmubarak, 2023) dimensiones e o de riesgos Actitud 18 

 indicadores 

propuestos. 

y dificultades Resiliente 
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Tabla 2 

Operacionalización de variable oportunidades de negocio 
 

Variable 

de 

estudio 

 

 
Definición conceptual 

 
Definición 

operacional 

 
Dimensione 

s 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

s 

 
Instru 

mento 

Valores 

finales 

Tipo de 

variable 

Escala de 

medición 

 
Las oportunidades de 

negocio son el elemento 

central sobre el cual se 

desarrolla el proceso del 

emprendimiento. estas 

oportunidades se definen 

como circunstancias que 

favorecen   a   las 

actividades  de 

emprendimiento. Más 

formalmente, las 

oportunidades  de 

negocio son aquellas 

situaciones en las cuales 

nuevos productos, 

servicios, materias 

primas o métodos de 

organización pueden ser 

Capacidad 

para identificar 

una necesidad 

social, que 

involucra el 

desarrollo de 

las personas, 

en donde se 

abre la 

posibilidad de 

implementar 

un 

determinado 

negocio.  La 

variable será 

medida   a 

través de las 

dimensiones e 

 Casuales 19     

 Oportunidad Intuitivas 20     

 es fortuitas 

de negocio 

 
Proféticas 

21- 

22 

    

  Controladas 23     

  Con 

ofrecimiento 

adicional 

 
24- 

25 

Cuesti 

onario 

   

Oportuni 

dades de 

negocio 

 
De competencia 26 

– 

Ordina 

l 

(Likert 

) 

Bajo 

Medio 

Alto 

 
Categórica 

 
Intervalo 

 Ofrecer nuevos 

productos o 

servicios 

27- 

28 

  

 Oportunidad 

es creativas 

  

 de negocio En la 

experiencia de 

empleados 

     

  29- 

30 

    

  Combinar      

productos o 31 

servicios  
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introducidos en un 

mercado y vendidos a un 

precio superior a los 

costos  de  producción 

(Gamero & Ostos, 2020). 

indicadores 

propuestos 

Satisfacer 

necesidades 
32 

 Por cambios 

políticos 

 
33 

 
Por cambios 

sociales 

 

  34 
 Oportunidad 

es basadas 

en los 

cambios 

 

 Por cambios 

económicos 

 

35 

 Por cambios 

tecnológicos 

 

  36 

  Por cambios 

ambientales 

 
37 
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Por otra parte, la población de estudio lo conforman todos los elementos 

(personas, objetos, organismos, registros médicos) involucrados en los 

fenómenos definidos y descritos en el análisis de la investigación (Toledo, s.f, 

párr.4). En este sentido, en el presente estudio la población estuvo constituida 

486 emprendedoras de la comunidad de Huancas. 

Según Lòpez (2004), la muestra y muestreo es una parte selectiva de la 

población, que tiene lugar en un universo en donde los individuos comparten 

características. Ademas, hace referencia a la metodología estadística utilizada 

para calcular el valor de la muestra, haciendo uso de parámetros necesarios que 

permita obtener resultados confiables. 

Fórmula:  

 

𝑛 = 
N ∗ 𝑍2  ∗ 𝑝𝑞 

𝑒2∗(𝑁−1)+ 𝑍2∗𝑝𝑞 

 
486 ∗ (1.96)2 ∗ 0.52 

𝑛 = 
(0.07)2 ∗ (486 − 1) + (1.96)2 ∗ 0.52 

 

 
𝑛 = 140 

 

 
N = Tamaño de población = 486 

 
n = Tamano de muestra requerido 

z = Nivel de confianza (96%= 1.96 

e = Error de estimación maximo = 0.07 
 

p = Probalibilidad de éxito = 0.50 
 

q = Probalidad de fracaso = 0.50 
 

La muestra lo conformaron 486 emprendedores de la comunidad de Huancas. 

 
En cuanto a los citerios de inclusión se tuvo: emprendedores mayores a 18 

años, emprendedores que pertenezcan a la comunidad de Huancas, 
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emprendedores que esten dispuestos a formar parte del estudio (den su 

consentimiento informado), emprendedores en su capacidad física y mental para 

responder las preguntas y emprendedores de cualquier género. En los criterios 

de exclusiónse tuvo: emprendedores menores a 18 años, emprendedores que no 

pertenezcan a la comunidad de Huancas, emprendedores que no esten 

dispuestos a formar parte del estudio (no den su consentimiento informado) y 

emprendedores que no posean capacidad física y mental. 

Se utilizó como principal técnica de investigación a la encuesta, que, 

mediante la aplicación de un instrumento para cada variable, denominado 

cuestionario permitió recolectar la información de manera ordenada, con el que 

se obtuvo los datos y dio respuesta oportuna al planteamiento de los objetivos de 

la investigación. La encuesta, es el proceso que se usa teniendo en cuenta el 

diseño de la investigación, mediante el cual el investigador direccionará las 

respuestas hacia un objetivo previamente establecido, de tal manera que permita 

recolectar la información relevante para la estructuración del contenido del estudio 

(Hernández et al., 2014). El cuestionario, está estructurado por preguntas que 

tienen como fin recolectar información precisa y confiable teniendo como base los 

individuos que forman parte de la población de estudio (Hernández et al., 2014). 

A través del cuestionario se recogió datos cuantificables, que mediante un análisis 

estadístico permitió entender la realidad, en base al cuál se logró plantear la 

propuesta final. 

Por otro lado, para la validación el presente estudio se recurrió al juicio de 

expertos, quienes fueron docentes expertos en el tema de la investigación, 

quienes hicieron las observaciones respectivas en relación a las preguntas que 

se plantearán, realizándose las respectivas correcciones según correspondió. En 

cuanto a la confiabilidad de estudio se realizó a través de un análisis estadístico 

con el apoyo del Alfa de Cronbach y a partir de una muestra piloto de 15 individuos 
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a para cada variable. Resultando para la variable competencias emprendedoras 

una confiabilidad de 0,866 y para la variable oportunidades de negocio 0,834. 

Tabla 3 

 
Confiabilidad de instrumento 

 

Estadísticas de fiabilidad de Competencias emprendedoras 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,866 15 

 

Estadísticas de fiabilidad de Oportunidades de negocio 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,834 15 

 
Asimismo, para el procedimiento de análisis de datos y el recojo de información 

se realizó a través de un cuestionario estructurado que nos permitió recoger datos 

cuantitativos. Para la tabulación de los datos cuantitativos se consideró oportuno el 

uso de la herramienta Excel y SPSS mediante el cual se logró las tablas de distribución 

de frecuencias y figuras estadísticas que nos permitió hacer una interpretación lógica 

en base a los ítems planteados. 

En lo relativo los criterios éticos de la investigación se desarrolló respetando la 

guía de redacción y presentación del proyecto e informe de tesis de la Universidad 

Señor de Sipán, y las normas APA Séptima Edición. Además, la información fue 

recolectada respetando el tiempo y disponibilidad de los individuos que formaron parte 

del estudio. 
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III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

A continuación, daremos a conocer los resultados en función a los objetivos 

propuestos en el estudio, como se presenta a continuación: 

3.1. Resultados 
 

1.1 Nivel de competencias emprendedoras en los pobladores de Huancas, 

2023 

Tabla 4 
 

Género de los pobladores encuestados de la comunidad de Huancas, 2023 
 

Género fi Fi Hi% Hi% 

Femenino 112 112 80% 80% 

Masculino 28 140 20% 100% 

Total 140 
 

100% 
 

 

 
Figura 1 

 
Género de los pobladores encuestados de la comunidad de Huancas, 2023 

 
 
 

 

   

  

  

  

  

 20% 

    

   

 
 

 
Nota. Respecto al género de los pobladores encuestados evidenciamos en la tabla y 

figura 1 que la mayor parte son mujeres con un 80% y varones solo un 20%. 
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Tabla 5 
 

Edad de los pobladores encuestados de la comunidad de Huancas, 2023 
 

Edad fi Fi hi Hi 

20 - 30 28 28 20% 20% 

31 - 40 28 56 20% 40% 

41 - 50 35 91 25% 65% 

61 - 70 28 119 20% 85% 

71 - 80 21 140 15% 100% 

Total 140 
 

100% 
 

 

 
Figura 2 

 
Edad de los pobladores encuestados de la comunidad de Huancas, 2023 

 
 
 
 

 

 
20% 20% 

 
 

20% 

       
 

15% 

       

      

      

 
 
 

Nota. La edad de los pobladores encuestados está generalmente entre 41 a 50 años 

25%, seguido de los comuneros entre 20 a 30 años, 31 a 40 años y 61 a 70 años con 

el 20% por cada rango de edad; mientras que de 71 a 80 años representó un 15%. 
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Tabla 6 
 

Nivel de autoeficacia y proactividad en los pobladores de Huancas, 2023 
 

Nivel Escala fi Fi hi% Hi% 

Bajo 8-19 28 28 20% 20% 

Medio 20-29 80 108 57% 77% 

Alto 30-40 32 140 23% 100% 

 
Total 140 

 
100% 

 

 
 

Figura 3 

 
Nivel de autoeficacia y proactividad en los pobladores de Huancas, 2023 

 

Nota. El nivel de autoeficacia y proactividad en los pobladores de la comunidad de 

Huancas, como se muestra en la tabla y figura 3 es generalmente medio con 57%, 

alto en un 23% y bajo solo en un 20%. 
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Tabla 7 

 
Nivel de asertividad y control emocional en los pobladores de Huancas, 2023 

 

Nivel Escala fi Fi hi% Hi% 

Bajo 5-12 22 22 16% 16% 

Medio 13-18 71 93 51% 66% 

Alto 19-25 47 140 34% 100% 

 
Total 140 

 
100% 

 

 
 

Figura 4 
 

Nivel de asertividad y control emocional en los pobladores de Huancas, 2023 
 
 
 
 
 

 

   

 
34% 

   

   

16%   

   

    

 

 

Nota. Concerniente a la asertividad y control emocional en los pobladores de la 

comunidad de Huancas, según la tabla y figura 4 resultó en mayor medida de nivel 

medio con 51%, alto en un 34% y bajo solo en un 16%. 
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Tabla 8 

 
Nivel de liderazgo participativo en los pobladores de Huancas, 2023 

 

Nivel Escala fi Fi hi% Hi% 

Bajo 3-7 50 50 36% 36% 

Medio 8-11 46 96 33% 69% 

Alto 12-15 44 140 31% 100% 

 
Total 140 

 
100% 

 

 
 

Figura 5 
 

Nivel de liderazgo participativo en los pobladores de Huancas, 2023 

 

 
Nota. En cuanto al nivel de liderazgo participativo en los pobladores de la comunidad 

de Huancas, mostrado en la tabla y figura 5 corresponde a un nivel bajo en mayor 

medida con 36%, medio con un 33% y alto en un 31%. 
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Tabla 9 

 
Nivel de afrontamiento de riesgos y dificultades en pobladores de Huancas, 2023 

 

Nivel Escala fi Fi hi% Hi% 

Bajo 2-5 47 47 34% 34% 

Medio 6-7 32 79 23% 56% 

Alto 8-10 61 140 44% 100% 

 
Total 140 

 
100% 

 

 

 
Figura 6 

 
Nivel de afrontamiento de riesgos y dificultades en pobladores de Huancas, 2023 

 

 
Nota. El nivel de afrontamiento de riesgos y dificultades en los pobladores de la 

comunidad de Huancas, en la tabla y figura 6 reflejó un nivel alto con 44%, bajo con 

un 34% y medio 22%. 
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Tabla 10 

 
Nivel de competencias emprendedoras en los pobladores de Huancas, 2023 

 

Nivel Escala fi Fi hi% Hi% 

Bajo 18-42 12 12 9% 9% 

Medio 43-66 101 113 72% 81% 

Alto 67-90 27 140 19% 100% 

 
Total 140 

 
100% 

 

 
 

Figura 7 
 

Nivel de competencias emprendedoras en los pobladores de Huancas, 2023 
 

 
Nota. Finalmente, respecto a la variable competencias emprendedoras evaluada en 

los pobladores de la comunidad de Huancas, reflejó un nivel medio mayormente con 

72%, alto con 19% y bajo solo en un 9%. 
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1.2 Principales factores que limitan las oportunidades de negocio en Huancas, 

2023 

Figura 8 
 

Principales factores que limitan las oportunidades de negocio en Huancas 
 

 
Para identificar los principales factores que limitan las oportunidades de 

negocio en la comunidad de Huancas, se ha realizado una sumatoria en función a los 

indicadores propuestos asumiendo que los valores 3, 4 y 5 (siempre, casi siempre y 

algunas veces) son considerados como positivos (factores que no limitan), mientras 

que los valores 1 y 2 (nunca y casi nunca) corresponden a los negativos (factores que 

limitan). En base al cual se pudo evidenciar que las oportunidades casuales son una 

limitante para la mayor parte de los pobladores considerando que en mayor medida 

resultó negativo con 54% y positivo 46%, las oportunidades intuitivas son otra limitante 

para los comuneros de Huancas demostrado con un 76% en el indicador negativo y 

solo 24% positivo, las oportunidades proféticas con 58% negativo y 42% positivo 

forman parte de las limitantes, las oportunidades con un ofrecimiento adicional con 

51% negativo y 49% positivo también forma parte de los factores limitantes, las 

oportunidades de competencia con 61% negativo y solo 39% positivo es vista como 
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un elemento restrictivo, al igual que, las oportunidades a partir de la combinación de 

productos y/o servicios con 50% en ambos indicadores, las oportunidades por los 

cambios sociales 61% negativo y 39% positivo, cambios económicos 64% negativo y 

36% positivo, y finalmente las oportunidades por los cambios tecnológicos que se 

perfila como una limitante para emprender por parte de los comuneros de Huancas 

54% negativo y 46% positivo. Por otro lado, las oportunidades controladas no se 

consideran una limitante teniendo en cuenta que resultó con un indicador positivo 68% 

y negativo solo en un 32%, igualmente, el ofertar nuevos productos y/o servicios con 

62% positivo y 38% negativo, según la experiencia de los empleados 51% positivo y 

49% negativo, satisfacer las necesidades de la demanda 58% positivo y 42% negativo, 

aprovechar los cambios políticos 52% positivo y 48% negativo; y finalmente, las 

oportunidades por los cambios ambientales que tampoco se considera un factor 

limitante sino como una oportunidad 71% en el indicador positivo y 29% negativo. 

3.2. Discusión 

 

A partir de los resultados encontrados se discute la realidad evidenciada según 

los objetivos propuestos, y es como sigue: 

Mediante el objetivo específico se buscó identificar el nivel de competencias 

emprendedoras en los pobladores de la comunidad de Huancas, 2023; demostrando 

un nivel medio en las competencias evaluadas representado por un 72%, indicando 

que los comuneros de Huancas no están preparados ni poseen las características 

técnicas y metodológicas para emprender un negocio, y mucho menos se encuentran 

motivados para empezar con la idea de negocio, sin embargo, se sienten capaz de 

afrontar un riesgo en un determinado momento, lo que favorece la intervención de un 

programa para el fortalecimiento de competencias básicas y técnicas que permitirían 

motivar el desarrollo empresarial y optimizar los emprendimientos. Estos resultados 

coinciden con los que se expuso en la investigación de Castro (2022), quien concluyó 

que existe una deficiencia en cuanto a las capacidades de los emprendedores de este 
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sector, por lo que el municipio tiene una tarea pendiente por realizar. 

 

Del mismo modo, en la dimensión autoeficacia y proactividad se demostró un 

nivel medio con 57%, evidenciando que los comuneros no tienen la convicción para 

organizar y ejecutar eficientemente actividades emprendedoras con miras a lograr 

resultados positivos, además podrían evitar acciones del que no se sienten capaces 

de realizar. Es así que, las acciones de emprendimiento conllevan a aceptar riesgos 

y dificultades durante el proceso por lo que si se tiene en cuenta el nivel medio de los 

comuneros carecen de autoeficiencia y proactividad, que se considera un elemento 

clave para el desarrollo empresarial. Como se fundamenta en la investigación 

realizada por Mogollón (2019), quien concluyó que la identificación de oportunidades, 

la atracción, la capacidad creativa, la resiliencia, el liderato, la movilización de recursos 

y una ambición y capacidad crecientes, que se fortalecen con el tiempo, brindan a los 

emprendedores una mayor autoeficacia. 

La asertividad y control emocional de las personas al momento de emprender 

son valores preponderantes para optimizar el desarrollo empresarial, dimensión que 

en el estudio alcanzó un nivel medio con 51%, demostrando que los comuneros no 

poseen estas habilidades de manera efectiva. En tal sentido, sin consideramos la 

asertividad y control emocional como una habilidad social necesaria para el manejo 

empresarial estos deberán de estar presentes en todas las personas que decidan 

emprender, con el objetivo de atraer clientes al negocio, tomar las mejores decisiones 

cuando se realiza una negociación, mantener una actitud positiva frente a un 

inconveniente y sacar adelante con criterio personal y profesional, condiciones que 

carecen los pobladores. De esta forma su importancia radica en el incremento de 

motivación de los emprendedores como lo confirma Condoreña & Reaño (2019), que 

en su investigación concluyeron que el impacto que genera el apoyo a un grupo de 

mujeres se ve reflejada en los valores, actitudes, competencias y la forma de gestionar 

las emociones. 
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Los proyectos de emprendimiento generalmente terminan con un cierre 

temporal o definitivo por la propia personalidad de los emprendedores, sin embargo, 

el estar consciente de los riesgos que implica el negocio ayuda a anticiparse a los 

inconvenientes a futuro, hecho que favorece en la comunidad de Huancas, debido a 

que los pobladores están conscientes de los riesgos y dificultades y ellos asumen 

poder enfrentarlos, demostrado con un nivel de aceptación alto que resultó en la 

dimensión afrontamiento de riesgos y dificultades con 44%. 

Así mismo, con el objetivo específico 2 se proyectó describir los principales 

factores que limitan las oportunidades de negocio en la comunidad de Huancas, 2023; 

encontrando que los factores más influyentes de forma negativa son la falta de 

capacidad para identificar las oportunidades que se presentan dentro contexto social, 

económico y tecnológico. Estas limitantes se dan principalmente porque los 

comuneros no están en la capacidad para estructurar un plan de negocio en función 

a una necesidad social que se considera como la guía para minimizar los riesgos de 

funcionamiento del negocio, de otro modo, el conocimiento de alfabetización digital es 

otro factor que limita el desarrollo emprendedor de los comuneros, considerando que 

la mayor parte son personas mayores que no se encuentran familiarizados con las 

tecnologías de información y comunicación que en la era digital son preponderantes 

para el desarrollo empresarial. El desconocimiento para elaborar un estudio de 

mercado, y la realización y gestión económica y financiera eficiente también se perfila 

como una de las condicionantes más relevantes para el desarrollo de los 

emprendimientos; esto se considera debido a que la mayor parte de emprendedores 

sobrepasan las inversiones de las utilidades de la empresa o emprendimiento local, 

generando inestabilidad dentro de la organización. Si comparamos los resultados de 

la presente investigación con los que se expone en el estudio de Encina & López 

(2021), encontramos similitud quienes a través de sus resultados mostraron que las 

propietarias se lanzaron al mercado motivadas por una oportunidad visualizada en el 
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rubro; pero limitadas en ciertos casos por la falta de una educación financiera, de 

acceso a créditos, redes de contactos y programas y políticas de ayuda a 

emprendedores. También, se encuentra similitud con los resultados expuestos en el 

estudio de Chávez & Iparra (2021), que lograron exponer que las limitaciones del 

factor empresarial están en función a un entorno dinámico que requieren mayor 

énfasis en las transformaciones sociales, el crecimiento tecnológico y el dinamismo 

ambiental. 

Finalmente, con el objetivo específico 3 se planteó diseñar un programa de 

competencias emprendedoras para mejorar las oportunidades de negocio en la 

comunidad de Huancas, 2023; las competencias emprendedoras se fundamentaron 

en dos factores plenamente definidos, el primero que se consideró importante 

referente al fortalecimiento de las habilidades básicas de los emprendedores que tiene 

que ver directamente con la personalidad del comunero. Y el segundo que se 

enfocada en fortalecer las capacidades técnicas en función a las gestiones de 

desarrollo empresarial, que permitirán minimizar los riesgos empresariales y optimizar 

los resultados en función a las utilidades netas. Esta propuesta es necesaria para 

mejorar el desarrollo de la de Huancas en función al incremento de emprendimientos; 

como describe Calanchez et al. (2022), en su investigación quienes lograron concluir 

que el fortalecimiento de las capacidades de emprendimiento requiere de una mayor 

atención en la población, considerando como elemento indispensable en el 

crecimiento y desarrollo. 

3.3. Aporte de la investigación 
 

1. Competencias emprendedoras para mejorar las oportunidades de negocio 

en la comunidad de Huancas, 2023. 

Para el desarrollo del programa de competencias se tuvo en cuenta los 

factores que limitan el desarrollo de competencias emprendedoras en la 

comunidad de Huancas, en ese contexto se planteará en función a dos etapas 
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plenamente identificadas, el primero que refiere al fortalecimiento de las 

capacidades básicas y el segundo al fortalecimiento de las capacidades 

técnicas. 

1.1. Problema 
 

En base al diagnóstico evidenciado se logró demostrar que la población 

carece de habilidades para identificar las oportunidades de negocio en la 

comunidad, siendo uno de las principales limitantes la intuición para identificar 

una necesidad local y poder tomar ello como el pilar funcional del 

emprendimiento, así mismo, la capacidad de competencia es otra de las 

limitantes con mayor probabilidad de riesgo, considerando que gran parte de 

la población a emprender no se encuentra preparada para competir en el 

mercado. 

1.2. Objetivos 
 

a) Objetivo general 
 

Desarrollar un programa de competencias emprendedoras mejorar 

las oportunidades de negocio en la comunidad de Huancas, 2023. 

b) Objetivos específicos 
 

▪ Plantear acciones para mejorar las competencias emprendedoras 

básicas para mejorar las oportunidades de negocio en la comunidad de 

Huancas. 

▪ Proponer acciones para fortalecer las competencias emprendedoras 

técnicas y mejorar las oportunidades de negocio en la comunidad de 

Huancas 
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1.3. Competencias emprendedoras básicas 
 

1. Competencia 1: Innovación y creatividad 

 
La innovación y la creatividad son esenciales para desarrollar productos únicos 

que atraigan a los turistas y se distingan en el mercado alfarero. Estas competencias 

permiten a los emprendedores crear valor añadido, diversificar sus productos y adaptarse 

a las tendencias del mercado turístico. 

Objetivo: Fomentar la capacidad de generar ideas creativas y aplicar 

innovaciones en la producción alfarera, mejorando así la competitividad de la 

comunidad en el mercado turístico. 

Estrategia 1: Capacitación en técnicas de diseño innovador. 
 

Acción 1: Talleres mensuales sobre nuevas tendencias en diseño alfarero y 

turístico. 

Los talleres mensuales sobre nuevas tendencias en diseño alfarero y turístico son 

esenciales para que los artesanos de Huancas se mantengan competitivos en un mercado 

en constante cambio. Estos talleres permiten a los artesanos y emprendedores turísticos 

incorporar innovaciones en sus productos, combinando tradición con modernidad, lo que 

incrementa el atractivo y valor de sus piezas/productos para los turistas, asegurando 

mayores oportunidades de negocio. 

Estrategia 2:  Implementación de un laboratorio de creatividad. 

Acción 2: Establecer un espacio colaborativo donde los artesanos y 

emprendedores turísticos puedan experimentar con nuevas ideas y técnicas. 

Establecer un espacio colaborativo para que los artesanos y emprendedores 

turísticos experimenten con nuevas ideas y técnicas fomenta la creatividad y la innovación 

en la producción alfarera. Este entorno permite a los artesanos y emprendedores 

turísticos compartir conocimientos, probar nuevas técnicas y desarrollar productos únicos, 

lo que mejora la calidad y originalidad de sus creaciones. Además, facilita la colaboración 
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y el aprendizaje mutuo, fortaleciendo la capacidad de la comunidad para adaptarse a las 

demandas del mercado y atraer a más turistas. 

Tabla 11 
 

Fomentar la capacidad de generar ideas creativas y aplicar innovaciones en la 

producción alfarera, mejorando así la competitividad de la comunidad en el mercado 

turístico. 

Competencias Objetivo Estrategias Acciones Material Responsables Costo 

 Fomentar 
la 
capacidad 
de 
generar 
ideas 
creativas 
y  aplicar 
innovacio 
nes en la 
producció 
n alfarera, 
mejorand 
o así la 
competitiv 
idad de la 
comunida 
d  en el 
mercado 
turístico. 

Capacitació 
n en 
técnicas de 
diseño 
innovador. 

Talleres 
mensuale 
s sobre 
nuevas 
tendencia 
s  en 
diseño 
alfarero. 

Laptop, 

software 

de 

diseño 

gráfico, 

pizarra y 

marcado 

res, 

proyecto 

r y 

conexión 

a 

internet. 

 s/. 

1,500 

 

Innovación y 

creatividad 

  

  Municipalidad 

distrital de 

Huancas 

 

 Implementa 
ción de un 
laboratorio 
de 
creatividad. 

Establecer 
un 
espacio 
colaborati 
vo donde 
los 
artesanos 
puedan 
experimen 
tar  con 
nuevas 
ideas y 
técnicas. 

Laptop, 

pizarra y 

marcado 

res, 

proyecto 

r y 

conexión 

a 

internet. 

 s/. 

1,000 

 TOTAL s/. 2,500 

 

 
2. Competencia 1: Gestión empresarial 

 

La gestión empresarial es vital para la sostenibilidad de cualquier negocio. Los 

emprendedores de Huancas necesitan habilidades en administración, finanzas, y 

marketing para gestionar eficazmente sus negocios y maximizar sus oportunidades de 

éxito. 
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Objetivo: Desarrollar habilidades de gestión empresarial entre los artesanos 

y emprendedores turísticos para mejorar la administración y rentabilidad de sus 

negocios. 

Estrategia 1: Cursos de capacitación en administración de pequeñas 

empresas. 

Acción 1: Sesiones trimestrales sobre contabilidad básica, gestión de 

inventarios y marketing digital. 

Las sesiones trimestrales sobre contabilidad básica, gestión de inventarios y 

marketing digital son fundamentales para fortalecer las competencias empresariales de 

los artesanos. Estas áreas son clave para la administración eficiente de sus negocios, 

permitiéndoles llevar un control adecuado de sus finanzas, optimizar la gestión de sus 

recursos, y promocionar sus productos de manera efectiva en un entorno digital. Este 

conocimiento es esencial para mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de sus 

emprendimientos, facilitando su crecimiento y adaptación a las exigencias del mercado 

actual. 

Estrategia 2: Asesoramiento personalizado en gestión financiera. 
 

Acción 2: Consultorías individuales con expertos en finanzas para 

desarrollar planes de negocio. 

Las consultorías individuales con expertos en finanzas para desarrollar planes de 

negocio son cruciales para proporcionar a los artesanos una orientación personalizada 

que responda a las necesidades específicas de sus emprendimientos. Estas consultorías 

permiten identificar oportunidades de mejora, establecer objetivos financieros claros, y 

diseñar estrategias efectivas para el crecimiento sostenible de sus negocios. Al contar 

con un plan de negocio bien estructurado, los artesanos pueden tomar decisiones 

informadas, optimizar sus recursos y aumentar la viabilidad y éxito de sus proyectos en el 

mercado. 
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Tabla 12 
 

Desarrollar habilidades de gestión empresarial entre los artesanos y 

emprendedores turísticos para mejorar la administración y rentabilidad de sus negocios. 

Competencias Objetivo Estrategias Acciones Material Responsables Costo 

 Desarrolla 
r 
habilidade 
s de 
gestión 
empresari 
al entre los 
artesanos 
y 
emprende 
dores 
turísticos 
para 
mejorar la 
administra 
ción y 
rentabilida 
d de sus 
negocios. 

Cursos de 
capacitació 
n en 

administraci 
ón de 
pequeñas 
empresas. 

Sesiones 
trimestrale 
s  sobre 
contabilida 
d básica, 
gestión de 
inventario 
s   y 
marketing 
digital. 

Laptop, 

pizarra y 

marcado 

res, 

hojas de 

trajo, 

calculad 

oras y 

proyector 

. 

 s/. 

2,000 

 
Gestión 

empresarial 

 Municipalidad 

distrital de 

Huancas 

 

 Asesoramie 
nto 
personaliza 
do en 
gestión 
financiera. 

Consultorí 
as 
individuale 
s con 
expertos 
en 
finanzas 
para 
desarrollar 
planes de 
negocio. 

Laptop, 

proyector 

, 

pizarras, 

plantillas 

financier 

as, 

plantillas 

de 

planes 

de 

negocio 

y 

conexión 

a 

internet. 

 s/. 

3,000 

 TOTAL s/. 5,000 

 
 

3. Competencia 3: Comunicación y marketing 
 

La capacidad de comunicar eficazmente el valor de los productos y servicios es 

clave para atraer clientes y expandir el mercado. Un buen manejo de las herramientas de 

marketing, especialmente en el ámbito digital, puede aumentar significativamente la 

visibilidad de la comunidad en el mercado turístico. 

Objetivo: Mejorar las habilidades de comunicación y marketing de los 
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emprendedores para promover efectivamente sus productos y servicios en 

mercados locales e internacionales. 

Estrategia 1: Capacitación en marketing digital y redes sociales. 
 

Acción 1: Talleres semestrales sobre el uso de redes sociales, diseño gráfico 

y marketing de contenidos. 

Los talleres semestrales sobre el uso de redes sociales, diseño gráfico y marketing 

de contenidos son esenciales para que los artesanos y emprendedores mejoren su 

capacidad de promoción en el entorno digital. Estas habilidades les permiten crear y 

gestionar una presencia en línea efectiva, diseñar contenido atractivo y conectar de 

manera directa con potenciales clientes a través de las redes sociales. Al dominar estas 

herramientas, los emprendedores pueden aumentar la visibilidad de sus productos, atraer 

a un público más amplio, y diferenciarse en un mercado cada vez más competitivo. 

Estrategia 2: Desarrollo de una plataforma web para la venta de productos 

alfareros. 

Acción 2: Creación y mantenimiento de un sitio web donde los turistas 

puedan comprar productos en línea. 

La creación y mantenimiento de un sitio web para la venta de productos en línea 

es fundamental para expandir el alcance del mercado de los artesanos de Huancas. Este 

sitio web no solo facilita la compra a los turistas que visitan la comunidad, sino que 

también permite a los clientes de otras regiones acceder a los productos alfareros desde 

cualquier lugar. Al ofrecer una plataforma en línea, se amplía la visibilidad de los 

productos, se incrementan las ventas y se diversifican las fuentes de ingresos, lo que 

contribuye a la sostenibilidad y crecimiento del negocio artesanal. 
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Tabla 13 
 

Mejorar las habilidades de comunicación y marketing de los emprendedores para 

promover efectivamente sus productos y servicios en mercados locales e internacionales. 

Competencias Objetivo Estrategias Acciones Material Responsables Costo 

 Mejorar 

las 

habilidad 

es de 

comunic 

ación  y 

marketin 

g de los 

emprend 

edores 

para 

promove 

r 

efectiva 

mente 

sus 

producto 

s y 

servicios 

en 

mercado 

s locales 

e 

internaci 

onales. 

Capacitació 
n en 
marketing 
digital y 
redes 
sociales. 

Talleres 
semestral 
es sobre el 
uso de 
redes 
sociales, 
diseño 
gráfico  y 
marketing 
de 
contenidos 
. 

Laptop, 

software 

de 

diseño 

gráfico, 

pizarra y 

marcado 

res, 

proyecto 

r y 

conexión 

a 

internet. 

 s/. 

1,200 

 

 
Comunicación y 

marketing 

 
Municipalidad 

distrital de 

Huancas 

 

 Desarrollo 
de una 
plataforma 
web para la 
venta  de 
productos 
alfareros. 

Creación y 
mantenimi 
ento de un 
sitio web 
donde los 
turistas 
puedan 
comprar 
productos 
en línea. 

Laptop, 

equipo 

de 

desarroll 

o web y 

documen 

tación de 

usuario. 

 s/. 

1,200 

  TOTAL s/. 2,400 

 
 

4. Competencia 4: Sostenibilidad y responsabilidad social 
 

La sostenibilidad es fundamental en el contexto actual, donde los consumidores 

valoran los productos que respetan el medio ambiente y promueven el bienestar social. 

Incorporar prácticas sostenibles puede mejorar la imagen de la comunidad y atraer a un 

segmento de mercado consciente. 

Objetivo: Promover prácticas sostenibles en la producción y 

comercialización de productos alfareros para contribuir a la conservación del 

entorno y al desarrollo social de la comunidad. 
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Estrategia 1: Implementación de técnicas de producción sostenible. 
 

Acción 1: Capacitación en el uso de materiales ecológicos y reciclados en la 

alfarería. 

La capacitación en el uso de materiales ecológicos y reciclados en la alfarería es 

esencial para promover prácticas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente en la 

comunidad de Huancas. Al aprender a integrar materiales ecológicos, los artesanos 

pueden reducir el impacto ambiental de sus actividades y responder a la creciente 

demanda de productos sostenibles por parte de los consumidores. Además, el uso de 

materiales reciclados no solo contribuye a la conservación de recursos, sino que también 

permite a los artesanos innovar en sus diseños, añadiendo valor y diferenciación a sus 

productos en el mercado. 

Estrategia 2: Desarrollo de un plan de responsabilidad social comunitaria. 
 

Acción 2: Iniciativas comunitarias como talleres para jóvenes y campañas de 

reciclaje. 

Las iniciativas comunitarias como talleres para jóvenes y campañas de reciclaje 

son fundamentales para fortalecer la conciencia ambiental y el compromiso social en 

Huancas. Los talleres para jóvenes fomentan el desarrollo de habilidades y valores 

relacionados con la sostenibilidad, preparando a las nuevas generaciones para ser líderes 

en la protección del entorno. Las campañas de reciclaje, por su parte, promueven la 

participación activa de toda la comunidad en la reducción de residuos y el cuidado del 

medio ambiente. Estas acciones no solo contribuyen a la preservación de los recursos 

naturales, sino que también refuerzan la cohesión social y el sentido de responsabilidad 

colectiva en la comunidad. 
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Tabla 14 
 

Promover prácticas sostenibles en la producción y comercialización de productos 

alfareros para contribuir a la conservación del entorno y al desarrollo social de la 

comunidad. 

Competencias Objetivo Estrategias Acciones Material Responsables Costo 

 Promove 

r 

prácticas 

sostenibl 

es en la 

producci 

ón y 

comercia 

lización 

de 

producto 

s 

alfareros 

para 

contribuir 

a la 

conserva 

ción del 

entorno y 

al 

desarroll 

o social 

de la 

comunid 

ad. 

Implementa 
ción de 
técnicas de 
producción 
sostenible. 

Capacitaci 
ón en el 
uso de 
materiales 
ecológicos 
y 
reciclados 
en  la 
alfarería. 

Laptop, 

manuale 

s de 

capacita 

ción, 

proyector 

, fichas 

técnicas, 

sillas, 

mesas 

de 

trabajo y 

espacio 

de taller. 

 s/. 

2,500 

 

 
Sostenibilidad y 

responsabilidad 

social 

 
Municipalidad 

distrital de 

Huancas 

 

 Desarrollo 
de un plan 
de 
responsabili 
dad social 
comunitaria. 

Iniciativas 
comunitari 
as como 
talleres 
para 
jóvenes y 
campañas 
de 
reciclaje. 

Laptop, 

proyector 

, 

cuaderno 

s, papel 

bond, 

lapiceros 

, lápiz, 

folleto, 

camiseta 

s, gorros 

para 

promoció 

n. 

 s/. 

3,500 

 TOTAL s/. 6,000 
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Tabla 15 

Presupuesto general de la propuesta 
 

OBJETIVO ACCIONES COSTO 

Fomentar la capacidad de generar 

ideas creativas y aplicar innovaciones 

en la producción alfarera, mejorando 

así la competitividad de la comunidad 
en el mercado turístico. 

Capacitación en técnicas 

de diseño innovador. 

S/. 1,500 

 Implementación de un 

laboratorio de 

creatividad. 

S/. 1,000 

TOTAL, PARA EL OBJETIVO 1: S/. 2,500 

Desarrollar habilidades de gestión 

empresarial entre los artesanos y 

emprendedores turísticos para mejorar 

la administración y rentabilidad de sus 

negocios. 

Cursos de capacitación 

en administración de 

pequeñas empresas. 

S/. 2,000 

Asesoramiento 

personalizado en gestión 

financiera. 

S/. 3,000 

TOTAL, PARA EL OBJETIVO 2: S/. 5,000 

Mejorar las habilidades de 

comunicación y marketing de los 

emprendedores para promover 

efectivamente sus productos y 

servicios en mercados locales e 

internacionales. 

Capacitación en 

marketing digital y redes 

sociales. 

S/. 1,200 

Desarrollo de una 

plataforma web para la 

venta de productos 

alfareros. 

S/. 1,200 

TOTAL, PARA LE OBJETIVO 3: S/. 2,400 

Promover prácticas sostenibles en la 

producción y comercialización de 

productos alfareros para contribuir a la 

conservación del entorno y al 

desarrollo social de la comunidad. 

Implementación de 

técnicas de producción 

sostenible. 

S/. 2,500 

Desarrollo de un plan de 

responsabilidad social 

comunitaria. 

S/. 3,500 

TOTAL, PARA EL OBJETIVO 4: S/. 6,000 

TOTAL  S/. 15,900 
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La Municipalidad Distrital de Huancas solventará la inversión total de S/. 

15,900 para llevar a cabo estas acciones, con el objetivo de fortalecer la 

competitividad y sostenibilidad del sector alfarero en la comunidad. A través de 

esta inversión, se pretende impulsar la innovación, mejorar la gestión empresarial, 

optimizar las estrategias de marketing y promover prácticas sostenibles en la 

producción y comercialización de productos, consolidando así la presencia de 

Huancas en el mercado turístico. 
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Tabla 16 

Cronograma de actividades 

N° Competencias Objetivos Actividades 
2024

 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agt Set Oct Nov Dic 

Innovación 

creatividad 

y Fomentar 
capacidad 
generar 
creativas 
aplicar 

la 
de 

ideas 
y 

Capacitación 

técnicas 

en 

de 

diseño innovador. 

1 innovaciones en 
la producción 

Implementación 

de un laboratorio 

de creatividad. 

Gestión 

empresarial 

alfarera, 
mejorando así la 
competitividad 
de la comunidad 
en el mercado 
turístico. 
Desarrollar Cursos de 

capacitación en 

2 

habilidades 
gestión 
empresarial 
entre 
artesanos 

de 

los 
y 

administración de 

pequeñas 

empresas. 

emprendedores 
turísticos para 
mejorar  la 
administración y 

Asesoramiento 

personalizado en 

gestión 

financiera. 

3 Comunicación y 

marketing 

rentabilidad 

sus negocios. 

Mejorar 

habilidades 

de 

las 

de 

Capacitación en 

comunicación y 

marketing digital y 

redes sociales. 
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 marketing de los 

emprendedores 

para promover 

efectivamente 

sus productos y 

servicios en 

mercados 

locales   e 

internacionales. 

 

 
Desarrollo de una 

plataforma web 

para la venta de 

productos 

alfareros. 

Sostenibilidad y 

responsabilidad 

social 

Promover 

prácticas 

sostenibles en la 

producción    y 

comercialización 

de productos 

alfareros  para 

contribuir a  la 

conservación 

del entorno y al 

desarrollo social 

de    la 

comunidad. 

Implementación 

de técnicas de 

producción 

sostenible. 

 
4 

 

 
Desarrollo de un 

plan de 

responsabilidad 

social 

comunitaria. 
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Beneficios de la propuesta 
 

Presentada nuestra propuesta sobre Programa de competencias emprendedoras 

para mejorar las oportunidades de negocio en la Comunidad de Huancas, 2023. Esta 

propuesta beneficia a la comunidad alfarera y turística de Huancas al mejorar su 

competitividad mediante capacitaciones en nuevas técnicas y marketing digital, 

promoviendo la sostenibilidad a través del uso de materiales ecológicos y 

campañas de reciclaje, y diversificando sus fuentes de ingreso con la creación de 

un sitio web para ventas en línea. Además, fortalece la cohesión social y empodera 

a la comunidad al ofrecer talleres para jóvenes y consultorías personalizadas, 

contribuyendo al desarrollo económico local y al mantenimiento de la identidad 

cultural de Huancas. 

3.4. Relación costo/Beneficio 

El turimo en la comunidad de Huancas en el año 2023 ha tenido 

aproximadamente S/.340,150 en ingresos. Para finales del año 2024 se estima un 

incremento del 30%, considerando la inversión propuesta con un total de S/. 

15,900. 

Tabla 17 

Relación de Costo/Beneficio 
 

Descripción Detalle 

Ingreso total del año 2023 S/. 340,150 

Incremento esperado para el año 2024 30% 

Costo de propuesta S/.15,900 

Incremento de los ingresos 30% S/. 102,045 

Relación B/C S/. 102,045 / S/. 15,900 

Relación B/C S/. 6.41 

Nota. Los ingresos han sido valorados en funcion a la cantidad total de 
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turistas que visitaron Huancas en el año 2023 (6803). 
 

Según la tabla anterior, el Coste/Beneficio es de 6.41, lo que indica que la 

propuesta es viable, ya que es un valor superiror a la unidad. Por lo tanto se puede 

afirmar que la propuesta es rentable. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

4.1. Conclusiones 
 

 

En la comunidad de Huancas, el desarrollo de competencias 

emprendedoras ha mostrado un predominio de un nivel medio, con un 72% de 

los pobladores alcanzando esta categoría. Esta mayoría refleja una base sólida 

de habilidades que, aunque necesitan fortalecerse, ya permiten a los 

emprendedores operar sus negocios de manera efectiva. El 19% de los 

participantes que han alcanzado un nivel alto de competencias emprendedoras 

destaca por su capacidad avanzada en áreas clave, lo que les permite innovar 

y liderar en el mercado local. Sin embargo, un 9% de los encuestados presenta 

un nivel bajo, lo que indica la necesidad de intervenciones adicionales para 

asegurar que todos los emprendedores puedan maximizar su potencial. 

 
Se identificaron múltiples limitantes en las competencias 

emprendedoras de los comuneros de Huancas, principalmente en relación con 

las oportunidades casuales, intuitivas y proféticas, que presentan un impacto 

negativo significativo, reflejado en un 54%, 76% y 58% respectivamente. Estas 

limitaciones también se observan en las oportunidades derivadas de la 

competencia, la combinación de productos y servicios, así como los cambios 

sociales, económicos y tecnológicos, lo que evidencia que gran parte de la 

población enfrenta dificultades para aprovechar estos factores en su desarrollo 

empresarial. Sin embargo, algunos aspectos positivos destacan en las 

oportunidades controladas, con un 68% favorable, así como en la oferta de 

nuevos productos o servicios, las experiencias de los empleados, y la 

capacidad para satisfacer la demanda, con porcentajes positivos superiores al 
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50%. Además, los cambios ambientales, percibidos como oportunidades con 

un 71% positivo, sugieren que, aunque existen barreras, también hay áreas 

que pueden ser aprovechadas para mejorar las oportunidades de negocio en 

la comunidad. 

 
La implementación del programa de competencias emprendedoras en 

Huancas durante el año 2023 ha sido un paso estratégico para mejorar las 

oportunidades de negocio y fomentar un desarrollo económico sostenible. Este 

programa ha abordado áreas fundamentales como la innovación y la 

creatividad, la gestión empresarial, la comunicación y el marketing, así como 

la sostenibilidad y la responsabilidad social. A través de estas áreas, los 

participantes han adquirido las herramientas y conocimientos necesarios para 

enfrentar los desafíos del mercado actual, mejorando su capacidad para 

emprender y contribuir al desarrollo económico de la comunidad. 

 
4.2. Recomendaciones 

 
A las asociaciones de productores y artesanos de la comunidad de Huancas 

se integren para gestionar la formación de alianzas estratégicas con instituciones 

como la Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza, permitiendo la 

organización de cursos y talleres educativos dirigidos a mejorar las competencias 

emprendedoras mediante la participación de estudiantes de los últimos ciclos y 

profesionales especializados en emprendimiento. Asimismo, se sugiere colaborar con 

la Dirección Regional de Comercio Exterior y Turismo de Amazonas para actualizar la 

información sobre las asociaciones y recibir asesoramiento en la postulación a 

programas concursables con planes de negocio. Es fundamental desarrollar 

capacidades en comunicación y marketing a través de talleres continuos que ayuden 

a mejorar la visibilidad de los negocios y ampliar su mercado. Además, se promueve 
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la adopción de prácticas empresariales responsables que aseguren la sostenibilidad 

y el compromiso con el bienestar de la comunidad, integrando recursos educativos y 

apoyo institucional para fomentar el desarrollo económico y social de Huancas. 

Fortalecer el programa de competencias emprendedoras en la comunidad de 

Huancas, con un enfoque especial en aquellos que se encuentran en el nivel medio, 

para que puedan avanzar hacia un nivel alto, optimizando así su capacidad de 

liderazgo e innovación en el mercado local. Para el 9% de los emprendedores que se 

encuentran en un nivel bajo, se sugiere implementar intervenciones adicionales, como 

mentorías personalizadas y talleres intensivos, que les proporcionen el apoyo 

necesario para mejorar sus habilidades. Asimismo, es importante establecer alianzas 

estratégicas con instituciones educativas y organizaciones gubernamentales para 

ofrecer formación continua y acceso a recursos que faciliten el crecimiento 

empresarial, promoviendo así un desarrollo económico más equitativo y sostenible en 

la comunidad. 

A la Municipalidad Distrital de Huancas formular y ejecutar un plan de 

desarrollo empresarial en la comunidad con el objetivo de minimizar los factores 

negativos que limitan el desarrollo de emprendimientos como oportunidades de 

negocio y contribuir a la competencia local empresarial, incrementando las 

oportunidades para el desarrollo social, económico, ambiental y tecnológico. Además, 

se debe formar un equipo técnico que permita materializar las acciones consideradas 

en el programa de competencias emprendedoras en un plan de fortalecimientos de 

capacidades emprendedoras para la comunidad, con el objetivo de ejecutar las 

actividades y mejorar los índices de emprendimiento local a través de la 

implementación de emprendimientos. Así mismo, se sugiere contratar un coach que 

permita incrementar los niveles de las habilidades básicas de los emprendedores y 

para la parte técnica contratar profesionales especialistas en los temas propuestos 

contribuyendo al fortalecimiento de sus capacidades para emprender. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Matriz de consistencia 

Título: Programa de competencias emprendedoras para mejorar las oportunidades de negocio de la comunidad de Huancas 2023 
 

Formulación del 
Problema 

     Operacionalización de variables   

Objetivos Hipótesis Metodología 
Variables Definición Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensión Indicadores 
Instrumento/ 

escala 

Problema 
principal: 
¿Como realizar 
propuesta de un 
programa  de 
competencias 
emprendedoras 
para mejorar las 
oportunidades 
de negocio en la 
comunidad de 
Huancas 2023? 

Objetivo 
general: 
Plantear una 
propuesta de un 
programa  de 
competencias 
emprendedoras 
para mejorar las 
oportunidades 
de negocio en la 
comunidad  de 
Huancas, 2023 

 Tipo: 
Aplicada 
Nivel: 
descriptivo- 
propositiva 
Diseño: No 
experimental 
Población: 
486 
artesanos 
Muestra: 140 
artesanos 

 Son conocidas como las 
características del 
emprendimiento exitoso. 
Están vinculados al 
conocimiento, la actitud y las 
habilidades que un 
emprendedor debe poseer o 
desarrollar para lograr 
grandes resultados y 
maximizar las ganancias del 
negocio. Estas habilidades 
empresariales son criterios 
esenciales para que las 
empresas tengan éxito. De 
manera similar, median la 
asociación entre la 
orientación empresarial y el 
desempeño de las pequeñas 
empresas (Abdelwahed & 
Alshaikhmubarak, 2023) 

  Creatividad  

La 
propuesta 
de un 
programa 
de 
competen 
cias 
emprende 
doras 
mejorara 
las 
oportunid 
ades de 
negocio 
en  la 
comunida 
d de 
Huancas 
2023 

 

Las 
competencias 
emprendedora 
s se traducen 
como el nivel 
de interés   y 
concepción 
que tienen los 
interesados 
para 
emprender un 
negocio.  La 
variable será 
medida   a 
través de las 
dimensiones e 
indicadores 
planteados. 

 
 
Autoeficacia y 
proactividad 

 
Espíritu Emprendedor 

 

 Capacidad de aprender  

 Compromiso  

  Comportamientos emocionales  

 
Asertividad y 
control 
emocional 

  

Program 
a de 
Compet 
encias 
empren 
dedoras 

   

Problemas 
específicos: 
¿De qué manera 
se podrán 
identificar   el 
nivel de 
competencias 
emprendedoras 
en los 
pobladores de 
huancas? 

Objetivos 
específicos: 
Identificar el 
nivel de 
competencias 
emprendedoras 
en los 
pobladores de la 
comunidad de 
Huancas, 2023 

  
Identificación de necesidades 

 
Cuestionario/ 
intervalo 

  Apertura a la cultural 
  Adaptación 
  Ajuste de la actividad  

 Liderazgo 
participativo 

Trabajo en equipo  

  Liderazgo Compartido  

¿De qué manera 
se podrán 
describir las 
oportunidades 
de negocios en 
la comunidad de 

Describir las 
oportunidades 
de negocio en la 
comunidad  de 
Huancas, 2023 

     Afrontamiento 
de riesgos y 
dificultades 

Asunción de riesgos  

     Actitud Resiliente  
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huancas 2023?       

¿De qué forma 
el diseño de una 
propuesta de 
competencias 
emprendedoras 
podrá mejorar 
las 
oportunidades 
de negocio en la 
comunidad de 
huancas, 2023? 

Diseñar  la 
propuesta de un 
programa de 
competencias 
emprendedoras 
para mejorar las 
oportunidades 
de negocio en la 
comunidad de 
Huancas, 2023 

 Las oportunidades de 
negocio son el elemento 
central sobre el cual se 
desarrolla el proceso del 
emprendimiento. Estas 
oportunidades se definen 
como circunstancias que 
favorecen a las actividades 
de emprendimiento. Más 
formalmente,  las 
oportunidades de negocio 
son aquellas situaciones en 
las cuales nuevos productos, 
servicios, materias primas o 
métodos de organización 
pueden ser introducidos en 
un mercado y vendidos a un 
precio superior a los costos 
de producción (Gamero & 
Ostos, 2020). 

Nivel de 
oportunidad 
que se 
evidencia  en 
un 
determinado 
mercado para 
emprender un 
negocio según 
el sector 
potencial.  La 
variable  será 
medida    a 
través de las 
dimensiones e 
indicadores 
planteados. 

 Oportunidades casuales 

 Oportunidades 
fortuitas de 
negocio 

Oportunidades intuitivas 
 Oportunidades proféticas 
 Oportunidades controladas 

 Oportunidades 
creativas de 
negocio 

Oportunidades con 
ofrecimiento adicional 

 Oportunidad de competencia 

  Oportunidad de ofrecer nuevos 
productos o servicios 

 

 Oportunidades en la 
experiencia de empleados  Oportuni 

dades 
de 
negocio 

¿De qué manera 
se podrá validar 
la propuesta de 
un programa de 
competencias 
emprendedoras 
para mejorar las 
oportunidades? 

Validar  la 
propuesta de un 
programa de 
competencias 
emprendedoras 
para mejorar las 
oportunidades 
de negocio en la 
comunidad de 
Huancas, 2023 

Oportunidades 
basadas en los 
cambios 

Oportunidad de combinar 
productos o servicios 

Oportunidad de satisfacer 
necesidades 

  Oportunidades por cambios 
políticos 

   Oportunidades por cambios 
sociales 

   Oportunidades por cambios 
económicos 

     Oportunidades por cambios 
tecnológicos 

      Oportunidades por cambios 
ambientales 
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Anexo 2 

Instrumento de recolección de datos 

ENCUESTA DE COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS 
 
Estimado emprendedor el presente instrumento tiene por finalidad recabar información con el 

objetivo de plantear una propuesta de programa de competencias emprendedoras para 

mejorar las oportunidades de negocio en la comunidad de Huancas, 2023; por lo que debe 

ser llenado con las consideraciones del caso. Además, es importante precisar que la 

información será utilizada únicamente con fines de investigación. 

Le agradecemos leer cada uno de los enunciados y marcar con una (X), la alternativaque 

usted considere. 

EDAD: 

SEXO: 

Escala: 

1 = Totalmente en desacuerdo. 

2 = En desacuerdo. 

3 = Indeciso. 

4 = De acuerdo. 

5 = Totalmente de acuerdo. 
 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

1 Se considera un/una persona capaz de gestionar y administrar un negocio      

2 Es importante para usted ser creativo para emprender un negocio      

3 Se considera una persona creativa para emprender un negocio      

4 Se siente motivado (a) para emprender un negocio en la comunidad      

5 Se considera una persona que labora con ímpetu para cumplir eficientemente las 

metas y objetivos de un negocio 

     

6 Se considera una persona con las capacidades técnicas suficientes para 

emprender 

     

7 Se considera una persona con las capacidades metodológicas suficientes para 

emprender 

     

8 Se considera una persona que se esfuerza por cumplir eficientemente las metas y 

objetivos propuestos 

     

9 Se considera una persona capaz de controlar sus emociones al momento de tomar 

una decisión importante 
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10 Puede identificar con objetividad las necesidades perennes en la comunidad, que 

le permita emprender un negocio 

     

11 Considera importante el acervo cultural de la comunidad para emprender un 

negocio 

     

12 Cuenta con la capacidad para adaptarse a la realidad local para emprender un 

negocio 

     

13 Cree que las actividades de emprendimiento deben de ajustarse a las necesidades 

empresariales locales 

     

14 Cree que el trabajo en equipo es importante para desarrollar y ejecutar las 

actividades de un emprendimiento 

     

15 Se considera una persona capaz de trabajar en equipo      

16 Es capaz de liderar un equipo de trabajo, involucrándose y recibiendo sugerencias 

de sus colaboradores 

     

17 Es capaz de asumir un riesgo, teniendo en cuenta la objetividad de su idea de 

emprendimiento 

     

18 Se considera una persona con la actitud necesaria para recuperarse y afrontar un 

desafío con perspectiva 
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CUESTIONARIO DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO 
 
Estimado emprendedor el presente instrumento tiene por finalidad recabar información con el 

objetivo de plantear una propuesta de programa de competencias emprendedoras para 

mejorar las oportunidades de negocio en la comunidad de Huancas, 2023; por lo que debe 

ser llenado con las consideraciones del caso. Además, es importante precisar que la 

información será utilizada únicamente con fines de investigación. 

Le agradecemos leer cada uno de los enunciados y marcar con una (X), la alternativaque 

usted considere. 

EDAD: 

SEXO: 

Escala: 

1 = Nunca. 

2 = Casi nunca. 

3 = A veces. 

4 = Casi siempre. 

5 = Siempre. 
 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

19 En algún momento ha visto una oportunidad de negocio en su comunidad, cuando 

le ha ocurrido algo o asistido a un evento 

     

20 En algún momento ha pensado implementar un negocio y dejó de hacerlo porque 

no vio mucho futuro. ¿tuvo razón en ello? 

     

21 En algún momento ha implementado un negocio que le permitió generar ganancias 

reales 

     

22 En algún momento ha implementado un negocio considerando oportuno su 

inversión, por la realidad mostrada en la comunidad 

     

23 Ha implementado un negocio y en un tiempo determinado ha tenido la necesidad 

de fiscalizar e intervenir para prevenir futuras acciones negativas pare el 

emprendimiento 

     

24 Le han presentado alguna oportunidad de emprendimiento dándole las facilidades 

de implementación 

     

25 Ha ofrecido alguna oportunidad a alguien y lo rechazó por falta de criterio 

emprendedor 

     

26 Se siente en la capacidad de competir con un negocio local existente, mejorando 

sus productos o servicios ofertados 
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27 Ha visto la oportunidad de emprender ofreciendo nuevos productos o servicios que 

no se oferta en la comunidad 

     

28 Cree que existe algunos productos o servicios que no se ofertan en la comunidad 

y podría ser rentable para usted 

     

29 Ha visto capacidades en trabajadores que le puede tomar para implementar su 

negocio en la localidad 

     

30 Usted  ha  tenido  la  oportunidad  de  aprender  como  trabajador  de  un 

emprendimiento, que le permite emprender en un futuro 

     

31 Considera una oportunidad para emprender combinando el expendio de productos 

y la prestación de servicios en su comunidad 

     

32 Considera que existen necesidades insatisfechas en la comunidad, que podría 

transformarse en una oportunidad de emprendimiento para usted 

     

33 Ha visto en algún momento la oportunidad de emprender gracias a la gestión de 

nuevas autoridades 

     

34 La proyección o desarrollo social de la comunidad es una oportunidad para usted 

de emprender un negocio 

     

35 El crecimiento económico de la comunidad es una oportunidad para usted de 

emprender un negocio 

     

36 El avance tecnológico en su comunidad es una oportunidad para usted de 

emprender un negocio 

     

37 El factor ambiental de su comunidad es una oportunidad para usted de emprender 

un negocio 
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Anexo 3 

Validación de instrumentos 
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Anexo 4 

Validación del aporte práctico 
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Fuente: Elaboración propia. 

ANEXO 5 

Imagen 1: Trabajo de campo realizado en la municipalidad de Huancas, en compañía del 
alcalde y los artesanos tomada el 27 de octubre del 2023. 
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Documento Firmado Digitalmente 

ZOSIMO MELENDREZ CASTILLO 

ALCALDE 

ANEXO 6 
 

Carta de autorización para realizar la investigación 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
“AÑO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA INDEPENDENCIA, 

Y DE LA CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNÍN Y 

AYACUCHO” 

 

 
Huancas, 12 de junio del 2024 

 
CARTA N°047-2024-MDH/A 

 
SEÑORITA(S) : LUZ NOEMI CARHUAJULCA MARIN 

JHUNELLY JESUS GARCIA ZUTA 

 

ASUNTO : AUTORIZACIÓN PARA INVESTIGACIONES PARA 
TESIS 

REF : SOLICITUD DE FECHA 10/06/2024 

 

Es grato dirigirme a ustedes para saludarles cordialmente 

a nombre de la Municipalidad Distrital de Huancas, él y al mismo tiempo en atención 

al documento citado en la referencia comunicarle que mi representada tiene a bien 

concederles el permiso, para que realicen sus investigaciones para su tesis referente 

al “PROGRAMA DE LAS COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PARA MEJORAR 

LAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN LA COMUNIDAD DE HUANCAS” 

 
Sin otro particular me suscribo de usted. 

 
Atentamente; 

 

 
ZMC/A 

 
C.c.Archivo 
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ANEXO 7: 

Resolución de Proyecto 
 



104  

 



105  

ANEXO 8 
 
Anexo T1 

 



106  

 
 
 
 

 
Dr. García Yovera Abraham José 

ANEXO 9 
 
Acta de originalidad 

 

 

 

ACTA DE SEGUNDO 
CONTROL DE REVISIÓN DE 

SIMILITUD DE LA INVESTIGACIÓN 

Código: F3.PP2-PR.02 

Versión: 02 

Fecha: 18/04/2024 

Hoja: 106 de 107 

 
 

Yo, Abraham José García Yovera, Coordinador de investigación del Programa de 

Estudios de Administración y Administración Pública, he realizado el segundo control de 

originalidad de la investigación, el mismo que está dentro de los porcentajes establecidos 

para el nivel de (Pregrado,) según la Directiva de similitud vigente en USS; además certifico 

que la versión que hace entrega es la versión final del informe titulado: Programa 

de competencias emprendedoras para mejorar las oportunidades de negocio en la 

Comunidad de Huancas, 2023 elaborado por las estudiantes: Carhuajulca Marin Luz Noemi 

y Garcia Zuta Jhunelly Jesus. 

Se deja constancia que la investigación antes indicada tiene un índice de similitud del 

11%, verificable en el reporte final del análisis de originalidad mediante el software de similitud 

TURNITIN. 

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen 

plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre índice de similitud de los productos 

académicos y de investigación vigente. 

 
Pimentel, 14 de octubre de 2024 

 

 
Coordinador de Investigación EAP Administración y Administración Publica 

DNI N° 80270538 

 
 


