Universidad
Sefior de Sipan
e H b

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS
Plan de gestion de residuos solidos para reducir la
contaminacion ambiental de Chiclayo 2023

PARA OPTAR AL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA
EN ADMINISTRACION

Autora:

Bach. Asenjo Adrianzen Valeria Alessandra
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0854-3678

Asesor:
Dr. Merino Nufez Mirko

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8820-6382

Linea de Investigacion:

Gestidn, Innovacion, Emprendimiento y Competitividad que
promueva el Crecimiento Econdémico Inclusivo y Sostenido

Sublinea de investigacion:
Institucionalidad y Gestion de las Organizaciones

Pimentel — Peru
2024


https://orcid.org/0000-0002-2117-3555

PLAN DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS PARA REDUCIR LA

CONTAMINACION AMBIENTAL DE CHICLAYO 2023

APROBACION DEL JURADO

DR. MERINO NUNEZ MIRKO

Asesor de Tesis

DR. GARCIA YOVERA ABRAHAM JOSE

Presidente del Jurado de Tesis

MG. ROJAS JIMENEZ KARLA IVONNE

Secretario del Jurado de Tesis

SILVA GONZALES LISET SUGEILY

Vocal del Jurado de Tesis



Universidad
Seifior de Sipan

N N

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Quien suscribe la DECLARACION JURADA, es egresada del Programa de Estudios
de Administracion de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, declaro bajo juramento que

soy autora del trabajo titulado:

PLAN DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS PARA REDUCIR LA CONTAMINACION
AMBIENTAL DE CHICLAYO 2023

El texto de mi trabajo de investigacion responde y respeta lo indicado en el Cadigo
de Etica del Comité Institucional de Etica en Investigacién de la Universidad Sefior de
Sipan, conforme a los principios y lineamientos detallados en dicho documento, en relaciéon
con las citas y referencias bibliogréaficas, respetando el derecho de propiedad intelectual, por

lo cual informo que la investigaciébn cumple con ser inédito, original y autentico.

En virtud de lo antes mencionado, firma:

Asenjo Adrianzén Valeria Alessandra | DNI: 71323727

Pimentel, 27 de septiembre de 2024.



NOMBRE DEL TRABAJC

Plan de gestion de residuos sdlidos para
reducir la contaminacion ambiental de C
hiclayo 2023

RECUEMTO DE PALAERAS
13948 Words

RECUENTO DE PAGINAS
58 Pages

FECHA D'E ENTREGA
Oct 16, 2024 9:10 AM GMT-5

® 11% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR

Valeria Alessandra Asenjo Adrianzén

RECUENTO DE CARACTERES
78362 Characters

TAMAND DEL ARCHIVO
1.7MB

FECHA DEL INFORME
Oct 16, 2024 911 AM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada

base de datos.

+ 0% Base de datos de Intermet

« Baze de datos de Crozsref

» 6% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico

« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

+ 3% Base de datos de publicaciones

« Base de datos de contenide publicado de
Crossref

« Material citado



Dedicatoria

Con todo mi carifio, para mi hermana, mis padres,

mis abuelas y personas que, directa o indirectamente, me
brindaron su apoyo durante mi etapa académica

Bach. Asenjo Adrianzén Valeria Alessandra



Agradecimiento
A Dios, por brindarme salud y perseverancia para
lograr esta meta.
A mis padres y abuelas, por su apoyo incondicional
en cada situacion.
A mis docentes, los cuales aportaron todos sus
conocimientos y experiencia para mi formacion profesional.

Bach. Asenjo Adrianzén Valeria Alessandra

Vi



Resumen

La presente indagacion tuvo como finalidad proponer un plan de gestion de residuos
sélidos para reducir la contaminacion ambiental en Chiclayo 2023, recurriendo asi a una
metodologia aplicada con enfoque cuantitativo, tomando en cuenta para ello una muestra
de 369 habitantes del referido distrito seleccionada mediante un muestreo aleatorio simple,
a quienes les fue aplicado un cuestionario previamente validado por tres expertos. En este
sentido, los resultados demostraron que el 61% manifestd que la gestién de residuos es
regular, mientras que el 12.5% la calific6 como 6ptima, atribuyendo a la acumulacién de
desechos la ausencia de horarios determinados para la recoleccion y las escasas
campafias de concientizacion sobre el reciclaje. Asimismo, el 82.1% de participantes sefialo
gue la contaminacion ambiental es regular, haciendo responsable a la poblacién sobre ello,
expresando a su vez, que la quema de basura y la mala manipulacién de residuos
incrementan la gravedad del caso. Fundamentandose en estos hallazgos, se realizé el
disefio de estrategias plan anteriormente mencionado, buscando mejorar la calidad

ambiental de la zona y la salud de sus pobladores.

Palabras Clave: Plan de gestion; residuos solidos; contaminacion ambiental.
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Abstract

The purpose of this investigation was to propose a solid waste management plan to
reduce environmental pollution in Chiclayo 2023, thus resorting to a methodology applied
with a quantitative approach, taking into account a sample of 369 inhabitants of the
aforementioned district selected through sampling. simple random, to whom a questionnaire
previously validated by three experts was applied. In this sense, the results showed that
61% stated that waste management is regular, while 12.5% rated it as optimal, attributing
the absence of specific collection times and the few awareness campaigns to the
accumulation of waste. about recycling. Likewise, 82.1% of participants indicated that
environmental pollution is regular, holding the population responsible for it, expressing in
turn that burning garbage and poor handling of waste increase the severity of the case.
Based on these findings, the aforementioned plan strategy design was carried out, seeking

to improve the environmental quality of the area and the health of its residents.

Keywords: Management plan; solid waste; environmental pollution.
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I.  INTRODUCCION

Actualmente, la gestion de residuos sélidos representa un reto de caracter mundial
producto del incremento de la poblacién, la urbanizacion acelerada y las diferentes practicas
de consumo insostenibles. Los informes de las organizaciones internacionales revelan que
cada afio son mas las toneladas de basura y que gran parte esta es gestionada de forma
inapropiada, contribuyendo asi a la contaminacién del suelo, agua y aire, asi como también
a la emisibn de gases de efecto invernadero. Ante la preocupacion de los paises
desarrollados por las consecuencias ya evidenciadas, muchos han tenido la iniciativa de
llevar a cabo politicas modernas de reciclaje, mientras que aquellos que estan en vias de
desarrollo también hacen frente a la problemética de implementar soluciones efectivas

porgque no cuentan con el financiamiento, apoyo ciudadano ni infraestructura.

En relacién a lo anterior, en Espafia el reciclaje es un hito prioritario, pues se
identificaron los diferentes dafios y consecuencias de estos; en tanto, lo mas importante
para lograr un alto nivel de reciclaje, son las campafias de educacién e informacion para los
individuos sobre el cuidado del ambiente, ya que el reciclaje de desechos es la fuente para
gue la comunidad sea mas sostenible, al utilizar residuos organicos que mejoran los
espacios verdes de la comunidad y reducen el rastro de carbono (Arosemena et al., 2024).
De la misma manera, se determiné que los contenedores de plastico representan una
amenaza ambiental a gran escala, debido a los frecuentes derrames imprevistos en los

ecosistemas marinos y generacion de diversos dafios en el ambiente (Vidal et al., 2024)

Ante esto, cabe mencionar que una deficiente gestion de residuos sélidos conlleva a
la liberacion a gran escala de desechos plasticos en el océano, evidenciandose esto con
mayor frecuencia en paises como Bangladesh, en los que dicho sistema de gestion es
desfavorable. Los desechos plasticos de este pais provienen de diversas fuentes,
documentadndose que la mayoria de estos son de la costa, liberados por buques marinos y

otras embarcaciones, de los cuales la cantidad es desconocida (Ahmed et al., 2024). El
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descontrolado incremento de residuos sdlidos representa un importante desafio global,
puesto que requiere la implementacion de métodos ecoldgicos que contribuyan a estabilizar
dichos desechos de una forma répida y eficiente, evitando asi dafios en mayor proporcion

en el ambiente (Xu et al., 2024).

Por otro lado, un estudio realizado en Teheran (Iran) sobre la gestion de residuos
alimentarios deja en evidencia un desfavorable panorama a nivel mundial, involucrando asi
impactos sociales, ambientales y econémicos. En la Gltima década hubo una disminucién de
la proporcién de los mencionados residuos; sin embargo, el 90% de estos son designados a
vertederos, demostrando asi la deficiencia de los métodos empleados actualmente. La
practica de politicas de sostenibilidad como las 3R (reducir, reutilizar y reciclar), seria una
alternativa econémicamente viable, pues combinandola con otras estrategias y practicas de
desarrollo sostenible, minimizarian costos, mejoraria la gestién urbana y los impactos

ambientales descenderian (Badeenezhad et al., 2024).

Ademas, el constante crecimiento urbano ha generado un incremento considerable
de contaminacién ambiental debido a la mala gestion de los residuos municipales, puesto
gue los métodos tradicionales como los vertederos presentan diversos inconvenientes,
tomando en cuenta que mayormente tienen espacios limitados, adicionando a ello, que
contribuyen a la contaminacién del agua y del suelo producto de la liberacion de diversos
agentes contaminantes como los lixiviados. Como soluciéon ante lo mencionado, muchos
paises han recurrido a la incineracion de los desechos para minimizar el volumen de estos y
también recuperar recursos energéticos. No obstante, este proceso conlleva a la expulsiéon
de oxidos de nitrogeno, los cuales afectan gravemente al ambiente, ya que son gases
contaminantes en mayor grado del aire y afecta la calidad de vida de los ciudadanos y la

salud publica (Li et al., 2024).

Por otra parte, la contaminacibn ambiental en Perd es un problema que se ha

incrementado a lo largo de los afios, siendo este tema de preocupacion en todo el mundo,
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considerando al pais como uno de los que presenta mayor dificultad para hacer frente ante
dicho inconveniente debido a la pésima gestiébn de residuos. Ante esto, la educacion
representa un elemento fundamental para promover la conciencia ambiental entre las
personas Y la relevancia de la sostenibilidad, pues el manejo adecuado de los desechos
producidos por los ciudadanos es primordial para aminorar los efectos negativos que tiene

sobre la salud publica (Herrera et al., 2023).

Cabe mencionar que en Perl se generan aproximadamente 21 toneladas de
residuos diarios, lo cual es un asunto alarmante que debe ser declarado de interés nacional
por dafio ambiental, especialmente en las ciudades, donde la mala gestion de los residuos
genera una contaminacién ambiental a gran escala, por lo que surge la necesidad de
implementar proyectos de inversion publica en los que las acciones sean efectivas para
garantizar la sostenibilidad y la calidad de vida de la poblacion (Giraldo et al., 2021).
Actualmente, el Estado sostiene que en los hogares producen altos niveles de residuos
peligrosos, atribuyéndose esto al desconocimiento sobre la clasificacion de los desechos vy,
en algunos casos, la trascendencia del impacto ambiental al que conlleva el mal manejo de

los mismos (Albudjar et al., 2024)

Del mismo modo, las costas peruanas no estan exentas de la problematica en
cuestion, ya que en estas hay presencia notable de plasticos en diferentes formas,
acentuando asi la contaminacion ambiental en el pais, afectando principalmente al
ecosistema marino. Esto, refleja el control deficiente sobre los desechos y el carente
compromiso de los ciudadanos, lo cual genera un impacto a largo plazo, ya que los
mesoplasticos se descomponen lentamente hasta convertirse en microplasticos que pueden
ser ingeridos por las especies marinas, causando la muerte de estas o infiltrarse en la
cadena alimentaria involucrando contaminantes en los alimentos de las personas (De la

Torre et al., 2023).

Desde otro punto de vista, la ciudad de Chiclayo enfrenta grandes problemas de

14



contaminacion motivada por la mala gestién de los residuos sélidos, principalmente en su
distrito homoénimo y otros como José Leonardo Ortiz y La Victoria, donde los espacios
publicos se pueden apreciar con todo tipo de desechos, afectando asi la estética de estas
zonas Yy, a su vez, el agua, el aire y el suelo. La ausencia de politicas ambientales,
recoleccién de residuos e infraestructura, acentlla mas este alarmante panorama, ya que
también se ve involucrado el bienestar de la poblacion, por lo que se convierte en un reto
politico-social para las autoridades locales y ciudadanos (Arteaga etal., 2023). En
consecuencia, es sumamente importante que estos ultimos actien mancomunadamente a
través de estrategias efectivas que garanticen una mejor calidad de vida para los

chiclayanos y se fomente el desarrollo sostenible.

En este contexto, se puede evidenciar que el deficiente manejo de los residuos
sélidos agravan la situacion ambiental de Chiclayo, pues la acumulaciéon de estos genera
multiples problemas a su vez y que a largo plazo pueden ser irreversibles. En consecuencia,
se pretende disefiar un plan de gestion de dichos desechos para minimizar la contaminacion
del referido distrito, lo cual permitira promover la participacion de la comunidad y
organismos locales para fomentar la sostenibilidad y optimizar la calidad de vida de los

ciudadanos, brindando a su vez mejoras en el paisaje urbano.

Realizando un andlisis de la perspectiva internacional, Ofia etal. (2024) se
dispusieron a realizar una indagacion cuyo propoésito se bas6 en analizar los elementos que
ayudan al desecho de alimentos en hogares de Quito, asi como determinar la forma en la
cual se gestionan los residuos solidos urbanos. Para ello, se recurri6 a la metodologia
exploratoria con enfoque cuantitativo, utilizando el chi-cuadrado para el andlisis de las
variables en cuestion y la correlacion pilérica, recabando la informacién mediante un
cuestionario a residentes mayores del Distrito Metropolitano de Quito mayores de 17 afios,
el mencionado instrumento fue enviado a una base de datos de 18,000 registros, de los
cuales se recibié respuesta de 569. Los resultados revelaron que existe una vinculacion

significativa (p valor <5%) entre el gasto de alimentos y bebidas no alcohdlicas y los
15



ingresos mensuales de la vivienda, asi como también se evidencié que el 65% de los restos
sélidos urbanos presentan una composicion organica proveniente de residuos alimenticios.
Ante esto, se infiere que la administracion de Eugenio Espejo tiene mayor representacion en
lo que respecta a la generacién de dichos desperdicios entre el 2012 y 2021 con 141,470
t/afio, con una tasa metabdlica de 2,45E-05 toneladas al afio. Mientras que, por su parte, la

de Tumbaco fue 30,217 y 1,22E-05 toneladas anuales, respectivamente.

Consecutivamente, Hernandez et al. (2024) desarrollaron un estudio que tuvo como
finalidad determinar los diversos factores sociodemograficos que intervienen en la
disponibilidad de pago del MIRSU (Manejo Integral de los Residuos Sélidos Urbanos) en los
municipios semi urbanos de Yucatadn. Siendo asi, como se consideré el disefio no
experimental con corte transversal y enfoque cuantitativo, recurriendo al andlisis estadistico-
descriptivo haciendo uso de un modelo econométrico de regresién Tobit, tomando en
cuenta el criterio de representatividad, se dividié6 al mencionado estado en 6 zonas y se
llevaron a cabo 1144 entrevistas, conjuntamente con una encuesta en los diferentes
hogares. Los datos procesados dejaron en evidencia que el 69.75% de participantes tienen
la disponibilidad de pagar un promedio de 17.65 MXN (0.85 USD) por el MIRSU. Sin
embargo, en las familias en las predomina el idioma maya y que cuentan con menos
enseres en sus viviendas, manifiestan su indisposicién a realizar el mencionado pago. Las
diferencias en estos grupos se reflejan en el dominio de dicho idioma (t= 3,33), cantidad de
habitaciones de la vivienda (t= 4,99), el periodo de educacion (t= 2,44), la posesion de un
carro (t= 3,89), de un teléfono maévil (t= 2,59) y de una bicicleta (t= 4,38). Por tales razones,
se infiere que los factores sociales y culturales que guardan un nexo con la recoleccién de
residuos solidos también tienen incidencia sobre esta problematica, razén por la que es
relevante proponer que el sistema integral fomente el incremento del ingreso familiar, de tal

manera que se promueva una actitud mas favorable hacia el ambiente.

Posteriormente, Sun et al. (2024) buscaron demostrar como el reciclaje de plasticos

procedente de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) tienen la capacidad
16



de minimizar la contaminacion ambiental y la crisis de recursos, a pesar de que los impactos
ambientales que puedan generarse en el transcurso de su ciclo de vida aun no se
encuentran totalmente establecidos. La indagacion tomé en cuenta técnicas para la
examinacién del periodo de vida y aprendizaje automatico para tantear los referidos
impactos, asi como también cuales podrian ser los beneficios de reciclar este tipo de
plasticos. Los valores obtenidos revelaron que existe una significativa variabilidad en la
eficacia de las diversas tecnologias de reciclaje, que se traducen en minoraciones del
impacto ambiental que oscilan del 13% al 77%. Se estima que la generacion del
mencionado tipo de desecho tenga un incremento considerable, superando de 103
toneladas en 1980 a 15,4 millones de estas en 2050, lo cual podria dar paso a un
decrecimiento de hasta 10,33 millones de toneladas de carbono. De tal modo, se infiere
que, con el fin de reparar esta proyeccién, es sumamente importante la optimizacién de
tecnologias de reciclaje, asi como también promover que este tipo de practicas sean

legales.

En tanto, Eshete et al. (2024) determinaron los impactos ambientales y sanitarios
vinculados a la gestién ineficiente de residuos sélidos que intervienen en la contaminacion
ambiental de la ciudad de Asella. Para ello, se recurrié a la regresion logistica binaria para
evaluar la relacion entre los problemas de salud con la gestién de residuos, aplicando una
encuesta comunitaria a 418 familias para la obtencibn de los datos requeridos. En
consecuencia, se identific6 que los impactos ambientales de mayor relevancia fueron la
contaminaciéon del agua (32,2%), aire (31,6%), suelo (13,4%) y la degradacién ambiental
(20,8). Respecto a la salud, los inconvenientes presentados con mayor frecuencia fueron
enfermedades respiratorias (49,5%), casos de bronquitis (18,2%), enfermedades diarreicas
(15,8%), protozoarias (14,8%) y en menor grado, casos de cancer (1,7%). Ademas, la
reutilizacion de residuos sdlidos fue el elemento estadistico con alto grado de significancia
gue se vinculé con una minimizacién de los problemas de salud (OR= 7,90, IC 95%: 2,12-
29,42). En conclusion, los valores obtenidos dejan en evidencia la trascendencia de crear
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politicas publicas orientadas hacia la reduccion, reutilizacion y reciclaje de desperdicios que
cuenten con el respaldo de las autoridades y de profesionales comprometidos para reducir
las consecuencias negativas ambientales y sanitarias en la localidad anteriormente

mencionada.

De la misma manera, Salazar y Quezada (2023) ejecutaron una exploracion en la
cual se centraron en exponer un ciclo de conduccion determinado para vehiculos ligeros de
carga realizar un contraste de ello con ciclos internacionales de referencia, considerando
gue el transporte urbano es un factor relevante de expulsion de contaminantes. Para ello, se
ejecutd la técnica de seguimiento de automdviles, pues ello permitié recopilar datos de
velocidad y ubicacion geogréfica de 37 rutas en el area patrimonial de Querétaro. Asimismo,
se recurrié al método combinado de analisis de componentes principales agrupados de k-
medias y un modelo de serie de Markov para construir ciclos candidatos. Los resultados
revelaron que, en comparacion con el ciclo de manejo examinado, los ciclos de conduccién
de referencia internacional, infravaloran los agentes contaminantes del aire y que
contribuyen a los dafios ambientales como el mondxido de carbono y 6xido de nitrégeno en
un rango superior del 48% y 22%, respectivamente. En tanto, se infiere que es de suma
importancia disefiar ciclos de manejo tomen en cuenta diversos modelos de autos, asi como
también sus patrones de manejo, pues estos se modifican altamente de acuerdo al tipo de

transporte.

Por lo que se refiere al entorno nacional, Cayra (2024) evalué el nexo existente entre
la contaminacion ambiental y la gestién de residuos sdlidos en una municipalidad de
Juliaca. Para ello, recurri6 a la metodologia descriptiva-correlacional, considerando el
muestreo probabilistico aleatorio simple para la determinacion de la muestra (63
colaboradores de la entidad), a los cuales se les aplicé un cuestionario para medir la
contaminacién ambiental en sus diversas dimensiones (biolégica, fisica y quimica) y otro
para determinar el nivel de gestion de dichos residuos. El procesamiento de la informacion

recabada demostré un coeficiente de 0.860, revelando asi una relacion positiva, directa y de
18



alto grado entre las variables indicadas. Del mismo modo, 77.8% de los participantes
mencionaron que el nivel de contaminacion ambiental es moderado y, por su parte, 71.4%
opind que el manejo de estos desechos es regular. La vinculacién entre la contaminacion
guimica y la gestion de restos tuvo un grado moderado, con un coeficiente de Pearson de
0.546, de manera similar la correlacion con la contaminacion fisica (0.566); no obstante, la
contaminacion biolégica presentd un nivel bajo (0.370), pues ya mayoria de encuestados no
tenian claro su significado. En tanto, se deduce que hay una relacién positiva y directa entre
las variables examinadas, con un valor de 0.860, por lo que es necesario un adecuado
manejo de los residuos solidos en ese organismo para mejorar la calidad de vida de los

colaboradores y la salud publica.

En este sentido, Mamani (2022) determind la correlacion existente entre la gestion
integral de residuos sélidos y el descenso de la contaminacién ambiental en un distrito de
Cusco, siendo asi como utilizé una metodologia no experimental de enfoque cuantitativo,
corte transeccional y disefio correlacional descriptivo, seleccionando a 80 personas de
modo no probabilistico, considerando un cuestionario de 24 preguntas como herramienta
para el recojo oportuno de la informacion requerida. Los valores obtenidos reflejaron que
existe una significancia de 0.000, por lo que, al ser menor a 0.05, dio paso a la aceptacion
de la hipétesis alterna y rechazar la nula. Ademas, el coeficiente de correlacion fue de
0.666, sefalando una correlacion positiva y considerables entre las variables tratadas. De
tal modo, se deduce que, mientras el manejo de dichos desperdicios sea mejor, la reduccion

de la contaminacién del ambiente sera mas favorable.

Consecutivamente, Pisconte (2021) se propuso determinar el lugar apropiado para la
colocacién de los residuos sélidos en Huacho, con la finalidad de mitigar la contaminacion
ambiental de la referida ciudad y abordando un estudio descriptivo. Para ello, fue necesario
el andlisis de los residuos sélidos producidos mensualmente en un area de 717.40 km?
siendo estos 1,214.43 toneladas mensuales. En consecuencia, los datos obtenidos

reflejaron que la generacién per capita de estos fue de 0.66 kg diario por habitante,
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partiendo de ello, se identificaron las zonas para la disposicion de residuos, identificando a
su vez que el 77.80% de estos era aprovechable y 22.20% no lo era. De la misma manera,
se examinaron dos opciones para la disposicion final: Acaray Qda Callejones y Pampas
Salinas, eligiendo a la primera, comprobando tras la visita, que cumplia con todos los
requisitos, contando con un area de 47.931 hectareas y daba acceso a un volumen de
76,749.47m3 con una proyecciéon de 10 afios y una estimacién para su Ultimo afio de
83,618.86m3. De este modo, se infiere que la indagacién logré establecer un sitio apropiado
para mejorar el proceso de gestion de estos desperdicios, lo cual favorecera en la reduccion

de la contaminacioén en la ciudad.

Asi pues, Espinoza et al. (2020) analizaron la vinculacién existente entre el manejo
de los residuos solidos domiciliarios y los no domiciliarios y la Gestiébn Municipal de
Huancavelica (GMH) en el 2016. Para ello, consideraron una muestra de 140 personas,
usando el muestreo aleatorio simple para seleccionarlas, aplicando a estas, cuestionarios
para el recojo de la informacion requerida; recurriendo, posteriormente, a la prueba de
Kolmogorov-Smirnov para realizar el contraste de las hipotesis. Tras el procesamiento de
los datos, se identificd una relacién parcialmente moderada de 0.589 entre el manejo de
residuos solidos domiciliarios y los no domiciliarios con la gestibn municipal de la
mencionada ciudad. De la misma manera, se evidencié un vinculo significativo, directo y
moderado de 0.570 al analizar la dimension correspondiente a la recoleccion y recuperacion
de los desechos indicados con dicha administracion. Ademas, los datos revelaron una
correlacion parcial moderada de 0.610 a la dimensién que hace referencia disposicion final
de estos restos con la intendencia. Por tal razén, se deduce que el manejo de los residuos
anteriormente sefalados presenta una interrelacién estadistica significativa, moderada y

directa con la GMH.

De la misma manera, De Souza (2020) se centrd en delimitar el nexo existente entre
la gestion de residuos solidos y la contaminacion ambiental en el distrito San Martin de

Porres. Para ello, se tomd en cuenta el método hipotético-deductivo, presentando un disefio
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no experimental con enfoque cuantitativo de nivel descriptivo correlacional y de tipo aplicada
con corte transversal; la muestra fue elegida a través del muestreo no probabilistico por
conveniencia y estuvo conformada por 80 habitantes del distrito antes mencionado, a
guienes se les aplicé un cuestionario de 24 interrogantes. Los resultados demostraron que,
tras realizar la prueba de hipotesis, el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.834
con una significancia de 0.000, revelando asi una correlacion positiva en ambas variables
analizadas. En tanto, se infiere que el manejo de estos residuos mantiene una vinculacion

significativa con la contaminacion del ambiente.

Desde el ambito local, Larrain (2024) se centré en un plan de gestion de residuos
sélidos que permitiera promover la conciencia ambiental en los habitantes de una
municipalidad de Chiclayo, abordando para ello una metodologia basica con caracteristicas
descriptivas propositivas, paradigma positivista y enfoque cuantitativo. Para ello, consideré
una poblacion conformada por 136 colaboradores de la mencionada entidad, tomando como
muestra a 102 de estos, aplicando a estos un cuestionario para recopilar los datos
requeridos. Ante esto, los valores obtenidos sefialaron el 87% de participantes refirié que es
relevante tener conocimiento en relacion al ambiente, considerandose en un nivel alto, pero
el 13% lo aprecia como regular. Concluyendo asi en que el plan antes mencionado tendra
una contribucion tanto en la mejora de conciencia ambiental en el organismo y entre los

pobladores como a disminuir la contaminacion producida por estos residuos.

De tal manera, Castafieda et al. (2024) analizaron la gestion de los residuos sélidos
en Chiclayo, empleando para ello metodologia cuantitativa con enfoque cuantitativo y
disefio no experimental, aplicando un cuestionario para el recojo de datos en una muestra
constituida por 195 pobladores de dicha localidad. En consecuencia, los valores obtenidos
indicaron que el 60.6% de los participantes manifestaron que la municipalidad presenta
deficiencias en el proceso de recoleccién de desechos, pues estos pueden observarse en
las vias publicas, generando malestar entre los habitantes y turistas. En tanto, se infiere que

la problematica identificada es de suma relevancia, razén por la cual se requiere con
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urgencia la implementacion de estrategias efectivas y politicas publicas que den una pronta
solucién para la gestion efectiva de los residuos solidos, evitando asi los diversos

inconvenientes generados por la contaminacion ambiental.

Ante esto, Sanchez (2023) propuso un plan de gestion de residuos solidos para
minimizar la contaminacion ambiental en una municipalidad de Chiclayo. Para su desarrollo,
empled la metodologia béasica con enfoque cuantitativo con alcance descriptivo, tipo
transversal y disefio no experimental, teniendo para ello una poblacion de 120 jefes de
hogar y tomando una muestra de 92 de estos a través del uso del muestreo probabilistico
aleatorio simple, a los cuales les fue aplicado un cuestionario previamente validado por
expertos para recabar la informacion necesaria. A través de los resultados, se demostré que
en la entidad la gestion de dichos desechos posee un nivel regular (67.39%), asi como
también los elementos que intervienen en esta como el control de residuos sdélidos,
representado por 57.61% y las expectativas de los ciudadanos con un 48.91%. En
consecuencia, se considera que el plan propuesto ayudara de gran manera a disminuir la

contaminacién ambiental en este organismo.

Del mismo modo, Acosta (2023) elaboré un plan de residuos sélidos para minimizar
la contaminacion del ambiente en una municipalidad distrital de Lambayeque, razén por la
cual se consideré una metodologia con disefio no experimental de tipo basica, descriptiva-
propositiva con enfoque cuantitativo, en la que se tuvo una poblacién de 123 familias y se
empled el muestreo aleatorio simple para la seleccién de la muestra correspondiente (94
hogares), aplicando a estos un cuestionario validado anticipadamente por expertos. En los
resultados se aprecio que el 51% de participantes sefialdé que la gestion de estos residuos
mantiene un desempefio regular, siendo el mismo desempefio para los elementos claves de
dicha gestion (control de los desechos y expectativas ciudadanas), con 57% y 38%,
respectivamente, por lo que se concluye afirmando que el plan antes indicado sera un

aporte altamente significativo para mitigar la contaminacién ambiental en esa zona.
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También, Gémez (2022) planted el disefio de un plan estratégico para mejorar la
gestion de residuos solidos en una municipalidad de Chiclayo, enmarcandose en la
metodologia tipo basica no experimental con particularidades descriptivas-propositivas y
corte transeccional y utilizando una muestra constituida por 378 habitantes de Pomalca.
Para ello, se recurrio al cuestionario como herramienta para recopilar la informacion el cual
tuvo una confiabilidad analizada a través del Alfa de Cronbach de 0.815. Posterior al
procesamiento de datos, se identificé el 52.60% de los usuarios no posee la informacion
apropiada referente a los procesos de recoleccién de residuos, demostrando, de esta forma,
falencias en el sistema actual; tomando en cuenta ello, se elaboré dicho plan, con la
finalidad de sensibilizar tanto a los funcionarios municipales, como a los moradores. Por tal
razon, se infiere que la propuesta sefialada pretende fomentar la participacion de las partes
involucradas, asi como su compromiso colectivo para aminorar la contaminacién ambiental

en la comunidad.

Asi pues, el presente estudio basé su justificacion en la inminente necesidad de
implementar las medidas efectivas que no sélo minimicen la alta contaminacion en el
Distrito de Chiclayo, sino que, al mismo tiempo, fomenten la sostenibilidad ambiental y, de
esta manera, ayuden a optimizar la calidad de vida de los ciudadanos. La propuesta,
contribuird en la reduccion de los efectos del dafio climatico, asi como también afianzara la
conciencia ecoldgica y la mejora de la salud publica. Esto, considerando que la gestion de
residuos sélidos en este distrito muestra deficiencias importantes, mencionando entre estas,
la poca cultura de reciclaje de la poblacién, ausencia de infraestructura apropiada y tacticas
ineficientes, agravando asi la contaminacion e incrementando los costos relacionados a la

remediacion de los impactos ambientales.

En este contexto, se evidencia la relevancia de la elaboracién del plan anteriormente
mencionado, abordando de manera integral la reduccién de la contaminacion integral en la
zona de intervencion, lo cual dara paso a la implementacion de practicas méas eficientes

para el manejo de estos desechos, asi como también el trabajo mancomunado entre las
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autoridades locales y los ciudadanos en actividades innovadoras para el reciclaje y

reutilizacion.

Por lo tanto, tomando en cuenta lo descrito en parrafos anteriores, se identificé la
necesidad de minimizar la contaminacién ambiental mediante el referido plan, por lo cual se
determiné como problema general: ¢De qué forma la propuesta de un plan de gestién de
residuos solidos contribuira a la reduccion de la contaminacion ambiental en Chiclayo
20237, determinando como inconvenientes especificos: (i) ¢Cual es el nivel actual de
gestion de residuos sélidos de Chiclayo 2023?, (ii) ¢Cudl es el nivel de contaminacion
ambiental de Chiclayo 2023? y (iii) ¢(COomo se reducird la contaminacion ambiental de

Chiclayo 20237

En consecuencia, el fin principal de la indagacién fue: Proponer un plan de gestién
de residuos sélidos para reducir la contaminacién ambiental de Chiclayo 2023, formulando a
su vez como objetivos especificos: (i) Identificar el nivel actual de gestién de residuos
sélidos de Chiclayo 2023, (ii) Determinar el nivel de contaminacion ambiental de Chiclayo
2023 y (iii) Disefiar el plan de gestién de residuos soélidos para reducir la contaminacion

ambiental de Chiclayo 2023.

De la misma manera, se plante6 como hip6tesis general: El plan de gestion de

residuos solidos reducira la contaminacion ambiental de Chiclayo 2023.

Por otra parte, Cuadros (2017) define la gestion de residuos sélidos como el manejo
de cualquier elemento, sustancias o material producido por el uso de actividades
domeésticas, industriales o comerciales, cuyo generador pone a disposicién para su
posterior recoleccion por parte del servicio publico de aseo local o municipal, en este grupo
también se incluyen los desechos provenientes de la limpieza de areas publicas. A su vez,
los residuos que no poseen caracteristicas peligrosas se separan en dos clases:
aprovechables y no aprovechables. Los primeros, estan constituidos por aquellos materiales
0 sustancias que no tienen posibilidad de reintegrarse a un proceso productivo y que a su
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vez generan algun tipo de costo asociado a su disposicion final, transporte o tratamiento al
no tener valor comercial. Mientras que, respecto al segundo, es aquel que no representa
una nueva utilizacion para quien lo genera, pero que puede reincorporarse nuevamente en

dicho proceso.

Paralelamente, Cardona et al. (2024) sefialan que para tomar conciencia de los
problemas ambientales que generan los residuos sélidos y su manejo, es necesario
comprender el concepto de residuo, el cual se define como cualquier tipo de material

resultante de la actividad humana y por tanto agregado a la disposicion final.

Considerando que el reciclaje de estos elementos Utiles es necesario para resolver
los problemas ambientales, el clasificar los residuos en los hogares es fundamental, ya que
de esta manera se pueden minorar los impactos negativos causados por la acumulacion de
desechos en el ambiente, contribuyendo asi a la sostenibilidad y mejora de la conciencia

ambiental por parte de los ciudadanos (Venegas, 2022).

Ante esto, Prieto (2016) sostiene que el uso de materiales reciclados como materia
prima para nuevos productos ayuda a preservar los recursos haturales renovables y no
renovables. El reciclaje es una de las formas alternativas de reducir los residuos sdlidos.
Este proceso implica la recuperacion (reciclado) de materiales de desecho que pueden
usarse para producir otros productos o similares. Gracias al reciclaje se deja de crear
nuevos vertederos y se gestionan de forma mas eficaz los existentes, lo que sin duda
mejorara la situacion medioambiental de las zonas donde se ubican. Limitar la produccion
de nuevas materias primas también puede proteger mejor el medio ambiente y reducir
significativamente el consumo de energia y las emisiones de gases de efecto invernadero.
Se puede observar que fabricar nuevos productos a partir de materiales reciclados es un

20% mas barato que utilizar materiales nuevos.

Ademas, también hay un ahorro medioambiental porque no es necesario adquirir
estos materiales y luego transportarlos. Otra ventaja del reciclaje es que las materias primas
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se pueden utilizar para crear nuevos productos con usos completamente diferentes. La
produccion de aluminio reciclado requiere solo el 5% de la energia utilizada en las materias
primas. El papel reciclado ahorra un 45% de energia y un 25% de vidrio. En pocas palabras,
cuando se utilizan materiales reciclados como materia prima para nuevos productos, se

protegen los recursos naturales y se ahorra electricidad (Vargas et al., 2022).

En otro sentido, Ubiergo (2015) clasifica los residuos en: Segun su composicion: (a)
Organicos: Son todos aquellos que tienen origen biolégico y que en algin momento tuvo
vida, por lo cual se pueden degradar en corto tiempo (desechos de alimentos, ramas,
cascaras, entre otros); y (b) Inorganicos: Su descomposicion natural es lenta debido a sus
caracteristicas quimicas. En su mayoria, provienen de forma natural, pero no son
biodegradables (papel, metal, cuero, goma, pafiales, pilas, etc.). Segun su potencial
contaminante: (a) Inertes: Estdn conformados por aquellos que no sufren algun tipo de
conformacion quimica o bioldgica o que, en caso de que suceda, es minima (materiales de
construccion); (b) No peligrosos: Sus caracteristicas pueden mantenerse o cambiar con el
tiempo. Sin embargo, al manejarse apropiadamente, no representan ningun riesgo; (c)
Peligrosos: Se describen como aquellos que pueden generar algun dafio de forma directa o
indirecta a los seres vivos o0 el ambiente en general. Segun su origen: (a) Residuos sélidos
urbanos: Generados por actividades urbanas domiciliaras, comerciales, institucionales o
comerciales varian en cantidad dependiendo de factores culturales, habitos de consumo, el
nivel de ingresos y estandares de calidad de vida de los ciudadanos; (b) Industriales:
Compuestos por aquellos que generan las industrias mediante sus actividades de
produccion; y (c) Residuos hospitalarios: Aquellos producidos en centros de asistencia
médica animal o humana. Estos, de acuerdo a su composicién, se clasifican en: No
patogénicos, Patogénicos y Patogénicos especiales. Residuos agricolas: Aquellos cuyo
origen son actividades como la pesca, agricultura, ganaderia, actividad cinegética y forestal,
ademas de los generados por industrias alimenticias como las corporaciones vinicolas,
mataderos y las de actividades lacteas.
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Cabe resaltar, que hay objetos 0 materiales que se desperdician en unas situaciones
y se aprovechan en otras. Muchos materiales reciclables se desechan constantemente. Una
buena gestion de los residuos esta pensada para dar valor a los objetos a largo plazo, de tal
modo que puedan utilizarse nuevamente, pero reciclarlos en general es bueno para el
ambiente y las personas en general. El reciclaje de residuos sélidos y la capacidad de
convertir residuos solidos en oportunidades de empleo, es posible a través de varias

tecnologias como las 4R (Tumi, 2024).

En relacion a lo anterior, Pongpunpurt et al. (2024) sostienen que las 4R son
elementos claves para consumir de forma responsable, describiéndolas como sigue: (a)
Reducir: Consiste en minimizar la generacion de desechos en las diversas actividades
cotidianas, aminorando asi los costos ambientales y de recoleccion, traslado, tratamiento y
disposicién final. En tanto, esto significa desechar la menor cantidad posible de elementos;
(b) Revalorizar: En los casos que no existe la posibilidad de evitar la generacién de
desechos, estos deben revalorizarse. Pueden recuperarse materiales reutilizables como
nutrientes organicos o materia prima, los cuales podran integrarse una vez mas al mercado
mediante el proceso de tratamiento y recuperacion, a esto se le identifica como valorizacion
de los residuos sélidos urbanos; (c) Reutilizar: El propésito es aprovechar al maximo los
residuos generados e integrarlos nuevamente a la produccion o comercializacién y que
estos puedan ser tomados en cuenta en otros procesos. Es decir, usarlos de varias formas
0 en repetidas ocasiones; (d) Reciclar: Es una etapa en la que un material u objeto ya usado
se convierte en un recurso para el sistema productivo y que sigue manteniendo sus
propiedades quimicas o fisicas. En este paso, se pueden obtener productos reciclados
similares a los originales o crearse otros nuevos. Esto, ayuda a minimizar la explotacion de
aquellos recursos que no pueden renovarse, asi como también a optimizar energia e

insumos, lo cual es favorable para el ambiente.

En otro orden de ideas, es relevante mencionar que la variable gestion de residuos

sélidos (independiente), estuvo constituida por las dimensiones: Control éptimo de residuos
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sélidos y perspectivas ciudadanas. En tanto, Dandaro (2020) define la primera como un
proceso que comprende desde la generacion hasta la disposicion final, tomando en cuenta
la trascendencia de las acciones efectivas por parte de las autoridades enfocadas en la
implementacién de planes estratégicos que ofrezcan mejoras en el control. Los entes
municipales son responsables de manejar eficazmente los residuos solidos, tomando como
fundamento tacticas bien planificadas que garanticen la prevencién de la contaminacién y
una administracion apropiada de los desechos. Al mismo tiempo, en la mencionada variable
se tomaron los indicadores: generacion, acumulacién recoleccion, traslado, tratamiento y

distribucion final (Dutta et al., 2021).

Considerando lo mencionado en el parrafo anterior, la dimension perspectivas
ciudadanas hace referencia al andlisis y verificacion por parte de los organismos publicos
para identificar las carencias sociales y tomarlas en cuenta para poner en marcha acciones
gue permitan avances de sostenibilidad en las comunidades. Esta, aborda los diversos
inconvenientes que enfrenta la poblacién, con el propésito de optimizar su calidad de vida a
través de practicas efectivas de cooperacién de los habitantes y dar solucién a los
problemas ambientales que afectan su salud. Para ello, se consideraron los indicadores:
Programa ambiental, establecimientos de sostenimiento del medio ambiente, sensibilizacion
ambiental y participacion ciudadana. Antes esto, se deduce que, no basta con que el Estado
intervenga en temas ambientales, sino que también es de suma importancia el apoyo
comunitario desde diversos puntos de vista, pues su colaboracién contribuye a que la
ejecucion de los planes tenga una mayor efectividad y los resultados se puedan evidenciar

en un periodo mas corto (Rivera et al., 2020).

Con respecto a la contaminacion ambiental, Spiegel (2012) argumenta que esta es
el resultado de la actividad humana que causa dafios al medio ambiente y a las personas,
originada por elementos con caracteristicas nocivas. Asimismo, el incremento de la
industrializacion ha generado diversas probleméticas a lo largo de los afios como la

contaminaciéon de los ecosistemas marinos, recursos terrestres y atmosféricos con
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sustancias y materiales toxicos, amenazando a estos entornos con riesgos para la salud.

Por su parte, Rodriguez et al. (2022) manifiestan que la contaminacion del ambiente
es aquella que se origina tanto dentro como fuera de las viviendas; la primera, a través de la
acumulacién de diferentes residuos sélidos organicos e inorganicos, mientras que la
segunda, es por aguas residuales, la mala disposicion de los desechos recolectados y la
falta de cultura ambiental de los ciudadanos. A pesar de que la contaminacién es un tema
amplio de preocupacién nacional e internacional, se desconoce el nivel exacto de esta y los

muchos de los dafios que afectan la salud.

Cabe resaltar que la contaminacién ambiental es uno de los problemas de mayor
preocupacion a nivel mundial, razén por la cual surge la urgencia de tomar conciencia
acerca de ello y la busqueda de opciones que den soluciones efectivas ante los
inconvenientes. La mayoria de las problematicas ambientales son producto de la alteracion
del contacto entre los humanos y el ambiente, lo cual puede conllevar a impactos negativos
en el agua, el aire y el suelo, implicando a su vez a la sociedad, su bienestar y su salud,

siendo estos mas acentuados con el paso del tiempo (Palacios y Moreno, 2022).

Del mismo modo, Freire et al. (2021) clasifica los contaminantes, de acuerdo a su
estructura, de la siguiente manera: (a) Contaminantes solidos: Son los residuos diarios que
generan los hogares; (b) Contaminantes liquidos: Son producidos por las industrias e
incluso como residuos de los centros urbanos; (¢) Contaminantes gaseosos: Cualquier

residuo de los vehiculos o el humo de estos, incluso el humo de la deforestacion.

A su vez, los tipos de contaminaciébn ambiental pueden dividirse en: (a)
Contaminacion del aire: Es producto de la emision de aquellos gases y particulas
generados, en su mayoria, por actividades humanas e industriales y la quema de
combustibles fésiles, deteriorando asi la calidad del aire; (b) Contaminacién del agua:
Causada por la liberacion de desechos urbanos, residuos industriales, agricolas o productos
guimicos en lagos, rios, lagunas, quebradas o cualquier extension de agua, afectando a

29



estos nocivamente; (c) Contaminacion del suelo: Ocurre por la excesiva acumulacion de
sustancias toxicas, productos quimicos empleados para la agricultura, residuos sélidos,
desechos industriales y la quema, impactando negativamente en la vegetacion y la fertilidad
del suelo; (d) Contaminacién acustica: Esta se asocia a los altos ruidos generados por la
construccion, trafico vehicular, actividades humanas, entre otros, los cuales afectan
negativamente la salud auditiva tanto de personas como de animales; (e) Contaminacién
luminica: Se describe como aquella asociada por la excesiva utilizacion de iluminacion
artificial, lo cual altera los procesos naturales de animales y especies vegetales, dificultando
a su vez la visibilidad del firmamento nocturno; (f) Contaminacion térmica: Es provocada por
la liberacion de aguas residuales con altas temperaturas en extensiones de agua, lo cual
perjudica los ecosistemas acuaticos porque altera las condiciones térmicas naturales; (g)
Contaminacion electromagnética: Esta se asocia a la emision de radiaciones
electromagnéticas por los sistemas de comunicacion inaldmbrica y los equipos electrénicos

(Siddiqua et al., 2022).

La reduccion de la contaminacion ambiental es una propuesta posible que se
relaciona principalmente con el estado, porque la cultura ambiental es sumamente
deficiente y las escuelas necesitan trabajar en educacion ambiental, pero el problema
inmediato requiere accidon y alianzas estratégicas que permitan que se solucione
eficazmente el problema de la contaminacién. Por tanto, reducir el dafio al medio ambiente,
la toxicidad de los residuos que se generan cada dia, formar habitos de consumo
responsable segun los principios de responsabilidad social, contribuira a mejorar dichos
problemas. Ademas, también se trata de encontrar alternativas que promuevan una
economia circular y hagan que los residuos sean percibidos como una oportunidad
economica. Para lograr el objetivo de reducir la contaminacion ambiental, es necesario
promover el uso consciente de los recursos naturales para tener un impacto positivo en el
medio ambiente, utilizar las 4R, reducir la cantidad de residuos soélidos y reciclar objetos
desechados, proporciona valor y puede utilizarse como materia prima o para otros fines
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(Palmeiro et al., 2023).

Por su parte, la variable contaminacion ambiental (dependiente), abordd las
dimensiones: Dafio ambiental y dafio a la salud. Definiéndose la primera como la
multiplicacién de desechos contaminantes que intervienen negativamente sobre el aire,
agua y suelo, que tienen consecuencias irreversibles sobre los ecosistemas. Generalmente,
estos dafos se les atribuyen a las actividades humanas y, a su vez, se incrementan por el
aumento de la poblacién. Uno de los principales deterioros es asociado al inapropiado
manejo de los residuos soélidos, producidos por las industrias y los ciudadanos.
Actualmente, los dafios ambientales son resultados lamentables de mdltiples acciones,
siendo estas un proceso prolongado en el tiempo y en diversos habitats. Al mismo tiempo,
la mencionada variable tuvo como indicadores: contaminacion a la poblacién, del agua y del

aire, respectivamente (Aracena et al., 2021).

En relacién a la dimension dafio a la salud, Miranda et al. (2023) la describen como
uno de los principales temas tratados globalmente por los altos grados de contaminacion
ambiental, en el cual los residuos soélidos representan un elemento fundamental. Se ha
evidenciado una amplia relacion entre la salud y la contaminacion, pues a esta Ultima se le
vincula con enfermedades infecciosas, respiratorias, bacterianas y virales presentadas
frecuentemente entre la poblacion mundial, asociandose especificamente con el manejo
deficiente de los desechos, la disposicion final de estos y el aumento de vertederos en las
ciudades. De la misma manera, se considera que las personas mas vulnerables a contraer
este tipo de enfermedades son los recicladores, ya que tienen contacto directo con estos sin
ningun tipo de proteccion sanitaria para evitar futuros padecimientos por causa de ello. La
existencia de contaminantes externos como los 6xidos de nitrégeno, el monéxido de
carbono, el dioxido de azufre, entre otros, son emitidos en gran parte por la quema de
residuos solidos en espacios al aire libre, la emision de vehiculos automotores y centrales
eléctricas y diversas actividades derivadas de estas, las mencionadas sustancia toxicas son

expulsadas en la atmésfera, afectando nocivamente el suelo, la calidad del agua e incluso
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alimentos, ya que las mismas llegan a biomagnificarse y bioacumularse en la cadena
alimentaria. En este sentido, se consideraron como indicadores de la variable de estudio:
Infecciones, dificultad respiratoria y enfermedad viral, correspondientemente (Torres et al.,

2022).
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Il. MATERIALES Y METODOS

La indagacion, fue de tipo aplicada, puesto que a través de este se buscO crear
estrategias que ayudaran a solventar determinadas probleméticas sociales. En palabras de
Robles (2001), este tipo de investigacidon tienen como finalidad dar soluciéon a
inconvenientes particulares previamente identificados mediante técnicas adecuadas para
ello. Al mismo tiempo, empled el enfoque cuantitativo, ya que toda la informacion fue
recopilada y analizada sisteméticamente de diversas fuentes confiables relacionadas a las
variables involucradas (gestiéon de residuos solidos y contaminacion ambiental) para
posteriormente ser procesada estadisticamente, permitiendo obtener resultados precisos
gue dieran respuesta a las convenientes de estudio previamente identificados. Ademas,
abordd caracteristicas propositivas-descriptivas, pues se fijjaron metas para que dichos
problemas sean superados en un futuro efectivamente (Cruz del Castillo y Olivares Orozco,

2014).

Asimismo, el disefio del estudio fue no experimental de corte transversal, ya que se
recabaron datos en momentos especificos y las variables no fueron manipuladas de
ninguna forma. Ante esto, Hernandez etal. (2014) sostienen que los estudios no
experimentales pueden definirse como aquellos desarrollados sin manipulacion deliberada

de variables y la investigacién transversal recoge los datos en un periodo determinado.

Figura 1
Esquema del disefio de investigacion

M—-VI-VD—-P

Nota. M: muestra; VI: Gestion de residuos soélidos; VD: Contaminacién ambiental; P:

Sugerencias o soluciones
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Respecto a las variables, la primera fue la gestidon de residuos solidos, siendo estos
cualquier elemento, sustancia o material producido por el uso de actividades domésticas,
industriales o comerciales, cuyo generador pone a disposicion para su posterior recoleccion
por parte del servicio publico de aseo local 0 municipal, en este grupo también se incluyen
los desechos provenientes de la limpieza de &reas publicas (Cuadros, 2017).
Operacionalmente, se aplicé un cuestionario constituido por 16 interrogantes, donde la
dimensién 1 (control 6ptimo de los residuos sélidos) tuvo 6 indicadores (generacion,
acumulacion, recoleccién, traslado, tratamiento y distribucion final). Mientras que la segunda
(perspectivas ciudadanas) conté con 4 (programa ambiental, establecimientos de
sostenimiento del medio ambiente, sensibilizacion ambiental y participacién ciudadana),

recurriendo a la escala de Likert para su medicion.

No obstante, la variable dependiente (contaminacién ambiental) Spiegel (2012)
sostiene que esta es el resultado de la actividad humana que causa dafios al medio
ambiente y a las personas, originada por elementos con caracteristicas nocivas. Ante esto,
se empled un cuestionario de 8 items, en el cual la dimension 1 (dafio ambiental) estuvo
conformada por 3 indicadores (contaminacion a la poblacion, del agua y del aire). Por su
parte, la dimensién 2 (dafio a la salud) se constituyd por 3 hitos (infecciones, dificultad

respiratoria y enfermedad viral), empleando la escala de Likert para su medida.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable gestion de residuos solidos

. Definicién Definicion . . . . Valores Tipo de Escalade
Variable . Dimensiones Indicadores ltems Instrumento . : L
conceptual operacional finales variable medicién
Cuadros (2017) Generacion 1
lo define como el
manejo de Acumulacién 2
cualquier
elemento, . i4 .
' Las variables o Recoleccion 3:4
sustancia o : Control 6ptimo
material del manejo i
- de residuos Traslado 5
; de residuos =
producido por el o sélidos
uso de solidos se .
actividades mediran Tratamiento 6
domésticas, mediante un
industriales o cuestionario Distribucion 7
L i ipo Liker i -
Gestion de comerciales, tipo . ert de Final . . Deficiente
. cuyo generador 16 items. Cuestionario - .
Residuos pone a Las Regular Categorica Ordinal
Sélidos o . ) Programa Optimo
disposicion para dimensiones ambiental 8 P
su posf[enor propuestas
recoleccion por son: Control Establecimien
parte del servicio 6ptimo de los tos de 9: 10:
Ublico de aseo ; imi T
pu residuos ) sostenimiento 11
local 0 municipal, sélidos y Perspectivas del medio
en este grupo perspectivas Ciudadanas ambiente
también se .
. ciudadanas. S
incluyen los Sensibilizacio 12:13
desechos n Ambiental ’
provenientes de
la limpieza de Participacion ~ 14;15;
areas publicas. Ciudadana 16
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable contaminacién ambiental

. Definicién Definicion . . . . Valores Tipo de Escalade
Variable ; Dimensiones Indicadores Items Instrumento . . .
conceptual operacional finales variable medicién
_ Contaminacién 1:2:3
Las variables a la poblacion 14
de
contaminacio Dag
. n ambiental ano Contaminacion
Spiegel (2012 - i 4
piegel ( ) se mediran Ambiental del agua
sostiene que .
mediante un
esta es el . .
cuestionario L
resultado de la Le consta Contaminacion 5
actividad q de 8 del aire
: humana que -
Contamina ~ preguntas . . Deficiente
L causa dafios al : Cuestionario - .
cion . . con opciones Regular Categorica Ordinal
. medio ambiente ) e
Ambiental y alas de respuesta Infecciones 6 Optimo
tipo Likert.
personas,
- Las
originada por . .
elementos con dimensiones Dafi |
e r afo a la .
caracteristicas ’ O_pgeftasl Salud Dificultad 7
nocivas. son. dano a u respiratoria
medio
ambiente y
dafio a la
salud. Enfer_medad 8
viral
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En otro sentido, la poblacion es un conjunto de sujetos que cumplen con las
caracteristicas que se quieren estudiar (Baena, 2014). En este caso, estuvo conformada por
478,834 ciudadanos del Distrito de Chiclayo. Utilizando como criterio de seleccion a
personas con edades de 18 — 54 afios, pertenecientes al referido distrito (Ministerio de

Salud [MINSA], 2021).

Referente a la muestra, Garcia (2016) la define como el subconjunto representativo
de la poblacién que se considera en el estudio para la obtencién de los datos requeridos, la

cual fue de 369 personas, de acuerdo a la formula aplicada (Anexo 4).

De acuerdo con Martinez (2018), el muestreo comprende un conjunto de técnicas y
criterios para seleccionar individuos de una poblacion sujeto de andlisis. El presente,
consider6é un muestreo probabilistico aleatorio simple, en el cual todos los integrantes de la
poblacion tuvieron la misma probabilidad para ser seleccionados para asi conformar la

muestra (Blanco, 2012).

Paralelamente, se considerd la encuesta como técnica apropiada, pues por medio
de esta se recaban datos cuantitativos de una determinada poblacién para posteriormente
ser analizados (Cabezas et al., 2018). En consecuencia, se recurrié al cuestionario como
instrumento, apoyandose en la herramienta Google Forms, la cual facilitd el recojo de la
informacion de manera virtual. Dicho formulario estuvo constituido por 24 interrogantes
previamente estructuradas. Asimismo, fue validado por 3 expertos de la administracion,
quienes verificaron que cumpliera con los criterios especificos para su posterior aplicacién a
los participantes, garantizando su claridad y veracidad. En tanto, Caceres (2021) refiere que
el disefilo del cuestionario debe certificar su validez y confiabilidad para avalar la

credibilidad de sus resultados.

En este contexto, Gomez etal. (2015) manifiestan que la confiabilidad en la
investigacion se refiere a la consistencia en el tiempo del instrumento considerado,
reduciendo el error aleatorio. Para el estudio, se procedi6 a medir la confiabilidad del
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cuestionario a través del Alfa de Cronbach utilizando SPSS Statistics 25.

Tabla 3

Confiabilidad del instrumento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,804 24

En lo que concerniente a los procedimientos, se empleé el método analitico, ya que
la problemética identificada fue dividida para tener una mayor comprension de la misma
(Rodriguez y Burneo, 2017). Seguidamente, se determinaron las variables, asi como sus
dimensiones para definirlas operacionalmente, delimitar los objetivos y demés elementos
claves para la elaboracion de la matriz de consistencia y demas aspectos metodolégicos,
para luego llevar a cabo un analisis descriptivo que facilitara una comprensiéon precisa de
las caracteristicas de los individuos de la poblacion seleccionada, esto permitié tener una
tendencia mas clara de la misma, asi como del comportamiento de ambas variables a
través de Excel 2019 y la herramienta SPSS Statistics, de los cuales se obtuvieron los
datos necesarios que contribuyeron a la generacibn de los calculos descriptivos
relacionados a estas. Dichos resultados, fueron presentados mediante tablas
oportunamente interpretadas y que consecutivamente fueron relevantes para el disefio de la
propuesta y las estrategias apropiadas para la misma, asi como de las conclusiones y

recomendaciones, respectivamente.

En funcién del comportamiento ético en el desarrollo de la investigacion, se tomo en
cuenta lo establecido en las Normas APA 7ma Edicion, asi como también se respetaron los
derechos de participacion voluntaria de los encuestados y la proteccion de sus datos
personales. Asimismo, las ideas los autores considerados, fueron citadas apropiadamente y

los datos no tuvieron ninguna alteracion, resguardando asi la integridad de la investigadora.
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Il. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

Tabla 4

Control 6ptimo de residuos sélidos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 110 29,8
Regular 240 65,0
Optima 19 5,1
Total 369 100,0

Figura 2

Control éptimo de residuos solidos

60

40

Porcentaje

20

[5,1%

Deficients Reqular Optima

Nota. Se observa que del total de encuestados el 65% calificaron que existe un regular

0

control de los residuos solidos; sin embargo, solo 5.1% afirmaron que es Optima; lo que
significa que en su mayoria estan en desacuerdo con que las autoridades del distrito dirigen
actividades de reciclaje de los residuos; ya que, frecuentemente perciben acumulacién de
residuos sélidos cerca de su hogar, debido a que no es del todo adecuado el horario del
recojo de los residuos sélidos, dejando evidente que no se maneja de manera correcta un

plan de gestion de residuos solidos.
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Tabla 5

Perspectivas Ciudadanas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 133 36,0
Regular 218 59,1
Optima 18 4,9
Total 369 100,0

Figura 3

Perspectivas Ciudadanas

Porcentaje

4,9%

Deficiente Regular Optima

Nota. Se observa que del total de encuestados el 59.1% calificaron que existe una regular

respectiva de la ciudadania con respecto a los residuos sélidos; sin embargo, solo 4.9%
afirmaron que es 6ptima; lo que significa que en su mayoria no estan de acuerdo que las
autoridades del distrito incluyen a la comunidad dentro de los proyectos y programas cultura
ambiental, debido a que no conocen que es un plan de gestion de residuos sélidos; por lo
gue, tampoco conocen sobre la disposicion final de los residuos, ya que, afirman que son
pocas las veces que las autoridades realizan campafias de concientizacion sobre el
reciclaje y la disposicion final, por lo que, no estan seguros de que la municipalidad cuide y

proteja las areas verdes.
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Tabla 6

Gestion de Residuos Sdlidos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 98 26,6
Regular 225 61,0
Optima 46 12,5
Total 369 100,0
Figura 4
Gestion de Residuos Solidos
]
'ﬁ‘ 40
g
g
20
’ Deficiente Regqular Optima

Nota. Se observa que del total de encuestados el 61% calificaron que existe una regular

gestion de residuos sélidos; sin embargo, solo el 12.5% afirmaron que es éptima; lo que

significa que en su mayoria no estan de acuerdo en que las autoridades hagan una correcta

gestion de recojo de los residuos, lo que genera acumulacién en diversas lugares de

Chiclayo, ya que, no se tiene un horario establecido para la recoleccién y traslado de estos

residuos y mucho menos conocen el tratamiento y distribucion final de cada residuo.
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Tabla 7

Dafio Ambiental

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 150 40,7
Regular 206 55,8
Optima 13 3,5
Total 369 100,0

Figura 5
Dafio Ambiental

60

Porcentaje

|3,5%

Deficiente Reqular Optima
Nota. Se observa que del total de encuestados el 55.8% calificaron que perciben un regular

dafio ambiental en Chiclayo; sin embargo, solo el 12.5% afirmaron que es 6ptimo; lo que
significa que en su mayoria estdn de acuerdo que la misma poblacién es participe de la
contaminacién ambiental, asimismo, cuando se manipulan los residuos sélidos por parte de
los recicladores se genera mayor contaminacion ambiental, también, afirmaron que existe
acumulacion de residuos soélidos en los espacios publicos y se da la quema de basura
generando contaminacion, por otro lado, afirmaron que las autoridades no toman medidas

para que se evite la contaminacion del agua.
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Tabla 8

Dafio a la Salud

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 25 6,8
Regular 158 42,8
Optima 186 50,4
Total 369 100,0

Figura 6

Dafio a la Salud

60

Porcentaje

Deficiente Regular
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Nota. Se observa que del total de encuestados el 50.4% calificaron que perciben un alto

dafo a la salud en Chiclayo causado por la contaminacion; y solo el 6.8% afirmaron que es

deficiente; lo que significa que en su mayoria estan de acuerdo que existen casos de

infecciones producto de la contaminacion ambiental, debido a que sienten que cuando se

exponen al aire libre afecta su salud, donde el caso mas evidente causado por la

contaminacién ambiental es el dengue.
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Tabla 9

Contaminacion Ambiental

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 21 57
Regular 303 82,1
Optima 45 12,2
Total 369 100,0

Figura 7

Contaminacion Ambiental

100 ¢

a0 |

_‘é‘ 60 |
[
2
e
40| 82,1%
20
122%
ol
Deficiente Regular Optima

Nota. Se observa que del total de encuestados el 82.1% calificaron que perciben una
regular contaminacion ambiental; y solo el 5.7% afirmaron que es deficiente; lo que significa
gue en su mayoria afirmaron que la poblaciéon es la causante de esta contaminacion tanto
del agua como el aire, generando infecciones, dificultades respiratorias y enfermedades
virales, debido a la falta de concientizacién de la poblacién para cuidar y proteger el medio

ambiente y la salud de toda la comunidad.
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3.2. Discusién de resultados

A continuacién, se analizaron los resultados mas relevantes sobre la gestion de
residuos sélidos y la contaminacion ambiental en Chiclayo, de acuerdo con la encuesta
aplicada a los pobladores de dicha localidad; donde para el objetivo identificar el nivel actual
de gestion de residuos sélidos en Chiclayo 2023; se encontré que el 61% calificaron que
existe una regular gestion de residuos solidos; sin embargo, solo el 12.5% afirmaron que es
Optima; lo que significa que en su mayoria no estan de acuerdo en que las autoridades
hagan una correcta gestién de recojo de los residuos, lo que genera acumulacion en
diversas lugares de Chiclayo, ya que, no se tiene un horario establecido para la recoleccién
y traslado de estos residuos y mucho menos conocen el tratamiento y distribucion final de

cada residuo

Asimismo, el 65% calificaron que existe un regular control de los residuos sélidos;
sin embargo, solo 5.1% afirmaron que es Optima; lo que significa que en su mayoria estan
en desacuerdo con que las autoridades del distrito dirigen actividades de reciclaje de los
residuos; ya que, frecuentemente perciben acumulacion de residuos sélidos cerca de su
hogar, debido a que no es del todo adecuado el horario del recojo de los residuos sdlidos,
dejando evidente que no se maneja de manera correcta un plan de gestién de residuos
sOlidos. Y el 59.1% calificaron que existe una regular respectiva de la ciudadania con
respecto a los residuos sélidos; sin embargo, solo 4.9% afirmaron que es 6ptima; lo que
significa que en su mayoria no estan de acuerdo que las autoridades del distrito incluyen a
la comunidad dentro de los proyectos y programas cultura ambiental, debido a que no
conocen que es un plan de gestion de residuos solidos; por lo que, tampoco conocen sobre
la disposicion final de los residuos, ya que, afirman que son pocas las veces que las
autoridades realizan campafias de concientizacién sobre el reciclaje y la disposicion final,

por lo que, no estan seguros de que la municipalidad cuide y proteja las areas verdes
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Todo ello, guarda similitud con Sun et al. (2024) quienes encontraron existe una
significativa variabilidad en la eficacia de las diversas tecnologias de reciclaje, que se
traducen en minoraciones del impacto ambiental que oscilan del 13% al 77%. Asimismo,
Mamani (2022) demostré que, mientras el manejo de dichos desperdicios sea mejor, la
reduccion de la contaminacion del ambiente serd mas favorable. Consecutivamente,
Pisconte (2021) analizaron los residuos sélidos producidos mensualmente en un area de
717.40 km?, siendo estos 1,214.43 toneladas mensuales. En consecuencia, los datos
obtenidos reflejaron que la generacién per capita de estos fue de 0.66 kg diario por
habitante, partiendo de ello, se identificaron las zonas para la disposicion de residuos,

identificando a su vez que el 77.80% de estos era aprovechable y 22.20% no lo era.

También, con Larrain (2024) encontré6 que el 87% de participantes refiri6 que es
relevante tener conocimiento en relacién al ambiente, considerandose en un nivel alto, pero
el 13% lo aprecia como regular, lo que significé que el plan antes mencionado tendra una
contribucién tanto en la mejora de conciencia ambiental en el organismo y entre los
pobladores como a disminuir la contaminacion producida por estos residuos. A su vez,
Sanchez (2023) demostré que en la entidad la gestion de dichos desechos posee un nivel
regular (67.39%), asi como también los elementos que intervienen en esta como el control
de residuos sélidos, representado por 57.61% y las expectativas de los ciudadanos con un

48.91%.

Con respecto al objetivo determinar el nivel de contaminacion ambiental en Chiclayo
2023; el 55.8% calificaron que perciben un regular dafio ambiental en Chiclayo; sin
embargo, solo el 12.5% afirmaron que es 6ptimo; lo que significa que en su mayoria estan
de acuerdo que la misma poblacién es participe de la contaminacién ambiental, asimismo,
cuando se manipulan los residuos sélidos por parte de los recicladores se genera mayor
contaminacién ambiental, también, afirmaron que existe acumulacién de residuos sélidos en

los espacios publicos y se da la quema de basura generando contaminacion, por otro lado,
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afirmaron que las autoridades no toman medidas para que se evite la contaminacion del

agua.

Considerando que, el 50.4% calificaron que perciben un alto dafio a la salud en
Chiclayo causado por la contaminacion; y solo el 6.8% afirmaron que es deficiente; lo que
significa que en su mayoria estan de acuerdo que existen casos de infecciones producto de
la contaminacion ambiental, debido a que sienten que cuando se exponen al aire libre
afecta su salud, donde el caso mas evidente causado por la contaminacién ambiental es el
dengue. Y el 82.1% calificaron que perciben una regular contaminacién ambiental; y solo el
5.7% afirmaron que es deficiente; lo que significa que en su mayoria afirmaron que la
poblacion es la causante de esta contaminacion tanto del agua como el aire, generando
infecciones, dificultades respiratorias y enfermedades virales, debido a la falta de
concientizacion de la poblacién para cuidar y proteger el medio ambiente y la salud de toda

la comunidad.

Contrastandose con Eshete et al. (2024) quienes identificaron que los impactos
ambientales de mayor relevancia fueron la contaminacion del agua (32,2%), aire (31,6%),
suelo (13,4%) y la degradacion ambiental (20,8). Respecto a la salud, los inconvenientes
presentados con mayor frecuencia fueron enfermedades respiratorias (49,5%), casos de
bronquitis (18,2%), enfermedades diarreicas (15,8%), protozoarias (14,8%) y en menor
grado, casos de cancer (1,7%). También, Cayra (2024) evidenci6 que 77.8% de los
participantes mencionaron que el nivel de contaminacion ambiental es moderado y, por su

parte, 71.4% opind que el manejo de estos desechos es regular.

Del mismo modo, Acosta (2023) en los resultados se aprecié que el 51% de
participantes sefialé que la gestibn de estos residuos mantiene un desempefio regular,
siendo el mismo desempefio para los elementos claves de dicha gestion (control de los
desechos y expectativas ciudadanas), con 57% y 38%, respectivamente y Goémez (2022)

identifico que el 52.60% de los usuarios no posee la informacion apropiada referente a los
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procesos de recoleccion de residuos, demostrando, de esta forma, falencias en el sistema
actual; tomando en cuenta ello, se elabor6 dicho plan, con la finalidad de sensibilizar tanto a

los funcionarios municipales, como a los moradores.

3.3. Aporte de lainvestigacién

Plan de gestion de residuos solidos para reducir la contaminacién ambiental de

Chiclayo

I. Introduccién

La gestién inadecuada de residuos sélidos se ha convertido en uno de los problemas
ambientales en las zonas urbanas de Chiclayo, donde existe una percepcion generalizada
de un control deficiente de los residuos sélidos con el 65% indicando que las estrategias
actuales son insuficientes; debido a la acumulacién frecuente de residuos y la falta de un
horario adecuado de recoleccién, siendo estos los problemas que deben abordarse de
manera prioritaria mediante el plan de gestion; ya que, estas deficiencias no solo afectan la
calidad de vida de los ciudadanos, sino que también contribuyen significativamente a la

degradacion ambiental de Chiclayo.

Otro aspecto crucial es la falta de participacién ciudadana y conciencia ambiental,
existiendo la necesidad de implementar programas educativos y de concientizacién,
mediante estrategias que involucren activamente a la comunidad en la gestién de residuos,
fomentando practicas de reciclaje y disposicion adecuada de desechos. Mediante un plan
donde se aborden las deficiencias en la recoleccion, transporte y disposicion final de los
residuos, estableciendo horarios consistentes y mejorando la infraestructura de manejo de

desechos.

Debido a que esta problemética, impacta de manera negativa en la salud publica y el
medio ambiente, ya que, un 50.4% percibieron un alto dafio a la salud debido a la

contaminacién, y un 82.1% calificaron la contaminacion ambiental como regular, siendo
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imperativo adoptar medidas que mitiguen estos efectos, tomando medidas preventivas

contra enfermedades relacionadas con la contaminacién, como el dengue.

Por lo que, no solo se busca mejorar los aspectos técnicos y operativos de la gestion
de residuos, sino también fomentar un cambio cultural hacia practicas mas sostenibles,
alineadndolos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las mejores practicas
internacionales en gestion de residuos, para garantizar su efectividad y sostenibilidad a

largo plazo.

II. Anédlisis PESTEL

2.1. Politico

El Peru cuenta con distintas normativas que promueven la gestion correcta de los
residuos, como la Ley General de Residuos sdlidos (N° 27314) que es aplicada a las
actividades, procedimientos y operaciones de la administracion y manejo de residuos
sélidos, desde que se generan hasta su disposicion final, incluyendo las diversas fuentes de
generacion de los residuos en la poblacién, los sectores sociales y econémicos (SINIA,

2000).

Con Decreto Supremo N° 0296-2018-EF, el MEF aprobd los procesos para el
cumplimiento de la meta y asigna recursos econdémicos al plan de incentivos para mejorar la
gestion integral de los residuos soélidos; siendo asi que, el ministerio del ambiente tiene
como propdsito cumplir con la meta 3 que se basa en implementar un sistema integrado
para manejar los residuos sélidos municipales, considerando que en el Per( existen
aproximadamente 1585 botaderos que generan contaminacion, plagas y enfermedades

(Ministerio del Ambiente, 2019).

2.2.  Econdmico

Con respecto a la ejecucion del presupuesto para la gestion de residuos sélidos, se

evidencié que, a partir del 2015 (a excepcion del 2018) el porcentaje para su ejecucion en
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los municipios locales a disminuido y no supera el 50%; donde el departamento con mejor
ejecucion presupuestal es Tacna con el 38.1%, Junin con el 37.9%, Huancavelica con el
37.2%, Ayacucho con el 33.7% y Apurimac con el 32.9%; sin embargo, los gobiernos

regionales han tenido un incremento del 77% a partir del 2016 (COMEXPERU, 2020).

Figura 8

Porcentaje de ejecucion presupuestaria para la gestion de residuos sélidos
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*Informacion al 2 de setiembre.
Fuente: MEF. Elaboracion: ComexPerui.

2.3. Social

Hasta el 2020, se registr6 un 5% menor de personas integrantes de una
organizacion ambiental, considerando que durante el 2005 al 2020 la cantidad de miembros
se mantuvo inferior al promedio mundial; sin embargo, en el 2013-2018 existi6 un aumento
significativo de universidades publicas que comenzaron a brindar carreras profesionales
relacionadas con el medio ambiente; siendo asi que en 2021 existieron 19 centros de
estudios licenciados, de ellas 13 privadas y 6 publicas, con programas relacionados a

ecologia, recursos hidricos y medio ambiente (CEPLAN, 2022).

Asimismo, un estudio investigdé sobre las posibles causas que los pobladores creen
gue se genera el cambio del clima; donde el 45% afirmé que era por la emisién de gases del

transporte privado y publico; el 44% por la constante acumulacién de basura y el 41% por la
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emision de gases de la industria; de igual importancia el 43% sentia mayor preocupacion
por la tala de bosques, el 7% por el uso indiscriminado del agua y el 4% por el desarrollo de

la ganaderia (SINIA, 2020).

Figura 9

Causas que genera el cambio climético
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El desarrollo masivo de ganaderia

2.4. Tecnolébgico

El Perd creo un robot “IRBin” basado en inteligencia artificial para que reconozca los
tipos de residuos y los recicle, entrenado especificamente para que identifique si alguien
coloca una botella de vidrio o plastico, y si coloca otro, como una céscara de banana, IRBin
lo identificara como un residuo general y lo devolvera; teniendo en cuenta que IRBin se

logré con un financiamiento de S/. 50,000 de Startup Peru (El Peruano, 2023).

Considerando, que el reciclaje ayuda a no solo generar una cantidad menor de
residuos que puedan dafiar el medio ambiente, sino a ahorrar aproximadamente 4100 kLH
de energia por cada tonelada; ante ello, existen herramientas digitales como ReciApp, una
aplicaciéon que brindar informacion de que residuos reciclar y la ubicacion de 104
recicladoras; teniendo en cuenta, que fue una App creada por ReciVeci un startup de
Ecuador que tuvo presencia en Per( en setiembre del 2022, con una inversion de $38.000 y

la asesoria de la incubadora de empresas Nexum de CIDE (Robles, 2023).
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2.5. Ecolégico

La adecuada gestion de los residuos sélidos puede reducir significativamente la
contaminacion del suelo y del agua; ya que, se ha demostrado que el compostaje de
residuos organicos tiene un bajo impacto ambiental y genera productos Utiles para la

agricultura (MINAM, 2019).
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Figura 10

Andlisis FODA

ANALISIS
FODA

F1: Existencia de un marco legal que
promueve la gestion correcta de residuos
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F2: Asignacion de recursos econdmicos.

F3: Incremento en la ejecucion
presupuestaria

F4: Aumento en la oferta educativa de
carreras profesionales.

DEBILIDADES

D1: Percepcion generalizada de control
deficiente de residuos sdlidos.

D2: Acumulacion frecuente de residuos y
falta de un horario adecuado de recoleccién.
D3: Baja participacion ciudadana vy
conciencia ambiental en la gestibn de
residuos.

D4: Deficiencias en Ila recoleccion,
transporte y disposicion final de residuos.

OPORTUNIDADES

O1: Posibilidad de alinear el plan de gestion con los

Obijetivos de Desarrollo Sostenible
02: Potencial para implementar programas educativos.

03: Desarrollo de tecnologias innovadoras como el robot

"IRBIn".
04: Existencia de aplicaciones moviles como ReciApp

FO

Implementacion de un sistema de recoleccién sectorizado
y optimizado: Utilizar los recursos econdmicos del plan de
tecnologias
innovadoras como el robot "IRBin" (O3) en un sistema de

incentivos del MEF (F2) para implementar

recoleccion optimizado.

Disefar un Sistema Integral de Gestion y Tratamiento de
Residuos Sdélidos: Aprovechar el incremento en la ejecucion
presupuestaria regional (F3) para implementar practicas de
compostaje y otras tecnologias de bajo impacto ambiental (O1).

DO

Programa de
Aprovechar la

educacion y participacion
posibilidad de implementar

conciencia ambiental (D3).

ciudadana:
programas
educativos (0O2) para aumentar la participacion ciudadana y la

AMENAZAS

A1: Impacto negativo en la salud publica.

A2: Degradacion ambiental significativa en
Chiclayo.

A3: Riesgo de enfermedades relacionadas con la
contaminacién, como el dengue.

A4: Existencia de aproximadamente 1,585
botaderos en Peri que generan contaminacion,
plagas y enfermedades.

FA

Programa de Educacion Ambiental Integral
"Chiclayo Recicla™: Utilizar el marco legal existente
(F1) y el aumento en la oferta educativa ambiental (F4)
para crear un programa educativo que contrarreste la
degradacion ambiental en Chiclayo (A2).

DA

Sistema de Incentivos para el Reciclaje Doméstico:
Crear un sistema de incentivos que mejore la
percepcion del control de residuos (D1) y reduzca la
dependencia de botaderos (A4), alineandolo con los
ODS.

Programa de Control y Monitoreo Ambiental:
Establecer un sistema de monitoreo que aborde las
deficiencias en la disposicion final de residuos (D4) y
prevenga enfermedades relacionadas con la
contaminacion (A3).
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lll. Objetivos

3.1. Objetivo general

Desarrollar un plan de gestion de residuos sélidos para la ciudad de Chiclayo que
reduzca la contaminacion ambiental, mejore la salud publica y promueva la participacion

ciudadana en précticas sostenibles de manejo de residuos.

3.2. Objetivos Especificos

Establecer un sistema de recoleccion, transporte y disposicion final de residuos

solidos en Chiclayo, reduciendo la acumulacion de residuos en espacios publicos.

Disefiar un programa de educacién ambiental y concientizacién ciudadana que
involucre a la poblacién de Chiclayo en préacticas de reciclaje y manejo adecuado de

residuos soélidos.

Implementar un sistema de monitoreo y control ambiental que permita reducir la
contaminacion del aire y agua, para disminuir la incidencia de enfermedades relacionadas

con la contaminacién ambiental.

IV. Plan de acciones

Meta: Lograr una cobertura del 95% en la recoleccién de residuos sélidos en toda la

ciudad y disminuir en un 75% la acumulacion de residuos en un plazo de 12 meses.

Basandose en la encuesta realizada a los pobladores de Chiclayo se evidenci6 que
el 65% calificaron como regular el control actual de residuos soélidos, mostrandose una
percepcion negativa con respecto a la frecuente acumulacion de residuos cerca de los
hogares y a horarios inadecuados de recoleccién. Por lo tanto, al establecer una meta de
cobertura del 95%, se busca transformar esta situacion, asegurando que practicamente

todos los hogares y areas de la ciudad reciban un servicio de recoleccion regular y eficiente,
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mejorando asi la percepcion ciudadana, y reduciendo significativamente los riesgos para la

salud publica y el medio ambiente asociados con la acumulacién de residuos.

Asimismo, el buscar la reduccion del 75% en la acumulaciéon de residuos en
espacios publicos se basa en los resultados de la encuesta donde se indicé que el 61% no
esta de acuerdo con la gestién actual de recojo de residuos, lo que genera acumulacion en
diversos lugares de Chiclayo; lo que no solo es un problema estético, sino que también
contribuye a la contaminacion del aire y el agua, y propicias enfermedades. Por tanto, se
espera mejorar significativamente la calidad de vida de los ciudadanos, reducir los impactos
ambientales negativos y mitigar los riesgos para la salud publica; para ello, se plantearon

las siguientes estrategias:

1. Mejorar el un sistema de recoleccién sectorizado y optimizado

Esta estrategia busca mejorar la division de la ciudad de Chiclayo en sectores
geogréaficos bien definidos, cada uno con rutas y horarios de recoleccion especificos y
optimizados, disefiando un recorrido mas eficiente, reduciendo tiempos muertos y
maximizando la cobertura, permitiendo asi atender de manera sistematica y eficaz a todas

las areas de la ciudad, incluyendo aquellas que actualmente estan desatendidas.

Teniendo en cuenta, que la sectorizacién también facilitara la implementacion de un
sistema de monitoreo y evaluacién continua del servicio; donde se podran establecer
indicadores de desempefio para cada sector, permitiendo identificar rapidamente areas con
problemas y ajustando las estrategias de recoleccién segin sea necesario. Ademas, se
busca facilitar la comunicacion con los ciudadanos, ya que cada sector va a tener horarios y
dias de recoleccién especificos y faciles de recordar, lo que podra fomentar la cooperacion

de la comunidad en el manejo adecuado de sus residuos.

2. Programa de educacion y participacién ciudadana en la gestion de residuos
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Esta estrategia se enfoca en involucrar de manera activa a la comunidad en el
proceso de gestion de residuos, desarrollando un programa de educacion ambiental que
incluya campafias de concientizacién, talleres comunitarios y programas escolares, con la
finalidad de educar a los ciudadanos sobre la importancia de la correcta disposicion de
residuos, los horarios de recoleccion y las practicas de reduccion y reciclaje; para el cual se
emplearan diversos canales de comunicacion, incluyendo redes sociales, medios
tradicionales y actividades de extensiébn comunitaria para llegar a todos los segmentos de la

poblacion.

Ademads, se buscara implementar un sistema de incentivos y reconocimientos para
fomentar la participacién ciudadana; a través de programas de recompensas para barrios
gue mantengan niveles bajos de acumulacion de residuos, concursos de reciclaje entre
comunidades, y reconocimientos publicos a ciudadanos o grupos que demuestren practicas
ejemplares en el manejo de residuos; buscando no lo ayudar a alcanzar la meta de
reduccion de residuos, sino que también a fomentar un sentido de responsabilidad

compartida y orgullo civico en la comunidad.
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Tabla 10

Cronograma de actividades objetivo 1

Estrategias

Actividades

Afiol

M1

M2

M3

M4

M5

M6 | M7

M8

M9

M10

M11

M12

Realizar un estudio detallado de la geografia urbana y la densidad
poblacional de Chiclayo.

Disefiar un mapa de sectorizacion de la ciudad, dividiendo Chiclayo en
zonas manejables para la recolecciéon de residuos.

Implementar un sistema de informacién geogréfica (GIS) para la
planificacién y optimizacién de rutas.

Mejorar el — —
un sistema Desarrollar y programar rutas eficientes de recoleccién para cada
de sector
recoleccion | Establecer horarios especificos de recoleccion para cada sector.
sectorizado | Capacitar al personal de recoleccién en las nuevas rutas y
y optimizado | procedimientos.
Crear un sistema de monitoreo y evaluacion con indicadores de
desemperio para cada sector.
Implementar un centro de control y seguimiento en tiempo real de los
vehiculos de recoleccién.
Evaluar y ajustar continuamente las rutas y horarios basandose en los
datos recolectados
Programa D_iseﬁar un programa integrgl de educaciéon ambiental adaptado a
de diferentes grupos demograficos.
educacion y D_esarro_llar mat?rlales educativos sobre gestién de residuos (folletos,
participacién videos, infografias).
ciudadana | Organizar talleres comunitarios sobre segregacion de residuos y
en la reciclaje en cada sector de la ciudad.
gestion de L .
residuos Implementar programas de educacion ambiental en escuelas y

colegios.
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Lanzar una campafia de concientizaciébn en medios de comunicacion
locales y redes sociales.

Organizar eventos comunitarios como "Dias de Limpieza" en
diferentes barrios de la ciudad.

Implementar un programa de incentivos para barrios y comunidades
gue demuestren buenas practicas en gestién de residuos.

Formar y capacitar a "Embajadores Ambientales" voluntarios en cada
sector para promover buenas practicas.

Organizar concursos de reciclaje y reduccion de residuos entre
comunidades y escuelas.
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Tabla 11

Presupuesto de estrategias de objetivo 1

Descripcién Costo Responsable

Implementacién de un sistema de recoleccidn sectorizado y optimizado:
Software de planificacion de rutas y GIS S/ 5,000.00
Capacitacion del personal S/ 4,500.00
Centro de control y monitoreo S/ 2,500.00
Subtotal: S/ 12,000.00
Programa de educacién y participacion ciudadana:
Desarrollo de materiales educativos S/ 1,200.00
Campanas de concientizacion S/ 3,000.00 .
Programas de incentivos y reconocimientos S/ 2,500.00 Gecgzrsl(t:ilgnde
Talleres y eventos comunitarios S/ 5,000.00 Ambiental
Subtotal S/ 11,700.00
Costos operativos para el primer afio:
Salarios del personal adiciona S/ 2,500.00
Mantenimiento de vehiculos y equipos S/ 10,000.00
Combustible S/ 1,500.00
Subtotal S/ 14,000.00

Total S/ 37,700.00

Meta: Alcanzar la participacion del 60% de los hogares de Chiclayo en programas
de concientizacion sobre el reciclaje, e incrementar en un 50% el volumen de residuos

reciclables recuperados en 24 meses.

Teniendo en cuenta, los resultados de la encuesta se encontraron que el 59.1% de
los encuestados calificaron como regular la perspectiva de la ciudadania respecto a los
residuos sdlidos, indicando una falta significativa de conocimiento y compromiso por parte
de la poblacién en cuanto al manejo adecuado de residuos; por ende, con la meta
planteada se busca transformar esta situaciobn, con ciudadanos informados y

comprometidos con practicas sostenibles de gestion de residuos.

Debido a que, la mayoria de los ciudadanos no estdn de acuerdo en que las
autoridades hacen una correcta gestion de recojo de los residuos, lo que genera
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acumulacion en diversos lugares de Chiclayo; por lo que, con el reciclaje, no solo se
pretende reducir la cantidad de residuos que terminan en vertederos o espacios publicos,
sino que también promover una economia circular, generando beneficios ambientales y

potencialmente econémicos para Chiclayo; por tanto, se plantean las siguientes estrategias:

1. Programade Educacion Ambiental Integral "Chiclayo Recicla"

Esta estrategia se centra en desarrollar un programa educativo que llegue a todos
los sectores de la poblacion; mediante talleres practicos en colegios, centros comunitarios y
lugares de trabajo, mostrando la importancia del reciclaje, mediante una campafa intensiva
en redes sociales, radio, television local y material impreso para difundir mensajes clave
sobre reciclaje y sus beneficios. Asimismo, se pretende organizar eventos comunitarios
regulares, como ferias de reciclaje y concursos entre localidades, para mantener el
entusiasmo y la participacion; es decir se busca no solo informar, sino también crear una

cultura de reciclaje en Chiclayo.

2. Sistema de Incentivos para el Reciclaje Doméstico

Se busca crear un sistema de recompensas para motivar a los hogares a participar
activamente en el reciclaje; mediante un programa de puntos donde los ciudadanos puedan
acumular créditos por la cantidad y calidad de los materiales reciclables que estén
seleccionados correctamente; donde estos puntos podran canjearse por descuentos en
servicios municipales y/o entradas a eventos culturales. Ademas, se establecerd un sistema
de reconocimiento publico para los hogares que demuestren los mejores resultados en

reciclaje, certificandolos como "Hogar Eco-amigable".
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Tabla 12

Cronograma de actividades objetivo 2

Estrategias

Actividades

Anol

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

M10

M11

M12

Desarrollar un curriculo educativo sobre reciclaje adaptado a
diferentes grupos de edad y sectores de la poblacion.

Disefiar y producir materiales educativos (folletos, videos,
presentaciones) sobre técnicas de reciclaje y su importancia.

Programa |Implementar talleres practicos de reciclaje en colegios primarios y
de secundarios de Chiclayo.
Educacién |Lanzar una campafa en redes sociales, radio y television local
Ambiental |sobre la importancia del reciclaje.
Intt_egral Organizar ferias de reciclaje en diferentes zonas de Chiclayo.
“Chiclayo [ |mplementar un concurso anual de reciclaje entre barrios con
Recicla” | premios atractivos.
Establecer un programa de visitas guiadas a centros de reciclaje
para estudiantes
Crear un boletin mensual sobre los avances y logros del programa
de reciclaje en la ciudad.
Disefiar un sistema de puntos para recompensar la participacion
en el reciclaje.
Crear un catalogo de recompensas que incluya descuentos en
_ servicios municipales, entradas a eventos culturales
Sistema de [|mplementar un sistema de pesaje y registro de materiales
Incentivos | reciclables en los puntos de recoleccion.
para e.I Capacitar al personal municipal en el uso del sistema de puntos y
Reciclaje | |5 gestion de recompensas.
Domestico

Lanzar una campafia de comunicacion para informar a los
ciudadanos sobre el nuevo sistema de incentivos.

Disefiar y producir certificaciones de "Hogar Eco-amigable" para
los participantes destacados.
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Organizar una ceremonia de premiacion para reconocer a los
mejores recicladores de la ciudad.

Crear una serie de historias de éxito y testimonios de participantes
para compartir en medios locales.
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Tabla 13

Presupuesto de estrategias de objetivo 2

Descripcién Costo Responsable
Programa de Educacion Ambiental Integral "Chiclayo Recicla":

Desarrollo de curriculo y materiales educativos S/ 1,500.00

Implementacion de talleres y seminarios S/ 2,000.00

Campafia en redes sociales, radio, TV S/ 2,500.00

Organizacion de ferias y concursos S/ 3,500.00

Produccion de boletines y material promocional S/ 1,200.00

Subtotal S/_10,700.00 Gerencia de
Sistema de Incentivos para el Reciclaje Doméstico: Gestion

Implementacion de sistema de pesaje en puntos S/ 2,000.00 Ambiental

Fondo para recompensas y premios S/ 5,000.00

Campana de comunicacion del sistema de incentivos g/ 1.200.00

Ceremonias de reconocimiento y premiaciéon S/ 2,500.00
Produccion de certificaciones de reconocimiento s/ 500.00
Subtotal S/ 11,200.00

Total S/ 21,900.00

Meta: Reducir en un 35% los niveles de contaminantes de aire y agua relacionados
con la gestién inadecuada de residuos solidos, y disminuir en un 25% los casos reportados

de enfermedades asociadas a la contaminacion ambiental en un plazo de 12 meses.

Segun la encuesta, el 55.8% calificaron que perciben un regular dafio ambiental en
Chiclayo, mientras que el 50.4% perciben un alto dafio a la salud causado por la
contaminacioén; evidenciando la importancia de implementar medidas efectivas para reducir
la contaminacién y sus impactos en la salud publica; teniendo una mejora significativa que
en la calidad ambiental de Chiclayo; teniendo en cuenta de que una mejor gestion de
residuos sélidos puede tener un impacto directo y medible en la salud publica. Por ende, se

plantearon las siguientes estrategias:
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1. Disefar un sistema de gestion y tratamiento de Residuos Solidos

Esta estrategia se enfoca en mejorar la recoleccion, transporte y tratamiento de los
residuos solidos en Chiclayo; mediante un sistema de recoleccién diferenciado que separe
los residuos organicos, reciclables y no reciclables; buscando establecer una planta de
tratamiento moderna que incluya procesos de compostaje para residuos organicos, reciclaje
para materiales recuperables y un relleno sanitario técnicamente adecuado para los
residuos no aprovechables; con el propésito de reducir significativamente la cantidad de

residuos que terminan en vertederos inadecuados o que son quemados al aire libre.

2. Programade Control y Monitoreo Ambiental

Esta estrategia busca crear un sistema de monitoreo de la calidad del aire y agua en
puntos estratégicos de Chiclayo, instalando estaciones de monitoreo continuo que midan los
niveles de contaminantes; para que se pueda medir el progreso hacia la meta de reduccion
de contaminantes y proporcione datos valiosos para ajustar las estrategias de gestion de
residuos segln sea necesario; asimismo, se mostrara la transparencia en la comunicacion
de estos datos a la poblacién aumentando la conciencia publica sobre la importancia de una

adecuada gestion de residuos y los esfuerzos de reduccién de la contaminacion.
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Tabla 14

Cronograma de actividades objetivo 3

Estrategias

Actividades

Afiol

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

M10

M11

M12

Disefiar un
Sistema
Integral de
Gestion y
Tratamiento de
Residuos
Sélidos

Disefiar e implementar un sistema de recoleccion
diferenciada (organicos, reciclables, no reciclables).

Adquirir y distribuir contenedores de colores para la
separacion de residuos en hogares y espacios publicos.

Capacitar al personal de recoleccién en nuevos
procedimientos de recoleccién diferenciada.

Establecer alianzas con empresas recicladoras para la
comercializacién de materiales recuperados.

Implementar un sistema de registro y trazabilidad de
residuos desde la recoleccion hasta su disposicion final.

Realizar campafias de educacion ciudadana sobre la
correcta separacion de residuos.

Establecer un programa de inspecciones regulares para
asegurar el cumplimiento de la separacion de residuos.

Hacer cumplir el sistema de multas y incentivos para
fomentar la correcta gestién de residuos.

Programa de
Control y
Monitoreo
Ambiental

Realizar un estudio para identificar los puntos estratégicos
para la instalacion de estaciones de monitoreo.

Adquirir e instalar estaciones de monitoreo continuo de
calidad del aire en puntos clave de la ciudad.

Capacitar al personal técnico en la operacion y
mantenimiento de los equipos de monitoreo.
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Disefar e implementar un estudio epidemiol6gico para
rastrear enfermedades asociadas a la contaminacion
ambiental.

Establecer colaboraciones con universidades locales para
el andlisis e interpretacion de datos de contaminacién.

Desarrollar informes mensuales sobre los niveles de
contaminacion y su relacién con la gestion de residuos.

Organizar reuniones trimestrales con stakeholders para
presentar resultados y discutir estrategias de mejora.
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Tabla 15

Presupuesto de estrategias de objetivo 3

Descripcién

Costo

Responsable

Disefiar un Sistema Integral de Gestion y Tratamiento de Residuos Sélidos:

Sistema de recoleccion diferenciada (contenedores) g;  3500.00
Capacitacion del personal técnico S/ 2.500.00
Disefio de planta de tratamiento s/ 7.000.00
Campairias de educacion ciudadana S/ 5,000.00
Subtotal: S/ 18,000.00

Programa de Control y Monitoreo Ambiental: Gerencia de
Estudio para identificacién de puntos de monitoreo S/ 2.500.00 Gestién

L L ’ Ambiental

Capacitacion del personal técnico S/ 2,000.00
Estudio epidemioldgico s/ 4.000.00
Programa de monitoreo participativo S/ 15,000.00
Campafia de comunicacion s/ 3.000.00
Subtotal S/ 26,500.00
Total S/ 44,500.00
V. Presupuesto total

Tabla 16

Presupuesto total

Descripcién Costo Responsable

Implementacion de un sistema de recoleccion

sectorizado y optimizado: S/ 12,000.00

Programa de educacion y participacion ciudadana: S/ 11,700.00

Programa de Educacién Ambiental Integral "Chiclayo

Recicla™ S/ 10,700.00 )

_ _ o o Gerencia de
Sistema de Incentivos para el Reciclaje Doméstico: S/ 11,200.00 Gestion
Disefiar un Sistema Integral de Gestion y Tratamiento Ambiental
de Residuos Sdlidos: S/ 8,000.00
Programa de Control y Monitoreo Ambiental: S/ 26,500.00
Costos operativos para el primer afio: S/ 14,000.00
Total S/ 104,100.00
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

41. Conclusiones

Se identificé que el nivel de gestidn de residuos sélidos en Chiclayo fue calificado
como regular con el 61% y solo el 12.5% afirmaron que es éptima; evidenciando que en su
mayoria no estan de acuerdo en que las autoridades hagan una correcta gestion de recojo
de los residuos, lo que genera acumulacion en diversas lugares de Chiclayo, ya que, no se
tiene un horario establecido para la recoleccion y traslado de estos residuos y mucho menos
conocen el tratamiento y distribucion final de cada residuo; asimismo, afirmaron que son
pocas las veces que las autoridades realizan campafias de concientizacion sobre el
reciclaje y la disposicion final, por lo que, no estan seguros de que la municipalidad cuide y

proteja las areas verdes.

Se determin6 que el nivel de contaminacion ambiental en Chiclayo fue calificado
como regular con el 55.8% ; evidenciando que en su mayoria estan de acuerdo que la
misma poblaciébn es participe de la contaminacion ambiental, asimismo, cuando se
manipulan los residuos sélidos por parte de los recicladores se genera mayor contaminacion
ambiental, también, afirmaron que existe acumulacién de residuos sélidos en los espacios
publicos y se da la quema de basura generando contaminacion, por otro lado, afirmaron que

las autoridades no toman medidas para que se evite la contaminacién del agua.

Finalmente, se disefidé un plan de gestion de residuos sélidos para reducir la
contaminacién ambiental en Chiclayo, teniendo en cuenta 6 estrategias tales como
implementacién de un sistema de recoleccion sectorizado y optimizado; programa de
educacioén y participacion ciudadana; programa de educacién ambiental integral "Chiclayo
Recicla"; sistema de incentivos para el reciclaje doméstico; disefio de un sistema integral de
gestion y tratamiento de residuos sélidos y un programa de control y monitoreo Ambiental;

teniendo un presupuesto aproximado de S/ 104,100.00.
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4.2, Recomendaciones

A la Municipalidad de Chiclayo, implementar estrategias de gestion de residuos
sélidos, a través de la mejora en el sistema de recolecciébn con horarios fijos y rutas
optimizadas, asi como de una planta de tratamiento y reciclaje, y el lanzamiento de un
programa intensivo de educacién ambiental; con la finalidad de transformar la percepcién y
la realidad de la gestion de residuos, elevando el porcentaje de satisfaccion ciudadana,
reduciendo la acumulacion de residuos en espacios publicos, y fomentando una cultura de

reciclaje y cuidado ambiental.

A la Municipalidad de Chiclayo implementar estrategias de colaboraciéon con
entidades publicas y privadas donde se enfoquen en tres ejes principales: educacion
ambiental, formalizacion y capacitacion de recicladores, y fortalecimiento de la gestién
municipal de residuos; mediante la creacion de un comité de gestién ambiental que incluya
representantes de la municipalidad, organizaciones comunitarias, empresas locales y
expertos ambientales; con la finalidad de convertir la cultura ambiental de Chiclayo, reducir
significativamente la contaminacion causada por el manejo inadecuado de residuos, mejorar

las condiciones laborales de los recicladores, y proteger los recursos hidricos.

A la Municipalidad de Chiclayo implementar el plan de gestion de residuos sélidos
disefiado, que abarca seis estrategias complementarias para reducir la contaminacién
ambiental; mediante un comité de implementacion multisectorial que incluya representantes
municipales, expertos ambientales, lideres comunitarios y empresas locales, quienes
supervisaran la ejecucion coordinada de las seis estrategias; con el propdsito de lograr una
transformacién significativa en la gestion de residuos sélidos de Chiclayo, reduciendo la
contaminacién ambiental, fomentando la participacion ciudadana en précticas sostenibles, y

estableciendo un sistema de gestion de residuos eficiente.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO DE INVESTIGACION: Plan de gestién de residuos sélidos para reducir la contaminacién ambiental de Chiclayo 2023
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gestion de de residuos elemento, del manejo de | Control 6ptimo | -Recoleccion
residuos sélidos | sélidos para sustanciao | <4 oc Sslidos de los residuos “Traslado
contribuirad a la reducir la material se mediran Slid T .
reduccion de la | contaminacion producido por | o hte un soldos D:Z:ﬁ[)nlﬁ::g
contaminacion | ambiental de Tipo de el uso de cuestionario tipo final
ambiental de | Chiclayo 2023 investigacion: VARIABLE 1: ;ctlv]da_\des Likert de 16
Chiclayo 20237 Enfoque: Cuantitativo Gestion de . gmttastllcas, iftems. Las Ordinal/Likert
Tipo: Aplicada - residuos solidos Igorl:lserrcl:?a?gso dimensiones
Descriptivo propositivo cuyo ' | propuestas son:
generador Control optimo -Programa
pone a de I0§_reS|duos ambgiJentaI
disposicion solldos_ y -
para su pgrspectlvas Establecimientos
Problgmas Objetjvos posterior ciudadanas. Perspectivas de sostenimiento
Especificos Especificos recoleccion por ciudadanas del medio
parte del ambiente
servicio publico -Sensibilizacién
de aseo local o ambiental
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¢ Cudl es el nivel
actual de
gestion de
residuos soélidos
de Chiclayo
20237

Identificar el
nivel actual de
gestion de
residuos
solidos de
Chiclayo 2023

¢ Cudl es el nivel
de
contaminacién
ambiental de
Chiclayo 2023?

Determinar el
nivel de
contaminacién
ambiental de
Chiclayo 2023

El plan de
gestion de
residuos
solidos
reducira la
contaminacién
ambiental en

Chiclayo 2023.

Disefio de

investigacién: No

experimental-
transversal

municipal, en
este grupo
también se
incluyen los
desechos
provenientes
de la limpieza
de areas
publicas.

-Participacion
ciudadana

Poblacion: 478,834
habitantes del Distrito

de Chiclayo

Muestra: 396

personas

VARIABLE 2:
Contaminacion
ambiental

Spiegel (2012)
sostiene que
esta es el
resultado de la
actividad
humana que
causa dafios al
medio
ambiente y a
las personas,
originada por
elementos con
caracteristicas
nocivas.

Las variables de
contaminaciéon
ambiental se
mediran
mediante un
cuestionario que
consta de 8
preguntas con
opciones de
respuesta tipo
Likert. Las
dimensiones
propuestas son:
dafio al medio
ambiente y dafio
a la salud.

Dafio ambiental

-Contaminacion
a la poblacién
-Contaminacion
del agua
-Contaminacién
del aire

Dafio a la salud

-Infecciones
-Dificultad
respiratoria
-Enfermedad
viral

Ordinal/Likert
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¢Cémo se
reducira la
contaminacién
ambiental de
Chiclayo 2023?

Disefiar el plan
de gestion de
residuos
sélidos para
reducir la
contaminacién
ambiental en
Chiclayo 2023.

Técnicae
instrumento:
Encuesta/Cuestionario
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Anexo 2. Cuestionario

CUESTIONARIO PLAN DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS PARA REDUCIR LA
CONTAMINACION AMBIENTAL DE CHICLAYO 2023

Reciba un cordial saludo. Solicitamos su colaboracion para realizar este cuestionario, por lo
gue se le agradece responder con sinceridad, ya que tiene un caracter confidencial. La
informacion recogida sera de gran importancia para la investigacion; “Plan de gestion de
residuos sélidos para reducir la contaminacion ambiental de Chiclayo 2023”, siendo de vital
consideracién su apoyo y valoracion respecto a las alternativas seleccionadas.

I. INSTRUCCIONES

Lea cada una de las alternativas propuestas y marque, segun su criterio, la alternativa que
considere apropiada teniendo en cuenta la escala de respuesta:

1 2 3 4 5
Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente

en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Consentimiento informado:

Manifiesto que mi participacién en este cuestionario es de forma libre y voluntaria:
Si() No( )

Datos sociodemograficos

Edad:

a) 18 - 25 afios
b) 26 - 30 afios
c) 31- 35 afios
d) 36 - 40 afios
e) 41— 45 afios
f) 46 — 50 afios
g) 51 - 54 afios

items

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

Control 6ptimo de residuos sdlidos

Generacioén
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¢Las autoridades de su distrito dirigen actividades de
reciclaje de los residuos?

Acumulacioén

¢Usted percibe acumulacion de residuos sélidos cerca de su
hogar?

Recoleccién

¢ Se encuentra de acuerdo con el horario del recojo de los

3 residuos solidos?
4 ¢ Cree usted que la limpieza y recojo de residuos soélidos en
su comunidad es la adecuada?
Traslado
5 ¢ Clasifica usted los diversos residuos sélidos en organicos e

inorganicos?

Tratamiento

6

¢Cree usted que se lleva a cabo en el distrito de su
comunidad un plan de gestion de los residuos solidos?

Distribucion final

¢Cree usted que es de suma importancia que las
autoridades de la municipalidad, dispongan de contenedores
para la separacién de residuos?

Perspectivas ciudadanas

Programa ambiental

2

¢Las autoridades del distrito incluyen a la comunidad dentro

8 de los proyectos y programas de cultura ambiental?
Establecimientos de sostenimiento del medio ambiente

9 | ¢Usted tiene conocimiento del cuidado del medio ambiente?
10 | ¢Conoce que es un plan de gestion de residuos sélidos?

11 ¢Usted conoce sobre la disposicion final de los residuos

s6lidos?

Sensibilizacién Ambiental

¢Las autoridades realizan campafas, para concientizar a la

12 | comunidad sobre reciclaje y disposicién final de los residuos
solidos?
¢Alguna vez, han recibido charlas por parte de las
13 | autoridades de su distrito para el aprovechamiento de los

residuos sélidos?
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Participacion Ciudadana

14 ¢Usted reutiliza los residuos sélidos organicos como (papel,
botellas, envases, y otros)?

15 ¢Cree usted que una mala gestion de residuos sdlidos afecta
de manera directa al turismo en Chiclayo?

16 ¢Cree usted que la comunidad cuida y protege las areas

verdes de su distrito?

CONTAMINACION AMBIENTAL

Dafio Ambiental

Contaminacion a la poblacion

¢ Considera usted, que la misma poblacién es participe de la

1 o ) . :
contaminacion ambiental que existe en Chiclayo?
¢, Cree usted que la manipulacién de los residuos sélidos por
2 | parte de los recicladores genera mayor contaminacion
ambiental?
3 Usted observa acumulacion de residuos sélidos en los

espacios publicos tales como; parques y jardines?

Contaminacién del agua

4

¢Usted considera que las autoridades toman medidas para
evitar la contaminacién en el agua?

Contaminacion del aire

5

¢, Cree usted que la quema de basura contamina el medio
ambiente?

Dafno a la salud

Infecciones
6 ¢ Considera usted gque existen casos de infecciones producto
de la contaminacién ambiental?
Dificultad respiratoria
7 ¢Cree usted que la exposicion al aire libre afecte su salud
por la contaminacién ambiental?
Enfermedad viral
8 ¢Usted cree que el dengue afecta a la poblacion, por la

contaminacion que existe en el medio ambiente?
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Anexo 3. Validacion de instrumento

Ficha de validacion segun AIKEN

__Datos generales

LISS

Apellidos y Cargo o Nombre del ‘ A :
nombres del | Institucion donde | instrumentode | Autor de
informante labora evaluacion ; Instrumento
Asenjo Adrianzén | Universidad Sefor EACG ) Asenjo Adrianzén
Valeria Alessandra|  de Sipan | Valeria Alessandra

Titulo de la Investigacion: Plan de gestion de residuos sélidos para reducir la
contaminacién ambiental de Chiclayo 2023

Aspectos de validacién de cada item
Estimado complete la siguiente tabla después de haber observado y

evaluado el instrumento adjunto. Escriba (A) acuerdo o (D) desacuerdo en la
segunda columna. Asimismo, si tiene alguna opcién o propuesta de modificacion,

escriba en la columna correspondiente.

[E—t
Sefer de Sipdn

ACUERDO O
i ITEMS DESACUERDO MODIFICACION Y OPINION
1. Totalmente en N
desacuerdo A = =l
2. Endesacuerdo A
3. Indeciso A -
4. De acuerdo A
5. Totalmente de
acuerdo A

Opinién de aplicabilidad del instrumento certificado de validez de contenido

del instrumento

Dimensioneslite

Claridad

Contexto = Congruencia

|

Dominio del
constructo

ms
Dimension 10
Gestion

=8

Si

§i [ No S No

S

Residuos solid

< Cree usted que es de.
suma importancia que

municipalidad,

dispongan de
contenedores para |a
separacion de
residuos?

las autoridades de la x

X

(Clasifica usted los
diversos

residuos|
2 solidos en organicos € K

_inorganicos?
¢Usted reutifiza los
residuos solidos,
organicos como
(papel, botellas |
? :e,p_vases.yolrosﬁ_L
tCree usted que la
impieza y recojo de
residucs solidos en su

-

w

n

X
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rveeryaeg
Eaflor do Sipda

tomunidad es la
uada? 3
¢Alguna vez, I‘\Mﬁ
recibido charlu po
pane la
u'oﬂdcdes de
strito para e
ovechamiento d
u residuos sélidos?

X

6

cuerdo con el horar
el recojo de Io

ESe encuentra de
residuos solidos?

X

7

tuus autoridades d
distrito  dirigen
ctividades de
claje  de
iduos?

X

X

comunidad un plan
gestion de

Cree usted que
eva a cabo en
distrito de
residuos sélidos?

cuidado del med

¢ Usted ﬂe
conocimiento
ambiente?

10 comunidad cuida

protege las area

¢Cree usted que I
verdes de su distrito?

1

¢Usted conoce sobr
E disposicion final d
s residuos sélidos?

X
X
X
X

<| X[ > >=

Las autoridade
ealizan campaias,
ara concientizar a la

12 comunidad sobre

eciclaje y disposicio
al de los residuo
lidos? si

X

>

13

plan de gestion d

¢ Conoce que es u%
residuos sélidos?

X

14

1

__agua?

. Las autoridades del
distrito incluyen a |
comunidad dentro d
los  proyectos ¥y

XX

% sl ASel R S |t s |k

Dimension F
Contaminacion del
_Medio Ambiente
i Usted considera qu
Jas autoridades toma
medidas para evitar
contaminacién en el

Si

No

No

e

R

No

Si




rvmerydaa
Sofar de Sipsn
[

[ LConsidera _ usted, —

:ue la misma

toblacnon es partici

e la contaminacid
mbiental que exist

____en Chiclayo?

¢Cree usted que lal

quema de basura
ntamina el medio
mbiente?

¢ Usted perci

acumulacion d

Lesiduos sélidos cer X
e su hogar?

Usted observzl

X

cumulacion d
siduos sdlidos en los
Spacios publicos! x
tales como; parques,
jardines?

Cree usted que un

ala gestion d
g [esiduos solido >< ><
fecta de manera
irecta al turismo e
Chiclayo?
Cree usted que la
anipulacién de los ><

esiduos sdlidos po
7 parte de lo X X
cicladores  gener
ayor contaminacion
ambiental? ;
;,Cree usted que la

xposicion al aire libré

8 cte su salud por la ?( X X X
ntaminacion
ambiental?
Usted cree que e
engue afecta a Ia

g poblacion,  por la X ><

Ko M R
2 | K| . |
X

X

ntaminacion  que
xiste en el medi
mbiente?

, Considera usted qu

existen  casos da A >< W )<

10 Elfecciones product

e la contaminacion
mbiental?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Op?nién de aplicabilidad: Aplicable 3] Aplicable después de corregir (
aplicable () Apellidos y nombres del juez validador:




us~ -

Ficha de validacion segun AIKEN

L Datos generales - e
nombres del | Institucion donde | instrumento da Autor det !
informante labora eveluscion isadioscod

Asenjo Adranzén  Univorsidad Sefior By Asonjo Adrianzén |
Valerin Alessandra,  de Sipan EEUERE | Veleria Alessandra
muodoulmulwzﬁmdowuondomuuou&dosmmth

O contaminacion ambiental de Chiclayo 2023 |

u.  Aspectos de validacion de cada ltom
Eumdomwoh:mbnhmbhmmmahwmmy
mmmamvmnm-qm.emmmummmmh
ugu\daoohmc.mmnn.ﬂmmaomopmpom«mﬂadon.
escriba en la columna correspondiente.

== ACUERDO O BEAN
ITEMS DESACUERDO uooum_:_gcuéuvonnm Bl

1. Totalmente en
desacuerdo A
2__En desacuerdo A
3. Indeciso
4. De acuerdo a

4 Totaimenie de
acuerdo A

u.  Opini6n de aplicabilidad del instrumento certificado de validez de contenido
del instrumento

Dlmmomlomllu | Claridad | Contexto | Congruencia mm'

DIW N | 8 TN (& T No | o

Gostiéon 41

Residuos solidos '

| Cree usted Que es de, 1

suma importancia que

las autcndades de I 3 X X X |

1 'leld. o

contenedores para ¢.=

zeparacion

residuos? X
(Clasifica usted los
diversos residuos X x X A/

? kalides en orgdnicos o

; totehas.
pnvases, yolros)? | e

“1iCree usted que Ia X lx- X

4 hmpleza y recoo do
jesiduos solsos ensu L i S (R
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L

Urwvursdad
q q Seflar de Sipdn
L .

comunidad
uada?

es Iw"

¢Alguna vez. har
recibido charlas po
parte de la
5 putoridades de su
istrito para e
provechamiento
Jos residuos sélidos?

X

ESQ encuentra d

6 cuerdo con el horari
el recojo de lo
esiduos solidos?

X

Las autoridades de

distrito  dirige!

7 actividades d

reciclaje de lo
residuos?

| x| X

X

¢, Cree usted que
lleva a cabo en el

8 distrito de

comunidad un plan d
gestion de lo
residuos sélidos?

5

>

9 conocimiento di

¢Usted tien

cuidado del
ambiente?

medio|

X

1

0 comunidad cuida
protege las area

.Cree usted que |
verdes de su distrno?a

X

1

1 la disposicion final d

¢ Usted conoce sobq
os residuos sdélidos?

X

sz | 2| X

1

Las autoridade:
ealizan campafias,
ara concientizar a |
2 unidad sobr
ciclaje y disposicio
final de los residuo
soélidos?

3

X 2PN | e ] 3¢

13 plan de gestion de

¢ Conoce que es un

residuos solidos?

X

P>

¢Las autoridades del

omunidad dentro d
0s proyectos
rogramas de cultu
mbiental?

ﬁistrito incluyen a la
1 :
y

)<

X

Dimension 2
Contaminacién del
Medio Ambiente

Si

No

Si

No

1

Usted considera qu

s autcridades toman

edidas para evitar
contaminacion en e
agua?

X
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Univers dad
Seflor de Sipdn

¢ Considera usted.}
que 1a misma

2 poblacién es particip

de la contaminacid )( )<

ambiental que exist

n Chiclayo?

¢.Cree usted que Ila

quema de basur

contamina el medio

ambiente?

Usted perci

4 cumulaciéon d
esiduos sélidos cerca

de su hogar?

¢ Usted observa

acumulacién d

X
X
5 residuos sdlidos en los >< X
><
%

X

spacios publico

les como; parques,

ardines?

Cree usted que una

mala gestion de

6 residuos solidos
Efecta de maner:

directa al turismo en

Chiclayo?

. Cree usted que la

manipulacion de los

residuos sdlidos po

7 parte de lo

recicladores genera

mayor contaminacio

mbiental?

;Cree usted que la
xposicion al aire libre

8 lafecte su salud por | K X )< X

ontaminacién

mbiental?

cUsted cree que €

dengue afecta a |

9 poblacién, __por la 7< )( )(
contaminacion que

xiste en el medio

mbiente?

Considera usted qu

xisten casos de o A )(
10 jnfecciones producto 7( X

e la contaminacion

ambiental?

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia).

Opinion de aplicabilidad: Aplicable () Apli
2 s . plicable despué corr
aplicable ( ) Apellidos y nombres del juez validador: - o L o

Dr. Jose William Cérdova Chirinos
Colegiatura N°18334
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L B

Ficha de validacion segun AIKEN

L Datos generales - o XA
Apelidos y Cargo o Nombre del
nombres del | Institucion donde | instrumento do Autor det !
informante labora evaluacion Instrumento

Asenjo Adranzén | Universidad Sefior Encuests Asonjo Adrianzén
Valerin Alessandra, _de Sipan | Valeria Alessandra,
muo«ulmtw:muwmamummmmm

O contaminacion ambiental do Chiclayo 2023 |

w.  Aspectos de validacion de cada ltom
Eumodompldohdwhnhmbhmpumahwmwoy
mummmvmmm-qm.emmmow)mmmu
WMwm.mmn.ummaomopmpomdoMﬁadon.
escriba en la columna correspondiente.

== ACUERDOO )

'_rtans ) DESACUERDO uoow_:_gcn(mvomnm Bl
1. Totalmente en =

desacuerdo A

2. En desacuerdo A

4.3'0:;":?@ _ﬁ

4 Totaimente de
acuerdo A

W,  Opinién de aplicabilidad del instrumento certificado de validez de contenido
del instrumento . e
Dlmmomlomllu ‘ Claridad | Contexto | Congruencia| Domano ey
Dimension 17 & | N0 —u—na‘"]u——nr“—nT—ua—‘
Gestion 41 '
L usted que es de. 1 !
suma importancia que
Jas auteridades de 11 3 X X X |
contenedores pmﬁ
separacion
residuos? Xy o
‘,Cllm usted los

? kalides en orgdnicos o

: votelas.
onvases, y otros)? | e

“1Cree usted que I3 X i)(- X

4 hmpleza y recoo do ‘
jesiduos solos ensu L | e e ey




Urwewrsdad
u q q Sefar da Sipdn
| N .

comunidad
uada?

es la]‘

¢Alguna vez. har
recibido charlas po

parte de la
5 Eutoﬂdades de su

istrito para e
provechamiento
os residucs solidos?

X

+Se encuentra d

6 acuerdo con el horari
del recojo de lo

residuos soélidos?

cLas autoridades de
su distrito  dirige
7 actividades d
reciclaje de lo
residuos?

20| >

¢

¢ Cree usted que
lleva a cabo en e
8 distrito de
comunidad un plan d
gestion de lo
residuos sélidos?

5

X

¢Usted tien
9 conocimiento de

cuidado del medio
ambiente?

X

.Cree usted que |
10 comunidad cuida

protege las area
verdes de su distrito?

X

11 la disposicion final d

¢ Usted conoce sobrq
s residuos solidos?

X

| X | X

Las autoridade:
ealizan campafias,
ara concientizar a |
12 unidad sobr
ciclaje y disposicid
nal de los residuo:
lidos?

i

X 2PN | e ]| 3¢

13 plan de gestion d
residuos soélidos?

. Conoce que es uz‘

X

P

¢Las autoridades del
distrito incluyen a la
14 Eomunidad dentro de
os proyectos y
rogramas de cultu
mbiental?

7<

X

Contaminacién de
Medio Ambiente

" Dimension 2]

1]

No

Si

i

Usted considera qu
s autcridades toman
1 medidas para evitar
contaminacion en e
agua?

X

Si” | No |
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Univers dad
Seflor de Sipdn

¢, Considera usted,
que la misma

2 poblacién es particip

de la contaminacio )( )<
mbiental que exist
n Chiclayo?

¢.Cree usted que Ila

quema de basur
3 contamina el medio )<

ambiente?
Usted perci

X
X

S ke [0 Y R P %
)\
x

X

de su hogar?
¢ Usted observa

acumulacién d ><

siduos soélidos en los
spacios publico
les como; parques,
ardines?
Cree usted que una
mala gestion de
residuos solidos
6 Efecta de maner: K )(
directa al turismo en
Chiclayo?
. Cree usted que la
manipulacion de los
residuos sdlidos po
7 parte de lo! 7< X /‘ X
recicladores genera
mayor contaminacio
mbiental?
;Cree usted que la
xposicion al aire libre
8 lafecte su salud por | K X )< X
ontaminacién
mbiental?
cUsted cree que €
dengue afecta a |
9 poblacién.  por la 7< )( )(
contaminacion que
xiste en el medio
mbiente?
Considera usted qu
xisten casos de
10 jnfecciones producto 7( )<'
e la contaminacion

ambiental?

Observaciones (precisar si hay suficiencia).

No

Opinion de aplicabilidad: Aplicable () Apli
= 2 5 plicable despué r
aplicable () Apellidos y nombres del juez validador: e as-comagict. 2

Especialidad: .... Ak . Anugbinccion A
Dra. Emma li;réni-r-a-k-a-».ws Farronan

Codigo Renacyt: P0053082
Grupo: CM / Nivel: IV
FIRMA
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Anexo 4. Calculo de la muestra

La muestra se determiné mediante la férmula:

N Z%pq
(N —1)e®*+ Z%pq

n=

478834 * 1.962 #0.6 +0.4
(478834 —1)0.052+ 1.96° 0.6 * 0.4

n= 369
Donde:
Tamario de la poblacion (N) = 478,834
Valor de Z segun nivel de confianza (95%) = 1.96
Proporcion favorable 60% (p) = 0.6
Proporcion desfavorable 40% (q) = 0.4
Error permisible 5% (e) = 0.05
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Anexo 5. Resolucién del proyecto

Universidad
u Sefor de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0349-2023-FACEM-USS

Chiclayo, 26 de julio de 2023.

VISTO:

El Oficio N°0195-2023/FACEM-DA-USS, de fecha 25 de julio del 2023, presentado por la Directora de la EP
de Administracién y proveido del Decano de FACEM, de fecha 25/07/2023, donde se solicita la modificacion
de Titulos de Proyectos de tesis, de los estudiantes del Curso de Investigacién |, del IX ciclo Sec. A, Cy D,
de la EP de Administracion, a cargo del Dr. Mirko Merino Nufez, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N°30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas intemas. Los requisitos minimos son los siguientes:
45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un
trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefor de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo
de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la
facultad, para la emisién de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos
afos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNO: APROBAR, los nuevos Titulos de Proyectos de Tesis de los estudiantes del Curso
de Investigacion |, correspondiente al IX ciclo — Sec. A, C y D, del ciclo académico 2023-1, de la EP de

Administracién, a cargo del Dr. Mirko Merino Nufiez, segln se indica en cuadro adjunto.

ARTICULO DOS: DEJAR SIN EFECTO, la resolucion N°0306-2023-FACEM-USS, de fecha 07 de julio de
2023.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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US

Universidad

Sefior de Sipan

RESOLUCION N°0349-2023-FACEM-USS

Cutervo, Cajamarca- 2023

SEC. A
N° AUTOR(a) (es) TITULO DE PROYECTO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION
4 |- GarciaRamirez Ars Programa de emprendimiento social para generar el | GESTION EMPRESARIAL Y
- Vilcherrez Quicio Brus Junior desamollo sostenible en e! distrito de Chiclayo — 2023 EMPRENDIMIENTO
- Chunga De La Cruz Jesis | Sistema de informacién administrativo para mejorar la
2 Alexander gestion académica de los estudantes de las Gemm X
- Nafez Pozo Andrée Gabriel instituciones educativas piblicas de Chiclayo, 2023
g llis Cabrejos Callirgos Gianella Cristel | Gestién integral para el manejo de los residuos sélidos | GESTION EMPRESARIAL Y
- Noriega Urdiales Deodoro Juan generados en el mercado La Paradita - Chiclayo, 2023 EMPRENDIMIENTO
! Manejo de Residuos Reciclables y Gestion Ambiental | GESTION EMPRESARIAL Y
4 | = CollasMonisives, Julio Coses de la Ciudad de Chiciayo. Caso PP.JJ 03 de Octubre EMPRENDIMIENTO
% . Programa de cultura tnbutaria para disminuir I3
o | Dl | Bl ke et ot s | SIS
ik i Mochoqueque sector Fruta _Chiclayo 2023
; ; Insercion laboral de personas con discapacidad enel | GESTION EMPRESARIAL Y
8 || et Fioee Evexyanneas aparato piblico de la cudad de Chiciayo, 2023. EMPRENDIMIENTO
7 - Morales Acosta Junior Ricardo Plan de accién para contribuir con la mejora de gestion | GESTION EMPRESARIAL Y
- Carefio Mondragén Fabrizio André | de salud mental de los trabajadores de Mochumi, 2023 EMPRENDIMIENTO
g | - AsenjoAdrianzén Valeria Plan de gestion de residuos sdlidos para reducir la | GESTION EMPRESARIAL Y
Alessandra contaminacién ambiental de Chiciayo 2023 EMPRENDIMIENTO
g | - Rondoy Huaman Carlos Manuel m:f‘.ﬁ" A o, niedre Para meiO | GESTION EMPRESARIAL Y
- Huaman Ojeda Jhon Anthony =3 it mzoza Y. chgmicos : EMPRENDIMIENTO
Plan de gestion de residuos sélidos para generar la
10 | - Pérez Suarez Jhon Kevin conciencia ambiental enlos comerciantes de! mercado GESTIONa png‘:gﬁ%gl g
Moshoqueque, José Leonardo Ortiz 2023.
1" - Revilla Nafez Mary Cielo Modelo de negocio social para promover |a adopcion | GESTION EMPRESARIAL Y
- Salazar Salazar Andy Jayrs de animales en |a ciudad de Chiclayo, 2023. EMPRENDIMIENTO
7 Programa de Inclusion laboral para mejorar los
12 |- cﬂ"’g::ﬁ';;?&?:? procesos de reclutamiento en los profesionales de /a GESTIONElmEEM' lgﬁ%g" ¥
Empresa STRACON SA., 2023
3 |- Baron Martos Kevin Santiago Andlisis del indice de trabajo infantil en la ciudad de | GESTION EMPRESARIAL Y
- Samamé lrureta Marleny Chiclayo 2023 EMPRENDIMIENTO
A : de sensibilizacidn medio ambiental para
. Jiménez Huancas Olenka Mayeli | Foarama ; GESTION EMPRESARIAL Y
" | - Ramos Bereche FatmaNicolle | o> 1@ 9estén de rescuos sidos, Femeile. | ™ eyppeNDIMIENTO
- Cruz Davila Pedro Humberto Modelo de negocio para la creacion de centro
15 - Portocarrero Valverde Geraldin del | educativo para nifios con trastornos del espectro Gemm# Y
del Rosario autista, Ferrefiafe 2023
s | - Cordova Ocupa Miguel Jeampol | Fien de 1ea0%08 08 un cons ce maseoles PO 8 | GESTION EMPRESARIAL Y
- Chiroque Capufiay Juan Adotlo | ELEEEEV 3 s B EMPRENDIMIENTO
Programa de fortalecimiento de habilidades blandas
17 | - Femandez Pisfil Sara Joyce para mejorar las compelencias empresariales de las “m%gl ¥
personas con discapacidad en Monsef. 2023.
Responsabilidad social y calidad de los servicios
g ik A oS GESTION EMPRESARIAL Y
18 | - Saucedo Pérez, Eber Ulises publicos en |la municipalidad distrital de Callayuc, EMPRENDIMIENTO
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Anexo 6. Evidencias de ejecucion

Evidencias fotograficas de llenado del formulario virtual

bibsipa X @ Resulta [ ] X odolc X [ ODC X 3 i= CUESTIC +

Cc 23 docs.google.com/fori 1FAIpQLSAROOXupZu2YVced y / ¥ B

CUESTIONARIO PLAN DE GESTION
DE RESIDUOS SOLIDOS PARA
REDUCIR LA CONTAMINACION
AMBIENTAL EN CHICLAYO 2023

Reciba un cordial saludo. Solicitamos su colaboracién para realizar este cuestionario, por lo que se

le agradece responder con sinceridad, ya que tiene un caracter confidencial.

La informacion recogida sera de gran importancia para la investigacion: “Plan de gestion de
residuos solidos para reducir la contaminacion ambiental en Chiclayo 2023”, siendo de vital
consideracion su apoyo y valoracion respecto a las alternativas seleccionadas.

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Méas informacion

* Indica que la pregunta es obligatoria

| oBLIGATOR
| LAVARSE LA
|_manos
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Anexo 7. Acta de originalidad

Codgo: F3.PF2-FROZ

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION [Verin | @2
DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION = T

Hiipoxe 1did

Yo, Abraham José Gaorcio Yovera, Coordinador de invesfigacion del Frograma de
Estudios de Administrackon v Administracion Publica, he realzodo el sagundo contral de
orginalided de lao invesfigacién, e misme gue estd dentro de s porcentojes
establacidos pora el nivel de [Pragrado,| segin b Diectiva de simiitud vigente en LSS
ademds cerifico gue ko veridn gue haoce enfrega es la vension final del infomme
fitulado: FMan de gestidn de redduas sdldos pora reduck ke contaminocian amblental de Chickeso

X023 eloborods por la estudionte Asenje Adnanzén Valeria Alessondra

e dajo constancia gue la investigocian antes indicada fiens un indice de smiiiud dal
11%, venficatle en el reporte final del andlsls de onginoldad medionte el software de

siilifuc TURMITIN.

Por lo gue se concluye que codo una de los coincidencios detectodos no
constituyen plagio v cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de simiftud de

los productos acodémicos ¥ de investigocian vigenta.

Firrusnlad, 18 de aclube de 2024

v
., .-" Ff

[ . |
L Maelue
-
Dr. Garcia Yovera Abraham José
Coordinodor de Investigacion EAP Administracion y Adminiskacion Publica

DM N7 BO270E3R
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Anexo 8. Formato T1

| Cadiga: Pl PF2PR.O
AUTORIZACION DE LOS AUTORES  [Veroom: 7]
Fecha: B8 AT
[LICENCIA DE USO)
Hofa: 121

Fimental, 27 de septiembre da 2024

befioras
Vicamactoroda de investigacidn
Univarsidod Sefor de Sipdn 5.4.C

rrasente. -

Lo suscrita: Asenjo Adiareen Valeda Alesondro con DE 7 EIZFE

En micolidod de outoro exclusiva de lo tesi fituloda: Plon de gestion de residuos
solidos para reducir ko contaminacidn ambiental de Chicloyo 2023, presentodo v aprobado
an el afo 2023 como requisito para optar & titule de Licencioda en Administracidn de ko
focultod de cencios empresanoles, escesla de Administrocién, por medio del presante
escrito autonzo al Vicemec forodo de investigocidn de la Universidod Sefor de Sipdn para gue,
en desamolo de ko presente licencia de uso totol, pueda ejercer sobre mi frabajo v musaste
ol mundo la produccicn intelectua de ko Universidad repressntode en este frobojo de
rivestigocidng/tass, a fravés de la visibikdod de su contenido de |a siguiente maneara;
= Los usuonios puaden consultar el contanido de aste trabajo de investigacidn a frovés dal

Fepositoric  Instifucionol en e porol web del Reposifono  Instiucionol
ittpedfrepositono yss edu pe. o8l coma de las redes de informacion del pois v del exterior.
« g pemite lo consulio, reprodeccidn parcial, fotal o combio de fomoio con fines de
conseryacian, a kosusuonios interesados en &l contenido de este frabajo, paro fodos los
wsos que tengan finoldod acodémica, siempre y cuando mediante o comespondiante
cita bibliografica se le dé crédito al frabajo de investigocidn/informe o fesis v a su autar,

De confomidad con o ley sobre el derecho de autor decreto legidative MY 822 En
efecto, lo Universidod Sefor de Sipdn estd en ko obligacion de respetar los derechos de autar,
para ko cual tormard kas medidas comespondientes pora garanfizor s observancia.

MOMERD

AFELLIDOS ¥ NOMBRES DE DOCUMENTO DE FIRMA
IENTIDAD

Axenjo Adrianién Valedia Alssoncio Oll: 71323737 L1




