Universidad
Seior de Sipan
el

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

TESIS

CALIDAD DE VIDA Y SATISFACCION LABORAL
EN EL PERSONAL DE SALUD DEL CENTRO
JOSE OLAYA, CHICLAYO - 2022

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN ENFERMERIA

Autor (es)
Bach. Cabrera Izquierdo, Ursula Alejandra
https://orcid.org/0000-0001-5437-9755

Bach. Rojas Burga, Katya
https://orcid.org/0000-0002-8831-4850

Asesor(a)
Mg. Chu Montenegro, Magaly del Rosario
https://orcid.org/0000-0002-7707-1937

Linea de Investigacion

Calidad de vida, promocion de la salud del individuo y la
comunidad para el desarrollo de la sociedad
Sub linea de investigacion
Acceso y cobertura de los sistemas de atencién sanitaria

Pimentel, Peru
2024


https://orcid.org/0000-0001-5437-9755
https://orcid.org/0000-0002-8831-4850
https://orcid.org/0000-0002-7707-1937
leya6
Sello


DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Quien suscribimos la DECLARACION JURADA, somos Egresadas del
Programa de Estudios de la Escuela de Enfermeria de la Universidad Sefior
de Sipan S.A.C, declaramos bajo juramento que somos autoras del trabajo

titulado:

CALIDAD DE VIDA Y SATISFACCIQN LABORAL EN EL PERSONAL
DE SALUD DEL CENTRO JOSE OLAYA, CHICLAYO - 2022

El texto de nuestro trabajo de investigacion responde y respeta lo
indicado en el Cddigo de Etica del Comité Institucional de Etica en
Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan (CIEI USS) conforme a los
principios y lineamientos detallados en dicho documento, en relacién a las citas
y referencias bibliogréaficas,respetando al derecho de propiedad intelectual, por

lo cual informo que la investigacion cumple con ser inédito, original y autentico.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

Cabrera Izquierdo, Ursula DNI:
Alejandra 71338478

Rojas Burga, Katya DNI: M
73463902 '

Pimentel, junio de 2024



REPORTE DEL TURNITIN

HOMERE DEL TRABAJOD
CABRERA IZQUIERDO_ROJAS BURGA

RECUENTO DE PALAERAS RECUENTO DE CARACTERES

9129 Words 48561 Characters

RECUENTO DE PAGIMAS TAMARO DEL ARCHIVO

27 Pages 64.3KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 13, 2024 12:04 AM GMT-5 Sep 13, 2024 12:04 AM GMT-5

® 17% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 16% Base de datos de Internet + 4% Base de datos de publicaciones
- Base de datos de Crossref - Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 12% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)



CALIDAD DE VIDA Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL
DE SALUD DEL CENTRO JOSE OLAYA, CHICLAYO - 2022

Aprobacion del jurado

DRA. ESPINO CARRASCO, DANICSA KARINA
Presidente del Jurado de Tesis

MG. GONZALES DELGADO, LEYLA ROSSANA

Secretario del Jurado de Tesis

MG. CHU MONTENEGRO, MAGALY DEL ROSARIO
Vocal del Jurado de Tesis



Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion que
existe entre la calidad de vida y satisfaccion laboral en el personal de salud del
centro de Salud José Olaya, Chiclayo-2022. Se ha utilizado una metodologia con
un enfoque cuantitativo y un tipo de investigacion basica, no experimental,
correlacional de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 150
profesionales de la salud que laboran en el Centro de Salud José Olaya, a
quienes se les aplico dos cuestionarios WHOQOL-BREF de la OMS para evaluar
la calidad de vida y la escala de satisfaccion laboral (SL-SPC) para medir la
variable de satisfaccion laboral. El andlisis estadistico de los datos se realiz6 a
través de software IBM SPSS ® v26.0.1 y se utilizo la estadistica descriptiva e
inferencial. Los resultados arrojaron que en la calidad de vida del personal de
salud es media con un 42.7% (67), tienen una calidad de vida baja el 38.7% (58)
y solo el 18.7% (28) tiene una buena calidad de vida y segun la variable de
satisfaccion laboral arroja que el 57.3% (86) tiene una satisfacciéon media, el 38.7
% (58), tiene una satisfaccion baja y solo el 4% (6) se siente satisfecho con su
trabajo. Llegamos a la conclusion de que si existe un nivel alto de Calidad de
vida y satisfaccion laboral por parte del personal de salud que trabaja en el centro

de salud José Olaya.

Palabras claves: calidad de vida, satisfaccion laboral, Personal de salud



Abstract

The general objective of this research is to determine the relationship between quality
of life and job satisfaction among health personnel at the José Olaya Health Center,
Chiclayo-2022. A methodology with a quantitative approach and a type of basic, non-
experimental, correlational, cross-sectional research was used. The sample consisted
of 150 health professionals working at the José Olaya Health Center, who were
administered two WHOQOL-BREF questionnaires to evaluate quality of life and the
job satisfaction scale (SL-SPC) to measure job satisfaction. The statistical analysis of
the data was performed using IBM SPSS ® v26.0.1 software and descriptive and
inferential statistics were used. The results showed that the quality of life of health
personnel is medium with 42.7% (67), 38.7% (58) have a low quality of life and only
18.7% (28) have a good quality of life and according to the job satisfaction variable,
57.3% (86) have a medium satisfaction, 38.7% (58) have a low satisfaction and only
4% (6) feel satisfied with their work. We conclude that there is a high level of quality
of life and job satisfaction on the part of the health personnel working at the José Olaya
health center.

Key words: quality of life, job satisfaction, health personnel.



l. INTRODUCCION

En todo el mundo, los profesionales de salud estdn expuestos a muchas
circunstancias extrinsecas e intrinsecas, tanto dentro como fuera del lugar de trabajo,
gue pueden repercutir en su nivel de bienestar. Actualmente los estudios evaltan
diversos aspectos de los seres humanos (bienestar sanitario, laboral, social y
psicoldgico, entre otros). Para que los agentes de la transformacion del sistema
sanitario desempefien sus funciones con eficacia, es necesario que sus condiciones
de vida y laboral sean adecuadas y equitativas para impulsar el bienestar, en otras
palabras, los profesionales de salud son considerados el principal capital humano en

los servicios hospitalarios para un 6ptimo funcionamiento en el sistema de salud. (1)

A nivel mundial segun, estudios realizados en la India y China en el 2021, se
evidenciéo una alta prevalencia de ansiedad y depresion con un 50% y 47%
respectivamente en los trabajadores de la salud, debido a la carga laboral de
pacientes que estos atienden; asimismo, un estudio espafiol mostré un preocupante
incremento en la prevalencia de ansiedad de un 30% a un 70% y de los sintomas
depresivos de un 20% a un 40% en la emergencia mundial, originado por el Covid-
19. Por otro lado, se ha visto la presencia de estrés laboral, aislamiento social y
discriminacion por parte de los profesionales de la salud, aunado, se presenté una
inadecuada direccion en el clima laboral y falta de capacitacion. (2)

Por ende, en la practica profesional existe acciones de alta complejidad y estrechas
relaciones humanas que estan relacionadas directamente con el paciente, por lo que,
el profesional de salud tendra que lidiar con estos tipos de emociones e incluso la
muerte del paciente. (2) Esto se evidencia en un estudio de Espafa en el que los
trabajadores de salud presentaron problemas de estrés post traumatico y desgaste
profesional. (3) La sobrecarga laboral, la carencia de recursos materiales para la
proteccion personal y una relacion deteriorada del trabajador con su ambiente laboral
afectan de forma directa la percepcion que tienen en cuanto a sus condiciones de

vida y su equilibrio con su entorno laboral y social en el que se desenvuelve. (2)

A nivel nacional, segun con el informe de la Encuesta Nacional de Satisfaccion de



Usuarios del Aseguramiento Universal en Salud del INEI, en el Perd, de acuerdo a
las condiciones laborales el 39,7% de los médicos y el 39,4% de enfermeras estan
trabajando con contrato indefinido y nombramiento permanente; ademas, en
promedio, dos personas dependen econémicamente de ellos; no obstante, el 13,7%
han preferido su trabajo que a su familia; el 91% de los médicos y enfermeras tiene
un trabajo permanente; y el 22,6% trabaja también en otras instituciones de forma
asistencial. En cuanto a la satisfaccion laboral, el 14% esta insatisfecho y en MINSA,
solo el 52,3% esta satisfecho con relacion a su trabajo, mientras que, en EsSalud, el
64,8% esta satisfecho. (4)

En Lima en el afio 2024, los trabajadores de un centro de salud sefalan que el 25%
tiene una baja calidad de vida, el 34 % se encuentran en un nivel medio y 41% en un
nivel alto, mientras que en la satisfaccion laboral los datos estadisticos nos sefialan
que el 43% de los trabajadores de salud tiene una satisfaccion laboral baja, el 31%
se encuentra en un nivel medio y el 26% del personal de salud se encuentra con un
nivel de satisfaccion alto (5). En Huancayo en el afio 2022, los trabajadores de
enfermeria que laboran en la red de salud, de acuerdo con las estadisticas indican
que el 41.2% se encuentran con una mala o muy mala calidad de vida, 34.1% de los
trabajadores se encuentran con una baja o muy baja satisfaccion laboral, es decir
que, al elevar la calidad de vida, incrementa la satisfaccion laboral en el profesional
de salud (6). En Piura en el afio 2020, en el Hospital Cayetano Heredia, el 60% de
los trabajadores de salud refieren a la calidad de vida como regular, esto se debe a
gue dicho apoyo institucional esta estimado como muy malo, el 81.7% indica que no
tienen una buena proteccién laboral, es decir que la calidad de vida es ubicada como
regular y mala, con respecto a la satisfaccion los niveles mas bajos son encontrados

en el soporte institucional y seguridad en su trabajo (7).

A nivel local segun los estudios realizados en Lambayeque, se contaba con el 6,3%
de personal médico y el 6,5% de enfermeras del porcentaje nacional, esto representa
un 6,4% entre ambos profesionales de salud, resulta una carencia en el recurso
humano del sistema de salud y una sobre exigencia hacia el personal. Ademas, solo
el 5% tiene nombramiento y el 4,2% del personal lambayecano con contrato

indeterminado, siendo los nombrados aquellos con 10 afios de labor a mas; del



mismo modo, fue la segunda region, en reportar un alto porcentaje 8,8% de
insatisfaccion laboral y solo el 5,5% estaba satisfecho; en cuanto a su profesion, el
5,5% del personal se percibia insatisfecho y el mayor porcentaje de encuestados

consider6 que la red de salud ha empeorado (4).

Por lo tanto, la calidad de vida se ve relacionada en las necesidades importantes de
la vida de todas las personas. En la sociedad actual, la gran mayoria de empleadores
ya tienen sus necesidades satisfactorias con ingresos en todos los niveles de
educacién y salud, la aportacion del incremento del plan para gestionar el bienestar
de la persona cambia de acuerdo con el protocolo del pais y los recursos utiles de las

organizaciones.

Por ende, las condiciones de trabajo establecen una guia social de Calidad de vida
en los profesionales del area de Salud, quienes intervienen con multiples factores
sociales. Asi mismo las condiciones de trabajo son aquellas relaciones sociales que
se originan entre el empleador y el empleado por medio de un contrato, el trabajo,
imposicion y la limitacion del trabajo y la obtencién, involucra la relacion laboral, la

duracion de trabajo, asi como la proteccién social. (8-9)

Asimismo, cabe afiadir que, en el ambito fisico, diversos estudios (10-11) han
reportado que en el personal de salud casi el 50% presenta fatiga fisica, asi como
dolores de espalda, y dolores musculares (12), siendo considerado como una de las
principales causas la sobrecarga laboral a la cual estan sometidos, el burnout, los
turnos rotativos y las extenuantes horas laborales que forman parte de la rutina del
personal de salud (13). En el ambito psicoldgico, tras el brote del Covid- 19, se report6
un efecto negativo en las emociones de los trabajadores del area de salud, ademas
los niveles de ansiedad (aproximadamente el 71%), estrés (prevalencias mayores a
30%) y sintomas de depresion (20% a mas). (14-15)

Por ende, como referencia al ambito de relaciones sociales, las propias medidas
preventivas para el contagio durante y después de la pandemia, afectaron el modo
de comunicacion entre los profesionales, pues se ha requerido aplicar en las
interrelaciones diarias la distancia fisica, sumado al material de proteccion requerido.

Por ultimo, en el @mbito medio, de acuerdo con la Organizacion Mundial de la



Salud(16), diversos sistemas de salud internacionales, nacionales y locales se vieron
sobrepasados por la emergencia y los dispositivos de proteccion fueron insuficientes,
asi como los materiales mismos para la atencion de los pacientes y la prevencion de

riesgos del personal de salud.

Por otro lado al explicar la probleméatica en los diferentes contextos, se puede
mencionar que en el plano institucional, especificamente del centro de salud José
Olaya — Chiclayo, se puede precisar que existen factores que vulneran la calidad de
vida del profesional de salud, dentro de ellos se encuentra la rotacion de personal sin
previo aviso, sobre carga de trabajo, la ineficiente comunicacién entre areas, horas
extras no remuneradas, ineficiente liderazgo directivo, lo cual trae consigo que los
profesionales no se sientan a gusto o satisfechos con la labor que realizan
diariamente ya que se sienten vulnerados, teniendo como efecto que no se brinde

servicios de calidad a los pacientes.

Por consiguiente, la calidad de vida se enlaza con la satisfaccion laboral de las
necesidades basicas del individuo, es decir cuando un profesional del &rea de la salud
se encuentra insatisfecho con su trabajo llega a mostrar una conducta inadecuada
por lo que, puede afectar tanto su nivel personal como su calidad de vida ello, puede
mostrarse a través de la baja productividad a nivel laboral y en consecuencia un
abandono de servicio, siendo asi las instituciones de salud deben realizar actividades
de incentivacion para que sus trabajadores se sientan satisfechos con el trabajo que

realizan, con su entorno y sus condiciones de trabajo favorables.

Es por ello que se formulo la siguiente interrogante ¢ Cual es la relacion que existe
entre la calidad de vida y la satisfaccion laboral en el personal de salud del centro de
José Olaya, Chiclayo-20227?

La hipotesis planteada fue: H1: Existe relacion entre calidad de vida y satisfaccion
laboral en el personal de salud del centro de salud José Olaya, Chiclayo-2022. Ho:
No existe relacion entre calidad de vida y satisfaccién laboral en el personal de salud

del centro de salud José Olaya, Chiclayo-2022.
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Como objetivo general fue Determinar la relacién que existe entre la calidad de vida
y satisfaccion laboral en el personal de salud del centro de Salud José Olaya,
Chiclayo-2022.

Como objetivos especificos se consideraron: evaluar la calidad de vida en el personal
de salud del centro de salud José Olaya, Chiclayo-2022, medir la satisfaccion laboral
en el personal de salud del centro de salud José Olaya, Chiclayo-2022 y establecer
la relacion entre la calidad de vida y satisfaccidn laboral en el personal de salud del

centro de salud José Olaya, Chiclayo-2022.

Con respecto a lo mencionado anteriormente, el proyecto de investigacion que
presentamos busco visibilizar la realidad que atraviesa el recurso humano de las
entidades de salud a nivel local, actualizando y ampliando asi la literatura cientifica
en beneficencia de los trabajadores de salud para un mejoramiento del ambiente

laboral y su calidad de vida.

Seguidamente, se realizd la busqueda de antecedentes de las diversas bases de
datos en el plano internacional, nacional y local; asi pues, Kilic B, Sahin A, Demirel
C, Parlar S, Turquia (2022), en su estudio: “La relacion entre los niveles de
satisfaccion laboral de las enfermeras y la calidad de vida”, este estudio transversal
se realizd en 225 enfermeras quienes trabajaban en un hospital universitario. Se
determind que mientras la puntuacién media del MSQ de las enfermeras era baja, su
puntuacion media del WHOQOL-BREF era moderada. Se determind una correlaciéon
positiva estadisticamente importante y lineal entre las variables principales
estudiadas (p< 0,01). Mientras que la puntuacion MSQ de enfermeras aumenté, su
puntuacion WHOQOL-BREF también aumento. (17)

Por otro lado, Rohwer |, Velasco M, Herold R et al. Estados Unidos (2022), en su
articulo “Conciliacion, satisfacciéon laboral y calidad de vida de los policias”, efectos
longitudinales tras el cambio de horario se hallé6 un incremento en cada uno de los
tres resultados 5,5 afos luego de aplicar el nuevo programa de turnos. Los hallazgos
son de gran ayuda para la situacién actual del estudio sobre los resultados vinculados
con la salud mental de indole laboral por turnos. Sobreesta base, se pueden inferir

recomendaciones para el disefio de horarios de turnos para promocionar la
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satisfaccion laboral y salud mental de los empleados por turnos. (18)

Del mismo modo, Javanmardnejad S, Bandari R, Heravi M,Rejeh N, Sharif H,
Montazeri A, Iran (2021), en su estudio: “Felicidad, calidad de vida laboral y
satisfaccion laboral entre enfermeras que trabajan en departamentos de emergencia
en Iran”, este estudio descriptivo, se realizé en 270 enfermeras. Se encontro que el
puntuaje medio de felicidad fue (38,5 + 16,22), el puntaje medio de calidad de vida
laboral fue (84, z3 + 17,62), el puntaje medio de satisfaccion laboral fue (45,5 £ 13,57),
oportuno a un nivel moderado de atributos. Dichos resultados muestran que la
felicidad se asocia significativamente a la situacion economica y la satisfaccion (R 2:
0,38). Se concluye que las enfermeras que trabajan en dicho servicio no se sienten
felices. (19)

Igualmente, Pozos B, Plascencia A, Preciado L, Rayas K y Acosta M, Guadalajara -
México (2021), en su estudio: “Relacion de satisfaccion laboral y calidad de vida
profesional con la percepcion de salud en personal de enfermeria”, este estudio
observacional, transversal, correlacional, se realizé en 151 enfermeras. Se encontro
que el (35%) no percibe salud, la dimensién de la satisfacciéon laboral se encuentra
en riesgo: el (23%) motivacion, el (26%) satisfaccion laboral, el (22%) jerarquia. Con
respecto a la calidad de vida el (13%) apoyo directivo, el (32%) tiene una carga de
trabajo, el (15%) motivacion intrinseca. Con respecto a su andlisis de regresion
logistica, indica que la dimension de jerarquia, apoyo directivo, carga de trabajo y la
motivacion intrinseca, se encuentran asociadas a que no perciben una salud. Se
concluye que el personal de enfermeria se encuentra con una sobrecarga laboral,
con bajos salarios, sin motivacién y sin apoyo de sus familias y compafieros de dicho
trabajo, presentan una mayor percepcion de salud inadecuada. (20)

Por otra parte, Chan S, Kowitlawkul Y, Makabe S, Tam W, Takagai J, Yap S, Nurumal
M, Singapur (2019) en su trabajo: “Investigacion de la calidad de vida de las
enfermeras y el estado del equilibrio entre la vida laboral y personal en Singapur”.
Utilizé un disefio de estudio cuantitativo descriptivo y se utilizaron cuestionarios
validados. Los datos se recopilaron en un periodo de 3 meses enun hospital

terciario de 600 camas en Singapur. Mil cuarenta enfermeros participaron del estudio.
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Se encontré6 que el sentido de coherencia y ayuda social son caracteristicas
significativas de una mejor calidad de vida en todos los dominios. La mayoria de las
enfermeras en este estudio pasaban mas tiempo en el trabajo que en su vida privada.
A pesar de ello, no hubo diferencias relevantes concernientes a la satisfaccion laboral
entre las proporciones de los porcentajes de tiempo real dedicado al trabajo y la vida
privada de los cuatro grupos de enfermeras. Se concluyd que fomentar el apoyo
social de los seres queridos, los comparieros de trabajo, los amigos y los superiores
puede ayudar a sobrellevar el estrés y mejora en los enfermeros la calidad de vida.
(21)

A nivel nacional, Chavez M, Cusco (2023), en su estudio “Nivel de satisfaccién laboral
y su relacion con la calidad de vida del profesional de enfermeria en la micro red
calca”, estudio descriptivo transversal, correlacional. Se utilizo una muestra de 56
enfermeras. Los resultados revelaron sobre las caracteristicas generales, que el
(55.4%) se encuentran entre los 31 a 40 afios, (10.7%), se encuentran de 51 afios a
mas, (87.5%) son mujeresy el (12.5%) son hombres. Con respecto a la remuneracion
mensual el (44.6%) recibe un sueldo menos de 2500 al mes, el (10.7%) recibe un
sueldo mayo a 4000. Con respecto a su nivel de educacion el (75.0%) es bachiller, el
(1.8%) tiene doctorado. De acuerdo con el tiempo de servicio el (58.9%) labora entre
1 a 5 afios, el (10.7%) labora de 16 a 20 afios. Con contrato Cas se encuentra un
(64.3%) y continban laborando como locacion de servicio (RH) un (10.7%). De
acuerdo con la variable de nivel de satisfaccion el (53.6%) se encuentra insatisfecho,
el (1.8%) satisfecho. En cuanto a la variable de calidad de vida el (46.4) se encuentra
en calidad media, el (41.1%) en baja, el (12.5%) en una calidad de vida alta. En la
relacion de dichas variables se encuentran en un (91.3%) insatisfechos con una
calidad de vida media y el (26.9%), insatisfechos con una calidad de vida alta, el
(73.1%) satisfechos con una calidad de vida media y el (57.1%) satisfecho con una
calidad de vida baja, el (14.3%) satisfecho con una calidad de vida media. Se
concluye que se aprueba la hipoétesis alternativa y que las variables estan

relacionadas significativamente. (22)

Asimismo, Sparrow K, Lima (2022), en su investigacién: “Calidad de vida vy

satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una institucion privada — 20217,
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Alrededor de 200 enfermeras constituyeron la poblacion, teniendo en cuenta un
estudio de corte transversal, no experimental, correlacional, y 80 empleados de la
institucion privada formo la muestra. Se encontré solamente el 3,7% con buenas
condiciones de vida, en su mayoria (86,25%) la calidad de vida fue regular y el 10%
baja; asimismo, el 33% esta satisfecho con su trabajo. Ademas, se encontr6
correlacion positiva entre variables. Se concluyé que las variables analizadas

presentan una relacion estadistica. (23)

De la misma forma, Pérez J y Malpartida Z, Ica (2022), en su estudio: “Satisfaccion
laboral y calidad de vida en enfermeros del Servicio de Emergencia, Hospital Hipdlito
Unanue”, estudio correlacional, transversal no experimental. Utilizando un muestral
de 85 enfermeras, se comprobd que la correlacion entre las variables analizadas en
cuanto al servicio de urgencias era fuerte y directa (Rho de Spearman = 0,864); para
29 encuestados (34,1%), la satisfaccion laboral tiene un medio, mientras que para
50 encuestados (58,8%), El bienestar fisico es la media para 58 personas (68,2%),
el bienestar social es la media para 55 personas (64,7%) y el bienestar psicolégico
es la media para 54 personas (63,5%) y el bienestar espiritual es la media para 48
personas (56,5%). Concluyendo las variables estan relacionadas directa y altamente

significativas. (24)

Por otro lado, Canazas S, Arequipa (2022), en su estudio: “Satisfaccion laboral y
calidad de vida del profesional de enfermeria del servicio de emergencia durante la
pandemia COVID-19”. Hospital 1l ESSALUD Yanahuara, estudio descriptivo
correlacional de corte transversal. Los instrumentos fueron la escala de Satisfaccion
(SL-SPC 2005) y WHOQOL-BREF (WHO, 1996)". La muestra fue de 41 personas.
Se encontré que el 56,1% esta insatisfecho con el reconocimiento social, el 53%
insatisfecho con el significado de la tarea. Asimismo, se determiné las condiciones
de vida de nivel medio y no encontrandose en relacion estadistica entre variables. Se
determind que mas de la mitad estaban extremadamente insatisfechos con su
trabajo. El gran porcentaje de los trabajadores de enfermeria presenta una calidad

de vida media, y no hay correlaciéon entre las variables. (25)

Por otro lado, Ramirez, J, Huacho (2022), en su estudio “Calidad de vida laboral y
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satisfaccion laboral de los enfermeros en el servicio de emergencia del Hospital de
Barranca en el contexto de la covid-19”, estudio correlacional, de disefio no
experimental. Se utilizo una muestra de 41 enfermeras, en donde se encontré
respecto a su calidad de vida que el 53,7% se considera adecuado, el 9, 8% en un
nivel promedio, el 36,6% inadecuado. Con respecto a la satisfaccion laboral, el 4, 8
tiene una satisfaccion alta, el 53, 7% una satisfaccion regular, el 41, 5% una
satisfaccion baja. Se concluyo que las variables estan relacionadas

significativamente. (26)

A nivel local, Salazar J y Vigo C, Lambayeque (2021), en su estudio: “Calidad de vida
y nivel de estrés del personal de salud del Hospital Belén”, el estudio analitico en la
que participaron 194 trabajadores de salud. Se emplearon los cuestionarios de estrés
observado y calidad de vida de las personas. Se descubrié que el principal grado de
calidad de vida del trabajador sanitario era el nivel medio, con un 83,5%; la calidad
de vida buena era sélo del 16,5%, y no se registraron frecuencias de calidad de vida
minima. Se determin6 que las variables consideradas tenian una correlacion

estadistica directa. (29)

Es por ello que Bances E, Chiclayo (2021) en su estudio: “Motivacion extrinseca y
satisfaccion laboral del personal de salud del hospital Belén”, estudio correlacional,
no experimental transversal con 92 participantes como muestra. Se encontré que solo
el 2,2% presentd una satisfaccion laboral alta, el nivel predominante fue el medio en
el 50.9% y con respecto al nivel bajo, se presento en el 37% del personal de salud en
estudio. Concluyendo que la carencia de oportunidades de desarrollo personal junto

con las relaciones sociales son las dimensiones que mas afectan al personal. (30)

De tal forma, Morales G, Lambayeque (2020), en su estudio: “Satisfaccion laboral del
personal de enfermeria. Centro Quirdrgico - Hospital Docente Belén Lambayeque.
2019”7, Para conservar los valores éticos y los criterios cientificos, se aplicaron
meétodos. Segun los resultados, el 31,58% de las enfermeras del centro quirdrgico
estan contentos con su trabajo. Los elementos mas influenciados por el descontento
fueron la responsabilidad que ascendié a 84%,el reconocimiento con un 63%, las

relaciones humanas con 53%, factores higiénicos con un 89%, y el desarrollo de
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trabajo con un 79%; asimismo, se encontré al factor higiénico en la remuneracion y
motivador en cuanto a la promocion y ascenso, con porcentajes que ascienden a
42%, 36% respectivamente. Segun los resultados, soélo el 68,42% de los trabajadores
guese encuentran en el area de enfermeria se encuentran conformes con su trabajo.
(31)

Asimismo, Flores B, Pimentel (2022), en su investigacion: “Estresores laborales
asociados a la satisfaccion laboral en escenarios del sars-cov-2 en el personal de
enfermeria del Hospital Belén Lambayeque”, de disefio no experimental- transversal,
correlacional, identificé a 68 enfermeras como grupo de estudio, siendo estos los que
laboraban en el Hospital Belén y aplicandose el cuestionario de satisfaccion laboral
de enfermeras. Los resultados encontrados fueron, el 41% tenia un tiempo de servicio
de entre 5 a 10 afios, el 52% se encontraba nombrado en la institucion y el 71,4%
tenia uno o dos hijos; asimismo, el 49,2% se encontraba moderadamente satisfecho
laboralmente, satisfechos un 38,5% y el porcentaje de insatisfechos alcanzé un
12,3%. Se concluy6 que las variables en estudio presentaron una correlacion baja.
(32)

Ademas, More D., Olivos C, Lambayeque (2019), en su estudio: “Calidad de vida de
las enfermeras de la unidad de cuidados intensivos e intermedios del Hospital
Regional Lambayeque — Chiclayo. 2015”, es un estudio cuantitativo-descriptivo que
incluye a las trabajadoras de enfermeria del hospital en estudio del area de UCI -
UCIN de la region en estudio. Fueron 40 profesionales los que participaron en la
investigacion cumpliendo cada uno de los criterios de inclusion y exclusion
planteados por los autores. Los datos recabados fueron transcritas y analizadas
mediante un cuestionario. Los resultados fueron consistentes con las dimensiones y
variable calidad de vida. Como resultado, segun el personal del area y la regién en

estudio, la calidad de vida general es satisfactoria. (33)

En consecuencia, la investigacion se justifica teéricamente dado el basto estudio de
las variables a nivel conceptual y epistemoldgico, acompafiado del analisis
bibliografico, teniendo la finalidad de comprender a detalle el fenémeno o problemas

identificados. Se justifica a nivel practico, porque por medio del diagnéstico de la
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situacion actual se propondran recomendaciones para mejorar la calidad de vida del
personal de salud con el propésito de brindarles satisfaccién en sus actividades. A
nivel metodologico, porque se empled un instrumento para medir cada variable,
teniendo como propdsito conocer la relacion estadistica inferencial.

Con la finalidad de lograr una mayor comprension de las variables a investigar, se
presentan a continuacion citas de autores expertos en el tema tedricos de enfermeria.
Segun Mayorga, J. Garcia, D. Barrera, R. La calidad de vida tiene que ver con la
forma en que los individuos pasan su vida, mas que con los recursos o ingresos que
tienen. Segun este amplio y complicado panorama, para que los individuos disfruten
de una calidad de vida justa, deben tener capacidades, que sirven de puente entre la
utilidad y el consumo de bienes y servicios. (34)

Sobre la base de estos factores subjetivos, las descripciones sobre la calidad de vida
de un individuo no deben manifestar las opiniones de los expertos de la salud o de la
familia, ni debe afectar a la medicidn objetiva del estado o las posesiones personales.
Asi, méas que la cantidad absoluta o relativa de dinero, debe considerarse el grado de
satisfaccion los cuales son suministrados por los ingresos. (29)

Segin WHO la calidad de vida presenta las siguientes dimensiones: Ambito fisico:
Esto abarca el dolor y el malestar, el cansancio y la energia, el suefio, el descanso o
la inactividad, la movilidad, las actividades cotidianas, la dependencia del tratamiento
y la capacidad para trabajar. EI ambito psicol6gico: En este dmbito se tienen en
cuenta las emociones positivas, el espiritualismo teniendo en cuenta la religion y
creencias que tienen cada una de las personas, ademas de la manera en la que
piensan y el nivel de autoestima que tienen, asimismo, del autoconcepto y las
emociones negativas. Ambito relaciones sociales: Consiste en la actividad sexual, las
conexiones interpersonales y el apoyo social. Ambito medio: Incluyen aspectos como
la seguridad en el propio entorno fisico, el entorno familiar, los recursos econémicos,
los recursos para la atencion sanitaria y social, las oportunidades de participacion y
el transporte. (30-31)

Es por ello que, el grado en que los empleados disfrutan de su labor es la definicién

de satisfaccién laboral, aunque todavia se debate si se basa Unicamente en procesos
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emocionales o cognitivos. La satisfaccion laboral se refiere a una reaccion afectuosa
o emocional a la totalidad del trabajo, asi como la evaluacién que tienen de ellos

mismo en cuanto a su propia situacién laboral. (32)

Segun Caballero, K considera que la variable satisfaccién laboral es un efecto
atractivo que percibe un individuo como consecuencia de realizar las actividades que
le llaman la atencion, en el ambiente que le permita sentirse cémodo, de una
organizacion que se evidencie atractiva para el mercado, y por el cual se percibe una
serie de beneficios econdmicos psicosociales que coincidan con cada una de las
expectativas de los colaboradores. También describe el descontento laboral como un
sentimiento incbmodo o negativo experimentado por un profesorado, revista de
curriculum, como consecuencia de desempenfiar un trabajo que no le interesa, en un
entorno en el que no es feliz, en una organizacion que no le atrae y por la que obtiene
unos beneficios psico-socio- econdmicos que estan por debajo de sus expectativas.
(39)

Concerniente a las dimensiones que abarca la satisfaccion laboral: como se logra ver,
se utilizaron dos perspectivas para comprender la creacion, el andlisis y la
dimensionalidad de los modelos de satisfaccion laboral: la primera como reaccion
afectiva positiva centrada en la labor, y la segunda como el resultado de una
combinacion de impresiones y emociones positivas 0 negativas, lo que influye en la
forma de desglosar la satisfaccion en los elementos o facetas que la componen. Esto

altimo pone de manifiesto la multidimensionalidad del constructo. (22)

Significacion de la tarea: Es definido como aquella voluntad que tiene un empleado
de trabajar en funcion de las oportunidades y atributos de que dispone en el trabajo,
como esforzarse y participar en actividades que promuevan la realizacion personal,
la equidad y/o la contribucién material. El trabajo tiene valor para el empleado tanto
a nivel individual como grupal, y si es bien recibido, es posible que fomente respuesta
positiva, permita al empleado realizar el trabajo con gusto, produzca los resultados
deseados para que reciba a cambio la simpatia de los superiores y compafieros. La
afirmacion de Garcia de que una persona estd mas capacitada para ofrecer lo mejor

de si misma y dar rienda suelta a sus habilidades, incluso en el trabajo, cuanto mas
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valor o significado le dé a la actividad, lo corrobora. De este modo, es capaz de
alcanzar un confort total porque, al desempefiar sus responsabilidades profesionales,
descubre las expectativas que desea en la forma de realizar su trabajo. Por lo tanto,

el deber con las tareas aumenta a medida que aumenta la satisfaccion laboral. (22)

Condiciones de trabajo. Este aspecto mide la disponibilidad que tienen los
componentes fisicos y materiales, asi como la disponibilidad de normas y relaciones
con la autoridad para regular las labores. Segun la OMS, el proceso de mejora
continua se centra en cuatro indicadores que vendrian hacer el ambiente de trabajo
fisico, los recursos personales de la salud, la organizacion en la que participa la
sociedad y el ambiente de trabajo psicosocial, siendo esto ;esencial para resguardar
y fortalecer la salud, seguridad y bienestar de cada uno de los colaboradores, por lo
qgue se ve favorecido por la construccién de entornos de trabajo saludables en los

gue puedan participar empleados y directivos. (22)

La tendencia a evaluar el trabajo es reconocimiento social y/o personal, teniendo asi
en cuenta el desempefio de los resultados o logros de los individuos y diversas
personas relacionadas con el trabajo tanto desde un criterio propio y la evaluacién

personal (compafieros, colegas, superiores, etc). (22)

Beneficios econdmicos: Esta dimension se refiere a las recompensas laborales en
forma de pago o incentivos financieros por el esfuerzo o la finalizacion exitosa de las

tareas asignadas. (22)

Es el elemento de compensacién econdmica que recibe cada empleado a cambio de
dedicar su experiencia, compromiso, esfuerzo e incluso su vida a la empresa. El
salario del empleado se considera el componente mas importante de su poder
adquisitivo. Estas empresas también pueden hacer mas hincapié en las recompensas

para quienes rinden mas de lo esperado en el desempefio de sus funciones. (22)

De acuerdo con Nola Pender en su teoria, denominado Modelo de Promocién de la
Salud, afirma la existencia de una conexiéon entre los factores individuales con las
experiencias, las creencias, conocimientos y las caracteristicas del entorno con las

conductas de salud que se tienen como objetivo; asi pues, ilustra una naturaleza
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multifacética del ser humano en constante interaccién con su entorno a medida que
evoluciona para alcanzar el estado de salud deseado. La base de esta teoria tiene
como protagonistas a Albert Bandura con su Teoria del Aprendizaje Social y a Martin

Feather con su Modelo de Valoracion de Expectativas de la Motivacion Humana. (40)

Es asi como, por un lado, la teoria de Pender se sustenta en la relevancia de los
procesos cognitivos, la teoria cognitivo conductual del aprendizaje, la importancia al
dominio de los factores psicolégicos en la conducta y los 4 (cuatro) factores
expuestos por Bandura como la base del aprendizaje y modelado de conductas: la
atencion de los acontecimientos, la retencidn de lo observado, la reproduccién de las
conductas y la motivacién para adoptarlas. Por otro, adopta la postura de que toda
conducta es racional y que son las motivaciones las claves indispensables para que
el ser humano consiga logros intencionales, considerando, segun Feather que un

compromiso personal para realizar una accién especifica. (40)

Nola Pender establecié un diagrama de su modelo de promocion de la salud en la
que muestra en la primera columna las caracteristicas y experiencias individuales, en
este apartado, incluye el concepto de conducta previa relacionada, esté refiere a
todas las primeras experiencias con incidencia directa o indirecta en el compromiso
a establecer conductas saludables. El segundo concepto lo conforman los factores
personales que son considerados como predictores conductuales, consideran las
metas conductuales e incluyen las caracteristicas biolégicas, psicolégicas, sociales y

culturales. (40)

La segunda columna la conforma el apartado de cogniciones y afectos referentes a
la conducta determinada, siendo ejes centrales de este modelo, considera seis
conceptos: En primer lugar, las ventajas percibidas de la actividad son los resultados
favorables que el individuo cree que obtendra al reproducir los habitos que
promueven la salud. En segundo lugar, los impedimentos percibidos para la accion,
incluye las evaluaciones de naturaleza negativa o las desventajas que pueden tener
como efecto un obstaculo en el compromiso con las acciones de salud. En tercer
lugar, la percepcion de Autoeficacia, uno de los conceptos de mayor relevancia del

modelo pues constituye la percepcion de competencia de uno mismo para realizar
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las conductas saludables, si es elevado, también lo sera el compromiso y las

acciones, y, disminuira las desventajas. (40)

En cuarto lugar, los afectos relacionados con el comportamiento, incluye emociones
relacionadas con los pensamientos, sean estos positivos 0 negativos que se hayan
establecido sobre la conducta de salud. En quinto lugar, las influencias personales,
refiere que cuando una persona de importancia para el sujeto es quien promueve,
brinda apoyo y espera estos cambios conductuales, es mas probable que adopte
comportamientos que promuevan la salud. Por ultimo, las influencias situacionales,
estas incluyen al entorno y como este puede influir en el incremento o menor

compromiso y participacion del sujeto en las conductas que promueven la salud. (40)

De estos componentes, los cuatro primeros se relacionan con la conducta previa
relacionada y los dos ultimos con los factores personales considerados en la primera
columna; asimismo, los seis conceptos de esta segunda columna son los que influyen
en el establecimiento de una responsabilidad con los planes de acciones, este es el
concepto situado en la tercera columna y es el determinante del resultado final,
asimismo, influyen en este compromiso las demandas que el sujeto tiene bajo control,
como las responsabilidades familiares, contingencias del entorno y trabajo. El
compromiso se ve influido también por las preferencias contrapuestas inmediatas que

brindan un control alto sobre las acciones de eleccién. (40)

Nuestra investigacion se basa en la Teoria de Nola Pender del Modelo de la
Promocién de la Salud, que es aquella diligencia que tiene un vinculo directo con el
procedimiento de recursos, la cual nos conlleva a optimizar el bienestar de los
individuos. Asimismo, es vista como un método que facilita a la comunidad la manera
de ejercitar un registro sobre la propia salud y de dicho modo optimizarla. Para lograr
un estado integro de bienestar integral, para una vida sana, el ser humano es apto

para discernir lo que aspira y lo que necesita en su vida diaria.

La teoria orienta a la calidad de vida como una vivencia de emociones relacionada
con sentimientos positivos que parecen ejecutar las labores cotidianas de dichos
profesionales, derivadas del equilibrio entre la exigencia laboral y la posibilidad de la

enfermera, esta experiencia da como resultado una satisfaccion laboral. La calidad
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de vida es la captacion de bienestar que se deriva de contemplar una adecuada salud
fisica personal, un medio de trabajo seguro, presencia de suministros y ambientes
funcionales y ergondmicos, esta percepcion esta ligada a condiciones adecuadas que
suscitan la satisfaccion laboral. La investigacion se asocia a dicha teoria dado que el
personal de salud del Centro de Salud José Olaya debe garantizar y optimizar su
rendimiento , ya que la direccion eficaz de recursos humanos en dicho sector de salud
es de suma importancia , esto permite garantizar una atencion integral médica de alta
calidad, utilizando la gestion de los trabajadores de salud en todos los aspectos, con
su Unica finalidad de brindar una asistencia médica de calidad , mejorar la satisfaccion
de los trabajadores y sostener la eficiencia operativa en las organizacion de atencion

médica.
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Il. MATERIALES Y METODO

La investigacion fue tipo basica, cuantitativa (41) , de disefio no experimental (42), de
corte transversal (43) y correlacional (44). Esto nos ayudoé a relacionar y cuantificar la
calidad de vida y satisfaccion laboral en el personal de salud del centro de salud José
Olaya, Chiclayo-2022.

La poblacion estuvo conformada por los profesionales de la salud que participaron de
la encuesta realizada con el fin de recolectar datos para luego ser analizados en la
investigacion y determinar si existe relacion de ambas variables. Por ello, la muestra
sera de 150 participantes. En el muestreo, se empled el no probabilistico por
conveniencia debido a que no se emplearon formulas estadisticas mateméticas para

determinar el nimero de muestra.

En los criterios de inclusion, se tuvo en cuenta a todo el personal de salud, incluidos
profesionales médicos, enfermeros, técnicos de enfermeria, odontélogos, obstetras,
terapeutas, internos de enfermeria y de medicina, que acepten participar en el estudio
del Centro José Olaya, Chiclayo. En los criterios de exclusién, solo se tuvieron en
cuenta a pacientes o usuarios que asistan al centro de salud y al Personal de salud

gue no acepten participar en la aplicacion de instrumentos.

Se empled la técnica de la encuesta para la recaudacion de la informacién, a través
de una serie de preguntas con una estructura predeterminada para medir una 0 mas
variables. (36) , como instrumentos se emplearon dos cuestionarios de acuerdo con

cada variable, las cuales se presentan detalladamente:

Para la primera variable se utilizé el cuestionario (WHOQOL-BREF) conformada por
4 dimensiones, donde 9 items corresponden a la Salud Fisica; 8 items de Ambiente,
6 items de Salud psicologica y 3 items de Relaciones sociales. Evaluado mediante la

escala de tipo Likert. (37)

En poblaciones peruanas, Angulo (22) realizé un estudio piloto con 20 profesionales
de en el cual emplearon el instrumento de (WHOQOL-BREF) sin modificaciones, en

su version original y para lo cual aplicaron la prueba alfa de Cronbach, obteniendo un
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resultado de 0.943, por consiguiente, la prueba es confiable y puede emplearse a

nivel nacional. (37)

Para la segunda variable se utilizé la escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC de
Palma, la cual se agrup6 en 4 dimensiones como son: 9 items de Condiciones de
trabajo, 8 items de Significacion de la tarea; 5 items de Beneficio econémico y 5 items
de Reconocimiento personal y/o social. Evaluada mediante la escala de tipo
Likert.(37)

Segun Palma, su instrumento presenta (0,852) como medida de adecuacién de
Kaiser- Meyer y (10161,49) en la prueba de esfericidad de Barlett, de manera
significativa, ademas se determiné que el andlisis factorial era factible logrando
resultados que demuestran la validez del instrumento. (37)

La autenticidad del instrumento de nuestra tesis: “Calidad de vida y satisfaccion
laboral en el personal de salud del centro de salud José Olaya, Chiclayo-2022” este

cuestionario fue validado de 3 expertos que cuentan con el grado de maestria.

De manera que esta investigacion, fue aprobada por el Jurado correspondiente de la
Universidad Sefior de Sipan, la cual contd con una resolucién de aprobacion de dicho

proyecto.

Posterior a la aplicacion de los instrumentos, se empled la aplicacion Microsoft Excel
para la gestion y preparacion de la base de datos en la que se categoricen las
respuestas proporcionadas por los participantes en cada item, para ello, se asigné
los valores numéricos correspondientes. Culminada esta parte inicial, se empleé el
Programa SPSS version 26.0.1. Para la categorizacion, se realiz6 el andlisis
descriptivo mediante frecuencias y tablas. Se continué con el analisis de la
normalidad, a través de la prueba Kolmogorov — Smirnov. Por ultimo, se procedio a
realizar el analisis inferencial para la contrastacion de hipétesis; en este proceso, Si
la informacion presenta una distribucion normal se aplicara la correlacion de Pearson,

caso contrario la correlacion Rho de Spearman.

Los criterios éticos considerados en el informe de Belmont hacen referencia a tres
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principios de gran importancia para la ética del analisis con personas (38) entre ellos
se encuentran: Respeto a las personas ya que se relaciona con el respeto a la
voluntad de los participantes, por lo que estos no fueron obligados a participar, sino
que firmaron un consentimiento informado Unicamente de manera voluntaria y los
datos proporcionados fueron resguardados con la confidencialidad pertinente;
beneficencia, porque se traté a todo individuo de manera ética, sin causar ningun
dafio, Con la finalidad de optimizar la calidad de vida y la satisfacciéon laboral en el
personal de salud del Centro de Salud José Olaya, se realiz0 esta investigacion con
la intencidn de lograr mejores resultados; y justicia puesto que Indica que todos los
individuos deben ser tratados con igualdad, al momento de realizar dicha
investigacion todos los participantes trabajadores del area de salud tuvieron el mismo

trato sin preferencia alguna.
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lll. RESULTADOS Y DISCUSION

Respondiendo al objetivo general de determinar la relacién que existe entre la
calidad de vida y satisfaccion laboral en el personal de salud del centro de Salud
José Olaya, Chiclayo-2022.

Se realizé una prueba de normalidad, donde se identificé trabajar con Kolmogorov
dado que los trabajadores fueron 150 personas (>50); asi mismo, se precisé que la
data no tiene distribucion normal (sig. <5% o 0.05), por ello, se empledé a Rho como

estadistico inferencial.

Tabla N°1. Prueba de normalidad para determinar la relacion que existe entre
la calidad de vida y satisfaccion laboral en el personal de salud del centro de

salud José Olaya, Chiclayo — 2022.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Calidad de vida , 157 150 ,000
Satisfaccion laboral , 126 150 ,000

Nota. Datos procesados SPSS 26
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Tabla N°2. Relacion calidad de vida y satisfaccion laboral en el personal de

salud del centro de salud José Olaya,Chiclayo-2022

Satisfaccion

laboral
Calidad de Coeficiente de ,722**
vida correlacion
Rho de Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 150

Nota. Datos procesados SPSS 26

De acuerdo con la tabla anterior se precisé que existe relacion bivariado de calidad
de vida y satisfaccién laboral ya que se tuvo una sig. menor a 0.05, a la vez, se hallo
una asociacion considerable (Rho ,722); entonces, se puede afirmar que mediante
una adecuada planificacion para mejorar la calidad de vida los trabajadores tendran
una alta satisfaccion y con ello se mejorara la productividad general.

Tabla N°3. Nivel de calidad de vida en el personal de salud del centro de salud
José Olaya, Chiclayo-2022

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 58 38,7

Medio 64 42,7

Alto 28 18,7

Total 150 100,0

Nota. Datos procesados SPSS 26

De acuerdo con la medicion de la variable calidad de vida se identifico que el nivel
fue medio o regular segin 42.7% de participantes, no obstante, el nivel bajo fue
considerable con 38.7% vy, solo alto con 18.7%. Se precisan entonces falencias
asociadas al descuido respecto a la salud fisica del trabajo, como también
psicoldgica, bajo liderazgo e inadecuado ambiente de trabajo.
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Tabla N°4. Nivel de satisfaccion laboral en el personal de salud del centro de

salud José Olaya,Chiclayo-2022

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 58 38,7

Medio 86 57,3

Alto 6 4,0

Total 150 100,0

Nota. Datos procesados SPSS 26

De acuerdo a la medicion de la variable satisfaccion laboral se identificé que el nivel
fue medio o regular segun 57.3% de participantes, no obstante, el nivel bajo fue
considerable con 38.7% vy, solo alto con 4%. Se precisan entonces problemas
asociados al trabajo poco justo, poca valoracién del trabajo, condiciones de trabajo,

reconocimiento, y bajo beneficio econémico.
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Tabla N°5. Relaciéon de calidad de vida con la variable satisfacciéon laboral

Satisfaccion

laboral
Salud fisica  Coeficiente T3
Sig. ,000
N 150
Salud Coeficiente , 756**
psicoldgica
Sig. ,000
N 150
Rho de Relaciones Coeficiente ,663**
Spearman sociales
Sig. ,000
N 150
Ambiente Coeficiente ,D24**
Sig. ,000
N 150

Nota: SPSS V25

De acuerdo a la tabla anterior se precis6 que existe relacion de salud fisica y

satisfaccion laboral ya que se tuvo una sig. menor a 0.05, a la vez, se hallé una
asociacion fuerte (Rho ,773); entonces, se puede afirmar que, mediante una
adecuada planificacion para mejorar la salud fisica, los trabajadores tendran una alta
satisfaccion; de igual manera, existe relacion de salud psicoldgica y satisfaccion
laboral ya que se tuvo una sig. menor a 0.05, a la vez, se hallé una asociacion fuerte
(Rho ,756); entonces, se puede afirmar que, mediante una adecuada planificacion
para mejorar la salud psicoldgica, los trabajadores tendran una alta satisfaccion; a la
vez, existe relacion de relaciones sociales y satisfaccion laboral ya que se tuvo una
sig. menor a 0.05, a la vez, se hall6 una asociacion fuerte (Rho ,663); por ultimo,
existe relacion ambiente y satisfaccion laboral ya que se tuvo una sig. menor a 0.05,
a la vez, se hall6 una asociacién fuerte (Rho ,524); entonces, se puede afirmar que,

los trabajadores tendran una alta satisfaccion.
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3.1. Discusién

Después de aplicar los instrumentos y desarrollar los resultados descriptivos e
inferenciales mediante las tabulaciones y respondiendo al objetivo general se pudo
determinar que existe relacion bivariado de calidad de vida y satisfaccion laboral ya
gue se tuvo una sig. menor a 0.05, a la vez, se hall6 una asociacion considerable
(Rho ,722); entonces, se puede afirmar que mediante una adecuada planificacion
para mejorar la calidad de vida los trabajadores tendran una alta satisfaccién y con

ello se mejorara la productividad general.

Lo mencionado concuerda con la investigacion de Pérez J. y Malpartida Z. (24), ya
que por medio de su estudio sobre Satisfaccion laboral y calidad de vida en
enfermeros comprobd la correlacion entre las variables analizadas en cuanto al
servicio de urgencias siendo esta fuerte y directa (Rho de Spearman = 0,864); a la
vez, se concuerda con el estudio de Kilic B, Sahin A, Demirel C, Parlar S, Turquia
(17); dado que, mediante su estudio denominado como la relacion entre los niveles
de satisfaccién laboral de las enfermeras y la calidad de vida, precisé que existe
correlacién positiva estadisticamente importante y lineal entre las variables

principales estudiadas (p< 0,01).

Ante lo sefialado se puede inferir que los resultados y antecedentes analizados
reafirman la posicion de las autoras, por lo tanto, mediante una adecuada
planificacion para mejorar la calidad de vida los trabajadores tendran una alta

satisfaccion y con ello se mejorara la productividad general.

Respecto al objetivo sobre a calidad de vida en el personal de salud del centro de
salud José Olaya, encontrandose que el nivel fue medio o regular segun 42.7% de
participantes, no obstante, el nivel bajo fue considerable con 38.7% y, solo alto con
18.7%. Se precisan entonces falencias asociadas al descuido respecto a la salud
fisica del trabajo, como también psicoldgica, bajo liderazgo e inadecuado ambiente

de trabajo.

Lo mencionado concuerda con la investigacion de Sparrow K. (23); dado que,

mediante su estudio denominado como calidad de vida y satisfaccion laboral en el
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personal de enfermeria de una institucion privada, precisé que solamente el 3,7% con
buenas condiciones de vida, en su mayoria (86,25%) la calidad de vida fue regular y
el 10% baja; también se concuerda con el estudio de Pérez J y Malpartida Z (24),
debido a que el bienestar fisico es regular (68,2%), el bienestar social es regular
(64,7%) y el bienestar psicoldgico es regular (63,5%) y el bienestar espiritual es
regular (56,5%). Por ultimo, se coincide con los resultados de Salazar J y Vigo C.
(29), los cuales, por medio de su estudio conocido como Calidad de vida y nivel de
estrés del personal de salud del Hospital Belén, descubriendo que el principal grado
de calidad de vida del trabajador sanitario era el nivel medio, con un 83,5%; la calidad
de vida buena era so6lo del 16,5%, y no se registraron frecuencias de calidad de vida

minima.

Ante lo expuesto, se puede inferir que los resultados y antecedentes analizados
guardan cierta similitud, por ello, se precisa que, si la calidad de vida es baja el
profesional de salud no tendra las mismas capacidades para poder desempeiiar
adecuadamente su trabajo asignado, donde, muchas veces el descuido sobre la
salud fisica, psicolégica, bajo liderazgo e inadecuado ambiente de trabajo son

factores que casi siempre se presentan.

Considerando el objetivo sobre el nivel de satisfaccion del personal de salud del
centro de salud José Olaya, se identific que el nivel bajo fue considerable con 38.7%
y, solo alto con 4%. Se precisan entonces problemas asociados al trabajo poco justo,
poca valoracion del trabajo, condiciones de trabajo, reconocimiento, y bajo beneficio

econdmico.

Lo mencionado concuerda con la investigacion de Bances E. (30); dado que mediante
su estudio denominado como motivacion extrinseca y satisfaccion laboral del
personal de salud del hospital Belén, precis6 que solo el 2,2% presenté una
satisfaccion laboral alta, el nivel predominante fue el medio en el 50.9% y con
respecto al nivel bajo, se presentd en el 37% del personal de salud en estudio;
asimismo, se concuerda con Flores B. (32), debido a que mediante su estudio
conocido como Estresores laborales asociados a la satisfaccion laboral en escenarios

del sars-cov-2 en un personal de enfermeria, encontrando que, el 49,2% se
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encontraba moderadamente satisfecho laboralmente, satisfechos un 38,5% y el

porcentaje de insatisfechos alcanzé un 12,3%.

Por lo antes sefalado, se puede inferir que los resultados y antecedentes analizados
guardan cierta similitud, destacandose que, si la satisfaccion laboral es baja, el
profesional de salud no tendra las mismas capacidades para poder desempeiiar
adecuadamente su trabajo asignado, donde, muchas veces la poca valoracién del
trabajo, condiciones de trabajo inadecuadas, inexistente reconocimiento, y bajo
beneficio econdémico son factores que casi siempre se presentan; por ultimo, se
conoci6é también que la carencia de oportunidades de desarrollo personal junto con

las relaciones sociales son las dimensiones que més afectan al personal.

Respecto al ultimo objetivo sobre la relacion entre las dimensiones sobre calidad de
vida y la variable satisfaccion laboral, se demostré que existe relacion de salud fisica
y satisfaccion laboral ya que se tuvo una sig. menor a 0.05, a la vez, se hallé una
asociacion fuerte (Rho ,773); entonces, se puede afirmar que, mediante una
adecuada planificacion para mejorar la salud fisica, los trabajadores tendran una alta
satisfaccion; de igual manera, existe relacion de salud psicologica y satisfaccion
laboral ya que se tuvo una sig. menor a 0.05, a la vez, se hall6 una asociacién fuerte
(Rho ,756); entonces, se puede afirmar que, mediante una adecuada planificacion
para mejorar la salud psicoldgica, los trabajadores tendran una alta satisfaccion; a la
vez, existe relacion de relaciones sociales y satisfacciéon laboral ya que se tuvo una
sig. menor a 0.05, a la vez, se hall6 una asociacion fuerte (Rho ,663); por ultimo,
existe relacion ambiente y satisfaccion laboral ya que se tuvo una sig. menor a 0.05,
a la vez, se hall6 una asociacion fuerte (Rho ,524); entonces, se puede afirmar que,
mediante una adecuada planificacion para mejorar el ambiente e infraestructura de la

organizacion, los trabajadores tendran una alta satisfaccion.

Lo antes precisado concuerda con la investigacion de Sparrow K (23), dado que,
mediante su estudio denominado como Calidad de vida y satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria de una institucion privada, precisé que existe correlacion
positiva entre variables. Se concluy6 que las dimensiones de las variables analizadas

presentan una relacion estadistica con una significancia menor a 0.05); tambien se
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concuerda con el estudio de Pérez J y Malpartida Z (24), debido a que, por medio de
su estudio conocido como Satisfaccién laboral y calidad de vida en enfermeros del
Servicio de Emergencia, por a cuél encontré que las dimensiones de las variables
estan relacionadas directa y altamente significativas. A la vez, concuerda con la
investigacion de Pérez J. y Malpartida Z. (24), ya que por medio de su estudio sobre
Satisfaccion laboral y calidad de vida en enfermeros comprobé la correlacion entre
las dimensiones de las variables analizadas en cuanto al servicio de urgencias siendo
esta fuerte y directa (Rho de Spearman = 0,864); a la vez, se concuerda con el estudio
de Kilic B, Sahin A, Demirel C, Parlar S, Turquia (17); dado que, mediante su estudio
denominado como la relacién entre satisfaccion laboral de las enfermeras y la calidad
de vida, precisO que existe correlacion positiva estadisticamente importante y lineal

entre las dimensiones de las variables estudiadas (p< 0,01).

Asi pues, se puede inferir que los resultados y antecedentes analizados guardan
concordancia, destacandose que, mediante una adecuada planificacién para mejorar
la salud fisica, los trabajadores tendran una alta satisfaccion; a la vez, mediante una
adecuada planificacion para mejorar la salud psicolégica, los trabajadores tendran
una alta satisfaccién; por ultimo, mediante una adecuada planificaciébn para mejorar
el ambiente e infraestructura de la organizacion, los trabajadores tendran una alta

satisfaccion.
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V.

4.1.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se logro determinar la relacion que existe entre la calidad de vida y satisfaccion
laboral en el personal de salud del centro de Salud José Olaya, Chiclayo-2022,
ya que los trabajadores afirman que para tener una buena satisfaccion laboral
deberian mejorar su calidad de vida para que sea mas productiva y logren

desarrollarse de manera profesional.

Se evalué la calidad de vida en el personal de salud del centro de salud José
Olaya, a través de una encuesta realizada y respondida por el mismo personal
gue labora en dicho centro de salud de Chiclayo, teniendo como resultados un
nivel regularmente considerable ya que muestran un descuido muy marcado con
respecto a su salud fisica y psicologica, ademas se encontré que el ambiente de
trabajo no es el adecuado dado que no se les permite desarrollar sus actividades

de manera eficaz.

Se midi6 la satisfaccion laboral en el personal de salud del centro de salud José
Olaya, Chiclayo-2022, y se encontr6 problemas relacionados a la poca valoracion
hacia la realizacion del trabajo desarrollado en el campo laboral, ya que no
reciben ninguna felicitacion o estimulo para la realizacibn de un mejor

desempeifio en el trabajo.

Se establecid la relacién entre la calidad de vida y satisfaccion laboral en el
personal de salud del centro de salud José Olaya, Chiclayo-2022, llegando a la
conclusion de que el personal que labora en dicha institucion podria mejorar la
variable de satisfaccion laboral siempre y cuando existan mejoras en el ambiente
y la infraestructura para que sus condiciones de trabajo sean las mas

satisfactorias.
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4.2. Recomendaciones

Se sugiere al jefe del establecimiento del centro de Salud José Olaya, realizar un
sondeo sobre las carencias y/o puntos débiles de los trabajadores del area de
salud donde puedan expresar sus malestares en su entorno laboral de manera
confidencial, para que esto sea tratado y tomado en cuenta para aliviar y
brindarles condiciones favorables en el trabajo. También se le recomienda al jefe
de la institucion, a través del &rea de logistica realizar un plan de mejora para el

establecimiento.

Para mejorar el nivel de satisfaccion laboral dentro de la institucion se recomienda
realizar trabajos en conjunto con todas las areas que trabajan en la institucion, de
manera que se pueda realizar charlas en equipo para perfeccionar dicha variable,

haciendo que las condiciones laborales sean més agradables.

Por ultimo, se le recomienda al area de Recursos Humanos aumentar el nivel de
motivacion hacia al personal, dandoles capacitaciones a base de intereses que
los haga crecer como profesionales de manera que puedan mejorar su
desempeiio laboral, y realizar un cronograma de reconocimiento a sus logros
alcanzados durante el mes, para que el trabajador se sienta ganas de ponerle

empefo sus actividades laborales.
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ANEXOS

Anexo 1. Acta de revision de similitud de la investigacion.

MOMERE DEL TRABAJO
CABRERA IZQUIERDO_ROJAS BURGA

RECUENTO DE PALABRAS RECUEMTO DE CARACTERES
9129 Words 48561 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

27 Pages 64.3KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 13, 2024 12:04 AM GMT-5 Sep 13, 2024 12:04 AM GMT-5

® 17% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 16% Base de datos de Internet « 4% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 12% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo 2: Acta de aprobacién de asesor.

Universidad
u Sefor de Sipan
| . .

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
CONFORMIDAD DEL ASESOR DE TESIS

Mg. Cindy Vargas Cabrera, directora de la Escuela Profesional de Enfermienia de la Facultad de
Ciencias de s salud de la Universidad Sefor de Sipan; mediants 2l presents se informa:

Apellidos y Mombres del Estudiante; Bach. Ursula Alejandra Cabrera lzguierdo
Bach. Kaya Rojas Burgs

Titulo d=l frabaio de Investigacicn:  CALIDAD DE VIDA ¥ SATISFACCION LABORAL EM EL
PERSOMAL DE SALUD DEL CENTRO JOSE OLAYA,

CHICLAYD - 2022

Considero los siguientes rubros para sefialar la conformidad de este (x):

Titulo (¥} Conforme
Plantesmiznto del problerns (%} Conforme
Marco tedrico %) Conforme
Metodologia (¥} Conforme
Fuentzss de i_nfnnﬂa-:iénlujes.ﬁln:- *} Conforme
Wancouver witirma edicion)
Crras rubros (detalisr) (%} Conforme
Anexos

Comentario general:

" Pimental, 11 de junic del 2024

Mg. Chu Montenegro, Magaly Del Rosario
DNI: 414510848
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Anexo 3: Tabla de operacionalizacion de variables, matriz de consistencia, instrumentos, Inventarios

Variable Definicion Definicion . . . ; Instrument Valores Tipo de | Escalade
: Dimensiones | Indicadores | Item o Finales : L
de estudio conceptual Operacional variable medicion
Forma en Esta variable Calidad de 1 Valores de la
gue una es analizada vida L
persona ve por el personal Salud > tabulacion Ordinal:
personalment | de salud general Cuestionari Alto
e su mediante un Dolor 3 o
situacion en | instrumento en Dependencia 85-125 Muy
relacion con | las areas de de 4 insatisfech
sus objetivos, | salud Medicina o Poco
expectativas, | psicologica, i
vaﬁjres e Salud ﬁgsica’ Salud fisica | Energia para | Medio Iézsr][(;rnr?eal
intereses, asi | relaciones la vida diaria 43-84 satisfecho
VARIABLE 1. | como el sociales y Movilidad 15 B Muy
CALIDAD DE Contexto entorno_ p Numenca . f h
VIDA itural v d Suefioy 16 _ satisfecho
valores én o descanso oalo
Actividad de
i : . 25-42 L.
que vive. la vida diaria 17 Técnica:
Capacidad Encuesta
de trabajo 18
Sentimientos Instrument
positivos > 0s:
Salud Espiritualida Cuestionar
psicolégica | d, religion, 10
creencias 6 WHOQOL-
BREF de

personales




Pensamiento

aprendizaje, 7
memoria,
concentracio
n
Imagen 11
corporal
Autoestima 19
Sentimientos
. 26
negativos
Relacion 20
. personal
Relaciones —
- Actividad
sociales 21
sexual
Apoyo social 22
Seguridad y 8
libertad.
Ambiente
hy 9
fisico.
Recurso_s 12
econémicos.
Oportunidad
. es de 13
Ambiente informacion
De_scanso y 14
ocio
Lugar 23
Atencién
Sanitaria/soc 24
ial.
Transporte. 25

Whoqol
(1996). ¥




VARIABLE 2:
SATISFACCI
ON
LABORAL

Se precisa la
satisfaccion
como la
actitud o
propensién
constante
hacia el
trabajo, el
cual se
justifica en
ideales y
principios
adquiridos a
través de la
experiencia
profesional.
Palma (2005)

Esta variable
se cuantifica
mediante la
escala

de
Satisfaccion
Laboral SL-
SPC (Palma,
2005) , donde
se evallia la
disposicién o
el nivel de
consenso de
los
trabajadores,
guienes estan
presenten en
la relacion al
trabajo y su
ambiente
laboral , que
se analiza
desde sus
elementos,
significacion
de la tarea,
condiciones de
trabajo,
reconocimient
o personal y/o
social y de
beneficios
econdémicos”.

Significacién
de la tarea

Trabajo justo

Valor de la
tarea

Sentimiento
de ser util

Grado de
complacenci
a

de
resultados

18

Desarrollo
personal

21

Gusto por el
trabajo

22

Nivel de
dicha propia
al realizar el
trabajo

25

Gusto por las
actividades

Condiciones
de trabajo

Distribucion
fisica

Nivel de
confort del
ambiente

Gusto por el
horario

12

Sensacion
de agrado
debido a
buenas
relaciones
con los jefes

14

Cuestionari
0]

Valores de la
tabulacion
Alto
91-135

Medio
46-90

Bajo
27-45

Numérica




Nivel de
comodidad
en

el trabajo

15

Grado de
incomodidad
respecto al
horario

17

Comodidad
enla
ubicacion
fisica

20

Presencia de
bienestar
para un grato
desempefio

23

Apreciacion
del

esfuerzo por
parte de
superiores

27

Reconocimie
nto personal
y/o social

Sensacion
de mal trato
por parte de
la empresa

Nivel de
distancia en
las
relaciones
Interpersonal
es

11

Grado de
significancia

13




de las tareas

Trabajo en
equipo

19

Reconocimie
nto del

esfuerzo por
horas extras

24

Beneficios
econémicos

Remuneracio
n respecto al
trabajo

Sentimiento

respecto a la
remuneracio
n

Grado de
satisfaccion
en relacion
con la
remuneracio
n

Sentimiento
de
explotacion

10

Expectativas
econémicas.
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Anexo 4: Carta de autorizacién para larecolecciéon de lainformacion

SALUD LAMBAYEQUE 3 zg?ado digitalmente por URIARTE CORTEZ LILIANA SUSETY FIR

% 8879 hard
- (e ad R0 D sALUD JosE OLAYA
CENTRO DE SALUD JOSE OLAYA 5| Cargo: JEFE DE CENTRO DE SALUD JOSE OLAYA

Id seguridad: 7016687 3::*3 Fecha y hora de proceso:25/02/2023 - 19:17:28

Chiclayo 25 febrero 2023

MEMORANDO N° 000065-2023-GR.LAMB/GERESA/R.SAL.CHIC.-C.S.J.OLAY. [4515200 - 0]

IRIS ESPERANZA FALLA DE RIOS
ENFERMERA
CENTRO DE SALUD JOSE OLAYA

ASUNTO: AUTORIZACION PARA RECOLECCION DE DATOS PARA PROYECTO DE
INVESTIGACION

Me dirijo a usted para expresarle mi cordial saludo, asimismo comunicarle que debera brindar facilidades e informacion
ala Srta. CABRERA 1ZQUIERDO URSULA ALEJANDRA y Srta. ROJAS BURGA KATYA.

Ambas estudiantes de la carrera profesional de Enfermeria de la UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN para recoleccion
de datos para la elaboracion de su proyecto de investigacion titulado: "CALIDAD DE VIDA Y SATISFACCION
LABORAL EN EL PERSONAL DE SALUD DEL CENTRO DE SALUD JOSE OLAYA, CHICLAYO - 2022".

Sin otro particular.

Atentamente,

Firmado digitalmente LILIANA
SUSETY URIARTE CORTEZ
JEFE DE CENTRO DE SALUD JOSE OLAYA
Fecha y hora de proceso: 25/02/2023 - 19:17:28

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Gobierno Regional Lambayeque, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sisgedo3.regionlambayeque.gob.pe/verifica/
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Anexo 5: Consentimiento informado

COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION — FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Institucion: Universidad Sefior de Sipan.

Investigadoras: Cabrera Izquierdo, Ursula Alejandra y Rojas Burga, Katya

Titulo: CALIDAD DE VIDA Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE
SALUD DEL CENTRO JOSE OLAYA, CHICLAYO — 2022

Sr (a), la invitamos a participar en una investigacion que se esta realizando conla
finalidad de determinar la relacidon que existe entre la calidad de vida y satisfaccién
laboral en el personal de salud del centro de Salud José Olaya, Chiclayo-2022.

Procedimientos: Marcar con un aspa o check en la alternativa que usted cree
conveniente, son dos cuestionarios: Calidad de vida y Satisfaccion laboral, solo
tomara 10 minutos como maximo en desarrollarla.

Beneficios:
Evaluar la calidad de vida del personal de salud del centro de salud JoséOlaya,
Chiclayo-2022.

Medir la satisfaccién laboral del personal de salud del centro de saludJosé Olaya,
Chiclayo-2022.

Establecer la relacion entre la calidad de vida y satisfaccion laboral delpersonal
de salud del centro de salud José Olaya, Chiclayo-2022.

Costo e incentivos: Este cuestionario no tiene costo

Confidencialidad: Le garantizamos que la informacion que usted brinde es
absolutamente confidencial, ninguna persona, excepto las investigadoras Cabrera
Izquierdo, Ursula Alejandra y Rojas Burga, Katya, son quienes manejaran la
informacion obtenida, la cual es andénima, pues cada entrevista sera codificada, no
se colocara nombres ni apellidos. Su nombre no sera revelado en ninguna publicacion
y no mostraremos las respuestas.

Uso de lainformacion obtenida: Esta informacion seran identificadas con codigos.
Si usted no desea que las muestras permanezcan almacenadas ni utilizadas
posteriormente, se le respetara su decisidn. Aun puede seguir participando del
estudio.

Autorizo a tener mi informacion almacenada.
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Sl NO

Ademas, la informacion de los resultados serd guardada y usada posteriormente para
estudios de investigacion beneficiando al mejor conocimiento de laproblematica y
permitiendo la evaluacion de medidas de control, se contara con el permiso del
Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud de la USS
cada vez que se requiera el uso de las muestras y estas no seran usadas en estudios
genéticos.

Derechos de la persona: Si usted decide participar en el estudio puede llenar el
cuestionario o podra retirarse de éste en cualquier momento y no participar del estudio
sin perjuicio alguno.

Cualquier duda respecto a esta investigacion, puede consultar con los investigadores,
a los teléfonos: 977467801 y/o 980113915. Si usted tiene preguntas sobre los
aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente puede contactar
al Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud -
Universidad Sefior de Sipan, teléfono 074- 481610 anexo 6203.

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente a participar en este estudio, comprendiendo las cosas que
pueden pasar si participo en el proyecto, también tengo conocimiento si decido no
participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier
momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante
Fecha:

DNI:
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Anexo 6: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA DE LA ORGANIZACIONMUNDIAL DE LA SALUD

(WHOQOL-BREF)
Instrucciones:

Este cuestionario esta disefiado para conocer sus opiniones sobre su calidad de vida,
su salud y otros aspectos de su vida. Por favor, responda a todas las preguntas. Si
no esta seguro (a) de que respuesta dar a una pregunta, escoja la que le parezca
mas apropiada. A veces, esta puede ser su primera respuesta.

Por favor. Lee cada pregunta, valore sus sentimientos y haga un circulo
enel numero de la escala de cada pregunta que sea su mejor respuesta.

N.© item Muy mal Poco Lo | Bastante Muy bien
normal bien

1 ¢, Como puntuaria su calidad devida? 1 2 S 4 5

N° item Muy insatisfecho Lo Bastante Muy

Poco . .

normal | satisfecho | satisfecho

2 ¢,Cuan satisfecho esta con su

salud? 1 2 3 4 5
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Las siguientes preguntas hacen referencia a cuanto experimentadociertos hechos en
las dos ultimas semanas.

Un
item Nada | poco Lo normal Bastante | Extremadamente

¢, Hasta qué punto piensa que
el dolor (fisico) le impide 1 2 3 4 5
hacer lo que necesita?

¢, Cuanto necesita de
cualquier tratamientomédico 1 2 3 4 5
para sentirse bien en su vida?,

¢, Cuanto disfruta de la 1 2 3 4 5
vida?

¢ Hasta gué punto

siente que su vidatiene 1 2 3 4 5
sentido?

¢, Cual es su capacidad de 1 2 3 4 5

concentracion?

¢, Cuanta seguridad siente en 1 2 3 4 5
su vida diaria?

¢, Cuan saludable es el
ambiente fisico de su 1 2 3 4 5
alrededor?
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Las siguientes preguntas hacen referencia a “cuan totalmente” ustedexperimenté o
fue capaz de hacer ciertas cosas en las dos Ultimas semanas.

. Nada |[Un poco| Moderado | Bastante | Totalmente
NP Item
¢, Tiene energia suficiente para su vida
diaria? 1 2 3 4 5
10
¢ Es capaz de aceptar su aparienciafisica? 1 2 3 4 5
11
¢, Tiene suficiente dinero para cubrir sus 1 2 3 4 5
necesidades?
12
¢, Cuan disponible tiene la informacion que
13 necesita en su vida diaria? 1 2 3 4 5
¢, Hasta qué punto tiene oportunidad de
14 realizar actividades de ocio? 1 2 3 4 5
¢ Es capaz de desplazarse de un lugar a 1 2 3 4 5
otro?
15
Las siguientes preguntas hacen referencia a “cuan satisfecho o bienfeliz” se ha
sentido en varios aspectos de su vida en las Gltimas semanas.
" Muy Lo Bastante Muy
(o]
N Item insatisfecho Poco normal | satisfecho |satisfecho
16 |, Cuan satisfecho esta de su suefio? 1 2 3 4 5
¢, Cuan satisfecho esta con su habilidad
17 |para realizar sus actividades de la vida 1 > 3 4 5
diaria?
18 ¢, Cuan satisfecho esta con su
capacidad de trabajo? 1 2 3 4 5
19 |, Cuén satisfecho esta de si mismo? 1 2 3 4 5
20 ¢, Cuan satisfecho esta con sus
relaciones personales? 1 2 3 4 5
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21 ¢ Cuan satisfecho esta con su vida
sexual? 2 4 5
22 ¢, Cuan satisfecho esta con el apoyo que
obtiene de sus amigos? 2 4 5
23 ¢, Cuan satisfecho esta de las
condiciones donde vive? 2 4 5
2 ¢, Cuan satisfecho esta con el acceso
gue tiene a los servicios sanitarios? 2 4 5
o5 ¢, Cuan satisfecho esta con su 5 4 5
transporte?
La siguiente pregunta hace referencia a la frecuencia con que usted hasentido o
experimenta ciertos hechos en las dos ultimas semanas.
N° item Nunca | Raramente | Medianamente | Frecuentemente | Siempre
¢, Con que frecuencia
tienesentimientos
26 |negativos, talescomo 1 2 3 4 5

tristeza,desesperanza,
ansiedad, depresién?
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Cuestionario de Satisfaccion LaboralEscala de Opiniones SL-SPC

Estimado trabajador, Para conocer su opinidon respecto al ambiente de
trabajo.A continuacion, se presenta una lista de opiniones a las que
agradeceremos queresponda marcando con una cruz (X) la opcién que
considere que mejor expresa su punto de vista.

Total, Acuerdo (TA) De Acuerdo (A) Indeciso (l) En Desacuerdo (D)Total
Desacuerdo (TD)

Recuerde la escala es totalmente an6nimay no hay respuestas buenas ni
malas ya que son solo opiniones. Responda con libertad y sinceridad.

N° Afirmaciones TA A I D TD
La distribucion fisica de
ambiente de trabajo facilita la

1  realizacion de mis labores.

Mi sueldo es muy bajo para la
2  [labor que realizo.
3 Siento que el trabajo que hago es
justo para mi manera deser.
La tarea que realizo estan

4 valiosa como cualquierotra.

5 Me siento mal con lo que gano.
Siento que recibo “mal trato” de

6 [|parte de la institucion.

Me siento util con la labor que

7 lrealizo.

El ambiente donde trabajo es

8 [confortable.

El sueldo que tengo es bastante

9 |aceptable.

La sensacion que tengo de mi

10 [rabajo es que me esta

explotando.
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Prefiero tomar distancia conlas

11 |personas con quienes trabajo.
Me disgusta mi horario.
12
Las tareas que realizo laspercibo
13 lcomo algo sin importancia.
Llevarse bien con el
14 |efe beneficia la calidad del
trabajo.
La comodidad del ambiente de
15 [rabajo es inigualable.
Mi trabajo me permite cubrir
16 |mis expectativas econémicas
El horario de trabajo me resulta
17 lincémodo.
Me complace los resultados de mi
18 [rabajo.
Compartir el trabajo conotros
19 lcompafieros me resulta aburrido.
En el ambiente fisico enel que
20 |laboro me siento comodo.
Mi trabajo me hacesentir
21 [realizado como persona.
22 Me gusta el trabajo que realizo.
Existen las comodidadespara un
23 |buen desemperio de las labores
diarias.
Me desagrada que limiten ~ mi
24 [trabajo parano reconocer las
horas extras.
Haciendo mi trabajo me siento
25 |bien conmigomismo.
Me gusta la actividad que realizo.
26
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27

Mi jefe valora el esfuerzo que
pongo en mi trabajo.
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Anexo 7: Instrumento de validacion por juicio de expertos

L iedaed
u g Eaftor de lpdn
1.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

14. Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos

1. NOMERE DEL JUEZ BRAVOD BALAREZO FLOR
PROFESION Enfermeria
ESPECIALIDAD UCI - Adulto
GRADD ACADEMICO Magister

2. EXPERIENCIA
PROFE SIONAL 12 anos
{AHO%)
CARGO Enfermera

TITULC DE LA INVESTIGACION:
Calidad De Vida y Satisfaccion Laboral en el personal de Salud del Centro

José Olaya, Chiclayo — 2022

3. DATOS DEL TESISTA

21 = Cabrera lzquierdo, Ursula Alejandra
) NOMERES ¥ APELLIDD S ;
33 = Rojas Burga, Katya
PROGRAMA DE PREGRADD Escuela Acsdémico Profesional de Enfermeria
4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario
GEWERAL
Dieterminar la relacidn gue existe entre |a calidad de vida y satisfaccidn labaral
len 2l personal de salud dzl centro de Salud Jose Jlaya, Chiclayo-Z022.
ESPECIFICOS
3. OBJETIVO S
DEL + Ewvaluar la calidad de vida en el personal de salud del centro de salud
Josz2 Olaya, Chiclayo-2022.
INSTRUMENTO i
+  Medir s satisfaccion laboral 2n el personal de salud del centro de salud
Joz2 Olaya, Chiclayo-2022.
+ Establecer la relacitn entre k3 calidad de vida v satisfaccion laboral en
gl personal de salud del centro de salud Jose Qlaya, Chiclayo-2022.
|
PROMEDIO OBTENRIDO 16

6. COMENTARIOS GENERALE S

7. OBSERVACIONES

(R an

I?.P-,m:"'“‘
/ﬁfﬁiﬁ:
.M. aalll
Y

Juez Experto
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LI g Sebor o i

1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

14. 1

nstrumento de Validacion Mo Experimental por Juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ LEYDI YULISA CORRALES PEREZ
PROFESION Lic. En enfermenia
ESPECIALIDAD Enfermera Quirdrgica

[ GRADD ACADERICD Wapgister
2. EXPERIENCIA
PROFESIOMAL & afios
(AROS)
CARGD Lic. En enfermerna
TITULD DE LA INVESTIGACION:

Calidad De Vida y Satisfaccicn Laboral en el personal de Salud del
Centro José Olaya, Chiclayo — 2022

3. DATOS DEL TESISTA
39 + Cabrera lzquierdo, Ursula Alejandra
| HOMBRES ¥ APELLIDOS ]
332 * Rojas Burga, Katya
PROGRAMA DE PREGRADO |Escusls Acadermico Profesional de Enfermena
4. INSTRUMENTO EVALUADOC Cuestionario
GERERAL
Deterrrinar la relacion que existe entre |z calidad de wida v
|satisfaccion laboral en el personal dz salud del centro de Salud Jose
[ daya, Chiclayo-2022.
[ EEPECIFICTE
3. OBJETIVOS ) .
DEL + Ewalusr la calidad de vida en el personal d= =3lud del centro
INETRUMENTO de =alud Josa Dla;.-z:. Chiclayo-2022.
+  Medir I =atisfaccion [aboral en el personal de saled del
centra de salud Jos2 Olaya, Chiclayo-2022.
+ Establecsr la relacidn entrz 3 cslidad de vids y satisfaccian
lsbaoral en el personal de salud del centro de salud Jose
Cdaya, Chidayo-2022.
1
PROMEDIO CETEMID: 18

6. COMENTARI)S GENERALES

7. OBSERVACIONES

s
Lic Lol M (o P
C.EF 74372

(JodsCp

| Juez Expero
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LIEQ**“*

VALIDACIKIM DEL INSTRUMENTO

i1, Imstrumento de Validacion No Experimendal por Juicio do oxparios.

1. HOMBRE DEL JUET MARITIZA ESMERALDN JIMENEE FEREZ
FROFESION LICEMRC AL EM EMNFERMERL
ESPFECLIALIOAD U] = ADLALTO
GRADD ACADEMICO | MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA

3 SALLD
EXFERIENCIA
FROFESIOMNAL B ANDS
{ANOS)
CARGO EMFERMERS S:Z15 TEMCLAL

TITULDO DE LA INVESTHGACIOMN:
Cabkdad De Vida y SaSsiaocon Laboral en el personal de Sabked del Centro
Jos Ciaya, Chidlayn = 0002

3. DATOS DEL TEEISTA

14 [Cabrera lzquismndo, Ursula Alejandra
’ HOMBRES Y APELLIDDS
17 [Rojas Burga, Kabya

PFROGRAMA OE FREGRADO | Esocuela Académico Profesonal de Enfermiena

4. INSTRUMENTO EWALUADDD Cueshornarna
GERCEEL
Delermnar b relacion que existe enfe |2 caldad de vida y sxbsfacoon
aboral en o personal de salud del comie de Salud José Olaya
[Chiclayo-200,
5 DBEJETIWOS e
BEL «  [=valuar & calidad de wida en & personal de saksd del cenfro die
salud José Diaya, Chickrpo-2023.
INSTRUMENTD a  Medr la saAsiaccein laboral en el persomnal de salud del oesrino
de =aled José Dlays, Chiclayo-2022
&  Es@ablecer la relacion snire @ caldad de wida y ssalsiacoon
laboral en o personal de salud del cenino de salud Joss Oilarya,
Chiclapo-2002,
PROMEDIO OBTEMIDO: 17

6. COMENTARIOS GENERALES

Existe relaciin entre las variables, dimensiones e ilems.

7. OBSERVACIOMES: S5a sugierns una sola escala de medicidn an variable 1

+ Fier
- e T
w L e

Juez Experto




Anexo 8: Resolucion de aprobacién de proyecto de tesis

USS. ..

FACULTAD DE CIERCIAS DE LA BALUD
BESOGLOCTON B 0T 16- 2022 fFCS-UES
Pemerstel, 21 de dissemiee de 2022

VISTO:
El aficie N O081-2022/EE-USS de la Direccidn de Escuela profesional de
ENFERMERIA proveido en la fcha 13 de dickeenbre 2022 con o cual remite &

Acta N D1G-2022f/FCS-EE- USE del Comitd de investgaciin de la refenda
Escuela professamal, y;

CONEIDERANDO:

Jue, de conformnidad con la Ley Universitaria N° 2020} &n su articuls 487 que
& lera dice: "La investigaciin conatinmge una funckdn esencial v obliigatoria de
la universidad, gue la fomenta v realiz, respondiend s & travds de la produccidn
de oonocimeento ¥ desarmollo de temnaologias a las ecealdades & la sociedad,
cofi especial éndasis en la realdad necsomal Los docendes, estudiantes y
graduados participan &n ko actividad nvesibgesdorns &n 20 propia nscimncsin o en
redes de nvestigacidn nacional o Intemacional, creadas por las instoociones
uriversitaras pihlicas o privadas.”;

Jue, de confrmidad con el Reglamentn de grados v imolos en so arboola 21°
sefala: “Loa temas de rabaje de investigacsin, tmbnjo académico ¥ iems son
aprobindos por el Comite de levestigackdn v derivados a la Facultad o Escuels
de Poagrado, sepin corresponda, para la emisiin de 1o resobuckdn respectiva. E
periodo de vigencia de los mismos serd de dos afios, & partir de su aprobacicn.

En casd un fema perdiens vigencia, el Comig de Investigacidn evaluari la
ampliacidn de la misma.

Jue, de conformidad con el Reglamento de grados y tiiolos &n s0 anbouls 247
sefala: La tesis es un esmodio que debe denotar rgurosided messdoligica.
criginalidad, relevancia social, vtilidad tednca /o précoces en el dmbico de la

escucla profesional. Para el grado de doctor se requdene une tesks de maxima
rgurosidesd académica ¥ de caracter orgginal. Es individheal para la obtencidan de
un grado; £s individual o en pares para ohitener un dnle profesional. Asimiseo,
en s artculs 257 sefiala: “El tema debe responder o algunn de las lineas de
Imvesigaciin nsbiruconales @ la USS 5407,

Jue, de conformddad con e Reglansenoo de investbgaciin en s articule 72°-
Apmbaciin del tema de investigaodn seilala: “El Comibi de [nvesiigaciin de la
esrela profesional £leva loa temas del proyecto de nvestigacian v del mrabajo
de lmvestigackdn que <acd acorde @ las lineas de lmvestigackdn institechonal a
Facultad para la emisidn de la resobackdn ”

Jue, de conformuded con ¢ Reglamenio de investgaciin en su articule 73°-
Aprobaciin del provecto de investigaciin sefiala: *El (los) estudiante |5) expones
ante & Comit® de levestigacsdn de la escuela profssional =1 propecto de
Investigaciin para su apobacidn y emiskin de la reaoluckdn de faeultad ®

Jue, segin dorumenios de Vistos o Comitd de investigacion de 1o Esooela

profesional de ENFERMERIA acuerda aprobar bos provecto de investdgaodn a
cango de los esiudiantes que 22 detallan en o anexo de la presente Reaclackin,

Estands 4 b expuestn, ¥ en uso de las arribnsciones conferidas y de conformidad
con las mormas ¥ reglamentos vigenies;



u L: h..: Translorma tu mundo

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
RESOLUCION N-OT16-2022 /FCE-USS
Pimentel, 21 de daciembre de 20232

5E RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR, ¢l provecto de investigacion perteneciente a la linea
de investigacidn de CIENCIAS DE LA VIDA Y LA SALUD HUMAMNA, a cargo de
los estudiantes del Programa de estudios de ENFERMERIA sepin se detalla en
el anexo de la presente Besolucidn.

ARTICULO 2°: ESTABLECER, que la inscripcion del proyecto de investigacion
g realice a partir de emitida la presente resolocion y tendra una vigencia de
dos (02) afios.

ARTICULO 3°: DEJAR SIN EFECTO, toda Resolucién emitida por la Facultad
que se oponga a la presente Resolucidn.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Mg~ .- Rips Carlos Alberto
Decano Facultad de Ciencias d= la salud

=

saluwd

Ce: Imieresada, Archivo

95 CABRERA IZQUIERDO URSULA | CALIDAD DE VIDA Y SATISFACCION LABORAL EN
ALEJANDRA EL PERSONAL DE SALUD DEL CENTRO JOSE
EOJAS BURGA KATYA QLAYA, CHICLAYD — 2022
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Anexo 9: Resolucion de asignaciéon de asesor

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

RESOLUCION N'0299-2023/FCS-USS
Fimentel, 17 de mayo de 2023

VISTOS:

La solbcioed WOOO028-2023/EE-USS de la Direccion de Escuels profesional de ENFERMERLA
proveido en la fecha 4 de mayo 2023, v;

CONSIDERANDC:

iJue, de conformidad con b ley wniversitaria §° 30220 en su arciculo 48° 5 letra dice: “La
imvestippeidn onestituye una funcion esencial y oblipatoria de la universidad, gque [a fomenta y
realiza, respondiendo a través de la produccidn de canocimienta v desarralle de tecnologlas a las
neceaidades de la aociedad, con especial dnlasis en la realidsd nacional, Les dacentes,
estudiantes v graduados participan &n la actividad imvestipsdora &n su propia institacidn o en
redes de investigacion neclonal o internacional creadas, por s instdeciones undversitaria
piiblicas o privadas.™;

e, de conformidad con ¢l Reglamento de investigacian, establece

=  Articulo 677, Designocion del asesor. "El asespr del proyecto de investigacion v del trabajo
de investignciin es designado mediante respluckdn de Facultad.”

s Articulo &9, Reguisitos del asesor: “Contar con el grado de magisterSmasstm o doctor,
Tener contcimiento en metodalogia de la investigaeion cientifica,”

Qe sepin documente de Vistos el Director de la Ezcoels profesional de Enfermeria propone
Asenor para ks Proyecios de investigacidn de los estudiantes que 56 detallan en el anexoe de &
preaents Reaolwsldn,

Estande a lo expuests, ¥ en use de las atribucicnes conferidas v de confarmidad con las normas
¥ reglamenton Vigenies;

SE RESUELVE:

W DESIGHNAR, comp Agesor al dooente que == detalla en el anexo de la presente
Resolucidm para e Proyecta de investigacion de 1 linea de imvestigaeidn CIEMCIAS DE Ly Vil
Y CUIDADG DE L& SALUD HUMANA a carge de los estudiantes del Programa de estudios de
ENFERMERIA.

ARTICULD 2°: DISPONER, que | Asesor, asi como los aspirantes al Titule prafesional, deberan
mjustarse a lo normado en el Reglamento de Grados y Titulos de la LSS,

ﬂﬂﬂ]ﬂ.ﬂ-_ﬂ:; DEJAR S8IN EFECTD, toda Eesolucion emitida por la Facultad que se oponga a
la presente Besolucidin.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE

. ="

e Mama Noolia Siaker Rivera
Mg Carlos Alberin Chirincs Hios 5 A acaxdiemica Faculisd de Ciencias de |a
Decane Facultsd de Clenclas de 1a Saluad At

L nfevesacks, Arefues

CABRERMA IZQUIERDIO | "CALIDAT DE VIO Y SATISFACCION LABORAL N
96 | URSULA ALEJANDRA EN EL PERSONAL DE SALUD DEL CENTRO Egléhmgmwaﬂm MAGALY DEL
ROJAS BURGA KATYA JOSE OLAYA, CHICLAYO - 20227
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ANEXO 10: Resolucién de designaciéon de jurado de tesis

u h..: h..: Transforma tu mundo

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA BALUD
RESOLUCION N'O208-2024/FCS-USS
Fimentel, 22 de abril de 2024

VIETOS:
La solicitud N"0018-2024 /EE-USS proveido el 16 de abril 2024 de la Escuela profesional
de Enfermeria, y;

CONSIDERANDO:

Crue, de conformidad con la Ley Universitaria N* 30220 en su articulo 48° que a la
letra dice: "La investigacién consatituye una funcién esencial y obligatoria de la
universidad, gue la fomenta y realiza, respondiendo 8 través de la produccién de
conocimients v desarrolle de tecnelogias o las necesidades de la sociedad, con especial
énfasis en la realidad nacional. Los docentes, estudiantes y graduados participan en la
actividad investigadora en su propia institucidn o en redes de investigacion nacional o
internacional, creadas por las institucionss universitarias publicas o privadas.”;

Que, de conformidad con el Reglamento de Grados v Titulos, en su articulo 28°
establece: "El jurado evaluador sera designado mediante resolucion emitida por la
facultad o por la Escuela de Posgrado, el mismo que estarda conformado por tres
docentes, quienes cumpliran las funciones de presidente, secretario v vocal, El
presidente serd el docente de la especialidad que ostente el mayor grado académico”;

(jue, segin documento de vistos el director de la Escuela prefesional de Enfermeria
propone a los decentes miembros del Jurado evaluador de las Tesis a cargo de los
bachilleres gque se detallan en el anexo de la presente Resolucidn.

Estando a lo expuesto, v en uso de las atribucioness conferidas v de conformidad con
las normas ¥ reglamentos vigentes;

8E RESUELVE:

ARTICULO 1°: DESIGNAR, como miembros del Jurado Evaluador a loa docentes que
se detallan en el anexo de la presente Resolucion para las correspondientes tesis
perteneciente a la linea de inveatigacion de CALIDAD DE VIDA, PROMOCION DE LA
SALUD DEL INOIVIDUG Y LA COMUNIDAD PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAL,
del Programa de estudios de ENFERMERIA.

ARTICULO 2°; DISPONER, que los Miembros del Jurado Evaluador, asi como el
aspirante al Titulo profesional, deberan ajustarse a lo normado en el Reglamento de
Grados ¥ Titulos de la USS.

mlgg@ 3°: DEJAR BIN EFECTO, toda Resolucién emitida por la Facultad que se
oponga a la presente Resolucidon.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

g Inr. Maria Noelia Sialer Rivera
Secretarin académica Farultad de Ciencias de La salud

O Imteresades, Archiva

CABRERA IPOUIERDO URSULA ALEIANDRA
ROJAS BURGA KATYA

CALIDAD DE VIDA Y SATISFACCION LABORAL BN EL PERSONAL DE Pﬂ!s EGG'SPNI D, E G NDDGI}MICS# KA.RDEEIH&“ 1
SALUD DEL CENTRO JOSE OLAYA, CHICLAYO-2022 8 beL LEALATR
. \Voeal CHU MONTEMEGRD MAGALY DEL ROSARID
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